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Tom tit: Bai viét phén tich tinh trang dit gay an ninh linh hoat viéc lam trong nganh
cho thué lai lao dong tai Viét Nam duéi géc nhin ciaa ly thuyét an ninh linh hoat va quan
tri ngudn nhén lyc bén viing. Lao dong cho thué lai phai d6i mat v6i 4 biéu hién dut gay:
thu nhip bét binh ding, thiéu ti€p cin an sinh xa hi, khong cé co hi dao tao va thing
tién, va tiéng noéi dai dién bi suy yéu. Nguyén nhin cot 16i xuat phat tit mé hinh quan hé
lao dong tam giac véi trach nhiém phan tan giwa bén cho thué va bén st dung lao dong,
cung vé6i nhitng han ché trong thuc thi khung phap ly hién hanh. S& dung phuong phap
tong quan tai liéu c6 hé thong, phén tich chinh sich va so sanh quéc té, bai viét chi ra
rang tinh trang dut gay tao ra ba rao can chién lugc ddi véi quan tri nguon nhén lyc bén
viing: pha vo chién lugc phat trién nhan tai, suy yéu van héa doanh nghiép va gia tang rai
ro phap ly. Trén co sé dé, bai viét dé xuat giai phap dong bé cho doanh nghiép, khuyén
nghi chinh sach cho Nha nué6c va taing cudng vai tro cia té chiic dai dién nguoilao dong,
huéng t6i mot thi truong lao dong linh hoat, cdng bang va bén viing.

Tirkhéa: An ninh linh hoat viéc lam, cho thué lgi lao déng, qudn tri ngudn nhdn lyc bén viing, méi truong - xa
hoi - qudn tri.

DISRUPTIONS IN EMPLOYMENT FLEXICURITY WITHIN LABOUR
DISPATCH INDUSTRIAL RELATIONS: ABARRIER TO SUSTAINABLE
HUMAN RESOURCE MANAGEMENT

Abstract: This paper analyzes disruptions in employment flexicurity in the labour dispatch sector
in Vietnam from the perspectives of flexicurity theory and sustainable human resource management.
Dispatched workers face four manifestations of disruption: income inequality, limited access to social
security, lack of training and career advancement opportunities, and weakened worker representation.
The root causes stem from the triangular industrial relations model, with responsibilities distributed
between the dispatching agency and the user enterprise, together with limitations in the implementation
of the current legal framework. Using a systematic literature review, policy analysis, and international
comparison, the paper demonstrates that such disruptions create three strategic barriers to sustainable
human resource management: undermining talent development strategies, weakening organizational

. ) 50 ™ chi NGUON NHAN LUC
S6 57 - thang 08/2026 VA AN SINH XA HOI




culture, and increasing legal risks. On this basis, the paper proposes coordinated solutions for enterprises,
policy recommendations for the State, and measures to strengthen the role of worker representative
organizations, with the aim of promoting a flexible, equitable, and sustainable labour market.

Keywords: Employment flexicurity, labour dispatch, sustainable human resource management, ESG.
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1. Datvin dé

Sy bién d6i ctia ban chat viéc lam tit mo hinh viéc lam
chudn sang cac hinh thiic viéc lam phi tiéu chudn da dat
ra nhiing thach thic méi cho hé thong quan hé lao dong
(Kalleberg & Vallas, 2017). Tu thap nién 1980, duéi tic
dong cua toan cdu hoa, tu do hoéa thi trudng va ép luc
canh tranh, viéc lam chudn bét dau bi x6i mon, nhudng
ché cho cdc hinh thtc viéc lam linh hoat, trong d6 hoat
dong cho thué lai lao dong phat trién manh mé véi mo
hinh quan hé lao déng tam gidc gitia ngudi lao dong,
doanh nghiép cho thué lai va doanh nghiép st dung lao
dong (Burgess & Connell, 2006).

Dé dung hoa gitta linh hoat va an ninh, khai niém “an
ninh linh hoat” dugc Lién minh chiu Au thong qua nam
2007, dya trén ba try cot: thi truong lao dong linh hoat,
an sinh xa hoi hao phéng va cic chinh séch thi truong lao
dong chu dong (Bekker & Mailand, 2019; Heggebo &
Buffel, 2021). Tuy nhién, trong lao dong cho thué lai,
an ninh linh hoat béc 16 mot nghich ly: doanh nghiép
huéng loi tir linh hoat, trong khi nguei lao dong phai déi
mat vdéi tinh trang dit gay an ninh viéc lam trén nhiéu
khia canh nhu thu nhép bdp bénh, thiéu an sinh, khong
c6 co hoi dao tao va thing tién, va tiéng néi bi suy yéu
(Vandenberg, 2008).

Tai Viét Nam, mic du B luat Lao dong 2019 va cac
van ban huéng dan da tao hanh lang phdp Iy cho hoat
dong cho thué lai lao dong, trong khi khoang cich gita
quy dinh va thyc thi van con 16n (Masina & Cerimele,
2018; Dung, 2026). Cac cong trinh nghién ctiu vé lao
dong cho thué lai tai Viét Nam con kha khiém tén va
chua c6 nghién ctiu nao tiép can vin dé dudi goc do an
ninh linh hoat két hop véi quan tri nguén nhan lyc bén
viing. Déy la khoang tréng nghién cttu ma bai viét nay
huéng dén giai quyét.

Bai viét dit ba muyc tiéu: (i) xdc dinh cdc biéu hién
dut gay an ninh linh hoat viéc lam trong nganh cho thué
lai lao déng tai Viét Nam; (ii) phan tich nhiing rao cin
ma tinh trang nay tao ra d6i v6i quan tri nguén nhan luc
bén viing va thuc hién cic tiéu chuin méi trudng, xa hoi
va quan tri; va (iii) dé xudt cdc gidi phép diéu chinh chinh
sach va chién lugc quan tri nguén nhan lyc nhim khoi
phuc an ninh linh hoat viéc lam, huéng téi moét thi trudng
lao dong linh hoat, cong biang va bén viing.

Ngay nhan bai: 22/06/2026
Ngay duyét dang: 20/7/2026

Ngay nhéan phan bién: 03/07/2026

2. Tong quan nghién ciu vé dit gay an ninh linh
hoat viéc lam va quan tri nguén nhan lyc bén viing

2.1. Diit gay an ninh linh hogt viéc lam trong nganh
cho thué lgi lao dong

bt gay an ninh linh hoat viéc lam la hién tuong nguoi
lao dong c6 viéc lam (linh hoat) nhung thiéu cic yéu t6
dam bao an ninh, phan anh sy phan phéi bat binh ding
lgi ich cta an ninh linh hoat khi ngudi lao dong cho thué
lai phéi ganh chiju phén 1én rti ro ti sy linh hoat hoa thi
tridng lao dong (Vandenberg, 2008).

Trong béi canh cho thué lai lao dong tai Viét Nam,
hién tugng nay biéu hién qua bén khia canh cét 15i: (i)
thu nhép va phuc lgi bit binh ding so véilao dong chinh
thiic do co ché chi tra phi dich vu tron géi; (ii) kha ning
tiép c4n an sinh xa hoi bi han ché do tinh trang déng bao
hiém thdp hon thuc té, thim chi chdm déng hodc tron
déng; (iii) co hoi phét trién nghé nghiép khong r6 rang
khi biloai khoi cc chuong trinh dao tao va danh gid hiéu
sudt; va (iv) tiéng néi va quyén dai dién bi suy yéu do
khong thudc trach nhiém r6 rang caa bén nao (Burgess
& Connell, 2006; Masina & Cerimele, 2018).

4 khia canh nay tuong tic va cting c6 lan nhau, tao
thanh mot vong luin quédn: thiéu tiéng néi dan dén
khong thé doi cong bang vé thu nhap; thu nhap thip va
thiéu an sinh khong c6 diéu kién dau tu hoc tap; thiéu ky
nang cing c6 vi thé yéu 6t trong thuong luong. Diéu nay
khién sy dut gay an ninh linh hoat viéc lam ngay cang sau
sdc va kho giai quyét. Cac nghién citu gan day da chira
nhtng bét cap trong co ché bio vé quyén loi ngusi lao
dong thué lai tai Viét Nam, khi cdc quy dinh phap luat
con thiéu tinh cu thé va chua theo kip thyic tién phét trién
ctia hoat dong nay (Dung, 2026).

2.2. Qudn tri nguon nhdn lyc bén vitng va yéu ciu
déivéilao dong cho thué lgi

Quin tri nguon nhén lyc bén viing Ia cich ti€p cin chién
lugc nhdm phat trién cac hé théng quan Iy nguén nhan luc
dam bao sy bén viing lau dai cho t6 chtic, con ngudi va
xa hoi, dat trong tim vao viéc can bang loi ich ctia doanh
nghiép, phic loi cia nguioi lao dong va tic dong dén cong
déng, moi trudng. Mot trong nhiing yéu ciu then chot la
dam bao d6ixut cong bing véi tit ca cic loai hinh lao dong,
khong phan biét hgp déng chinh thiic hay phi tiéu chuin
(Kramar, 2014; Ehnert & Harry, 2012).
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B¢ ba tiéu chudn moi trudng, xa hoi va quan tri, dic
biét la tru cot Xa hoi, danh gia doanh nghiép qua cac chi
s6 vé: (i) diéu kién lao dong va stic khoe - an toan lao
dong; (i) da dang, cong bing va hoa nhap; va (iii) quyén
con ngudi trong chudi cung ung (Kalleberg & Vallas,
2017). Céc nha déu tu va t6 chiic xép hang moi trudng,
xa hoi va quan tri ngay cang chu trong dén viéc doanh
nghiép d6i xt véi lao dong phi tiéu chudn nhu thé nao,
coi d6 1 chi bdo quan trong vé rui ro xa hoi va quan tri.

Tinh trang dit gay an ninh linh hoat viéc lam hoan
toan di ngugc lai véi cic nguyén tic c6t 16i caa quan tri
nguén nhan lyc bén viing va thyc thi cic tiéu chudn moi
truong, xa hoi va quan tri. Mot doanh nghiép c6 thé cong
bé cac chinh sach nhan sy bén viing, nhung néu khéng ap
dung nhit quin cho lao dong cho thué lai, nhiing tuyén
bo do6 sé mat y nghia thuc chit va cé nguy co bi coi la
“hanh vi tdy xanh” trong linh vuc xa hoi (Vandenberg,
2008).

2.3. Nhiing tdc dong ciia diit gay an ninh linh hogt
viéc lam dén qudn tri ngudn nhdn lyc bén viing

bt gay an ninh linh hoat viéc lam tao ra ba rao can
chién lugc déi v6i quan tri nguon nhan lyc bén viing va
thuc thi céc tiéu chudn méi trudng, xa hoi va quan tri: (i)
phé v& chién lugc thu hut, dao tao va gitt chdn nhan tai;
(ii) suy yéu vin héa doanh nghiép; va (iii) gia ting rti ro
phép ly va chi phi dn. Nhiing rao can nay sé dugc phan
tich chi tiét tai muc 4.4 khi xem xét béi canh thyc tién
Viét Nam.

Bén canh d9, trong béi canh duit gay an ninh linh hoat
viéc lam, ngudi lao dong khong chi la nan nhén thy dong
ma con c6 thé 1a tdc nhan thay d6i néu dugc trao quyén
va 6 t6 chiic dai dién hiéu qua. Tuy nhién, diéu nay phu
thudc vao ba diéu kién tién quyét: (i) nhan thiic vé quyén
va nghia vu phap ly ctia ban than; (ii) sy ton tai cia mot
t6 chuc dai dién thyc sy c6 nang luc; va (iii) kha ning tiép
can cac kénh khiéu nai, t6 cdo hiéu qua.

Nghién ctiu thuc nghiém gén day cho thdy cdc nudc
dp dung thanh c6ng mo6 hinh an ninh linh hoat thuong
c6 su két hop dong bo gitta thi trudng lao dong linh hoat,
hé thong an sinh xa héi viing chdc va cdc chinh séch thi
trudng lao dong cht dong (Ferent-Pipas, 2024; Gorg
va nnk,, 2023). Ngugc lai, nhiing quéc gia chi tip trung
vao linh hoat héa thi truong lao dong ma thiéu cic bién
phdp bao dam an ninh thudng phai d6i mit véi tinh trang
bét 6n lao dong va ning suit thap (Bekker & Mailand,
2019). Diéu nay dit ra bai hoc quan trong cho Viét Nam
trong qua trinh hoan thién khung phap ly va chinh sich
déi véilao dong cho thué lai.

3. Phuong phap nghién ciiu

Bai viét st dung phuong phép téng quan tai liéu c6
cdu tric két hgp phan tich chinh sich so sainh nham tong
hop kién thiic, xdc dinh khoang tréng va rit ra bai hoc
kinh nghiém quéc té cho bai canh Viét Nam. Céch tiép
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can nay cho phép tiép can vin dé mot cdch toan dién, tu
cdc mo hinh ly thuyét dén thuc tién ap dung tai cic quéc
gia khac nhau (Jesson & Lacey, 2006).

Téc gia tién hanh tim kiém trén ba co s& di liéu hoc
thudt uy tin: Scopus, Web of Science va Google Scholar
vao thang 6 nam 2026. Tt khéa tim kiém bao gém tiéng
Anh (“flexicurity”, “labour leasing”, “temporary agency
”, “job security”, “sustainable HRM”, “ESG”), tiéng
Nga (“paexcuxpropurn”, “AusuHr mepconasa”), tiéng
Trung (“RiGZAME”, “9795UKIE") va tiéng Han
(‘A A7, 22} ). Tiéu chi chonloc bao
gom cac bai bao c6 phan bién trong giai doan 2005-2026,
béo cdo ctia cic t6 chic uy tin (T6 chiic Lao d6ng Quéc
té, TS chic Hop tac va Phat trién Kinh té, Lién minh
chau Au) va vin ban phép luit lién quan cia Viét Nam.
Téng s6 tailiéu tim dugc 1a 247; sau khi loai trir trung lap,
tai liéu khong phti hop va danh gid chat lugng, con lai 68
tai liéu, trong d6 24 tai liéu c6t 16i dugic lya chon dé phan
tich chinh.

Céc qudc gia dugc phan loai thanh ba nhém theo mtic
dd &p dung mo hinh an ninh linh hoat: (i) nhém di ddu va
thanh cong gém Béic Au va Ha Lan (Bekker & Mailand,
2019; Heggebo & Buffel, 2021); (ii) nhém dang thuc
hién va diéu chinh gém Nam Ay, Dong Ay, Nga, Trung
Quéc va Han Quéc (Kurakové va nnk., 2021; Lenkina,
2012; van Gerven-Haanpii & Weiguo, 2017); va (iii)
nhom dang xem xét va thim do gém Hoa Ky, Nhat Ban
va Viét Nam (Katz, 2024; Masina & Cerimele, 2018).
Viéc phan loai dya trén muic d¢ 4p dung an ninh linh hoat
trong khuon khé nghién cttu ctia Lién minh chau Au va
T8 chtic Lao dong Qudc té.

Phan tich néi dung dugc d4p dung dé xac dinh cc chu
dé chinh: bi€u hién dut gay an ninh linh hoat viéc lam,
nguyén nhan tif m6 hinh tam giac, rao can déi véi quan
tri nguén nhén lyc bén viing va thuc thi cdc tiéu chudn
moi trudng, xa hoi va quan tri. Trong qua trinh thuc hién,
tac gid st dung tri tué nhén tao ho trg tra ctu, dich thuit,
téng hop thong tin va hiéu chinh van ban, nhung hoan
toan chiu trach nhiém vé moi phan tich, luan giai va két
luén. Céc dé xuit mang tinh chudn tic va can dugc kiém
chiing bang nghién cttu thuc nghiém trong tuong lai.

4.Két qua va thio ludn

4.1. Khung phdp ly cho thué lgi lao djong

Hoat dong cho thué lai lao dong tai Viét Nam hién
dugc diéu chinh cha yéu bsi Bé luat Lao dong nam 2019
(Luat s6 45/2019/QH14, cac Diéu i 52 dén 58) va cac
vin ban huéng dan thi hanh. Theo d6, doanh nghiép cho
thué lai lao dong phai c6 gidy phép hoat dong do co quan
nha nudc ¢ thim quyén cdp, ngudi lao dong dugc thué
lai phai dugc tra luong cao hon hoac bing mic luong caa
lao dong chinh thtic ciing vi tri tai doanh nghiép st dung
lao dong, hop déng cho thué lai khong dugc vuot qua
thai han 12 thang va hoat dong nay chi dugc dp dung cho
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20 nhém céng viéc cy thé do Chinh phu quy dinh.

Nghi dinh s6 145/2020/ND-CP ngay 14 thang 12
nam 2020 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét vé diéu kién
cdp gidy phép cho thué lai lao dong, bao gom thoi han
gidy phép la 36 thang va miic ky quy 2 ty dong. Luat Viéc
lam niam 2025 (Luat s6 72/2025/QH1S, c6 hiéu luc tu
ngay 01 thing 01 ndm 2026) bs sung mot s6 cdi cch lien
quan dén bao hiém thit nghiép. Nghi dinh s6 12/2022/
ND-CP ngay 17 thang 01 nam 2022 caa Chinh phu quy
dinh cdc ché tai xt phat vi pham hanh chinh trong linh
vuc lao dong va bao hiém xa hoi.

Tuy nhién, gitta khung phap ly va thuc tién thyc thi
c6 thé ton tai nhiing khoang cach dang ké. Céc nghién
cdu tride day (Masina & Cerimele, 2018) da chi ra ring
mic dithé théng phap luit da dugc cai thién, qué trinh 4p
dung tai cdc doanh nghiép, dac biét trong khu vuc c6 vén
dau tu nudc ngoai, van con nhiéu bat cap. Nhing bat cap
nay tap trung vao ba vin dé c6 tinh cdu truc.

Thitt nhat, phap luitlao dong Viét Nam hién chua quy
dinh r6 rang vé trach nhiém lién d6i gitta doanh nghiép
cho thué lai va doanh nghiép stt dunglao dong. Theo quy
dinh hién hanh, bén cho thué lai chiu trdch nhiém vé tién
luong, bao hiém xa héi va cic ché d6 hop déng; bén st
dung lao dong chiu trdch nhiém vé diéu kién lam viéc,
an toan lao dong va gidm sit qud trinh lam viéc (B6 luat
Lao dong 2019, Diéu 54 va Diéu 55). Su phan dinh trich
nhiém nay c6 thé tao ra mot khoang tréng trach nhiém
cho cdc vin dé nim gitia hai pham vi nhu dao tao nang
cao ky nang, phiclei philuong, co héi thang tién. Nhiing
noi dung nay vén dugc xem la khong thudc trach nhiém
16 rang cta bén nao, dan dén nguy co dun ddy trich
nhiém (Burgess & Connell, 2006). Hé¢ qua c6 thé 1a cac
quyén loi cia nguoi lao dong bi chia cit va khong duoc
bao vé moét cach toan dién. Day la mét nhin dinh dua
trén phan tich cdu trac phdp Iy hon la bang ching thuc
nghiém vé mic d6 phd bién caa hién tugng nay.

Tht hai, ning lyc thanh tra va gidm sit ctia cdc co
quan chiic nang c6 thé con han ché. S6 lugng doanh
nghiép cho thué lai lao dong dugc cho la ngay cang gia
tang, nhung luc luong thanh tra lao dong c6 thé khong
du dé kiém tra thudng xuyén va toan dién (Masina &
Cerimele, 2018). Su mét cin déi gitta s6 lugng doanh
nghiép can kiém tra va nguén luc thanh tra hién c6 c6
thé tao diéu kién cho céc hanh vi vi pham nhu trén déng
bao hiém xa hoi, ké khai sai muic luong déng bao hiém,
hodc khong thuc hién day dua cac nghia vu déi véi nguoi
lao dong. Cac bdo cdo tir cic cudc thanh tralao dong giai
doan 2020-2025 da ghi nhdn mot s6 trudng hop vi pham,
nhung chua c6 s6 liéu téng thé dé khing dinh tinh phd
bién ctia hién tugng nay trong toan nganh.

Thiba, cdc ché tai xtt phat vi pham c6 thé chua du stic
ran de. Nghi dinh s6 12/2022/ND-CP (Khoan 2 Piéu
39) quy dinh mtic phat t6i da déi véi hanh vi trén déng

bao hiém xa hoi la 75 triéu dong doi véi t6 chiic. Theo
phén tich cia Masina & Cerimele (2018), mtic phat nay
c6 thé thap hon so véilgi ich kinh té ma doanh nghiép c6
thé thu dugc tir viéc vi pham. Khi chi phi vi pham c6 thé
thdp hon loi ich thu dugc, cac doanh nghiép c6 xu hudng
coi viéc vi pham nhu mot khoan chi phi kinh doanh cé
thé chdp nhin dugc, thay vi mét hanh vi vi pham phép
luit can trénh (Vandenberg, 2008). Tuy nhién, nhan
dinh nay can dugc kiém chiing bing cdc nghién ctiu thuc
nghiém vé chi phi tuén tha va vi pham trong nganh cho
thué lai lao dong tai Viét Nam.

Ba khodng céch nay c6 thé khong ton tai doc lap ma
c6 sy tuong tic va cung c6 1an nhau. Sy thiéu ving tréch
nhiém lién déi gitta hai doanh nghiép c6 thé tao diéukién
cho viéc dun ddy tréch nhiém; nang Iyc thanh tra han ché
c6 thé lam ting kha nang cdc hanh vi vi pham khong bi
phét hién va ché tai xtt phat thip c6 thé khién cho viéc vi
pham tré nén c6 lgi vé mit kinh té. Sukét hgp ctia ba yéu
t6 nay c6 thé tao ra mot mai truong thé ché cho phép cac
biéu hién dtt gay an ninh linh hoat viéc lam t6n tai va kéo
dai. Bén canh ba khoang cach phép ly, cdu tric tam gidc
ctia quan hé lao dong con c6 thé tao ra mot co ché phan
tan trach nhiém dic thu.

4.2. Biéu hién dit gay an ninh linh hogt viéc lam
trong quan sdt thiic tién

Céc khoang cach trong khung phép ly va co ché phan
tan trach nhiém c6 thé tao ra mot thuic té: ngudilao dong
cho thué lai c6 viéc 1am (linh hoat) nhung phai d6i mit
véi tinh trang dit gay an ninh trén bén khia canh c6t 16i.
Bon khia canh nay khong ton tai biét 1ap ma c6 thé tuong
tac, ciing 6 lan nhau trong mét vong ludn qudn, khién
cho cdc bién phép can thiép don 1é kho c6 thé mang lai
hiéu qua.

Tht nhét, vé thu nhdp va phuc lgi, c6 thé ton tai su
chénh léch gita lao dong cho thué lai va lao dong chinh
thuc. Su khac biét nay khong chi thé hién & miic luong
co ban ma con & cic khoan thudng hiéu quéa cong viéc,
thuong thdng 13, phu cdp ngoai luong, bao hiém stic
khoe bs sung va quyén tham gia cic quy phuc lgi caa
doanh nghiép. Nguyén nhan tryc ti€p cua tinh trang
nay c6 thé xudt phat tir co ché chi trad phi dich vu tron
g6i: doanh nghiép si dung lao dong trd mot khoan phi
téng hop cho doanh nghiép cho thué lai va viéc phan bé
khoan tién nay cho ngudi lao dong phu thudc hoan toan
vao chinh sich n¢i bé cia bén cung ting. Do dp luc canh
tranh vé gid, cdc doanh nghiép cho thué lai c6 thé budc
phai t&i thiéu hoéa chi phi, dan dén viéc cit gidm céc phic
lgi phi luong va chi duy tri mic luong co ban t6i thiéu
nhim dam bao tuin tha phdp luit nhung c6 thé tao ra
st bit binh ding vé téng thu nhap thuc té (Burgess &
Connell, 2006; Vandenberg, 2008). C4c béo cdo khao
st tai cdc khu cong nghiép (Hlidng, 2025) da ghi nhan
phan dnh ti ngudi lao dong vé su chénh léch trong doi
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xU gitia lao dong chinh thic va lao dong thué lai, mic du
chua c6 s6 liéu tong thé d€ khang dinh mitc d6 phé bién
ctia hién tuong nay trong toan nganh. Hé qua c6 thé la
ngudi lao dong cho thué lai bi coi nhu “lao dong hang
hai” v6i thu nhép thuc té thip hon, gay ra sy bit man va
x6i mon dong luc lam viéc. Sy bat binh ding nay c6 thé
lan toa sang lao dong chinh thiic, lam suy yéu tinh than
déng déi va su gin két trong t6 chuic.

Thit hai, kha nang ti€p cin an sinh xa héi cialao dong
cho thué lai c6 thé bi dut gay. Mac du phdp luat quy dinh
doanh nghiép cho thué lai c¢6 tréch nhiém tham gia bao
hiém xa hoi, bao hiém y t& va bao hiém thét nghiép cho
ngudi lao dong, cic nghién ctu trudc day (Masina &
Cerimele, 2018) va béo céo thuc tién (Huong, 2025) da
ghi nhén tinh trang déng bao hiém véi mic luong thap
hon thuc té, chim dong hodc tron dong tai mot s6 doanh
nghiép cho thué lai, dic biét 6 cic doanh nghiép vira va
nho. Tuy nhién, cin luu y ring dy la nhing ghi nhén tu
cic cudc khdo sat c6 pham vi gi6i han; d€ khing dinh tinh
phd bién ctia hién tugng nay trong toan nganh can ¢6 cac
nghién ctiu dinh lugng v6i mau dai dién rong hon. Do
tinh chat cong viéc thuong xuyén thay déi véi thoi han
ngin, nguoilao dong c6 thé gip kho khan trong viéc tich
lay da thoi gian tham gia bao hiém dé€ huéng luong huu
hoic trg cdp that nghiép. Nhiéu lao dong c6 thé d6i mat
v6i nguy co khong c6 thu nhép khi vé gia hodc khi mit
viéc lam, cdc khoan dong gép ctia ho 6 thé bi “bo quén”
khi chuyén dich gitia cic doanh nghiép. D6i véi doanh
nghiép st dunglao dong, mic du khong truc tiép vi pham
phép luét, ho van c6 thé phai ginh chiu nhing hé qua
gian tiép: su bit on trong doi s6ng cua ngudi lao dong
cho thué lai c6 thé lam suy gidm nang sudt va mic 4o
gin bo, déng thoi tiém dn nguy co tranh chip lao dong.
Trong béi canh cac tiéu chudn mai truong, xa hoi va quan
tri ngay cang dugc siét chit, doanh nghiép st dung lao
dong c6 thé bi danh gid thdp & tru cot Xa hoi néu déi tac
cho thué lai ciia ho vi pham nghiém trong cic quy dinh vé
bao hiém xa hoi va quyén loi ngusi lao dong, dac biét dsi
v6i cac doanh nghiép niém yét hodc tham gia vao chuéi
cung tng toan cdu, noi cdc nha dau tu va déi téc yéu cau
minh bach vé diéu kién lao dong.

Th ba, co hoi phét trién nghé nghiép c6 thé bi han
ché mét cach nghiém trong. Ngudi lao dong cho thué lai
thudng bi loai khoi céc chuong trinh dao tao do doanh
nghiép st dunglao dong t6 chuic, trong khi doanh nghiép
cho thué lai c6 thé khong c6 dong luc hodc nguoén luc
dé dau tu vao phat trién ky nang cho luc lugng lao dong
ngin han. C4c bdo cdo thuyc tién (Huong, 2025) da ghi
nhén thuc t€ da s6 lao dong thué lai khong dugc tham
gia cac chuong trinh dao tao, cic doanh nghiép phai tén
kém chi phi va thoi gian dao tao cho lyc lugng lao dong
thuong xuyén bién dong. Ho it c6 co héi dugc thing tién
hodc dugc ddnh gid hiéu sudt cong bing; ky ning caa
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ho c6 thé nhanh chéng tré nén lac hau va ho c6 thé bi
mic ket trong cdc cong viéc c6 gid tri thip (Vandenberg,
2008). Su thiéu ving cac chinh séch thi trudng lao dong
cha dong danh cho lao dong phi tiéu chudn c6 thé tao
ra mét vong ludn qudn tiém 4n: thiéu dao tao c6 thé dan
dén tay nghé thép, tay nghé thdp chi c6 thé lam céc cong
viéc gian don, cong viéc gian don khong dugc dau tu dao
tao. Tt goc do chién lugc quan tri ngudn nhén luc, day c6
thé dugc xem la mot di€ém nghén tiém 4n: doanh nghiép
st dung lao dong c6 thé bo 16 co hoi phat trién nguon
nhén lyc ti chinh nhiing ngusi dang lam viéc cho minh,
phai d6i mat véi luc lugng lao dong c6 ky nang thdp, dé
mic sai sot, kho thich ting v6i cong nghé méi. Diéu nay
c6 thé di ngugc lai v6i nguyén tic ctia quan tri nguén
nhén lyc bén viing vén doi hoi dau tu vao toan bo luc
lugng lao dong nhu mot tai sin tri thiic (Kramar, 2014).
Dbong thoi, ngudi lao dong cho thué lai c6 thé bi gat ra
khoi moéi truong hoc tép va chia sé tri thiic ctia doanh
nghiép, khién cdc sdng kién cai tién tit phia ho khong cé
kénh dé hién thyc hda.

Tht tu, tiéng nodi va quyén dai dién ctia ngudi lao
dong cho thué lai c6 thé bi suy yéu dang ké. Ho c6 thé roi
vao mot khodng tréng khi quyén loi bi chia cit va trach
nhiém béo vé bi phan tdn gitta hai doanh nghiép. Cac
béo cdo thuc tién (Huong, 2025) da ghi nhéan da s6 lao
déng thué lai khong tham gia t8 chiic cong doan. Nguisi
lao dong gap kho khan trong viéc tham gia t6 chiic cong
doan tai doanh nghiép st dung lao dong (vi ho khong
phai 1a nhan vién chinh thic), déng thei ciing khé c6 thé
x4y dung mot t6 chic dai dién tai doanh nghiép cho thué
lai (do s6 lugng nhé va hgp déng ngin han). Hiéu ting
“ngudi ngoai cudc” c6 thé khién ho bi gat ra khoi cic co
ché béo vé tip thé va d6i thoai xa héi von dugc thiét ké
cho quan h¢ lao dong song phuong (Burgess & Connell,
2006). Ho c6 thé khong c6 tiéng néi trong viéc thuong
luong vé tién luong, diéu kién lam viéc, hodc bao vé truse
cic quyét dinh sa thai bit cong. D&i v6i doanh nghiép, su
suy yéu ctia tiéng n6i khong phai la mét 1oi thé ma c6 thé
la mot rai ro chién lugc tham ling: khong c6 kénh phan
hoi, doanh nghiép cé thé khong nim bit dugc cic van
dé thuc té nhu diéu kién lao dong kém, rtii ro vé an toan,
hodc sy bit man 4m i ctia ngudi lao dong. Nhing vin dé
nay co thé tich tu va tiém 4n nguy co bung phat thanh
dinh c6ng hodc khiéu nai tap thé, gay t6n hai dén uy tin
va khién chi phi khic phuc c¢6 thé cao hon nhiéu so véi
viéc duy tri d6i thoai thudng xuyén (Masina & Cerimele,
2018).

4 biéu hién dut gay nay c6 thé khong tén tai doc lap
ma ¢ sy tuong tic, cang c6 lan nhau theo mot co ché
vong ludn qudn tiém 4dn. Tiéng noi suy yéu cé thé dan
dén khong c6 thuong luong tap thé, khién thu nhap va
phuclei bt binh déng tiép tuc kéo dai. Thu nhép thap cé
thé khién nguoi lao dong khong c6 kha ning dau tu vao
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hoc tdp va phét trién ban than. P6ng thoi, doanh nghiép
st dung lao dong c6 thé khong c6 dong luc dao tao mot
nhom lao dong ma ho coi 1a “khong thudc vé minh”.
biéu nay c6 thé dan dén co hoi phat trién nghé nghiép bi
khoa chit, ky ninglac hiu, dé bi thay thé, va vi thé thuong
luong yéu di, tir d6 cting c6 thém sy suy yéu caa tiéng noi.
Song song vé6i d6, thu nhép thdp cé thé budc ngusi lao
déng phai chdp nhén cic hgp déng ngan han, dan dén sy
gidn doan trong qua trinh déng bao hiém, tao ra sy bt an
vé an sinh xa héi va dp lyc phai nhan bat ky cong viéc nao.
Hai vong ludn quén tiém 4n nay c6 thé dan xen vao nhau,
lam cho tinh trang dit gay an ninh linh hoat viéc lam cé
nguy co tré nén siu sic va kho giai quyét.

4.3. Co ché phan tdn trdach nhi¢m trong mé hinh tam
gidc trong mo hinh quan hé lao dong

4 biéu hién dut gay an ninh linh hoat viéc lam c6 thé
dugc hiéu la hé qua ctia mét co ché cdu trac dic thu: sy
phén tn tréch nhiém trong moé hinh quan hé lao déng
tam gidc. Khéc v6i quan hé lao dong song phuong truyén
théng, noi trach nhiém ctia ngudi stt dung lao dong dugc
tap trung vao mot chii thé duy nhat, moé hinh cho thué lai
lao dong phén tan cac nghia vu phép ly va xa hdi gitia hai
chu thé, c6 thé tao ra mot khodng tréng trich nhiém c6
tinh cdu tric (Burgess & Connell, 2006; Davidov, 2004).

Trong moé hinh nay, doanh nghiép cho thué lai dam
nhén cdc nghia vy phdp Iy hinh thdc nhu ky két hop
doénglao dong, tra luong va dong bao hiém xa hoi, nhung
khong kiém sodt qua trinh lam viéc hang ngay cta ngudi
lao dong. Ngugc lai, doanh nghiép st dunglao dong ndm
gitt quyén kiém sodt thuyc té d6i véi qud trinh lam viéc,
nhung lai khéng chiu tréch nhiém phép ly truc tiép vé
tién luong va bao hiém xa hoi theo quy dinh hién hanh
(Bo luat Lao dong 2019, Diéu 54 va 55). Sutich biét gitta
tradch nhiém phdp Iy va quyén kiém soét thuc t€ nay c6
thé tao ra ba hé qua cdu triac mang tinh chit t8 chic va
thé ché.

Thut nhét, vé dong co va loi ich, ca hai bén déu c6 thé
c6 xu hudng né tranh cdc nghia vu vuot qué yéu ciu toi
thi€u ctia phap luit. Doanh nghiép cho thué lai, chiu ap
lyic canh tranh vé gid, c6 thé budc phai cit giam chi phi dé
duy tri loi nhuén, do d6 chi tap trung vao viéc trd luong
co ban va t6i thiéu hda cac phuc lgi phi luong. Doanh
nghiép stt dung lao dong, khong cé trach nhiém phép ly
déi véi nhom lao dong dugc thué lai, cing c6 thé khong
c6 dong luc dé€ dau tu vao dao tao, phat trién hoac tao co
hoi thang tién cho ho. Két qua la cic nhu cau vuot ra khoi
khuo6n khé phdp ly co ban nhu dao tao ky nang, phuc loi
bd sung va co hoi thang tién nghé nghiép, cdc vin dé nay
c6 thé bi bo ngo, khong thudc trach nhiém r6 rang cta
bén niao (Burgess & Connell, 2006). Su thiéu hut trich
nhiém nay c6 thé anh hudng dén ngusi lao dong va c6
kha nang lam suy giam chét lugng nguén nhan luc téng
thé ctia doanh nghiép stt dung lao dong trong dai han.

Thithai, vé phép Iy va thuc thi, quyén l¢i ctia ngudilao
dong c6 thé bi chia cit va chi phi giao dich phat sinh khi
ho muon thuc hién quyén khiéu nai cé thé tang cao do
khong c6 bén nao chiu trach nhiém toan dién. Khi xay ra
tranh chdp, ngudi lao dong c6 thé d6i mat véi mot vong
ludn quédn vé trich nhiém: bén cho thué lai c6 thé vién
dan ring ho khong kiém sodt moi trudng lam viéc va diéu
kién lao dong thuc t&; bén st dung lao dong c6 thé vién
dan rang ho khong phii la ngusi stt dung lao dong theo
quy dinh ctia phap luit lao dong (Masina & Cerimele,
2018). Ngudi lao dong c6 thé bi mic ket gitta hai bén,
khong c6 mot dia chi ro rang dé yéu cau bao vé quyén loi
ctia minh. C4c béo cdo thyc tién (Huong, 2025) da ghi
nhdn sy thiéu r6 rang vé trich nhiém cta ba bén trong
quan hé lao dong cho thué lai, phan dnh nhiing khé khan
trong thuc thi quyén lgi ctia ngudi lao dong. Thu tuc
khiéu nai c6 thé tré nén phiic tap va kéo dai, lam ting chi
phi vé thoi gian, cong stic va tién bac cho ngudi lao dong,
c6 thé dan dén viéc ho tirbé quyén khiéu nai.

Th ba, vé phuong dién xa hoi va té chiic, ngudi lao
dong c6 thé bi dat vao vi thé ngudi ngoai cudc trong ca
hai té chiic (Burgess & Connell, 2006; Van Eck, 2014).
Tai doanh nghiép st dunglao dong, ho c6 thé biloai khoi
cic hoat dong dao tao, ddnh gid hiéu suit va co hoi thing
tién. Tai doanh nghiép cho thué lai, ho c6 thé khong cé
du thei gian va s lugng dé xay dung mot t6 chiic dai
dién hiéu qua. Cac bao céo khio sat (Huong, 2025) da
ghi nhan da s6 lao dong thué lai khong tham gia t6 chic
cong doan, phan dnh thyc trang nay. Ho c6 thé bi gat ra
khoi céc co ché bao vé tap thé va d6i thoai xa hoi vén
dugc thiét ké cho quan hé lao dong song phuong, noi cic
bén c6 thé thuong lugng va gidi quyét vin dé mot cach
truc tiép. Vi thé ngudi ngoai cudc nay c6 thé khién ngusi
lao dong khong chi mit di tiéng ndi trong céc quyét dinh
anh hudéng dén cudc s6ng ctia ho ma con mat di co hoi
x4y dung mdi quan hé xa hoi va mang luéi ho trg tai noi
lam viéc.

Ba hé qua nay c6 thé van hanh trong mét co ché cing
¢6 lan nhau. Ddng co né tranh trach nhiém c6 thé khién
cac bén khong chu dong gidi quyét cdc vian dé phat sinh;
khi vin dé phat sinh, chi phi giao dich cao va sy phéan tin
trach nhiém c6 thé khién nguoi lao dong gap khé khan
trong viéc doi hoi quyén loi; va vi thé ngudi ngoai cudc
c6 thé khién ho khong c6 tiéng néi d€ phd vé vong tron
nay. Co ché phan tan trach nhiém c6 thé giai thich vi sao
4 biéu hién dut gay an ninh linh hoat viéc lam c¢6 thé ton
tai mot cdch c6é hé théng va kho c6 thé giai quyét bing
cacbién phép can thiép don1é. N6 cang dit nén ting cho
vong ludn qudn va cic rao can chién lugc d6i véi quan tri
nguén nhan lyc bén viing,

4.4. Vong lap diit gay an ninh linh hogt va rao can
chién lugc d6i v6i qudn tri nguon nhdn lyc bén viing

Cécphén tich 6 trén da chira ring 4 bi€u hién dut gay
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an ninh linh hoat viéc lam van hanh theo mot vong ludn
qudn c6 tinh hé thdng, dugc cing ¢d bsi co ché phén tén
trach nhiém trong mo hinh quan hé lao dong tam giac.
Hiéu ro co ché nay gitp nhin dién vi sao nhiing dut gay
nay chuyén hoéa thanh céc rao can chién luge déi véi
doanh nghiép trong viéc theo dudi quan tri nguén nhan
luc bén viing va thuc thi cic tiéu chudn moi trudng, xa hoi
va quan tri.

4.4.1. Co chévong ludn qudn c6 tinh hé thong

Tl cic phan tich ly thuyét va bing ching thuc
nghiém tai mot s qudc gia (Eurofound, 2022; Kalleberg
& Vallas, 2017), c6 thé nhan dién mot co ché vong ludn
qudn tiém &n trong quan hé lao dong cho thué lai, bt dau
tli sy suy yéu cta tiéng néi (biéu hién thi tu). Theo ly
thuyét vé quan hé lao dong ba bén (Van Eck, 2014), khi
ngudi lao dong cho thué lai khong cé tiéng noi va thiéu
co ché thuong lugng tap thé hiéu qua, ho c6 thé giap kho
khin trong viéc doi hoi cong bing vé thu nhép va phuac
loi. Piéu nay c6 kha ning dan dén tinh trang thu nhép
bit binh ding kéo dai (biéu hién thd nhit), nhu da dugc
ghi nhén trong cac nghién cttu vé lao dong phi tiéu chuan
tai Viét Nam (Masina & Cerimele, 2018) va chau A n6i
chung (Vandenberg, 2008).

Thu nhép thdp cé thé khién ngudi lao dong khong
c6 kha nang dau tu vao hoc tdp va phét trién ban than;
déng thoi, doanh nghiép st dung lao déng ciing c6 thé
khong c6 du dong luc d€ dao tao nhém lao dong ma ho
coi la “khong thudc vé minh”. Hé qua tiém an la co hoi
phét trién nghé nghiép bi khéa chit (biéu hién thi ba):
ky nang ctia ngudi lao dong c6 nguy co tré nén lac hau,
ho dé bi thay thé hon, va vi thé thuong luong ctia ho ngay
cang yéu di. Tt d6 c6 thé cang c6 thém sy suy yéu cta
tiéng noi. Tai Viét Nam, cic bao cdo khao sat tit Cong
doan, vi nhu & Hai Phong (Huong, 2025) cho thiy lao
dong cho thué lai tai cdc khu cong nghiép thuong khong
dugc tham gia cdc chuong trinh dao tao do doanh nghiép
st dung lao dong t6 chic, phan énh khoang cch nay.

Song song véi vong ludn quén thi nhdt, mot vong
luén quan thd hai ciing c6 thé van hanh: thu nhép thap
budc ngudi lao dong phéi chdp nhén cac hgp dong ngin
han, dan dén sy gidn doan trong qud trinh déng bao hiém
xa hoi va bao hiém that nghiép. Nghién cttu ctia Masina
& Cerimele (2018) chi ra ring tinh trang d6ng bao hiém
thdp hon thuc té, cham déng hodc trén dong dugc ghi
nhén tai mot s6 doanh nghiép cho thué lai nho va viia 6
Viét Nam, mic dui chua c6 s6 liéu tong thé dé€ khing dinh
tinh phé bién. Diéu nay c6 thé tao ra sy bt an vé an sinh
xa hoi (biéu hién thit hai) va tao dp lyc budc ho phii nhin
bat ky cong viéc nao, bat ké diéu kién ra sao.

Hai vong ludn qudn nay c6 thé dan xen va ciing ¢6 lan
nhau: tiéng ndi suy yéu c6 thé dan dén bat binh dang thu
nhép; bat binh ding thu nhap c6 thé dan dén thiéu dao
tao; thi€u dao tao c6 thélam cho ky nanglac hdu va dé bi
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thay thé; vi thé yéu c6 thé lam cho tiéng néi cang suy yéu
hon. Déng thai, sy thiéu an sinh xa héi ¢6 thé budc ngusi
lao dong phai chdp nhén cic hop déng ngan han va bap
bénh, tiép tuc lam gidn doan quad trinh tham gia bao hiém
va cang c6 thém tinh trang thiéu an sinh caa ho.

Vai tro ctia co ché phan tdn trich nhiém trong mo
hinh tam gi4c, theo phan tich ctia Van Eck (2014) va
Davidov (2004), c6 thé dugc xem nhu mot yéu t6 cling
¢6 trung tam ctia vong ludn qudn nay. Méi bén trong mé
hinh déu c6 thé vién dan sy phén tdn trach nhiém dé ti
chdi cai thién hodc gidi quyét van dé. Chi phi phoi hop
gitia hai bén thudng cao, trong khi loi ich cta viéc giai
quyét vin dé bi phan tin, tao ra mot thé luéng nan trong
hanh dong tip thé. Nguoi lao dong thuong ving mit
trong cdc cudc doi thoai, khién cac van dé caa ho khong
dugc dua vao chuong trinh nghi sy ctia doanh nghiép. Su
két hop ctia cic yéu t6 nay c6 thé bién nhiing dut gay an
ninh linh hoat viéclam tir nhiing vin dé cd nhan thanh chi
phi chién lugc va rai ro hé thong tiém 4n d6i v6i doanh
nghiép, thé hién qua ba rao can chién lugc sé dugc phan
tich duéi day.

4.4.2. Ba rao cdn chién lugc doi vi qudn tri ngudn nhan
lyc bén viing va thuc thi cdc tiéu chudn méi truong, xa hoi
va quan tri

T nhiing phan tich vé vong ludn quan va co ché phan
tan trach nhiém, cé thé nhan dién ba rao can chién lugc
tiém dn ma dt gay an ninh linh hoat viéc lam c6 thé tao
ra d6i v6i doanh nghiép trong qua trinh theo dudi quan
tri nguén nhén lyc bén viing va thuc thi cdc tiéu chudn
ESG.

Thut nhdt, dut gay an ninh linh hoat viéc lam c6 thé
phd v6 chién lugc phét trién nhan tai va tri thic t6 chic.
Quén tri nguén nhan lyc bén viing coi phat trién noi bo
la mot chién lugc dé tao ra loi thé canh tranh bén viing
(Kramar, 2014). Khilao dong cho thué lai biloai khéi cic
chuong trinh dao tao va co héi thing tién, mét thuc té da
dugc ghi nhén trong cdc bdo cdo khao sét tai Viét Nam
(Huong, 2025), doanh nghiép st dung lao dong c6 thé
bo 16 co hoi phit trién nguon nhan lyc tit chinh nhiing
ngudi dang lam viéc cho minh. Kinh nghiém va tri thic
vé quy trinh lam viéc caa nhing lao dong nay c6 thé bi
mat di khi ho r&i khoi doanh nghiép, thay vi dugc tich
lay va phat trién thanh tai san tri thidc caa té chic. Péng
thoi, doanh nghiép cho thué lai ciing c6 thé khéng xay
dung dugc mot lyc lugng lao dong nong cét c6 tay nghé
cao, ma chi don thuin cung cdp lao dong phd thong, diéu
nay c6 thé han ché kha nang canh tranh va phat trién bén
viing cta chinh ho trong dai han (Burgess & Connell,
2006).

Thit hai, diit gay an ninh linh hoat viéc lam c6 thélam
suy yéu van héa doanh nghiép va cong bang ndi bg. Cac
tiéu chuan ESG, dicbiétla tru cd6t Xa hoi, nhan manh tim
quan trong cta da dang, cong bing va hoa nhap trong t8
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chic (Vandenberg, 2008; Kalleberg & Vallas, 2017).
Viéc doi xtt bat binh ding véilao dong cho thué laila mot
hién tugng da dugc ghi nhan trong nghién ciu vé lao
dong phi tiéu chudn tai Viét Nam (Masina & Cerimele,
2018) c6 thé tao ra sy phan hoa, ghen ti va bit man trong
lyc Iugng lao dong. Lao dong chinh thiic c6 thé cam thdy
bat an khi chiing kién dong nghiép bi doi xu bt cong;
ngudi lao dong cho thué lai cé thé cim thdy odn gidn
hodc tha o, thi€u dong luc d€ cong hién hét minh. Ca hai
phan ting nay déu c6 thé lam suy yéu tinh than dong doi,
su hop tdc va long tin vao t6 chiic, d6 la nhiing nén tang
ctia mot vin héa doanh nghiép bén viing (Vandenberg,
2008). Nhiing bat man niy c6 thé tich tu va tiém 4n nguy
co bung phat thanh xung détlao dong, giy tén hai dén uy
tin va hiéu qua hoat dong cta doanh nghiép.

Thit ba, dut gay an ninh linh hoat viéc lam c6 thé lam
gia ting rui ro phép Iy, ri ro ESG va chi phi dn. Vong ludn
qudn cta dit gay an ninh linh hoat viéc lam c6 thé tao ra
mot moi trudng dung dudng cac hanh vi vi pham phap
ludt nhu trén d6ng bao hiém xa hoi, khong thuc hién dao
tao vé an toan lao dong, hoac sa thai bat cong, nhiing hién
tuogng da dugc ghi nhdn trong cic nghién ctiu vé lao dong
cho thué lai tai Viét Nam (Masina & Cerimele, 2018) va
cac bdo cdo thuc tién (Huong, 2025). Nhiing hanh vi nay
c6 thé bi phat hién thong qua hoat dong thanh tra hoic
céc vy khiéu kién caa ngudi lao dong. Khi bi phat hién,
doanh nghiép cho thué lai c6 thé phai d6i mat véi cic
khoan xtt phat hanh chinh va truy d6ng bao hiém xa hoi
cung véilai sudt chdm nép, tdng chi phinay cé thé vugt xa
khoan tiét kiém ma ho thu dugc tir viéc vi pham trude d6.
Nghiém trong hon, trong béi canh cdc tiéu chudn ESG
ngay cang dugc siét chat, cic doanh nghiép st dung lao
dong co6 thé bi danh gid thap & tru cot Xa hoi néu cic déi
tac cho thué lai ctia ho vi pham quyén loi ctia ngudi lao
dong. Cac nha dau tu va cic t6 chiic xép hang ESG ngay
cang coi cach thic doanh nghiép quan ly lao dong phi
tiéu chudn la mot chi bio quan trong vé nang lyc quan tri
rti ro téng thé cua doanh nghiép dé (Kalleberg & Vallas,
2017). C4c doanh nghiép c6 hanh vi vi pham c6 thé dsi
mat véi nguy co bi tdy chay tif phia ngudi tiéu diing, mat
di cac d6i tac kinh doanh, hoic biloai khoi cdc danh muc
dau tu theo tiéu chuan ESG, dic biét d6i véi cdc doanh
nghiép niém yét hodc tham gia vao cdc chudi cung ting
toan cdu dang chiu dp luc tir cic quy dinh nhu Chi thi bdo
cdo phét trién bén viing cdia Lién minh chau Au hoic tiéu
chudn SA8000.

Ba rao can chién lugc nay c6 thé tuong tic va cang c6
lan nhau: viéc phd v& chién lugc phat trién nhan tai c6 thé
lam suy giam kha nang d6i méi va thich tng cta doanh
nghiép; su suy yéu ctia vin héa doanh nghiép c6 thé lam
gidm muic do gan két va nang sudt ctia ngudi lao dong; su
gia tang rai ro phéap ly va ESG c6 thé tao ra cc chi phi 4n,
ton hai dén uy tin. Ca ba rdo can nay déu c6 thé xudt phat

tif cing mot goc ré: mo hinh quan hé lao dong tam gidc
v6i co ché phan tan tréch nhiém da khién mot bo phan
ngudi lao dong c6 nguy co bi mic ket trong vong ludn
quan cta dut gay an ninh linh hoat viéc lam. Diéu nay dat
ramoét yéu cdu tiém 4n d6i v6i doanh nghiép: thay vi coi
lao dong cho thué lai nhu mét chi phi bién déi can dugc
t6i thiéu hda, ho c6 thé can nhin nhin ho nhu mét bo
phan cta chién lugc nguén nhan lyc téng thé, dugc quan
tri mot cach bén viing, cong bang va c6 tdm nhin dai han
(Kramar, 2014). Dé phé v& vong ludn quin nay, c6 thé
can c6 sy can thiép déng bo tir phia Nha nudc, doanh
nghiép va cic t6 chiic dai dién ctia ngudi lao dong.

5. Kétluin va cac khuyén nghi

S.1. Két lugn

T phén tich thyc trang dut gay an ninh linh hoat viéc
lam trong nganh cho thué lai lao dong tai Viét Nam, cé
thé rit ra 4 két luan chinh.

Thit nhét, mic du B6 luit Lao dong nam 2019 va cac
vin ban huéng dan thi hanh da tao ramét hanh lang phép
ly tuong déi day da cho hoat dong cho thué lai lao dong,
thuc tién van ton tai mot khoang tréng an ninh déi véi
ngudi lao dong trong linh vuc nay. 4 biéu hién dut gay
an ninh bao gom thu nhap va phicloi bat binh dang, kha
nang tiép cén an sinh xa hoi bi han ché, co hoi dao tao
va thing tién bi khoa chit, tiéng néi dai dién bi suy yéu.
Nhiing biéu hién nay phan dnh sy mit can bang trong mo
hinh an ninh linh hoat, khi linh hoat dugc theo dudi moét
cach phién dién trong khi an ninh bi xem nhe (Masina
& Cerimele, 2018; Vandenberg, 2008). Tinh trang nay
dang c6 xu hudng gia tang, dac biét trong bdi canh canh
tranh vé chi phi lao ddng ngay cang gay git gitia cdc
doanh nghiép cho thué lai.

Thit hai, nguyén nhéin c6t 16i cua tinh trang dut gay
an ninh linh hoat viéc lam xudt phat ti hai yéu t6 cdu trac
c6 méi quan hé tuong tc va cing c6 1an nhau. V& mat
thé ché, ba khoang cach trong khung phép ly bao gém su
thiéu ving trach nhiém lién déi gita hai doanh nghiép,
nang lyc thanh tra va gidm sat con han ché va cic ché
tai xtf phat chua du stic rin de, da tao ra mét moi truong
dung dudng cic hanh vi vi pham (Masina & Cerimele,
2018). Vé mit quan hé lao dong, cdu tric tam gidc cta
mo hinh cho thué lai lao dong tao ra co ché phan tin
trach nhiém, trong d6 quyén kiém soét thuc té bi tach roi
khoi trich nhiém phap ly (Burgess & Connell, 2006). Sy
két hop cta hai yéu t6 nay khién cho céc can thiép don 1é
tré nén kém hiéu qua va doi hoi mét cach ti€p can tong
thé, dong bo.

Thit ba, tinh trang dit gay an ninh linh hoat viéc lam
khong chi anh huéng dén ngudi lao dong ma con tao ra
ba rao can chién lugc d6i v6i doanh nghiép trong viéc
theo dudi quan tri nguén nhan lyc bén viing va thyc thi
cac tiéu chudn moi trudng, xa hdi va quan tri. Cic rao can
nay bao gom: phd v& chién lugc phét trién nhén tai va
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tri thiic t6 chuc; lam suy yéu vin héa doanh nghiép va
cong bing ndi bo; va gia tang rui ro phdp ly, rui ro vé tiéu
chudn moi truong, xa hoi va quan tri, cling cac chi phi dn
(Kramar, 2014; Kalleberg & Vallas, 2017; Vandenberg,
2008). Nhiing rao cin nay da chuyén héa nhiing bét loi
ctia ngudi lao dong thanh chi phi chién lugc va rai ro hé
thong déi v6i doanh nghiép, dic biét trong béi canh cac
nha dau tu va d6i tic quéc t€ ngay cang quan tim dén
cac van dé xa hoi va quan tri trong hoat dong ctia doanh
nghiép.

Th tu, so sanh qudc té cho thdy khong c6 mot cong
thiic chung nao cho mo hinh an ninh linh hoat. Sy thanh
cong ctia mo6 hinh nay phu thudc vao kha ning diéu chinh
phu hop véi béi canh thé ché, van héa va trinh do phat
trién ctia moi quoc gia. Cac nudc di dau nhu cac nuée
Bic Auva Ha Lan da thanh cong nha sukét hop dong bo
gitia ba tru cot ctia an ninh linh hoat (Bekker & Mailand,
2019; Heggebo & Buffel, 2021). Trong khi d6, cic nudc
dang trong qud trinh diéu chinh nhu cic nuéc Nam Au,
Doéng Au, Han Quéc va Trung Quéc da cho thiy viéc
chi tap trung vao yéu t6 linh hoat don thuan cé thé tao
ra nhiing bit 6n va thach thiic méi (Kurédkov4 va nnk.,
2021; van Gerven-Haanpdd & Weiguo, 2017; Lenkina,
2012). Viét Nam, véi vi thé 1a mot qudc gia dang trong
giai doan tham do va xem xét, c6 co hoi dé hoc hai tu
nhiing kinh nghiém ctia cic nuéc di trudc, tir d6 xay dung
mot 16 trinh cai cach phu hgp véi béi canh va diéu kién
ctiaminh (Katz, 2024). Bai hoc c6t16i rit rala khong nén
hy sinh an ninh d€ d4i 14y linh hoat, vi diéu d6 sé lam suy
yéu nang sudt lao dong va kha ning ting truéng bén viing
ctia nén kinh t€ trong dai han.

$.2. Khuyén nghi cho Viét Nam

Duia trén cac phén tich 6 trén, nghién ctiu nay dé xuat
mot s6 khuyén nghi chinh sdch theo ba nhém tac nhén:
Nha nuéc, doanh nghiép, va té chic dai dién nguoi lao
dong. Céc khuyén nghi nay nén dugc xem nhu nhing
phuong 4n chinh sich cin dugc danh gid tic dong va
tham van trudc khi thyc hién.

5.2.1. Béi vdi Nha nudc

Thtt nhét, can tiép tuc nghién ctu stia ddi khung
phép ly theo huéng tang cuong trich nhiém lién déi gita
doanh nghiép cho thué lai va doanh nghiép st dung lao
dong. Can ctr vao khoang tréng phép Iy, co quan c6 thim
quyén (B Noi vy, Quéc hoi) cé thé xem xét bs sung quy
dinh vé nghia vu ctia ca hai bén trong cic van dé vugt ra
ngoai khuén khé phap ly co ban, bao gém dao tao, phuc
lgi philuong va an sinh b8 sung. Mot s6 phuong dn c6 thé
dugc xem xét: (i) co ché dong gép vao mot quy chung
dé tai trg cho cic hoat dong dao tao va phuc lgi cho lao
dong cho thué lai; hoic (ii) quy dinh nghia vu gidm st
ctia doanh nghiép st dung lao dong d6i véi viéc tuan tha
phép luét cia doanh nghiép cho thué lai. Cic phuong an
nay can dugc danh gid taic dong vé chi phi tuén tha déi

S6 57 - thang 08/2026

v6i doanh nghiép va hiéu qua bao vé quyén lgi cho ngusi
lao dong truéc khi ban hanh.

Tht hai, can cai cach hé théng thanh tra va giam sat
lao dong theo ba huéng: (i) ting cudng ngudn luc cho
luc lugng thanh tra chuyén nganh vé lao dong va bao
hiém xa hoi; (ii) 4p dung cong nghé thong tin trong quan
ly va gidm sat, xay dung co s6 da liéu tdp trung vé hop
déng lao dong, bao hiém xa hoi va lich st viéc lam cta
ngudilao dong cho thué lai; va (iii) xay dung co ché giam
sat co su tham gia ctia cac t6 chiic cong doan va dai dién
ngudilao dong.

Thit ba, cdn ning cao ché tai xtt phat d6i véi cdc hanh
vi trén dong bao hiém xa héi va vi pham quyén loi caa
ngudi lao dong cho thué lai. Mic phat cin dugc diéu
chinh lén mtc du stic ran de, c6 thé ap dung co ché phat
theo ty 1¢ phan tram trén tong s6 tién tron dong hoac
trén doanh thu ctia doanh nghiép vi pham. Bén canh do,
can bé sung céc ché tai b sung nhu dinh chi hoat dong
cho thué lai lao dong hoic thu hoi gidy phép d6i véi cic
doanh nghiép vi pham nghiém trong va tdi pham nhiéu
lan, dong thoi cong khai danh sich cac doanh nghiép vi
pham dé tao ap luc tit du ludn xa hoi va thi truong.

Tht tu, can thi diém cic chinh sich thi truong lao
dong chu dong danh riéng cho lao dong phi tiéu chudn.
Céc chuong trinh nay c6 thé bao gom dao tao lai ky niang,
tu vin nghé nghiép va ho trg chuyén dadi viéc lam. Nguon
tai trg cho cac chuong trinh nay cé thé dugc huy dong tu
quy bao hiém théit nghiép va ti sy dong gép ctia ca hai
doanh nghiép trong m6 hinh tam gidc theo co ché lién
déi.

Thtt nam, cdn hoan thién co ché dai dién cho ngusi
lao dong cho thué lai thong qua t6 chiic cong doan. Can
tao diéu kién dé€ cong doan co'sé tai ca hai doanh nghiép
c6 thé phoi hop véi nhau trong viéc bao vé quyén loi ctia
ngudi lao dong cho thué lai. Péng thoi, cin nang cao
nang lyc cta can bd cong doan trong viéc thuong lugng
tap thé va giai quyét tranh chdp lao dong lién quan dén
lao dong cho thué lai.

$.2.2. Béi vi doanh nghiép

Thtt nhat, cic doanh nghiép cin chuyén déi nhan
thuic chién lugc vé lao dong cho thué lai: ti viéc coi ho
nhu mot “chi phi bién d6i” can dugc téi thiéu héa sang
viéc nhin nhin ho nhu mét “tai san tri thiic tiém nang”
c6 thé dong gop vao su phat trién bén viing caa doanh
nghiép (Kramar, 2014). Su chuyén déi nhan thic nay la
nén ting dé€ x4y dung cic chinh sich va thyc tién quan tri
nguén nhén lyc bén viing d6i véi toan bo luc lugng lao
dong, khong phén biét loai hinh hgp dong.

Tht hai, cic doanh nghiép stt dung lao dong can xay
dung va thyc hién mot “chinh sich cdu néi” déi véi lao
dong cho thué lai. Chinh sich nay bao gom: (i) danh gia
va cong nhén thanh tich ctia nguoi lao dong cho thué lai
mot cdch cong bing; (i) md rong cic chuong trinh dao
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tao va phét trién ky ning cho ho; va (iii) xdy dung mot
16 trinh r6 rang dé chuyén d6i nhing ngudi lao déng
cho thué lai c6 hiéu sudt cao thanh lao dong chinh thic
ctia doanh nghiép sau mot thoi gian lam viéc hiéu qua
(Burgess & Connell, 2006). Chinh sich ciu néi nay
khong chi gitp doanh nghiép thu hit va gi@ chan nhan
tai ma con gop phan xay dung mét luc lugnglao dong gan
bé va c6 dong luc cao hon.

Thit ba, cic doanh nghiép can chu dong quan tri rai
ro trong chuéi cung ting lao dong ctia minh. Piéu nay
bao gom viéc yéu cdu cdc doanh nghiép cho thué lai cung
cdp thong tin minh bach vé tinh hinh déng bao hiém xa
hoi va tudn tha phdp luat lao dong. Cac doanh nghiép st
dung lao dong can xay dung mot bo tiéu chi danh gid cic
nha cung ting lao dong dua trén miic d6 tuan tha phap
luét va thuc hién cac trach nhiém xa hoi. Nhiing tiéu chi
nay cin dugc tich hop vao hé théng quén tri rai ro téng
thé va bdo cdo thuc hién cic tiéu chudn moi trudng, xa
hoi va quén tri ctia doanh nghiép (Vandenberg, 2008).

Th tu, cdc doanh nghiép can cong khai bao cdo vé
tinh hinh st dung lao dong cho thué lai trong cic bao
cdo thudng nién va béo cdo phat trién bén viing. Céc chi
tiéu can dugc bao cdo bao gom ty1é lao dong cho thué lai
trong téng s6 lao dong, ty 1é lao dong cho thué lai dugc
dao tao, ty 1é chuyén d6i thanh lao dong chinh thic va
muic o hai long cta ngusi lao dong cho thué lai. Viéc
cong khai cic chi tiéu nay khong chi giip doanh nghiép
nang cao tinh minh bach va trach nhiém giai trinh ma con
tao dong luc dé€ cii thién lién tuc cic thyc tién quan tri
nguén nhén luc d6i véilao dong cho thué lai.

$.2.3. B6i vdi t6 chiic dai dién nguoi lao dong

Thi nhat, cic t6 chiic cong doan cin ting cudng vai
tro dai dién cho nguoi lao dong cho thué lai. Céng doan
cdp trén co sd va cong doan nganh can xdy dung mot
chién lugc tiép can va té chiic ngudilao dong cho thué lai,
bao gom ca viéc phét trién cdc mé hinh cong doan co s
mdi phtt hgp véi dic thu ciia nhém lao dong nay (Masina
& Cerimele, 2018). Can thiét lap co ché phéi hgp gita
cong doan co s6 tai doanh nghiép cho thué lai va doanh

nghiép st dung lao dong dé bao vé quyén lgi ctia ngudi
lao déng mot cach hiéu qua. Co thé thi diém mo hinh
cong doan co sd lién doanh nghiép déi véi cac nhom lao
dong cho thué lai lam viéc tai cing mét khu cong nghiép
hodc cting moét doanh nghiép st dunglao dong.

Tht hai, cdc t6 chiic cong doan can nang cao nhin
thic va nangluc cho ngudilao dong cho thué lai. Cachoat
dong nay bao gém viéc phé bién kién thiic vé quyén loi
va nghia vu ctia ngudi lao dong trong hop dong cho thué
lai, vé cdc quy dinh ctia phap luatlao dong va bao hiém xa
hoi, va vé cdc kénh khiéu nai, giai quyét tranh chdp hién
c6. Viéc nang cao nhdn thiic cho nguoi lao dong la mot
budc quan trong dé€ gidp ho c6 thé tu bao vé quyén loi
ctia minh va tham gia vao cic qud trinh d6i thoai, thuong
lugng tap thé mot cach hiéu qua (Vandenberg, 2008).

Thit ba, cic t6 chiic cong doan can tang cuong doi
thoai va thuong lugng tap thé véi ca doanh nghiép cho
thué lai va doanh nghiép st dung lao dong. Cac néi dung
thuong lugng c4n bao gom viéc minh bach héa co cdu phi
dich vu va cich thiic phan b6 cdc khoan chi trd cho nguoi
lao dong; dam bao quyén tham gia bao hiém xa hoi, bao
hiém y t€ va bao hiém that nghiép cta ngusilao dong cho
thué lai; va xay dung co ché dao tao va phét trién nghé
nghiép cho nhém lao dong nay. Céc thoa thuan thuong
luong tap thé can dugc dinh ky ra sodt va diéu chinh dé
dap ung véi nhiing thay déi caa thi trudng lao dong va
nhu ciu cta ngudi lao dong.

Nhu véy, ba nhém khuyén nghi nay bé trg va cang
6 lan nhau theo mot logic théng nhat: Nha nudc tao ra
khuon khé phap ly va thé ché viing chic; doanh nghiép
1a chu thé hién thuc hoéa céc cai cdch trong thyc tién quan
tri ctia minh; cdc t6 chic dai dién ngusi lao dong dam
bao tiéng noi va quyén loi cta ngudi lao dong dugc ton
trong va bao vé. Su ph6i hop dong bo va c6 hé thong gitia
ba nhém tic nhin nay sé tao ra nhiing thay d6i bén viing,
phé v6 vong ludn quin cta dit gay an ninh linh hoat viéc
lam, khoi phuc an ninh cho nguoi lao dong cho thué lai,
xdy dung mot thi truong lao dong linh hoat, cong bing va
bén viing tai Viét Nam.
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