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Tom tit: Trong bdi canh phit trién bén viing tré thanh yéu cau tat yéu d6i véi doanh
nghiép, bo tiéu chuin Méi trudng, Xa hoi va Quan tri (ESG) ngay cang dugc xem la nén
tang nang cao nang luc canh tranh va tao dung gia tri dai han. Trong d6 nguén nhin lyc
git vai tro quyét dinh, doi héi d6i méi cac hoat dong quan tri, dac biét la tuyén dung xanh
nham thu hut valya chon nhiing ting vién c6 nang luc, nhén thiic va gia tri phit hgp véi dinh
huéng phat trién bén viing. Bai viét sit dung phuong phap tong quan tai liéu két hgp phan
tich dit liéu thi cip dé hé thong hoa co sé 1y ludn vé tuyén dung xanh trong boi canh thuc
hién chién lugc ESG. Bén canh d6, bai viét danh gia thuc trang trién khai tuyén dyng xanh
tai Viét Nam, chi ra nhiing co héi va thach thic duéi tic dong caa cic yéu cau thuong mai
xanh. T d6, bai viét dé xuat khung quy trinh tuyén dung xanh S buéc, khung nang luc xanh
va hé thong KPI ESG nhim hé tr¢g doanh nghiép Viét Nam xdy dung hoat dong tuyén dung
phu hgp véi muc tiéu phat trién bén viing.

T khéa: ESG, tuyén dung xanh, qudn tri ngudn nhdn lyc xanh, phdt trién bén viing.

GREEN RECRUITMENT IN THE CONTEXT OF ESG STRATEGY
IMPLEMENTATION IN VIETNAMESE ENTERPRISES:
TRENDS AND MANAGERIAL IMPLICATIONS

Abstract: As sustainable development has become an essential requirement for businesses, the
Environmental, Social, and Governance (ESG) framework is increasingly recognized as a key
foundation for enhancing competitiveness and creating long-term value. Human resources play a critical
role in achieving these objectives, requiring organizations to innovate their human resource management
practices, particularly green recruitment, to attract and select candidates whose competencies,
environmental awareness, and values are aligned with sustainable development goals. This study employs
a systematic literature review combined with secondary data analysis to systematize the theoretical
foundations of green recruitment in the context of ESG implementation. It also assesses the current state
of green recruitment practices in Vietnam, highlighting the opportunities and challenges arising from
the increasing requirements of green trade. Based on the findings, the study proposes a five-step green
recruitment framework, a green competency framework, and an ESG-based key performance indicator
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(KPI) framework to support Vietnamese enterprises in developing recruitment practices that are aligned

with sustainable development objectives.

Keywords: ESG, green recruitment, green human resource management (GHRM), sustainable development.
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1. Ditvan dé

Trong nhiing ndm gan déy, phat trién bén viing da
trg thanh mot trong nhiing dinh huéng chién lugc quan
trong ctia cic qudc gia va doanh nghiép trén toan thé
gi6i. Néu trudc day doanh nghiép chu yéu tip trung
vao muyc tiéu t6i da hda lgi nhudn, thi hién nay viéc tao
ra gid tri kinh té can dugc dit trong méi quan hé hai
hoa véi trach nhiém déi v6i moi trudng, xa hoi va cac
nguyén tic quan tri doanh nghiép. Bo tiéu chuin ESG
(Environmental, Social and Governance) vi vdy da trd
thanh mot khung tham chiéu quan trong trong danh gia
muic d6 phat trién bén viing ctia doanh nghiép, dong thoi
1a can cti dé€ cac nha dau tu, khach hang, déi tic va ngudi
lao dong xem xét miic d6 cam két ctia doanh nghiép déi
v6i trach nhiém xa hoi va quan tri bén viing (Eccles &
Klimenko, 2019). Su phét trién ctia ESG da lam thay
déi cich thiic doanh nghiép quan tri nguén nhén luc.
Thay vi chi tip trung vao viéc tuyén dung nhiing ting
vién c6 trinh d6 chuyén moén phut hgp, doanh nghiép
ngay cang quan tam dén viéc thu hut nhiing nhén sy c6
nhan thic vé phét trién bén viing, c6 kha nang thich ting
v6i cdc yéu cdu mdi vé bao vé mai trudng, trach nhiém
xa hdi va quan tri minh bach. Diéu nay dan dén sy hinh
thanh va phiét trién cta khai niém tuyén dung xanh,
dugc xem la mét trong nhiing néi dung trong tim cta
quan tri nguén nhan lyc xanh (Renwick va nnk., 2013).
Tuyén dung xanh khong chi huéng dén viéc giam thiéu
tic dong tiéu cyc dén moi truong thong qua viéc ting
dung cong nghé s, giam st dung gidy t& hay t6i uu hoa
quy trinh tuyén dung (khia canh van hanh), ma ban
chat cot 16i con chu trong lya chon nhiing tng vién c6
nhén thc, gid tri va hanh vi tuong dong véi chién lugc
phét trién bén viing ctia doanh nghiép (Tang va nnk,,
2018). Nhiéu nghién ctiu da chi ra ring, doanh nghiép
trién khai hiéu qua tuyén dung xanh c6 kha nang nang
cao chat lugng nguén nhén luc, gia ting su gin két cta
nhén vién, cai thién hinh anh thuong hiéu nha tuyén
dung va tao loi thé canh tranh trén thi trudng lao dong
(Jabbour & Santos, 2008; Yong va nnk., 2020).

Mic du tdm quan trong ctia quan tri nhan lyc xanh
da dugc thita nhan rong rai, cic nghién ctiu trudc day
tai Viét Nam thuong tié€p cin quan tri nhén lyc xanh
mot cach téng quét hoac chi coi tuyén dung xanh nhu
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mot cong cu ky thudt thudn tiy nham hé trg bdo vé moéi
trudng (yéu t6 E). Khoang tréng nghién cttu 16n hién
nay la sy thiéu ving cic nghién cttu chuyén sau xem xét
tuyén dung xanh nhu moét méit xich chién lugc da chiéu
tich hop toan dién ca ba yéu t6 ctia ESG. Tuyén dung
xanh khong chi gidi quyét yéu t6 “E” qua viéc s6 hoa,
giam ddu chan carbon hanh chinh, ma con tryc tiép
cing c6 yéu t6 “S” bing cach thic ddy cic nguyén tic
Da dang, Cong bing, Hoa nhap (DEI) va kién tao gia
tri nhan van cho ngudilao dong, dong thoihé trg yéu to
“G” thong qua viéc thiét lap quy trinh tuyén dung minh
bach, chudn hoéa va triét tiéu cac thién l1éch vo thic.

Tai Viét Nam, viéc thuc hién chién lugc ESG dang
nhén dugc sy quan tdm dac biét trong béi canh Chinh
pht cam két dat muyc tiéu phat thai rong bing “0” vao
nam 2050 tai Hoi nghi COP26, dong thaoi cu thé hoa
bing Quyét dinh s6 1658/QD-TTg vé Chién lugc
qudc gia vé tang truéng xanh giai doan 2021-2030,
tdm nhin dén nim 2050. Nhiéu doanh nghiép tham
gia chudi cung ting toan ciu da tting budc tich hop
ESG vao chién lugc phét trién. Tuy nhién, viéc dp
dung tuyén dung xanh van con & giai doan ban dau.
Phan 16n doanh nghiép méi chu trong dén chuyén dai
s6 ky thuat don thudn ma chua long ghép cac muc tiéu
ESG mot cdch hé thong. Xudt phét i thuc tién do, bai
viét dugc thuc hién nhim ba muc tiéu chinh: (i) hé
théng hoéa co sé Iy luan va xay dung khung phén tich
vé tuyén dung xanh tich hgp toan dién véi ESG; (ii)
danh gia thyuc trang dp dung c6 sy phin hda siu sic tai
Viét Nam; (iii) dé xudt cac hAm ¥ quan tri mang tinh
hanh dong cao bao gém khung quy trinh nim budc,
khung nang lyc xanh va b chi s6 KPI do luéng cu thé
cho doanh nghiép Viét Nam.

2. Téng quan nghién cifu va co sé 1y ludn

2.1. Tong quan nghién ciiu

Céc nghién ctiu qudc té vé Qudn tri nguén nhan
lyc xanh (GHRM) va Tuyén dung xanh (Green
Recruitment - GR) da phét trién manh mé trong hon
mot thap ky qua. Renwick va nnk (2013) cung Tang
va nnk (2018) da déng gép quan trong trong viéc dinh
hinh khdi niém va phat trién thang do GHRM. Tuy
nhién, phan 16n cic cong trinh truyén théng thudng
tiép can GR nhu mét nhdnh phu thudc thudc tru cot
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Moi trudng (E), tip trung vao cdc hanh vi vin hanh nhu
gidm thiéu st dung gidy hoic thu hdt nhén sy cho cic
du an xtr 1y chét thai.

Tai Viét Nam, cic nghién ctitu vé quin tri nguén
nhan lyc xanh (GHRM) trong nhiing nim gin day cha
yéu tip trung vao nhdn thdc va thuc hanh GHRM, ciing
nhu md&i quan hé gitia cac thyc hanh quan tri nhan lyc
xanh v6i hanh vi moi trudng ctia ngudilao dong (Trang,
2024; My va nnk,, 2023). Trong d¢, tuyén dung xanh
thuong dugc tiép can nhu mot thanh t6 ctia hé théng
GHRM, véi trong tam cha yéu la thu hat va lya chon
nhting ting vién c6 nhan thic, gid tri va hanh vi phtthgp
v6i muc tiéu bio vé moi trudong. Tuy nhién, van con
han ché cic nghién ctiu xem xét tuyén dung xanh duéi
gbéc do mot thyc hanh quan tri mang tinh chién lug,
c6 kha ning tao nén tang va tic dong lan téa dén cic
khia canh khdc ctia phit trién bén viing doanh nghiép.
Dic biét, mai lién hé gitta tuyén dung xanh va ba tru cot
ctia ESG gém moéi trudng (E), xa hoi (S) va quan tri
(G) chua dugc phan tich mot cach hé théng. Khoing
trong nay cho thdy sy can thiét phai ti€p cin tuyén dung
xanh khong chi nhu moét cong cu hé trg thyuc hién myc
tiéu moi trudng, ma con nhu mot co ché quan tri nguén
nhan lyc gép phan hinh thanh nguon nhan lyc phtthgp
v6i dinh huéng ESG va thac ddy thyc hién cic muc tiéu
phat trién bén viing ctia doanh nghiép.

2.2. Co s6 ly lugn vé tuyén dung xanh trong boi
cdanh chién lugc ESG

2.2.1. Khdi niém va ndi ham ciia tuyén dung xanh

Quén tri nguén nhan lyc xanh (GHRM) 1a hé
thong cdc chinh sich, hoat dong va thyc tién quan
tri nhéan luc dugc thiét ké nham khuyén khich nguoi
lao dong thuc hién céc hanh vi than thién véi moi
trudng, qua d6 gop phdn ning cao hiéu qui hoat
dong va thuc ddy sy phat trién bén viing ctia doanh
nghiép (Renwick va nnk., 2013). Theo Jabbour
(2013), GHRM khong chi dung lai & viéc tuan thu
cac quy dinh vé méi trudng ma huéng dén viéc hinh
thanh van hoa té chic coi trong trich nhiém méi
trudng va phat trién bén viing trong toan b vong
deoi quan tri nhén luc.

Trong cic chic ning caia GHRM, tuyén dung
xanh dugc xem 1a diém khéi ddu c6 y nghia chién
lugc vi quyét dinh chit lugng ddu vao cta ngudn
nhén lyc va tao nén tang cho viéc trién khai cdc muc
tiéu phat trién bén viing.

Khai niém tuyén dung xanh (GR) lién quan dén
viéc lya chon va tuyén dung nhiing ca nhan c6 kién
thic, nang luc, ky thuét va thai d6 phu hop véi hé
thong quan ly moéi trudng cia mét t6 chuic cu thé.
Ogbu Edeh & Okwurume (2019) cho ring GR la

mot cich ti€p can d6i méi ma cac té chic ap dung dé
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st dung y thiic vé moéi trudng cia ho nhu mot tiéu chi
coban dé tuyén dung. GR lién quan dén viéc st dung
phuong phap khong gidy t& dé giam thiéu tic dong
sinh thdi tiém tang. Céc nén tang truc tuyén nhu
email, mau don xin viéc tryc tuyén va nguén nhan tai
toan ciu dugc st dung dé thu hut don dang ky. Sandi
va nnk (2021) cho ring cic hoat dong tuyén dung
xanh c6 thé gép phan vao viéc quan ly moi truong
thanh cong bing cach dam bao ring nhéin vién méi
quen thudc véi cac gia tri thin thién véi moi trudng
ctia t6 chiic va s hitu cdc ky nang can thiét dé duy
tri cdc nguyén tic moi trudng cua td chic. Muisyo
vannk (2022) cho ring, viéc dat dugc tinh bén ving
ctia té chiic phu thudc vao sy tham gia tich cuc cua
nhén vién vao cdc chinh sich va sdng kién dap tng
moi truong. Ngudi tim viéc ¢é xu hudng thich cic
cong ty phi hop véi gid tri cia ho. Nhan thidc ngay
cang ting vé cic vin dé moi truong da dan dén viéc
nhdn manh hon vao hinh anh va danh tiéng vé méi
trudng ctia cac cong ty tuyén dung trong cdc chién
dich tuyén dung.

Tuyén dung xanh la qud trinh thu hut, lya chon
va tiép nhan nhén sy thong qua cac chinh sich, quy
trinh va tiéu chi tuyén dung phtt hop vé6i dinh huéng
phit trién bén viing cia doanh nghiép; déng thoi uu
tién nhiing ting vién c6 nhén thic, ning lyc va hanh
vi phit hop véi cic yéu cau vé bao vé moi trudng,
trach nhiém xa héi va quan tri doanh nghiép theo
dinh huéng ESG (Tang va nnk., 2018; Yong va nnk.,
2020). Noi ham ctia tuyén dung xanh dugc tiép cin
dudi ba goc do:

Gdc d6 van hanh quy trinh: Ung dung céng nghé
s6 (ATS, phong vén tryc tuyén, hé so dién t&r) nhim
giam tiéu hao tai nguyén, gidm ddu chin carbon
hanh chinh.

Géc do phdt trién nguon nhan lyc: Thu hat va lya
chon nhan tai xanh - nhiing ting vién s& hau kién thic,
ky ning, thai d6 va nhén thiic vé bao vé moi trudng va
déi méi sinh thai (Jabbour & Santos, 2008).

Géc do quan tri chién lugc: Long ghép cac muc tiéu
ESG vao tling giai doan tuyén dung, thiét lap sy tuong
dong vé gié tri (value congruence) gita doanh nghiép
va ngudi lao dong dé€ tang cudng su gin két lau dai
(Backhaus & Tikoo, 2004).

2.2.2. Ly thuyét tich hgp muc tiéu tuyén dung xanh vao
chién lugc ESG

ESG duogc st dung d€ danh gia muiic do thuc hién
trach nhiém cta doanh nghiép d6i v6i moi truong, xa
hoi va quan tri. Thuét ngt nay lan dau tién dugc gisi
thiéu mot cach hé thong trong bao cdo Who Cares Wins
do Lién hgp qudc cong bé nam 2004, khuyén khich
tich hop céc yéu t6 phi tai chinh vao quyét dinh dau tu
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(United Nations Global Compact, 2004). Ba yéu té
cia ESG bao gom: (i) Méi trudng (Environmental):
quan ly phét thai khi nha kinh, kinh té tun hoan; (ii)
Xa hoi (Social): diéu kién lao dong, binh ding gidi, da
dang va hoa nhap (DEI); (iii) Quan tri (Governance):
minh bach théng tin, dao diic kinh doanh, quan tri ri
ro (Eccles & Klimenko, 2019).

Khi dat trong cdu tric tham chiéu cta bo tiéu
chuidn ESG, tuyén dung xanh cé xu huéng dich
chuyén tit moét hoat dong chiic ning riéng Ié thanh
mot cong cu quan tri chién lugc, truc tiép tic dong
va cang c6 két qua thyc hién cdc muyc tiéu phi tai
chinh cta doanh nghiép trén ca ba yéu t6:

Dé6i v6i yéu t6 Moi trudng (E): Tuyén dung
xanh dong vai tro 1a khau sang loc ngay ti ddu cua
qua trinh hinh thanh nguén nhén lyc, giup doanh
nghiép thu hat va lya chon nhting tGng vién c6 nhén
thiic, thdi d6 va nang lyc pht hop véi dinh huéng
phét trién bén viing. Day la tién dé dé t8 chuc trién
khai hiéu qué cdc sang kién vé giam phat thai khi nha
kinh, phét trién kinh té tudn hoan va t6i uu hoa viéc
st dung tai nguyén trong toan bo chudi gia tri. Bén
canh viéc giam thiéu gidy t¢ va rac thii vin phong
thong qua s6 hoa quy trinh tuyén dung, cic nghién
ctiu thyc nghiém (Dumont va nnk., 2017) ciing chi
ra ring viéc tuyén chon nhiing ting vién c6 gid tri va
nhén thic tuong dong vé bao vé moi truong ngay tu
ddu sé thuc ddy cac hanh vi xanh ty nguyén tai noi
lam viéc, ching han nhu cha déng tiét kiém dién,
nudc, phén loai ric, han ché st dung tai nguyén va
dé xudt cdc sing kién cai thién hiéu qua moéi trudng
ma khéng can yéu cau bit budc tir doanh nghiép.

Déi véi yéu t6 Xa hoi (S): Hoat dong tuyén dung
xanh tdi cdu triac co ché tuong tic gitta doanh nghiép
va thi trudng lao dong thong qua chién lugc xay dung
thuong hiéu nha tuyén dung xanh (Green Employer
Branding). Viéc minh bach cic cam két vé trach nhiém
xa hoi, bao vé méi truong va phat trién bén viing tao nén
stic hdp dan déi v6i ngudi tim viéc, dic biétla nhom lao
dong tré thudc thé hé Gen Y, Gen Z - nhiing ngudi c6
xu hudng uu tién lya chon cic doanh nghiép c6 trach
nhiém xa hoi va gid tri phét trién bén viing. Dong thdi,
quy trinh tuyén dung xanh tich hgp cac nguyén tic da
dang, cong bang va hoa nhip (DEI), gép phin m& rong
co hoi tiép cin viéc lam binh ding, han ché phan biét
déi xtt, bao vé quyén lgi ctia cdc nhém yéu thé va nang
cao trai nghiém cta ing vién trong toan by qud trinh
tuyén dung. Diéu nay gitip doanh nghiép tao lap hé gia
tri tuong dong gitta nhan vién va té chic, céi thién trai
nghiém ting vién (Deloitte, 2024).

Déi véi yéu t6 Quan tri (G): Tuyén dung xanh tao
nén ting cho mét hé théng quan tri nguén nhén luc

minh bach, chinh tryc va c¢é trich nhiém giai trinh.
Thong qua viéc chudn hoa céc tiéu chi danh gid, s6 hoa
quy trinh tuyén dung va luu trit dit liéu trén hé thong
thong tin, doanh nghiép cé thé giam thiéu cic thién
léch vo thuic, tiic nhiing dinh kién hodc xu huéng ddnh
gid mang tinh cht quan ma nguoi phong vin thudng
khéng nhén thic dugc, ching han nhu thién vi vé gisi
tinh, do tudi, trudng dao tao hodc xudt than cua tng
vién. Dong thoi, viéc danh gia ky ludng tinh chinh truc,
dao diic nghé nghiép va cam két phat trién bén viing
ctia ting vién gép phan xay dung vin héa tuin tha trong
doanh nghiép va han ché nguy co doanh nghiép quang
ba hoic tuyén bé qua miic vé cac hoat dong bao vé moi
truong va phat trién bén viing nhung trén thyc té khong
c6 hoac khéong tuong xiing véi nhiing gi da cam két. Day
la vin dé dang dugc cdc nha dau tu, co quan quan ly va
cic dinh ché tai chinh gidm sat ngay cang chat ché.

3. Phuong phép nghién ciiu

Nghién cttu stt dung phuong phap nghién ciu dinh
tinh, két hop gitta téng quan tai liéu hé théng va phan
tich da liéu thit c&p nham lam r6 co s6 1y ludn va dénh
gid thuc trang tuyén dung xanh trong bdi canh thuc
hién chién lugc ESG tai Viét Nam.

Dai v6i tong quan tai liéu, nhom tac gia tién hanh
ra soat va phén tich néi dung cic cong trinh nghién
ctiu tiéu biéu vé quan tri nguon nhan lyc xanh, tuyén
dung xanh va ESG cua cic tic gid nhu Backhaus &
Tikoo (2004 ), Jabbour & Santos (2008), Renwick va
nnk (2013), Tang va nnk (2018), cing cdc nghién ctu
lién quan. Viéc téng hop va déi chiéu cic tai liéu giup
hé théng hoéa khai niém, vai tro, xu huéng phat trién
ctia tuyén dung xanh va x4y dung co s& ly thuyét cho
nghién ctu.

Dt liéu thit cdp dugc thu thap tir cdc vin ban chinh
sach ctia Chinh phu, tiéu biéu la Quyét dinh s6 1658/
QP-TTg vé Chién lugc quéc gia vé ting trudng xanh,
cung cac béo cdo ctia PwC, Deloitte, McKinsey va mot
s6 t8 chiic qudc té vé tinh hinh thuc hién ESG tai Viét
Nam giai doan 2023-2025. Du liéu dugc xu Iy thong
qua phuong phép phan tich, so sinh va tdng hgp nham
danh gia thyc trang trién khai tuyén dung xanh gitia cic
nhom doanh nghiép.

4. Thyc tién trién khai tuyén dung xanh tai
Viét Nam

4.1. Boi cdnh thiic ddy va dp lyc chuyén doi

Tai Viét Nam, cam két khi hiu Net-Zero vio nim
2050 va Chién lugc quéc gia vé ting trudng xanh
(Quyét dinh 1658/QD-TTg) dang tao ra mét stic ép
thé ché 16n budc doanh nghiép phai chuyén d6i mo
hinh kinh doanh. Dic biét, d6i v6i cic nganh xudt khau
chu lyc caa Viét Nam nhu Dét may va Thuy san, dp luc
thuc thi ESG khong con la cau chuyén ty nguyén ma da
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trd thanh diéu kién sinh tén. Viéc Lién minh chiu Au
(EU) 4p dung Co ché diéu chinh bién giéi carbon va
Chi thi vé thdim dinh tinh bén viing ctia doanh nghiép
yéu cdu toan b chuéi cung tng phai minh bach héa
trach nhiém méi trudng va lao dong. Cac d6i tic quéc
t& 16n doi hoi cidc nha médy dét may, ché bién thuy sin
tai Viét Nam phai c6 d6i ngt ky su, quan ly am hiéu vé
kiém todn ning lugng, ddu chén carbon cia san phim,
va tun thu cic tiéu chudn lao dong quéc té (ILO). Stic
ép thi truong nay budc doanh nghiép phaikich hoat quy
trinh tuyén dung xanh dé€ nhanh chéng bs sung nguén
lyic c6 nang lyc bén viing.

4.2. Thyc trang trién khai tgi cdc nhom doanh
nghiép Viét Nam

Thuc trang trién khai tuyén dung xanh tai Viét Nam
dang c6 su phin héa sau sic theo quy mé va loai hinh
doanh nghiép, thé hién ro khoang cach 16n gitta nhan
thiic vi m6 va hanh dong thuic té:

Theo Bdo cdo Khio sit tién trinh thuc hanh ESG
nam 2025 ctia PwC, mitc d6 cam két ESG tai Viét Nam
dang ting manh véi 89% doanh nghiép da hoac c6 ké
hoach thiét lap cam két trong 2 - 4 nim t6i. Tuy nhién,
ton tai mot khodng cach hanh dong rit 16n: du 61%
doanh nghiép da c6 chién lugc ESG chinh thic, nhung
chi 44% thuyic sy trién khai cac sing kién huéng dén kién
tao gia tri. Dac biét trong khia canh nhén sy, cic doanh
nghiép van dang dat uu tién kha thap: chi20% chi trong
dén sy da dang, binh dang va phucloi caa lyc lugng lao
dong va 18% tap trung ndi dia hda va nang cao tay nghé
trong 12 thang t6i. Sy phin héa nay thé hién cu thé qua
ba nhém doanh nghiép: Nhém doanh nghiép FDI va
T4p doan niém yét16n (Nhom tién phong): Nhém nay
phan anh r6 nét tic dong ciia dp luc cudng bach tir cac
déi tac, nha dau tu quéc té va dp luc chudn muyc (tu thi
truong toan ciu. Khao sat caa PwC ghi nhén c6 t6i 71%
doanh nghiép FDI va 57% doanh nghiép niém yét da
thuc sy dua cdc cam két ESG vao hoat dong thuc té. Cac
tap doan nay s& hitu uu thé vugt tréi vé nguon luc tai
chinh lan nang Iyc nhan sy, cho phép ho tién phong ting
dung hé théng quan ly theo déi tng vién (ATS) tién
tién, t6 chic cic chién dich truyén thong thuong hiéu
nha tuyén dung xanh va l6ng ghép siu sic cac gid tri bén
viing vao chuong trinh quan tri vién tap su.

Nhoém doanh nghiép nganh hang xudt khau chu lyc
(Dét may, Thuy san...): Dong luc chuyén déi cia nhém
nay chu yéu mang tinh d6i pho va tuan tha phap ly. Chiu
stic ép truc tiép tif cac quy dinh quéc t&€ nhu CSDDD
hay CBAM, ho bit budc phéi sin don cic nhan sy ky
thuat dic thu (ky su cong nghé méi trudng, chuyén gia
kiém toén ning lugng). Tuy nhién, do nguén luc noi tai
con han ché va tu duy quan tri chua déng bo, cac tiéu
chudn nang lyc xanh méi chi dugc dp dung cuc bo cho
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céc vi tri ky thudt phat sinh, chua dugc phd quat thanh
moét bo khung ning luc xanh dp dung chung cho toan
b6 luc Iugng lao dong ctia t3 chic.

Nhém doanh nghiép nhé va vita (SMEs): Nhém
nay dang tut hdu déng ké trong hanh trinh ESG néi
chung va tuyén dung xanh néi riéng khi chi ¢6 27% da
trién khai cam két va c6 t6i 23% hoan toan chua c6 ké
hoach thuc hién. Rio can 16n nhat caa khéi SMEs hoan
toan nim & sy thi€u hut tai san chién lugc: 70% thiéu
chién lugc ESG r6 rang, 60% thiéu ky ning/chuyén
moén ndi bo va thiéu hut trdm trong vé ngan sach van
hanh. Do d6, viéc x4y dung thuong hiéu tuyén dung
xanh hay thiét lip bo quy chudn danh gid ting vién tich
hop ESG déi vé6i ho hién van la mdét khéi niém xa xi,
mang tinh chdp v ngan han dé giai quyét nhu ciu sinh
ton truGc mat.

4.3. Nhiing két qud dat dugc budc diu

Mic duméi & giai doan so khdi, thuc tién Viét Nam
cang ghi nhan mot s6 diém ndi bit:

T6c d6 s6 hoa van hanh vuot bac: Do tic dong cong
hudng cta lan séng chuyén déi s6 qudc gia, ty 1é doanh
nghiép ting dung cic nén tang tuyén dung truc tuyén,
phong vin qua Zoom/Teams, va stt dung hop dong lao
dong dién tu tang trung manh mé, gitp cat giam lugng
16n chi phi hanh chinh va réc thai van phong.

Su chuyén bién trong nhén thitc caa lyc lugng lao
dong tré: Sy hinh thanh phan khuc tng vién tré (Gen Z
tai cac d6 thilén) cha dong tim kiém cdc doanh nghiép
c6 thuong hiéu tuyén dyng xanh da tao dong luc nguac,
thuc ddy ciac bo phan nhan sy phai thay d6i cach thuc
truyén thong, dua cic thong diép trach nhiém xa hoi
vao chién dich thu hat nhén tai.

4.4. Nhiing kho khdn, rao cdn cot 16i

Tién trinh xanh hoéa hoat dong tuyén dung tai Viét
Nam hién dang gip phai bon rao can I6n:

Su dong nhat sai léch vé khai niém: Phan I6n doanh
nghiép Viét Nam van c6 sy nhdm lan khi dénh déng
tuyén dung xanh thudn tay la viéc chuyén tit phong vin
tryc tiép sang truc tuyén hodc ngting in hé so gidy. Ban
chdt cot 16i cta tuyén dung xanh la chon loc nhan sy
dua trén sy tuong dong vé hé gia tri ESG va ning luc
xanh cuia ting vién lai chua dugc chu trong,

Sy thi€u ving khung nang Iuc xanh chudn héa: Chua
c6 bat ky mot bo chi s6, huéng dan ky thuat hay khung
tiéu chudn ky ning nghé qudc gia nao quy dinh vé ning
lyc ESG trong quan tri nhin sy. Nha tuyén dung hoan
toan phai dya vao cam tinh hoic sao chép nguyén mau
ctia nudc ngoai mot cach khién cudng.

Ning lyc chuyén moén vé ESG cta doi nga HR con
yéu: Ban than cac chuyén vién tuyén dung tai Viét Nam
chua dugc dao tao bai ban vé kién thic ESG, dan dén
su lung ting trong viéc thiét ké cic ciu hoi phong vin
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hanh vi hodc thdm dinh cic gid tri phét trién bén viing
ctia ing vién.

Ap lyc chi phi va tim nhin ngin han: Viéc dau tu
bai ban cho cac cong cu ATS tich hop Al, xdy dung
thuong hiéu nha tuyén dung bén viing doi hoi mot
nguén ngan sich dai han. Trong bdi canh dp lyc lam
phat va suy thodi kinh t€ toan cdu, cic doanh nghiép
trong nudc (dic biétla SMEs) thudng wu tién cit giam
chi phi nhén sy d€ sinh ton ngén han thay vi ddu tu cho
chién lugc xanh.

S.Ham y quan trj d6i v6i doanh nghiép Viét Nam

S.1. Tich hgp muc tiéu tuyén dung vao chién lugc
ESG tong thé

Doanh nghiép cin x6a bo tinh trang hoat dong biét
lap gitta b phan nhén sy va ban chién lugc ESG. Céng
tac hoach dinh nguén nhén Iyc phai dugc x4y dung dya
trén 1 trinh chuyén d6i xanh cua t8 chic. Vi du, néu
doanh nghiép dét may c6 muc tiéu gidm 30% lugng
phat thai vao nam 2030, b phan tuyén dung phai chu
dong xdy dung ké hoach thu hut cac ky su cong nghé
dét nhuém xanh hodc chuyén gia quan ly réc thai tudn
hoan trugc do tir 1 - 2 ndm, dam bao nguén cung nhan
lyic lu6n sin sang cho cac dy dn sinh théi caa cong ty.

S.2. Dinh vj thuong hiéu nha tuyén dung dya trén
cdc gid tri ESG

Doanh nghiép Viét Nam, dic biét la cic doanh
nghiép trong chuéi cung ting toan cu, cin dich chuyén
thong diép truyén thong tuyén dung tit moé hinh “tap

trung vao thu nhép” sang mo hinh tip trung vao su
ménh. Doanh nghiép cin codng khai cic bao cdo phat
trién bén viing, cdc cam két vé binh ding gidi, moi
truong lam viéc an toan trén cic trang tuyén dung
chinh thdc. Viéc minh bach héa cic gia tri ESG nay sé
gitup doanh nghiép ty dong loc va thu hat dugc nhiing
ung vién c6 cung hé gia tri, ting ty 1é gin két lau dai sau
tuyén dung.

5.3. Xanh héa va sé héa quy trinh vdn hanh
tuyén dung

Tién hanh ra sodt, tdi cdu tric toan bo quy trinh van
hanh theo hudng triét tiéu rac thai:

Ap dung quy trinh tuyén dung phi gidy t5 thong qua
hé théng quan ly theo déiting vién (ATS) dé quanlyho
so ting vién dudi dang s6 hoa.

Chuédn héa m6 hinh phong vin két hop: st dung
phong vén tryc tuyén cho cic vong so loai dé tiét kiém
chi phi di chuyén va thai gian cho ting vién, chi dp dung
phong vén tryc tiép cho vong chung tuyén.

Ung dung chttky s6 va hgp dénglao dong dién tir d€
hoan thién quy trinh tiép nhin nhan sy méi.

5.4. Xady duyng khung ndng lyc xanh ting dung trong
ddnh gid ting vién

Dé cong tic danh gia ting vién thoat khoi tinh cam
tinh, tic gid dé xudt khung ning lyc xanh gom 5 nhom
tiéu chi cot 16i dudi day, cé thé diéu chinh linh hoat
theo tling vi tri viéc lam nhim lam r6 ranh giéi hanh vi
cu thé ctia ning lvc bén viing (bang 1).

Bang 1. Khung nang luc xanh va tiéu chi danh gid ting vién tich hop ESG

Nhém ning lyc Néi dung danh gia cu thé (Hanh vi tich hgp ESG) Cong cu do ludng dé xuit
Ning luc S6 hiu kién thic chuyén biét vé cong nghé xanh, ndm r6 tiéu chuén | Thdm dinh bing cdp, chiing
chuyén mén ESG dic thu nganh (vi du: chiing chi OEKO-TEX nganh may, chi va bai test ky thuat chuyén
xanh ching nhan theo tiéu chudn ASC nganh thuy sin). nganh.
Nhan thic hé Su hiéu biét siu sic vé téc dong cta cdc hoat dong van hanh doanh | C4u hoi tinh hudng vé giai quyét
sinh thai | nghiép dén moi trudng; nhin dién tridch nhiém béo vé tai nguyén | su c6 hodc gidm thiéu tic dong
ctia ca nhan trong cong viéc. moi truong.
Kll, - h7 dl\ dA\ Art 7 2. hr ‘)-t.Ar t\ h t'A’t
TuduydSimoi| oo ming g hode th ché nguyén liw trong cong. | 140 10 nhom i quyet b
u u )
sinh thai ¥ UYEn, Nang e ) Ag > . guyen e §cong todn t6i vu héa chi phi xanh.
viéc hang ngay.
. Tinh than ton trong su khac biét, kha nang phéi hgp hiéu qua trong | Phong vdn hanh vi dya trén bo
Ning lyc hgp oy C ok aa e ki s T e 1A o Tas p .
i moi truong da dang vé gidi, d6 tudi, vin hda thudc céc dy én lién cau hoi tinh huéng DEI chudn
tac & DEI 1 oa - 1A .
quan dén bén ving xa hoi. héa.
Kiém tra lich sit Jam vide va c4
Pao dic & | Cam két cao vé tinh minh bach, chinh truc; tuan tha cdc chudn muyc | | | emv r 1c' . su /am v1’ec va (’:ac
R . , .« o . aa . C L 1s e bai tric nghiém tinh céch chinh
Tuén thu dao duc nghé nghiép, cha dong chéng lai cic hanh vi tdy xanh. triic

Nguon: Nhém tdc gid tong hop va dé xudt
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8.5. Thiét lap hé thong KPI do luong hiéu qud

tuyén dung xanh

Doanh nghiép cin lugng hoéa két qua thuc hién
thong qua viéc 4p dung Bo chi s6 KPI do ludng hiéu

qué tuyén dung xanh dugc cdu tric chit ché theo cic
yéu t6 ESG (bang 2). Céc chi s6 ndy da dugc tinh chinh
nham bao dam tinh kha thi t6i da trong do luong duliéu
thuic té tai cdc doanh nghiép Viét Nam.

Béang 2. B6 chi s6 KPI do ludng hiéu qua hoat dong tuyén dung xanh

Yéu t6 ESG Chi s6 KPI cu thé Phuong phap / Cong thiic tinh toan
Ty 1¢ s6 héa ho so quy trinh | (S6 ho so xt Iy hoan toan trén hé théng ATS/Téng s6 hé so tiép nhan) x 100%

Moi truéng | Ty 1¢ tai nguyén s6 trong | (S8 quy trinh phé duyét, ky hop déng va dao tao hoi nhap s6 héa/Téng s6 quy

(E) onboarding trinh nhan sy méi) x 100%
Ty 1é phong vén tir xa (S6 lugt phong vén truc tuyén & vong so loai/Téng s6 lugt phong vin) x 100%
Chi s6 da dang gidi Ty 1é nam/ni trong téng s6 nhan sy m&i dugc tiép nhén ctia ky dédnh gia.
Ty 1é Tao dong yéu the Pflan tram ngudi khuyét tat, ngudi thudéc nhém thiéu sé dugce tuyén dung thanh
Xahoi (S) cong.

biém s6 trai nghiém tng | Diém khao sit mic d6 hai long cta tGing vién vé tinh nhin van, minh bach va
vién cong bing ctia quy trinh (Thang Liker 1-5).
Ty 1é cong khai minh bach (S6 vi tri tuyén dung cong khai rong rai trén cac kénh chinh thic/Téng s6 vi tri
tuyén dung can tuyén) x 100%

Quan tri (G)
Chi s6 kiém soat thién léch | S6 luong khiéu nai hodc mitc 46 sailéch két qua dénh gid gitra cac thanh vién hoi
vo thic dong phong vin déi véi cing mot ting vién.
Ty lé gitt chan nhan syxanh 'l;y le Il)‘han Ffam nhan sy dat yéu cdu niang lyc ESG & lai doanh nghiép sau 12

Hiéu qua thang lam viéc.
i é i s6 dong gbp sang kién | S6 luong y tudng, sing kién xanh dugc dé xudt thanh cong béi nhan sy méi
(Kinh t€) | Cpj 56 dong gép sang kién | S6 lugng ¥ tusng, sing kién xanh duge d hanh cong boi nh

bén viing trong nam déu tién lam viéc.

Ngudn: Nhém tdc gid tong hop va dé xudt

§5.6. D¢ xudt khung quy trinh tuyén dung xanh tich
hop ESG

Dé hé trg cac doanh nghiép Viét Nam chuyén héa
6 s6 ly luan thanh hanh dong thuc tién, nhom téc gia
dé xudt khung quy trinh tuyén dung xanh 5 buéc. Cin
ct dé xudt dua trén viéc tich hop vong doi tuyén dung
chuén qudc t€ véi cic muc tiéu ESG va két qua phéan
tich rdo can thyc té tai Viét Nam

Bué6c 1: Hoach dinh & Thiét ké mo td cong viéc
(JD) xanh

- X4c dinh nhu ciu nhan sy gin lién véi chién lugc
Net-Zero hoic muc tiéu ESG cuia cong ty. Tién hanh
ra sodt va tich hgp céc tiéu chi ning lyc xanh (kién thdc
méi trudng, tu duy d6i mdi sinh théi) vao Ban mo ta
cong viéc (JD).

- Bai v6i cac doanh nghiép SMEs thiéu ngan sich
16n, khong nhit thiét phai xay dung JD méi dit d6 ma
chi can bé sung 1 - 2 tiéu chi vé “y thic tiét kiém tai
nguyén” va tuan thu dao dic nghé nghiép vao cic mau
JD hién cé.

Buéc 2: Thu hit & Dinh vi thuong hiéu nha tuyén
dung xanh
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- Truyén thong minh bach cic cam két ESG, moi
trudng lam viéc da dang, binh déng (DEI) trén cdckénh
tuyén dung.

- Tan dung cdc nén ting mang xa héi mién phi
(LinkedIn, Facebook) dé dang tai cdc cdu chuyén thuc
t€ vé vian héa doanh nghiép xanh thay vi chi kinh phi
16n cho céc chién dich truyén thong thuong hiéu hoanh
trdng.

Budc 3: Van hanh s6 & Xanh héa quy trinh tiép nhan

- §6 hoéa 100% khau ti€p nhan hé so qua hé théng
ATS, 4p dung m6 hinh phéng vin két hop (Hybrid),
phong vin tryc tuyén & vong so loai d€ giam thiéu di
chuyén va khi thai.

- Stt dung cdc phédn mém quén Iy tuyén dung (ATS)
mién phi hoac ma nguén md, tan dung Google Forms,
Zoom/Google Meet d€ phong véin tirxa va ky hop dong
lao dong dién tu.

Bué6c 4: Danh gid & Chonloc ting vién tich hgp ESG

- Stt dung khung ning lyc xanh nim thanh t5 (bang
1) dé chdm diém song song gita ning luc chuyén mén
va nhén thic ESG. Thiét lap bo cau hoi phong van
hanh vi chuin héa déloai bo thién léch vo thic.
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Buéc 5: Do ludng, Danh gid KPI & Cai tién lién tuc

- Ap dung Bo chi s6 KPI ESG (bang 2) d€ dinh
lugng hiéu qua quy trinh tuyén dung. Panh gid ty
1é nhén sy xanh gan két sau 12 thdng lam viéc va céc
dong gép sdng kién phét trién bén viing ctia nhan
vién m&i.

6. Kétluan

Chién lugc ESG dang tai dinh hinh sau sic luit
choi trén thi truong kinh doanh toan cau, trong dé
quan tri nguén nhan lyc chinh la nhan té quyét dinh
nang lyc thyc thi va duy tri tinh bén viing cia doanh
nghiép. Tuyén dung xanh khong con la mét giai phép
mang tinh tily chon hay mot chién dich ddnh bong
thuong hiéu don thudn, ma da tré thanh mét mat xich

chién lugc bat budc, gitip doanh nghiép thiét lap nén
mong luc lugng lao dong c6 du nang lyc thich ting véi
cdc tiéu chudn khit khe cta nén kinh té xanh.

Bai viét da hé thong héa khungly thuyét vé tuyén
dung xanh tich hgp ESG, phén tich thuc trang phan
héa tai cdc nhém doanh nghiép Viét Nam, d6ng thoi
dé xudt hé théng giai phap déng bé gom Khung quy
trinh 5 buéc, Khung ning lyc xanh va B chi s6 KPI
do ludng. Han ché cta nghién ctiu la dya trén di liéu
thit cdp dinh tinh. Cdc nghién ctiu tiép theo cin trién
khai phuong phap dinh lugng dién rong d€ ki€ém dinh
mdi quan hé nhan qua gitta mic d6 thuc hanh tuyén
dung xanh, hiéu qua quén tri nhan lyc va két qua tai
chinh/phi tai chinh cta doanh nghiép Viét Nam.
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