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To6m tit: Trong béi canh bat dinh va su canh tranh ngay cang gay gat hién nay, viéc nang
cao nang suat lao dong la Iya chon quyét dinh doi véi sy ton tai va phat trién bén viing caa
cac doanh nghiép Viét Nam. St dung ly thuyét dua trén ngudn luc, nghién ciiu danh gia tac
dong caa phat trién nhén lyc va su chuin héa quan tri dén nang suit lao dong. Trén co sé
dii liéu hop 1¢ ciia 758 doanh nghiép Viét Nam dugc trich xuat tir khao sit doanh nghiép
cta Ngan hang Thé gisi nam 2023, nghién ctiu stt dung phuong phap hoi quy OLS dékiém
dinh cac méi quan hé thuc nghiém. Két qua nghién citu da chi ra rang viéc chuin héa quan
tri thong qua chiing nhén qudéc té c6 tac dong thuc ddy nang suit lao dong manh mé nhat,
tiép theo la sy hién dién s6. Bén canh d6, két qua nghién ciu ciing cho thiy cic doanh
nghiép thudc khdi san xuiat c6 mic nang suitlao dong thip hon so véikhoi dich vy khoang
42,2%. Trén co s6 d6, nhitng ham y quan tri dugc dé xuit d€ giup doanh nghiép tang ning
suitlao dong.

Tii khéa: Chudn héa quan tri, Iy thuyét dya trén ngudn luc, nang sudt lao dong, phdt trién nhan lyc.

DRIVING LABOR PRODUCTIVITY THROUGH HUMAN RESOURCE
DEVELOPMENT AND MANAGEMENT STANDARDIZATION:
EMPIRICAL EVIDENCE FROM VIETNAMESE FIRMS

Abstract: Amid heightened uncertainty and intensifying market competition, enhancing labor
productivity has become critical to the survival and sustainable development of Vietnamese enterprises.
Grounded in the Resource-Based View (RBV), this study investigates the impacts of human resource
development and management standardization on labor productivity. Utilizing a valid sample of 758
Vietnamese firms extracted from the 2023 World Bank Enterprise Survey (WBES), the study employs
Ordinary Least Squares (OLS) regression to test the empirical relationships. The findings reveal that
management standardization via international certification exerts the strongest positive effect on labor
productivity, followed by digital presence. Furthermore, the results indicate that manufacturing firms
exhibit approximately 42.2% lower labor productivity compared to those in the service sector. Based on
these findings, managerial implications are proposed to guide enterprises in improving labor productivity.
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1.Dbatvan dé

Néng cao nang sudt lao dong la muc tiéu c6t 16i dé
dam bao sy tang trudng kinh té€ bén viing va nang cao
nang luc canh tranh qudc gia trong ky nguyén toan cau
hoéa. Tai Viét Nam, mic du t6c d¢ ting ning sudt lao
dong lién tuc dugc cai thién qua cic ndm, nhung miic
nang sudt thuc té nhin chung van con thap khi dit trong
tuong quan so sanh véi cic nudc trong khu viic Pong
Nam A. Cu thé, hiéu qué st dung lao dong ctia Viét Nam
hién dat 96,6%. Miic nay tuy thip hon so véi Malaysia
(98,3%) va Singapore (100%), nhung lai ghi nhan két
qué kha quan hon khi so véi cic quéc gia khic trong
khu viic nhu Philippines (96,5%), Thai Lan (94,4%) va
Indonesia (91,5%) (Nguyen va nnk., 2025). Nhiing con
s nay phan anh mot thyc té€ khach quan rang: du luc
lugng lao dong Viét Nam dang van hanh tuong déi hiéu
qud, du dia dé€ céi thién ning sudt nhim bét kip va thu hep
khoang cach véi cac qudc gia dan dau khu viic van con.

Trong nhiéu thap ky qua, Viét Nam da dugc hudng
lgi ddng ké tir qud trinh chuyén déi co cdu kinh té. Sy
chuyén dich nay dong gép gdn mét nita vao mic ting
trudng nang sudt lao dong chung caa toan nén kinh té
trong giai doan 1990-2013, chti yéu dugc thic ddy nho
st m& rong nhanh chéng ctia khu vuc san xudt, ché tao
va dich vy, kha nang héi nhap sau rong vao chudi gia
tri toan cdu, cang nhu sy chuyén dich manh mé sang
céc hoat dong xudt khiu cé ham lugng cong nghé cao
hon (Nguyen, 2018). Tuy nhién, dong luc ting trudng
tit dich chuyén co cdu vi mé6 dang c6é ddu hiéu cham lai
16 rét trong nhiing nam gan day. Thuc té nay doihoi cac
nha hoach dinh chinh sich va doanh nghiép phai thay
déi tu duy quan tri, tip trung vao viéc céi thién ning
sudt noi tai trong pham vi tiing nganh nghé va tiing té
chic cu thé (Nguyen, 2018). Néi cich khéc, khi du dia
ctia cd cdu vimo dan thu hep, nang luc canh tranh quéc
gia sé phu thudc vao hiéu qua vin hanh ctia cic nhén té
vi mo chinh Ia nang lyc ndi tai ctia cic doanh nghiép.

Trong s6 cac dong luc ndi tai 6, phat trién vén con
ngudi (bao gom nang cép chit lugng gido duc nén tang
va lién tuc boi dudng, tai dao tao ky nang cho ngudi lao
dong) dugc dong thuan rong raila ngudn luc chién lugc
quyét dinh sy but pha ctia ning sudt. Cic nha hoach
dinh chinh sach lién tuc dugc khuyén khich ddu tu bai
ban vao cic chuong trinh dao tao lyc lugng lao dong
nhidm duy tri nhiing thanh qua ting truéng nang sudt
trong dai han (Le va nnk.,, 2019). Duéi goc dé quan
tri doanh nghiép, cac t6 chiic chu dong dau tu vao cic

chuong trinh dao tao chinh thuic va thiét l4p co ché diéu
chinh, t&i uu héa cac chinh sich dai ngd nguon nhan luc
tuong thich v6i muc tiéu chién lugc cta t6 chic sé git
hai dugc nhiing cai thién r6 rét vé hiéu qua hoat dong va
ning suit lao dong thyc té (Huy & Tam, 2025).

Bén canh ngudn nhan lyc, sy but pha vé nang suit
trong ky nguyén s6 khong thé tich roi vai tro caa ha
tang cong nghé va nang luic s6 héa té chic. Viéc ép dung
cdc cong nghé s6 hién dai, ching han nhuhé théng thiét
bi van hanh bang mdy tinh va ha ting két ndi internet
van vat, da dugc chiing minh la c6 tic dong tich cyc va
truc tiép dén nang sudtlao dong & cdp d6 doanh nghiép.
Nhiing cong ty s& hitu muic d¢ ting dung ky thuat sé cao
hon luén duy tri dugc nang sudt vuot troi hon, mac du
bién dé tic dong nay cé sy phan hoéa va phu thudc vao
dac thu cdu trac cta tiing nganh nghé hoat dong khac
nhau (Dinh & Ngo, 2023).

Nhu véy, dé thich tng va duy tri da ting trudng
trong mot nén kinh t€ canh tranh va s6 héa manh mé,
cic doanh nghiép Viét Nam khong thé tiép tuc dya vao
caclgi thé chi phi thdp hay chuyén dich co cdu tu nhién.
Thay vao do, ho phai tim cich dat dugc sy ting nang
sudt lao dong biang cach tap trung t6i uu hoa cac yéu to
thac ddy noi sinh. Trong do, viéc ddu tu dong thaoi vao
phét trién nhan lyc (dao tao chuyén sau, béi dudng ky
ning sd) va nang cip ning luc t6 chiic (chudn héa quy
trinh van hanh, chuyén d6i s6) dugc nhan dién 1a c6 téc
dong cong husng vo cting 16n.

Bén canh d6, moét khoang tréng thuc tién con it cic
nghién ctiu thuc nghiém danh gid mang tinh déng thoi
va cip nhit trén pham vi qudc gia vé vai trd tuong déi
gitia phat trién nhén lyc va chuin hoéa quan tri. Hau hét
cdc nghién ctiu thuc té trudc day tai Viét Nam thuong
xem xét riéng ré tic dong cua tiing yéu t6, hoic dya
trén cac bo dit liéu quy mé nho, mang tinh dia phuong,
chua chu trong thuc trang vn hanh vi mé caa doanh
nghiép trong béi canh ddy manh s6 hoa va phuc hoi sau
dai dich. Sy thiéu hut nay khién cdc nha quan tri roi vao
thé thu dong, thi€u can ci thyc nghiém mang tinh dai
dién dé nhan dién d4ula nguén luc tao dong luc bt pha
nang sudt cét 16i, cang nhu chua ly gidi dugc sy phin
hoéa ning sudt gitia khéi nganh san xudt va dich vu. Do
do, viéc thyc hién mét nghién ctiu thyc nghiém quy mo
toan qudc nhim danh gia song song hai nhém nguén
luc nay la doi hoi cép thiét tir thuc tién quan tri hién dai.

Xudt phét tir béi canh d6, nghién ciu “Thuc ddy
nang sudt lao dong thong qua phat trién nhéan lyc va
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chudn hoéa quan tri: Bing ching thyc nghiém tir cic
doanh nghiép Viét Nam” dugc thyc hién. Bing viéc st
dung bé dit liéu khao sat doanh nghiép quy mé 16n cta
Ngan hang Thé gi¢i (WBES) niam 2023, nghién ctiu ky
vong sé cung cip nhting bang chiing thuc nghiém nham
lam sdng t6 vai trd va thit ty uu tién gifta cic nguon luc
noi tai, tir d6 dé xudt nhiing giai phdp quén tri cho cic
nha quan ly va hoach dinh chinh sach tai Viét Nam.

2. Co sély ludn va gia thuyét nghién ciu

Ly thuyét dua trén nguén luc (Resource - Based
View - RBV), dugc khéi xuéng va phat trién manh mé
béi Barney (1991), déng vai tro 1a mot trong nhiing ly
thuyét nén tang nhat dé giai thich nguén géc ciialgi thé
canh tranh bén viing ctia doanh nghiép. Theo Barney
(1991), nguén lyc ctia doanh nghiép bao gom tat ca cac
tai san htu hinh va v6 hinh, ning luc t8 chic, cic tién
trinh noi bo, thudc tinh thong tin va tri thiic dugc kiém
sodt bdi doanh nghiép. RBV ldp luén ring danh muc
nguon luc ndi tai nay chinh la nhan t6 quyét dinh hiéu
quéd vin hanh va ning suit lao dong, chi khong phai
cic co hodi hay rao can tit moéi trudng vi mé bén ngoai.
Dé mot nguén luc t6 chiic cé thé chuyén hoa thanh loi
thé canh tranh bén viing va thuc d4y hiéu sudt vuot troi,
Barney (1991) cho ring nguén luc d6 phai héi tu du
boén thudc tinh c6t 16i sau:

Tinh gid tri: Nguén luc phai cho phép doanh nghiép
thyc thi cdc chién lugc nhim céi thién hiéu qué van
hanh, khai théc t6i da cc cohéi tir thi trusng hodc giam
thiéu cic moi de doa tit moi trudng kinh doanh bén
ngoai. Trong bdi cinh nghién ctiu nay, viéc chudn hoa
quy trinh va s6 héa dugc xem la cic nguén lyic tao ra gid
tri tryc tiép thuc ddy ning sudt lao dong.

Tinh khan hiém: Nguon luc d6 phai mang tinh déc
doc ddo va chi dugc sé hitu bdi mot s6 rat it cac d6i tha
canh tranh hién tai hoic tiém tang. Mot nguon luc c6 gid
tri nhung phd bién rong rai sé chi mang lai sy can bing
canh tranh chii khong thé tao ra sy bt pha vé ning sudt.

Tinh kho bat chudc: Déi thu canh tranh khong thé
dé dang sao chép hoac tdi tao lai nguén lyic nay. Rao can
nay thuong xudt phat tit cic yéu t6 dic thu vé 16 trinh
lich st, hoic tinh phtc tap xa hoi (nhu vin héa t6 chic,
cdc méi quan hé nhan sy).

Tinh khé thay thé: Khong ton tai cic nguén luc
tuong duong cé gid tri chién lugc tuong tu nhung dé
dang s6 hitu hon. Viéc thiéu ving cic giai phdp thay
thé dam béo ring loi thé hiéu suit ctia doanh nghiép sé
dugc duy tri mét cach bén viing trong dai han.

Thong qua dich chuyén trong tdm phan tich tir vi
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thé thi trudng bén ngoai sang kha ning tich lay va khai
thac cic nguén luc noi tai (Barney, 1991), RBV cung
cdp mot cd s6 phén loai phi hop dé tich hop dong thai
nhém nguon lyc con ngudi (dao tao chinh thiic, hoc
vdn ddu vao) va nhém nguén luc chuidn héa quan tri
(chting nhan ISO, sy hién dién s6). Dic biét, nguyén ly
su b trg nguodn luc caia RBV cung cép co sé phithgp dé
gidi thich co ché tic dong: v6n con ngudi suy cho cling
la mét dang nang luc tiém tang va chi c6 thé chuyén hoa
t6i da thanh nang sudt thuc t€ khi dugc van hanh trong
mot hé thong quy trinh chudn héa va c6 sy hé trg ctia
ha tang ky thuat s6 tuong thich. Do d6, RBV la Iy thuyét
phtt hgp dé dinh hinh m6 hinh va giai thich cic méi
quan hé trong nghién ctiu nay.

Ning sudt lao dong la mot chi s6 quan trong phian
anh hiéu qua va hiéu sudt ciia hoat dong lao dong trong
qua trinh san xudt cac san phdm hdu hinh va v6 hinh.
No6 do luong miic 49 san xudt ma mot ngudi lao dong
c6 thé dat dugc trong mét don vi thoi gian, dong thai
thé hién kha ning canh tranh va sy phat trién kinh té
ctia mot qudc gia, nganh céng nghiép hoic doanh
nghiép (Vinogradova & Aguero, 2019).

Phét trién nhén luc bao gém cac hoat dong dao tao,
phat trién nghé nghiép va phat trién t6 chiic nhiam néng
cao nang luc va hiéu qua lam viéc ciia nhén vién. Muc tiéu
chinh caa phét trién nhan lyc la xay dung moét luc Iugng
lao dong c6 ky nang cao, tin tdm va c6 kha ning thich
nghi véi cc thay ddi trong méi trudng lam viéc (Arubayi
va nnk., 2020). Theo ly thuyét Vén con ngudi (Becker,
1964), ning luc cta lyc lugng lao dong tai mot doanh
nghiép dugc cdu thanh tir hai nguén tich lay chinh:

Ning lyc nén tang trudc khi gia nhap doanh nghiép:
DPugc dai dién béi trinh d6 gido duc dau vao (Trinh do
hoc van ddu vao - Ty ¢ lao dong hoan thanh bac Trung
hoc phé théng tré én).

Ning luc chuyén biét dugc boi ddp trong qua trinh lam
viéc: Pugc dai dién béi cc chuong trinh dao tao chinh
thiic do doanh nghiép t6 chiic (Do tao chinh thiic).

Viéc chudn héa quan tri thuong bao gom viéc tao ra
cdc khuon khé c6 cdu tric, vi dy nhu hé thong quan ly
chat lugng hoac hé thong quan ly moéi trudng, dé huéng
dan céc quy trinh cta t8 chdc (Greene va nnk.,, 2011).
Trong ky nguyén Cong nghiép 4.0, sy chuén héa quan
tri khong con gi6i han & cic quy trinh van hanh tha
cong ma dich chuyén manh mé sang hai khia canh c6t
16i: Chudn hoéa hé théng quan tri chét lugng va chudn
héa giao dién tuong tic ky thuét s6. Chudn héa quy
trinh van hanh dugc dai dién tryc tiép boi viéc s6 hau
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céc chiing nhan chit lugng qudc té dugc cong nhén, vi
du nhu ching nhan ISO. Chudn héa giao dién tuong
tdc s6 dugc dai dién bai sy hién dién tryc tuyén (sd hitu
website hodc trang mang xa hoi). Trong quan tri hién
dai, sy hién dién s6 phan dnh viéc doanh nghiép chuédn
héa quy trinh trao d6i du liéu, s6 héa cic diém cham
khach hang va thiét lap kénh truyén thong chinh thuc.

Dui6i goc d6 cua ly thuyét RBV, tri thiic va ky nang
ctia nguoi lao dong khong phai la moét dai lugng tinh
ma can lién tyc dugc béi dap. Hoat dong dao tao chinh
thiic cung cdp cho nhén sy nhiing ky ning chuyén biét,
gén lién véi quy trinh cong nghé dic thu cta té chic.
Qua trinh nay gitp t6i uu hda thao tac, giam thiéu ty
1¢ 16i trong van hanh va gia tang mic d¢ gin két cua
nhan vién, tir d6 tryc tiép chuyén héa thanh ning sudt
lao dong vugt troi (Huy & Tam, 2025). Trén co s& d6,
nhom téc gia dé xudt gia thuyét nhu sau:

H1: Hogt déng dao tao chinh thiic c6 tdc dong tich cyc
dén ndng sudt lao dong.

Hoc véin ddu vao cua lyc luong lao dong dai dién
cho chit lugng nén tang va ning luc hdp thu cong nghé
ctia doanh nghiép. Nhan sy c6 trinh d6 hoc van cao s&
haiu kha nang tu duy logic, gidi quyét vin dé va ty thich
tng nhanh nhay véi cac thay d6i ky thuat. Su vuot troi
vé nang lyc nhén thiic nay gitp rut ngan thaoi gian lam
quen vé6i cong nghé mdi, gidm thiéu chi phi gidm sat va
truc tiép gia tang hiéu sudt trén moi gic lam viéc (Leva
nnk, 2019). Trén cd s¢ d6, nhém tac gia dé xuit gia
thuyét nhu sau:

H2: Trinh d¢ hoc vin ddu vao ciia nguoi lao dong cé
tdc dong tich cuc dén nang sudt lao dong.

Theo RBV, ching nhén chét lugng quéc té (nhu
tiéu chudn ISO) 1a mot nguén luc t8 chic c6 gid tri,
khan hiém va kho bit chuéc. Viéc chudn héa quan tri
theo cdc b tiéu chudn nay gitp doanh nghiép tai ciu
tric quy trinh van hanh mot cach khoa hoc, loai bo cic
cong doan du thira, t6i uu hda chuéi cung ting ndi bo
va kiém soat rui ro chit ché. Sy tinh gon va chuén muc
trong hé théng quan ly nay tao ra mét nén tang viing
chic gitip ning cao hiéu sudt hoat dong téng thé cta
doanh nghiép. Trén co s d6, nhom tic gia dé xudt gia
thuyét nhu sau:

H3: Chiing nhdn qudc té ¢ tdc dong tich cuc dén ndng
sudt lao dong.

Sy hién dién s6 (website hoic trang mang xa hoi)
dai dién cho nangluc c6ng nghé va miic d6 s6 hoa caa
t6 chiic. Nguon luc cong nghé nay gitp doanh nghiép
phd vG rao can thong tin bat déi xing, gidm thiéu chi

phi giao dich, tu dong héa mot phan quy trinh tuong
tac khach hang va m& rong quy mé thi trudng hiéu
qua. Sy tich hop ky thuat s6 nay khong chi t6i wu hoa
chi phi vin hanh ma con thuc ddy ting truéng doanh
thu trén mai lao déng mot cch o rét (Dinh & Ngo,
2023). Trén co s d6, nhém tac gid dé xudt gia thuyét
nhu sau:

H4: Sy hién dién s6 c6 tdc dong tich cyc dén ndng sudt
lao dong.

Tu cic lap ludn ly thuyét va hé thong gia thuyét
nghién ctiu dugc phét trién 6 trén, c6 thé thiy ning sudt
lao dong ctia doanh nghiép chiu tac dong bsi dong thoi
hai nhém nguon lyc néi tai chinh: nhém Von nhan lyc
(bao gom Dao tao chinh thitc va Trinh d6 hoc vin dau
vi0) va nhém Ning luc t6 chic va Cong nghé, thé hién
cho sy chudn héa quan tri (bao gom Chting nhin quéc
té va Sy hién dién s6).

Tuy nhién, trong thuc té ning suit lao dong cua
doanh nghiép con bi chi phdi manh mé béi cic dic
diém céu trac phi hanh vi. D€ tranh hién tugng chéch
do bo sét bién va 6 lap dugc tic dong ctia cic ngudn
luc doc 1ap c6t 16i, nghién ctiu nay dua vao mo hinh hai
bién kiém soit gobm: Quy mé doanh nghiép (dé kiém
sodt 1gi thé kinh té€ nhd quy mé) va nganh nghé hoat
dong (kiém soat su khic biét dic thu vé cong nghé va
nang sudt gitta nganh san xudt va nganh dich vu).

Su két hop gitia céc gia thuyét nghién ctu chinh va
cac bién kiém sodt bsi canh dugc cu thé héa thong qua
phuong trinh hoi quy tuyén tinh binh phuong téi thiéu
(OLS) téng quat dusi day:

Ln_(NSLD) = B, + p,(Daotaochinhthuc)
+ B,(Trinhdodauvao) + pB,(ChungnhanQT) +
Y 4(Hiendienso) +7,(Ln_Quymo) +v,(Nganh) + ¢

3. Phuong phép nghién cifu

Nghién ctiu st dung nguén dit liéu thit cdp trich tir
cudc Khao sit Doanh nghiép Viét Nam nam 2023 ctia
Ngan hang thé giéi (World Bank Enterprise Surveys -
WBES). Day 1a b¢ di liéu vi mé6 cdp doanh nghiép c6
tinh dai dién cao trén pham vi qudc gia.

Quy trinh lam sach di liéu dugc tién hanh nghiém
ngat bing cich loai bo cic quan sat chita dit liéu khuyét
xudt phdt tir cic ciu tra 16i 16, tir chéi tra 16i hoic
khong biét (dugc ma héa mic dinh trong WBES 1a -9,
-6, #NULL!) d6i véi tit ca cdc bién s6 xudt hién trong
mo hinh. C& mau sach cudi cung dua vao phén tich hoi
quy dat N = 758 doanh nghiép, dam bao kich thuéc téi
thiéu cho cic u6c lugng thuc nghiém.

Céc bién s6 nghién ctiu dugc mo ta nhu bang 1.
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Béng 1. Bién s6 nghién ctiu

Tén bién Ky hiéu Mo ta bién Ky vong

Bién phu thudc

Ning sudt lao dong Ln_(NSLD) |Logarit tu nhién ctia doanh thu chia cho s6 lao dong thudng nién

Bién doc lap

Pio tao chinh thiic Daotaochinhthuc Blefl nhi phan (1 = Cé chuong trinh do tao chinh thic; 0 = N
Khéng).

Trinh do du vio Trinhdodauvao Ty Ie % lao dong hoan thanh trung hoc phé thong (gié tri chay tur N
0 dén 100).

Chiing nhin quéc t& ChungnhanQT B1e1A1 nhi phan (1=Co chiing nhén chat lugng quéc t&; 0 = N
Khong).

Suhién dién s Hiendienso BIE{I nhi phan (1 = C6 website hoic trang mang xa hoi; 0 = N
Khong).

Bién kiém soét

Quy m6 doanh nghiép Ln_Quymo |Logarit tu nhién ctia téng s6 lao dong (kiém sodt quy mo).

Nganh nghé Nganh Bién gid nganh nghé (1 = Nganh san xuét; 0 = Nganh dich vu).

Ngudn: Tong hop ciia nhom tdc gid

Nghién ctiu d4p dung phuong phap héi quy boi tuyén
tinh bang ky thuit uéc lugng binh phuong téi thiu
thong thudng (Ordinary Least Squares - OLS) trén nén
ting phan mém SPSS phién ban 26.

bé dam bao cac hé s6 héi quy udc lugng dugela cac
udc lugng tuyén tinh khong chéch t6t nhit, mé hinh
doéng thoi thuc hién hai kiém dinh khuyét tat c6t 16i:

- Kiém dinh ty tuong quan: St dung théng ké
Durbin-Watson déi véi phan du d€ kiém tra hién tuong
ty tuong quan chudi bac nhat.

- Kiém dinh da cong tuyén: Stt dung hé s6 phong
dai phuong sai (Variance Inflation Factor - VIF) va
chi s6 Tolerance cho tting bién doc lap déloai trir hién
tugng cong tuyén nghiém trong gitta cic nguén luc nodi
tai (VIF phai nho hon S hodc nghiém ngit 1a nho hon
3, va Tolerance phai lén hon 0,1 dé khing dinh khong
c6 da cong tuyén nghiém trong (Hair va nnk,, 2019)).
Mtic y nghia théng ké caa cic gia thuyét dugc xem xét
& cac ngudng chudn muc 1%, 5% va 10% (Wooldridge,
2016).

4.Két qua va thao lugn

Két qua uéc lugng mo hinh héi quy OLS dugc trinh
baytrongbang2. Chisé Durbin-Watson datgid tri 1,903,

cho thdy m6 hinh khong vi pham gia dinh vé hién tugng
tu tuong quan chudi bac nhit ctia phan du, dim béo
tinh viing chic ctia cic hé s6 udc lugng. Hé s6 xic dinh
R? dat 0,062 va R* hiéu chinh dat 0,054. Két qua nay chi
ra rang hé thong cic bién doc lap vé von nhan lyc, tiéu
chudn quan tri cling cic bién kiém sodt giai thich duoc
6,2% su bién thién cta ning sudt lao dong caa doanh
nghiép Viét Nam. Miic hé s6 gidi thich ciia m6 hinh chua
cao do trong thuc tién doanh nghiép, nang suit lao dong
chiu sy chi phéi ctia rdt nhiéu yéu t6 phic tap chua dugc
quan sét hogc thu thap ddy du trong ditliéu thit cdp (nhu
cudng do von, cong nghé 16i, nang luc quan tri cd nhan
hay bién dong thi trudng). Tuy nhién, kiém dinh F cta
mo6 hinh dat 8,242 véi p < 0,001 (bang 3), khing dinh
mo hinh téng thé c6 y nghia thong ké. Péng thoi, do muc
tiéu c6t 16i ctia nghién cttu la kiém dinh cac gia thuyét vé
mdi quan hé cac nhém nguédn lyc ndi tai va khong nham
muc dich dy bao, mic R* nay khong lam anh huéng dén
tinh viing chic va tinh khong chéch ctia cac hé s6 héi
quy udc lugng. Déi véi cac nghién ctiu thyc nghiém st
dung dliéu vi mo thi cip cdp doanh nghiép c6 c6 mau
16n va d6 phan hoéa cao, miic hé s6 giai thich nay la chdp
nhan dugc.

Bang 2. Chi s6 R?
Mb hinh R ‘ Héso R Hé so Rblnh’phlfdng hiéu | Sais6 chudn cia wéc I:Ie; s0
binh phuong chinh lugng Durbin-Watson
1 0,249* 0,062 0,054 1,39708 1,903

a. Bién doc lap: (Hing s6), phanloainganh, Trinhdohocvandauvao, Hiendienso, Daotaochinhthuc, ChungnhanQT, Ln_

Quymo; b. Bién phy thuéc: Ln_NSLD
Nguon: Tinh todn ciia nhém tdc gid
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Két qua kiém dinh d6 phu hop tdng thé cua
md hinh thong qua phéan tich ANOVA (trinh bay
trong bang 3) cho thdy gié tri kiém dinh F (6,751)
= 8,242 dat y nghia théng ké (p < 0,001). Két qua
nay khing dinh ring moé hinh hoi quy tuyén tinh

boi dé xudt c6 d6 phu hop cao vé mit tong thé, va
t6 hop cac bién doc lap cung bién kiém sodt co tic
dong dong thoi va c6 y nghia d6i véi sy bién thién
cta nang sudt lao dong trong tép da liéu gém 758
doanh nghiép Viét Nam.

Bang 3. ANOVA®

Mo hinh T6ng binh phuong df Trung binh binh phuong F Sig.
Héi quy 96,524 6 16,087 8,242 | 0,000b
1 Phan du 1465,836 751 1,952
Téng cong 1562,360 757

a. Bién phu thudc: Ln_NSLD; b. Bién doc lap: (Hding s6), phanloainganh, Trinhdohocvandauvao, Hiendienso,
Daotaochinhthuc, ChungnhanQT, Ln_Quymo

Nguon: Tinh todn ciia nhém tdc gid

Két qua hoi quy mo hinh dugc thé hién trong bang 4.

Bang 4. Két qua hoi quy
Hé so Hé s6 Théng ké
Mo hinh chua chudn héa chudn héa ¢ Sig. da: c{:ng tuyén
B Sai s6 chuan Beta I;Ie_: SOA VIF
chdp nhan

(Hing s6) 20,489 0,195 104981 | 0,000

Daotaochinhthuc 0,272 0,144 0,072 1,893 0,059 0,862 1,160

Trinhdohocvandauvao 0,003 0,002 0,060 1,672 0,095 0,977 1,024
1 | ChungnhanQT 0,566 0,143 0,156 3,969 0,000 0,805 1,243

Hiendienso 0,235 0,109 0,082 2,161 0,031 0,874 1,144

Ln_Quymo -0,032 0,039 -0,033 -0,810 0,418 0,740 1,352

phanloainganh -0,548 0,115 -0,189 -4,778 0,000 0,802 1,247

a. Bién phy thuéc: Ln_NSLD

Nguon: Tinh todn ciia nhom tdc gid

T4t ca cdc bién déu c6 chi s6 VIF dao dong tir 1,024
dén 1,352 (thdp hon so véi nguéng cinh bio an toan
11 5,0).

Vi bién phu thudc dugc do luong 6 dang logarit tu
nhién Ln (ning suit lao dong). D6ivéi cac bién doc lap
lién tuc do ludng bing ty 1¢ phan tram, tic dong bién
dugc tinh bing cong thic %AY = p*100% (Wooldridge,
2016). D6ivéi cdc bién gid nhi phan (0/1), nhim tranh
sai s6 do viéc dién giai truc tiép hé s6 tho, nghién cttu dp
dung cong thic hiéu chinh chinh xic cia Halvorsen &
Palmquist (1980).

Bién s6 s6 hau ching nhin qudc té€ c6 tic dong
manh mé nhdt dén nang sudt lao dong trong toan bo
cac bién doc 1ap chinh (B = 0,156, p < 0,001). Doanh
nghiép dp dung quy chudn quan tri qudc té c6 nang sudt
cao hon nhém con lai khoang 76,1%. Ning luc s6 thong
qua sy hién dién tryc tuyén ctiing déng goép tich cuc ro

rét khi gitip ting 26,5% ning sudt (B = 0,082, p < 0,05).

Haibién s6 hoat dong dao tao chinh thic ([3 =0,272,
p = 0,059) va trinh d¢ hoc vin ddu vao (B = 0,003,
p =0,095) déu chi dat y nghia théng ké & miic 10% (y
nghia bién). Diéu nay chi ra ring d4u tu vao con ngudi
don lé chua tao ra sy but phd nang sudt ngay lap tiic néu
thiéu mot hé thong quan tri chudn héa van hanh di kem.

Bién kiém soat nganh nghé cho thdy hiéu tng c6
dinh nganh rit 16n (y = -0,548, p < 0,001). Trong d¢,
cdc doanh nghiép thudc nganh san xuit dang cé miic
nang sudt thip hon nganh dich vy khoang 42,2%, phan
dnh thyc trang thaim dung lao dong phd thong con cao
¢ nganh san xudt tai Viét Nam.

Bién kiém sodt quy mo lao dong y = -0,032;
p = 0,418 (Khong c6 y nghia théng ké). Quy mé sé
lugng lao dong khong quyét dinh sy khac biét vé nang
sudt trong mau nay.
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Béng 5. Két qua kiém dinh gia thuyét

Gia thuyét Bién s6 Hé¢ s6 Miic y nghia Kétluin
Hl Dao tao chinh thiic 0,272 0,059 Ung h¢ mét phan (Y nghia & mtic 10%)
H2 Trinh d6 hoc vdn dduvao | 0,003 0,095 Ung ho mot phan (Y nghia ¢ mtc 10%)
H3 Chuing nhan qudéc té 0,566 0,000 Ung hdé manh mé (Y nghia & miuic 1%)
H4 Sy hién dién s6 0,235 0,031 Ung ho (Y nghia & muc 5%)

Nguon: Tinh todn ciia nhém tdc gid

Nhu véy, dua trén két qua nghién ctiu ching ta c6
thé thdy ring:

Trudc hét, sy tic dong manh mé caa “Chiing nhin
qudc té€” cing “Suhién dién s6” da chiing minh cho luén
diém c6t 16i caa Ly thuyét dya trén nguoén luc (RBV)
dugc khéi xudng bai Barney (1991). Ly giai theo RBYV,
viéc s& hiu cdc ching nhén chit lugng qudc té (nhu
ISO) khong don thudn 1a modt cong cy marketing danh
nghia, ma thyc chit1a mét nguén luc t6 chiic mang tinh
cdu tric co gid tri cao va khé bit chuge. Hé théng nay
gitp doanh nghiép thiét lap mét quy trinh van hanh
chudn muc, t6i uu héa cac chudi gia tri ndi bd va xéa bo
cic nut thit lang phi trong quéan ly.

Két qua nay hoan toan dong thuéin véi xu thé phat
trién hién dai khi sy thim nhép cua ning luc ky thuat
s gitp phd v& rao can bat déi xding thong tin, tinh
gon chi phi giao dich va ning cao nang luc két ndi thi
trudng (Dinh & Ngo, 2023). Chuén héa quan tri va s6
hoa chinh Ia hai giai phap tao ralgi thé canh tranh bén
viing va buit phd dinh mic ning suit nén tang cho doanh
nghiép Viét Nam hién nay.

Déi véi bién s6 “Dao tao chinh thic”, mic du viéc
phat hién ra tac dong tich cuc va c6 y nghia 6 mic 10%
nhung van cho thdy c6 su phu hop véi phan Ién cic
nghién ctu gin déy, nhin chung dau tu vao dao tao
mang lai lgi ich ning sudt c6 thé do ludng dugc, du cho
muic do va stic manh thdng ké c6 thé khac nhau ttiy theo
béi canh (vi du: nganh, qudc gia, loai hinh dao tao)
(Morikawa, 2021; Sala & Silva, 2013). Mot s6 nghién
ctiu nhdn manh ring tac dong manh hon 6 moét s6 nganh
nhit dinh (vi du: sin xuit) hoic khi dio tao dugc két
hop véi cic yéu t6 khac nhu d6i méi hodc co hoi thing
tién sém (Mohamad Yunus va nnk., 2013; Morikawa,
2021).

Trinh d6 hoc vin dau vao cang cho thdy cé su phu
hop véi cac nghién ctiu trudc, trinh d6 hoc van cao hon
tic dong dén nang sudt lao dong theo hudng ting lén
trong cdc doanh nghiép va nén kinh té. Vi duy, viéc thay
thé nhiing ngudi lao dong c6 trinh d6 hoc véin thdp hon
bang nhiing ngudi c6 trinh d6 hoc vin cao hon dan dén
loi nhudn va ning sudt caa doanh nghiép cao hon, cho
thdy méi quan hé tich cuc gitta gido duc va nang suit.
Céc nghién cttu stt dung di liéu cdp doanh nghiép va
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cdp vi mo trén nhiéu qudc gia (vi du: Bi, Trung Quéc,
Malaysia, chau Phi cin Sahara) x4c nhin rang trinh 4o
hoc védn cao hon trong luc lugng lao dong c6 lién quan
dén ning sudt lao dong va ting trudng kinh té cao hon
(Kampelmann va nnk., 2018).

Khi phén tich sau sy tic dong ctia “Pao tao chinh
thic” va “Trinh d6 hoc vin dau vao” dua trén ly thuyét
RBYV, két qui nay phan dnh moét thuc trang ctia quin
tri vi mo tai cic doanh nghiép Viét Nam: Vén nhén luc
suy cho ciing la mét dang nang luc tiém tang. Néu mot
doanh nghiép tuyén dung nhén sy c6 hoc vén cao hoic
tich cyc dao tao nhén luc, nhung lai d€ nhéan vién vin
hanh trong mot hé théng quéan ly long 1éo, thiéu chudn
héa hodc thi€u cong cu s6 ho trg, thi ngudi lao dong sé
roi vao trang théi thiéu diéu kién dé ting dung nhiing néi
dung dugc dao tao vao cong viéc, khong phét huy duoc
nang luc sau dao tao. Tri thic tich lay bi triét tiéu boi
quy trinh tht cong va su chong chéo cta hé théng. Phét
hién nay cing c6 manh mé lap luén ctia (Huy & Tam,
2025) cho ring phat trién nhan lyc khong thé mang lai
hiéu qué kinh té t6i vu néu tach roi chién lugc chuin hoa
va chuyén d6i s6 t6 chuc.

S.Kétluin

Nghién ctiu nay da thyc hién muc tiéu danh gid tic
dong dong thoi cua cic yéu t6 thudc phét trién nhéan
Iic (Pao tao chinh thiic, Trinh d6 hoc vin dau vao) va
Chudn héa quan tri (Cht'l’ng nhéin qudc té, Su hién dién
s6) dén nang sudtlao dong ctia cic doanh nghiép tai Viét
Nam. Thong qua phuong phép hoi quy tuyén tinh binh
phuong t5i thiéu (OLS) trén mau dit liéu sach gom 758
doanh nghiép trich tir khdo sit doanh nghiép ctia Ngin
hang Thé giéi (WBES) nim 2023, nghién ctiu da mang
lai nhiing bang chiing thuc nghiém quan trong dya trén
nén tang ctia ly thuyét dya trén nguén luc (RBV).

Két qua nghién cttu khing dinh vai tro ndi bat cta
chudn hoéa quan tri trong viéc quyét dinh miic nang suit
doanh nghiép. Trong d6, viéc s& hitu chiing nhan chit
lugng quéc t€ dong vai tro la dong luc thuc ddy manh
mé nhat, tiép theo la sy hién dién s6 ctia doanh nghiép
trén khong gian tryc tuyén. Ngugc lai, cic nguén luc
thudc von con ngudi bao gém dao tao chinh thic va
trinh d6 hoc vdn d4u vao chi thé hién téc dong 6 micy
nghia bién. Phat hién nay khong phtinhan gid tri ctia con
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ngudi, ma nhdn manh: Von nhan lyc 1a mét dang ning
lyic tiém tang va chi c6 thé chuyén hoa t6i da thanh ning
sudt thuc t€ khi dugc van hanh trong mét hé théng quy
trinh chudn hoéa va c6 syho trg ctia ha ting cong nghé s6
tuong thich. Cudi cling, nghién ctiu phét hién dac trung
nganh nghé c6 anh huéng dén nang sudt lao dong khi
nhiing doanh nghiép thudc nganh san xuit dang c6 muic
ning sudt thip hon ding ké so véi doanh nghiép hoat
déng trong nganh dich vu.

Ham y quan tri cho doanh nghiép: Thi nhdt, uu tién
chudn héa quy trinh. Doanh nghiép can tip trung nguén
Iuc dat cac ching nhan chudn muc quéc té (nhuISO) dé
t6i uu hoa hiéu sudt van hanh truéc khi mé rong quy mo

nhan sy. Thit hai, dong bd hoa cong cu s6. Dau tu nghiém
tac vao sy hién dién s6 dé mé rong kénh tuong tic va
nang cao ning lyc két néi. Thit ba, dao tao c6 muc tiéu.
Céc chuong trinh dao tao nhén sy cin gin lién véi viéc
lam chti cic quy trinh chudn héa va c6ng nghé s6 méi.

Han ché caa nghién citu: Nghién ctu st dung dit
liéu cit ngang nim 2023, do dé két qua chi phan dnh
moi quan hé tai mot thoi diém ma chua phan énh duge
céc bién ctia doanh nghiép theo thoi gian. D& khic phuc
céc han ché nay, cic nghién ctiu trong tuong lai can ting
dung cdu tric di liéu theo chiéu doc dé kiém sodt cic
yéu t6 thay d6i theo thai gian va ting tinh viing chic cho
cac udc lugng nhan qua.
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