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Toém tit: Dya trén két qua khao sat truc tuyén 248 nii sinh vién nam cudi cia mgt s6 trudng
dai hoc trén dia ban thanh phé Ha Ngi, bai viét phan tich thyc trang nhén thic, thai d¢ va sy
chuin bi caa sinh vién ni vé ky nang tin hoc, ngoai ngii trong béi canh chuyén dai s hién
nay. Két qua khao sit cho thay, phan 16n sinh vién nhén thic ro vai tro ciia hai nhom ky nang
nay doi véi co héi nghé nghiép va héi nhap qudc té, song miic d6 thanh thao va tinh thuong
xuyén trong rén luyén con han ché. O ky ning tin hoc, sinh vién chii yéu dat trinh d co ban
dén trung binh, thién vé st dung phin mém van phong va cong cu tryc tuyén, trong khi ky
nang ting dung cdng nghé nang cao con yéu. Vé€ ngoai ngit, da s6 sinh vién dat trinh d6 trung
cdp, uu tién ty hoc truc tuyén va lya chon cic chiing chi dap ving nhu ciu tét nghiép, tuyén
dung, diac biét Ia TOEIC. IELTS tuy da thu hut mét bé phan sinh vién c6 dinh huéng hoc
thuit va héi nhip qudéc t€, nhung chua phé bién bang TOEIC; trong khi TOEFL va VSTEP
c6 ty1¢ tham gia thip. Khoang cich giita nhin thiic va hanh dong thuc tién cho thiy su chénh
léch vé nang lyc cing nhu nhiing han ché trong viéc chuyén héa von con ngudi thanh lgi thé
canh tranh cia sinh vién nii. Piéu nay dat ra yéu cau gido duc va dao tao phai gan két chat ché
hon véi nhu cau caa thi truong lao dong trong ky nguyén s6.

Tii khéa: Nhan thiic, thdi o, sinh vién nit, kj ndng tin hoc, kj ndng ngogi ngit

COMPUTER AND FOREIGN LANGUAGE SKILLS OF FINAL-YEAR
FEMALE STUDENTS IN HANOIIN THE CONTEXT OF

DIGITAL TRANSFORMATION

Abstract: Based on the results of an online survey of 248 final-year female students from several
universities in Hanoi, this study analyzes the current situation regarding female students’” awareness,
attitudes, and preparation in terms of information technology and foreign language skills in the context
of the current digital transformation. The survey results show that most students are clearly aware of the
role of these two groups of skills in career opportunities and international integration; however, their level
of proficiency and the frequency of skill development remain limited. In terms of information technology
skills, students mainly have basic to intermediate proficiency, with a focus on using office software and
online tools, while their advanced technology application skills remain weak. Regarding foreign language
skills, the majority of students have an intermediate level of proficiency, prefer online self-study, and
choose certificates that meet graduation and recruitment requirements, particularly TOEIC. Although
IELTS has attracted a proportion of students with academic and international integration orientations,
it is not as widely used as TOEIC; meanwhile, participation in TOEFL and VSTEP remains low. This
gap between awareness and practical action indicate disparities in competencies as well as limitations in
transforming female students” human capital into a competitive advantage. This highlights the need for
education and training to be more closely aligned with the needs of the labour market in the digital era.
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1.Dbitvan dé

Trong nhiing ndm gan déy, chuyén dai s6 da va dang
trd thanh mot xu thé phat trién tit yéu trén pham vi toan
cdu, tac dong sau sic dén moilinh vuic caa doi séngkinh té,
vin hda va xa hoi. Tai Viét Nam, tién trinh chuyén ddi s6
dang dugc thuc ddy manh mé v6i muc tiéu xay dung nén
kinh té s6, xa hoi s6 va cong dan s6, dit ra nhiing yéu ciu
moi vé nang luc thich tng, dac biét la d6i v6i nguon nhan
lyic tré - luc lugng dong vai tro then chét trong cong cudc
hién dai héa dat nuéc. Trong béi canh d6, ky ning tin hoc
(KNTH) va ky ning ngoai ngit (KNNN) tré thanh hai
thanh t6 thiét yéu, khong chi phan dnh trinh d¢ hoi nhap
quéc té€ ma con la diéu kién tién quyét d€ nguoi hoc dép
tng dugc yéu cu cua thi truong lao dong thoi dai s6.

Tuy nhién, trong thuc tién, sy phat trién ctia hai nhém
ky ning nay khong dong déu gitia cic nhom déi tuong,
Sinh vién n@, du cé nhiéu lgi thé vé hoc tip va kha nang
thich nghi, van c6 thé d6i mit véi nhiing rao cin nhét dinh
lién quan dén co hoi tié€p cdn cong nghé, mai truong thuc
hanh va dinh huéng nghé nghiép. Vé mit ly ludn, nhiéu
nghién ctiu da chi ra mai lién hé mét thiét gitta nang luc ky
thudt s6 va kha ning tiép cin binh ding véi viéc lam, dac
biét trong cac linh vyic doi hoi sy'linh hoat va kha nang hoc
héi lién tuc (Mark West va cong sy, 2019; OECD, 2021).
Bén canh d6, khoang cach gitta nhan thic va nang luc thuc
hanh trong phat trién ky ning tin hoc va ngoai ng@t caa
sinh vién hién nay cang dit ra nhiéu vin dé. Trong khi
phén I6n sinh vién nhén thiic 16 vai tro ctia cic ky ning
nay d6i v6i co hoi viéc lam va hoi nhap, mic d6 dau tuva
kha nang van dung thuc té van con han ché, dac biét 6 cac
ky nang nang cao nhu khai thac di liéu, lam viéc trén nén
tang s6 hay st dung ngoai ngit trong moi trudng chuyén
moén. Do d6, viéc khao sét va phan tich thuc trang KNTH
va KNNN cua sinh vién nit ndm cudi tai cic truong dai
hoc 6 Ha No¢i khong chi gitip nhan dién muic d6 san sang
tham gia thi trudng lao dong s6 cia nhém nay, ma con
cung cdp cd s6 thuc tién cho viéc hoach dinh chinh sich
gido duc, dao tao nhén luc pht hop véi dinh huéng phat
trién bén viing trong ky nguyén s6.

Bai viét du6i déy trinh bay két qua khao sat truc tuyén
déi v6i 248 nit sinh vién ndm cudi dang theo hoc tai mot
s0 truong dai hoc trén dia ban thanh phé Ha Noi. Trén co
sd phén tich dtliéu dinh luong thu thap dugc, bai viét tap
trung ddnh gid thuc trang nhén thic, thai d6 va sy chudn
bi ctia sinh vién nit vé KNTH va KNNN. Qua d06, bai viét
huéng dén viéc dé xudt mot s6 khuyén nghi nham ning
cao nang luc canh tranh caa sinh vién n#, ting cuong co
hoi tiép cin viéc lam, dédp ting nhu ciu cta thi trudng lao
déng va phat trién toan dién ngudn nhén lyc tré trong boi
canh chuyén déi s6.

2. Co's6 ly thuyét

Nhim danh giad d6ng gép ctia KNTH va KNNN vao
gia ting ning luc va kha ning canh tranh ctia cic cd nhan
trén thi trudng lao dong, tic gia da ti€p can dua trén ly

thuyét vén con ngudi dé c6 co s¢ nhin nhén va ly giai vin
de.

Ly thuyét vén con nguoi dugc phét trién mét cach ro
rang nhit ti nhiing nam 1960 bdi Mincer (1958), Schultz
(1961) va Becker (1964). Theo cac tac gia, yéu t6 hinh
thanh nén vén con nguoi la ky nang va tri thic ma con
ngudi thu nhan dugc. Becker va Murphy (2009) cho ring,
von con ngudi la ky ning va kién thitc ma cd nhén cé dugc
thong qua ddu tu vao di hoc, dao tao tai ché va cac loai
kinh nghiém khéc. V& coban, vén con ngusi la nhiing kién
thuc, ky ning va cac dac tinh thudc vé ca nhan dugc tich
lay cha yéu thong qua qua trinh dau tu sudt doi cho gido
duc dao tao, cing nhu qud trinh tich lay kinh nghiém dé
tao ra gid tri kinh t&. Théng qua cdc hinh thic nay, con
nguoi dat dugc kién thiic, kj nang va kha ning theo nhiing
cachkhéc nhau (Ly va cong s, 2021). Theo ly thuyét vén
con ngudi, trinh d6 hoc vin, nang luc, ky ning va chuyén
mon ctia ngudilao dong la nhiing yéu t6 c6t16i quyét dinh
nang sudt lao dong va kha nang thich ting véi sy bién déi
ctia thi trudng lao dong. Trong boéi canh Cach mang cong
nghiép lan thi tu va hoi nhap qudc té ngay cang sau rong,
viéc dau tu phat trién cac ky nang nghé nghiép, nhat la ky
nang s6, ky ning tin hoc va ngoai ng, 1a yéu ciu tat yéu
nhdm ndng cao chit lugng ngudn nhan lyc. Péy la nén
ting gitip ngudilao ddng mé rong cohoiviéc lam, dap tng
nhu cdu cta thi trudng lao dong, dong thoi gép phan ning
cao nang sudt lao dong, ning lyic canh tranh cta nén kinh
té va thic ddy phat trién bén viing.

3. Phuong phéap nghién ciu

Nghién ctiu stt dung phuong phdp khao sit bang bang
hoi tryc tuyén, thuc hién vao nim 2024; khao sét 248 nu
sinh vién ndm 3 va ndm 4 tai mét s6 trudng dai hoc trén
dia ban thanh phé Ha No¢i, bao gom: Trudng Pai hoc
Cong doan, Trudng Pai hoc Lao dong - Xa hoi, Truong
Dai hoc Ngoai thuong va Hoc vién Tai chinh nham muc
dich tim hiéu thuc trang nhén thic, thai d6 va sy chudn bi
vé KNTH va KNNN trudc khi tham gia vao thi trudnglao
dong cua sinh vién. Day 1a cic trudng dai hoc hién dang
dao tao cdc nganh hoc thudc nhém nganh Kinh doanh -
Quan Iy bao gom cdc nganh: Ké toan, Bao hiém, Quan tri
kinh doanh, Quan tri nhén lyc, Tai chinh ngin hang, Ké
todn kiém todn. Cdc truong dai hoc nay dong thdi cing
phan bé tai 3 quan nodi thanh Ha Noi (trudc sdp nhap)
la quin Péng Pa, quin Cau Gidy va quan Bic Tu Liém,
giup tang tinh dai dién cho mau khao sat. Mac du vdy, mau
khéo st nay chi bao gém sinh vién ctia 4 trudng dai hoc
cong lap va chua phan anh day du tinh da dang cta sinh
vién n@ tai Ha Noi vén trai rong 6 nhiéu chuyén nganh,
loai hinh dao tao khéc nhau nhu trudng tu thuc, qudc té
hodc céc co s¢ dao tao chuyén biét khic. Do do, két qua
nghién ctiu mang tinh tham khao va goi mé hon la khdi
quat hoéa toan bo biic tranh chung. Tuy con giéi han vé
pham vi va tinh dai dién, song khao st nay van cung cdp
nhting bang ching thuc nghiém c6 gia tri khoa hoc, gop
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phan phéc hoa buc tranh ban dau vé muic ¢ san sang hoi
nhdp thi trudng lao dong ctia nit sinh vién trong béi canh
chuyén déi s6, dong thoi goi y cac dinh hudng chinh séch
va can thiép gido duc - dao tao phu hop.

4. Két qua nghién ciu

4.1. Béi véi ky ning tin hoc

4.1.1. Nhan thiic va thdi d6 ciia nit sinh vién vé ky ndng
tin hoc

D liéu khéo sit cho thdy nhan thic va thai d6 cta
nhém sinh vién n&t d6i v6i KNTH la tuong déi tich cuc
va c6 chiéu sau, tuy nhién van ton tai nhiing khodng tréng
nhit dinh vé mtc d6 thanh thao thuc té. Cén luu ¥ ring,
KNTH trong bdi canh chuyén d6i s6 khong phai la mot
pham trtt dong nhét. Trong pham vi nghién ctu nay,
KNTH duogc tiép can chu yéu & khia canh ky nang van
phong co ban, tiic nang luc stt dung cic phan mém phd
bién phuc vuhoc tip va cong viéc hanh chinh, khic véi cac
ky ning s6 mé rong.

Vé nhan thic, sinh vién ni dénh gid cao mitc d6 quan
trong cia KN'TH, dac biét d6i véi cac ky nang c6 tinh ting
dung truc tiép trong hoc tip va cong viéc. Ty 1é lua chon
mtc “rit quan trong” dao dong ti 50,4% dén 57,7% & tat
ca cac nhom ky nang khdo sit, trong d6 cao nhit la ky
nang st dung phan mém bang tinh Excel va ky nang tim
kiém thong tin trén internet (cung dat 57,7%), tiép dén Ia
ky ning lam viéc véi email (56,9%) va ky ning soan thao
vin ban Word (54,4%). Nhin chung, sinh vién nii thé hién
su dong thuan tuong déi cao trong viéc xem KNTH la yéu
t6 thiét yéu dé nang cao hiéu qua hoc tap, lam viéc va thich
tng véi yéu cau cia moéi trudng lao dong hién dai.

Khong chi dting lai & viéc nhan dién tdim quan trong,
sinh vién con c¢6 thai d6 tich cuc vé vai trd da chiéu cta
KNTH. Tylé sinh vién déng y hoan toan véi cac phat biéu
vé vai tro cia KNTH déu dat trén 85%, trong d6 ndi bat
1 cAc chiic ning nhu: hé trg tiét kiém thai gian (93,1%),
nang cao hiéu suit lam viéc (91,9%), lam chu cong nghé

va d4p ting yéu ciu cong viéc (91,1%), ciing nhu gitip
hoa nhép tot v6i méi truong lam viée (91,1%). Dac biét,
sinh vién ni cang nhén thic dugc gid tri chién lugc caa
KNTH trong viéc tang khd nang canh tranh nghé nghiép,
v6i 87,1% cho ring ky ning nay gitip nang cao gid tri ban
than véi nha tuyén dung va 85,1% tin ring n6 gop phan
nang cao kha ning dugc tuyén dung. Nhiing con s6 nay
cho thdy nhan thic cta sinh vién da c6 sy chuyén dich, ti
viéc xem ky ning tin hoc (KNTH) chu yéu la cong cu hd
trg hoc tip sang nhén thiic day la mot nang luc c6t 164, tao
lgi thé canh tranh trén thi truong lao dong trong béi canh
chuyén déi s6.

Tuy nhién, khi xem xét muic d¢ thanh thao thuc té ma
sinh vién ty dédnh gid, c6 thé thdy sy phan héa ro rét gita
nhan thic va ning lyc thuc hanh. Ty 1¢ sinh vién danh gia
ban than dat mic “t6t” & cic KNTH co ban nhin chung
con han ché. Chi c6 mét s6 ky nang dugc danh gia cao vé
muic d6 thanh thao nhu tim kiém thong tin trén internet
(26,6%), soan thio vin ban Word (25%), trong khi phan
l6n cac ky ning khdc chi c6 khoang 17-22% sinh vién ty
dénh gid & mtc “t6t”. Dac biét, cic ky nang doi hoi thao tac
ky thuat va tu duy tS chiic thong tin nhu st dung phan mém
bang tinh Excel, phin mém trinh chiéu PowerPoint, quan
ly dtliéu, va lam viéc véi email déu c6 ty 1¢ danh gid “trung
binh” cao, dao dong tit 30% dén hon 40% (Hinh 1). Két
qué khdo sat cho thdy, mac du sinh vién nhén thiic 6 vai tro
va tdm quan trong ctia KN'TH, miic d thanh thao cha yéu
mdi duing 6 kha ning stt dung cong cu, chua dat dén trinh
d6 khai thic va ting dung hiéu qua. Céc ky nang thiét yéu
trong moi trudng s6 nhu tim kiém, xtt Iy thong tin va quan Iy
dtliéu tuy dat két qua tich cuic hon nhung van chua néi troi,
phén dnh ning Iyc s6 con han ché vé chiéu sau. Thuc trang
nay khong chi danh huéng dén kha ning canh tranh ctia sinh
vién trén thi trudng lao dong ma con dit ra yéu cau d6i méi
chuong trinh dao tao theo huéng phat trién nang luic s6 mot
cach toan dién va thuc chat.

Hinh 1. Mic d¢ thanh thao ky ning tin hoc (%)

KN chung st dung méy tinh va hé diéu hanh [
KN soan thao va dinh dang van ban Word [

KN sit dung phan mém béang tinh Excel [

KN sit dung phan mém trinh chiéu PowerPoint [
KN tim kiém va khai thac théng tin trén internet [
KN sao lwu, quan Iy file dit liéu I

KN lam viée v&i email [
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Nhin chung, sinh vién nit ndm cudi tai Ha N6i c6 nén
tang nhan thic tét va théi d6 tich cuc d6i véi KNTH trong
bai canh chuyén d6i s6, song muic 49 thanh thao thuc tién
van con chua tuong xting véi ky vong. Khodng cach gitia
nhan thic va nang luc thuc hanh ky ning s6 cho thdy can
c6 nhiing diéu chinh trong chuong trinh dao tao dai hoc,
chu trong hon vao viéc phét trién cic ky nang tin hoc ting
dung, dic biét & cdp do nang cao, nhim trang bi day du
hanh trang s6 cho sinh vién tru6c khi buéc vao thi trudng
lao dong hién dai va canh tranh.

4.1.2. Sy chudn bj ciia sinh vién nit vé ky néang tin hoc

Két qua khdo sat cho thdy sinh vién ni& nim cudi da
hinh thanh dugc nén ting KNTH thong qua nhiéu hinh
thuic hoc tép khéc nhau, tuy nhién van ton tai sy chénh
léch dang ké gitta cic loai hinh hoat dong va muc do
dau tu cho cac ky niang ning cao. Céc hinh thic hoc tap
mang tinh ty cht, nhu ty hoc qua mang internet (41,1%
thudng xuyén, 52,8% thinh thoang) va thuc hanh truc
tiép trén phan mém tin hoc (39,1% thudng xuyén, 53,2%

thinh thoéng), dat ty ¢ tham gia cao nhét. Dic biét, trong
xu huéng hién nay sinh vién hoan toan c6 thé st dung tri
tué nhin tao nhu mdt cong cy hoé trg qua trinh ty hoc
thong qua céc tinh nang goi y, phan tich du liéu va tu
dong héa caa ting dung gitip ca nhan héa ndi dung hoc
tap. Diéu nay phan anh xu huéng tin dung cic nguon tai
nguyén s6 va kha nang hoc tip linh hoat, v6n 1a nhiing
yéu t6 then chot trong viéc tu boi dudng nang luc s6 caa
ngudi hoc.

Tuynhién, mtc d6 tham giavao cichoat dongning cao
ky nang tin hoc dugc t8 chiic chinh quy va c6 dinh huéng
lai & mtic trung binh hoic thdp (hinh 2). Chi 29,8% sinh
vién thuong xuyén tham gia cdc chuong trinh dao tao trong
nha trudng va 18,5% tham gia thuong xuyén cac khoa hoc
tai trung tim bén ngoai; dac biét, 12,5% chua tiing tham gia
dao tao ngoai nha truong. Hinh thidc tham gia ciu lac bo
hodc nhém phét trién KNTH dat ty 1¢ thuong xuyén thap
nhit (19,4%), cho thdy cic kénh rén luyén mang tinh cong
déng va tuong tic chua dugc khai thac hiéu qua.

Hinh 2. Mtic d6 tham gia cic hoat dong nang cao ky ning tin hoc (%)

Tham gia cac chwong trinh dao tao boi dudng ky nang
tin hoc trong nha trromg

Tham gia cac clnrong trinh dao tao boi dudng ki nang

tin hoc & trung tAm bén ngoai truong

T hoc k¥ nang tin hoc trén mang internet
Thyc hanh lam viéc trén cac phan meém tin hoc
Hoc k¥ nang tin hoc tir ban be. thay co

Tham gia ciac CLB, hoi, nhém phat trién k¥ nang tin hoc

B Clira bao gio
Nguodn: Khdo sdt ciia tdc gid, 2024

Vé néi dung dao tao, gan nhu toan bd sinh vién da
hoan thanh hoc phén Tin hoc dai cuong (94,8%) va hon
mot ntia tham gia tin hoc vin phong co ban (54,8%),
phan dnh mic d¢ tiép cin phd bién déi véi cac ky ning
nén ting. Tuy nhién, ty1é tham gia cic khéa hoc ning cao
hodc dat chiing chi quéc té, nhu tin hoc van phong ning
cao (12,5%), MOS (20,2%) hay IC3 (3,6%) van & mtc
han ché, cho thdy khoang tréng vé ky ning chuyén sau va
chudn héa quéc té.

C6 thé nodi, sinh vién ni trong nhém khéo sit da dat
muic do sin sang nhét dinh vé KNTH co ban d€ tham
gia thi trudng lao dong. Tuy nhién, mic 46 sin sang hoi
nhdp qudc té va thich ing véi cac yéu cau khit khe cta thi
truong lao dong s6 hoa van chua cao, chi yéu do han ché ¢
ky nang chuyén sau, kha ning tham gia cic hoat dong thuc
hanh mang tinh t6 chiic va sy thiéu hut chiing chi qudc té.
Trong béi canh chuyén déi s6, diéu nay dit ra yéu cau cdp

® Hiém khi

| [FEEN 51.6 29.8
12.5 516 185
5.6 52.8 41.1
l6.5 53.2 39.5
|e 55.6 37.5
14.9 46.4 19.4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Thinh thoang Thuong xuyén

thiét vé viéc thiét ké cdc chuong trinh dao tao KNTH gin
v6i nhu cdu thyc tién, dong thoi khuyén khich sinh vién
m& rong pham vi va chiéu sdu tham gia vao cdc hoat dong
hoc tap chuyén siu, nhim néng cao tinh canh tranh vakha
nang thich ting trong méi trudng lam viéc toan cau hoa.

4.2. Déi véi ky ning ngogi ngit

4.2.1. Nhan thiic va thdi d6 ciia nit sinh vién vé ky ndng
ngoqi ngit

Két qua khao st cho thdy sinh vién ni sip ra trudng
c6 nhan thtc rit cao va tuong doi dong thuén vé tim quan
trong caa KNNN. Cu thé, 77% dénh gia ky nang nayla “rét
quan trong” va 22,6% danh gid la “quan trong”, gan nhu
khong c6 y kién pha nhan vai trd ctia ngoai ngi. Trong
bdi canh chuyén d6i s6 va hoi nhip qudc té, nhan thic
nay phan dnh sy y thiic r6 rét vé méi lién hé truc tiép gitia
nang luc ngoai ngtt va kha nang canh tranh nghé nghiép,
dacbiét trong viéc tiép cén tri thiic, cong nghé va tham gia
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céc chubi gid tri toan cau.

Xét theo tiing nhém ky ning, sinh vién danh gid cao
nhit d6i véi kj ning giao tiép truc tiép (nghe va néi), véi
trén 72% danh gia “rit quan trong” va gan 100% xép tu
miic “quan trong” trd 1én. Ky ning doc va viét ciing dugc
nhin nhén tich cyc (lin lugt 69% va 66,6% “rit quan
trong”), nhung c6 muic uu tién thip hon, cho thdy xu
huéng dinh huéng vao nhu ciu héi nhép giao tiép hon la
hoc thudt hoic ky nang viét chuyén siu. Diéu nay phtt hgp
vé6i dinh huéng nghé nghiép thuc tién, nhung déng thoi
dat ra yéu cau ting cuong can déi phat trién ky nang dé

dép ting moéi trudng lam viéc quoc té da dang.

Nhan dinh vé vai trd cia KNNN (hinh 3), sinh vién nit
thé hién miic dong thuén gin nhu tuyét doi & tit ca cac chi
bdo, véi ty 1é “dong y hoan toan” va “mot phan” dat trén
97%. Trong d6, cac yéu t6 dugc danh gia cao nhat bao gom:
“Gitip nang cao gié tri ctia ban than véi cic nha tuyén dung”,
“La chia khoa tiép cdn moi trudng hoc tap va lam viéc qudc
t¢”, “Gitip mé6 rong mai quan hé, giao luu hop tdc qudc t&”.
biéu nay cho thdy sinh vién nhén thtc ro vai trd ctia ngoai
ngi khong chi 6khia canh nghé nghiép, ma con 6kha ning

mé rong mang lu6i xa hoi va giao luu van héa.

Hinh 3. Quan diém vé vai trd ctia kj ning ngoai ngit (%)

La chia khoa tiép c4n méi tredng hoc tap va lam..
Nang cao nhan thirc va hiéu biét

Ginp nang cao gid tri cia ban than véi cdc nha..
Gitp cai thién kha ning giao tiép
Gitp dé dat dwge mure luong cao

Gitp mé rong moi quan hé, giao Iru hop tic..
Giup ndng cao kha ning dugc tuyén dyng
Ginp thang tién trong céng viée

0%

mKhéng dong y
Nguon: Khdo sdt ciia tdc gid, 2024

Vé miic d6 thanh thao, da liéu cho thdy khoang
cach ro rét gitta nhéan thitc va nang luc thuc té. O cabon
nhém ky ning, ty 1¢ dat mirc “tot” déu dusi 16%, trong
khi phédn 16n tip trung ¢ nhém “trung binh” va “kha”.
Dic biét, kj ning sin xudt ngdn ngi (ndi va viét) cé

® Déng ¥ mét phan

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

=Ddng y

ty 1é yéu/kém cao hon so véi kj ning ti€p nhan (nghe
va doc). Day la dic diém phé bién trong béi canh gido
duc ngoai ngit truyén théng, khi ngudi hoc it co hoi
thuc hanh giao tiép va ting dung trong moi truong nghé
nghiép thuc té.

Hinh 4: Mdc d¢ thanh thao ky ning ngoai ngit (%)

Ky v e | I s
Ky v o | 0 o
Ky v doc S s
Ky v vie | s
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EKém ®Yéu mTB =Kha mTét

Nguon: Khdo sdt ciia tdc gid, 2024
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Nhin chung sinh vién ni da c¢6 nhan thic va théi do
tich cuc, dong thoi xac lap vai tro chién lugc ctia ngoai
ngl trong qua trinh hoi nhép va phat trién nghé nghiép.
Tuy nhién, khoang cich gitta nhan thic va nang luc su
dung thuc t€ van con dangké, dit ra yéu ciu cép thiét vé
déi méi phuong phip dao tao theo huéng ting cudng
tng dung, gin KNNN v6i cac tinh hudng nghé nghiép
s6 hoa, nhim chuyén héa nhan thic thanh nang luc dap
tng hiéu qua yéu cdu cta thi trudng lao dong toan cau.

4.2.2. Sy chudn bi ciia sinh vién nii vé kj ndng ngoai ngit

Két qua khao sét cho thdy, sy chudn bi vé KNNN cua
sinh vién n@ sdp gia nhap thi truong lao dong duoc thé
hién qua ba khia canh chinh: mic d¢ tham gia cc hoat
dong ren luyén, trinh d6 hién c6 va loai hinh chuong
trinh dao tao da tham gia.

Vé mic d6 tham gia, sinh vién n@& tham gia cdc hoat
dong nang cao KNNN chua yéu ¢ mic “thinh thoang”
hon la duy tri thuong xuyén, phan dnh sy thiéu 6n dinh
trong ren luyén. Hinh thic phé bién nhit Ia ty hoc qua
mang (43,5% thudng xuyén, 47,6% thinh thoang), tiép
dén 1a thuc hanh ky nang moi luc, moi noi va tim kiém
moi trudng tuong tic, song van c6 trén 30% it hoic
khong tham gia. Cac hoat dong béi dudng chinh quy
nhu chuong trinh dao tao trong trudng hoac tai trung

tam déu chi dat 34,7% tham gia thuong xuyén, cho thay
xu huéng uu tién cdc hinh thic linh hoat, it rang budc.
Dic biét, nhiing hoat dong doi hoi giao tiép va sdng tao
ngon ngt, nhu tham gia ciu lac b ngoai ngt hoac thuyc
hanh viét, c6 ty 1¢ tham gia thudng xuyén thdp (khoang
25-28%), phan énh han ché vé moéi trudng va dong luc
thuc hanh. Nhin chung, sinh vién c6 uu thé & ky nang
tiép nhan thong tin nhung con yéu 6 ky ning phan xa va
san xudt ngon ngt, diéu nay cé thé can tré nang luc hoi
nhép trong béi canh thi trudng lao dong qudc té hoa.

Vé trinh d9, phan 16n sinh vién ni ¢6 trinh 9 ngoai
ngt & nhém trung cép (54,1%), tiép dén 1a nhom so
cap (41,5%) va chi 4,4% thudc nhém trinh d¢ cao cép
(thanh thao). C6 sy khéc biét kha rd vé trinh d6 ngoai
ngt cta sinh vién nt & cdc chuyén nganh khac nhau.
Trinh d¢ so cdp van chiém ty trong ding ké & cic nganh
Kinh doanh (53,3%) va Quan tri - Quan ly (52,7%),
phén dnh tinh trang han ché trong chudn bi KNNN cua
sinh vién thudc khéi nganh nay. Ngugc lai, cic nganh
c6 tinh chat quoc té hoa cao hon nhu Tai chinh - Ngin
hang - Bao hiém va Ké toan - Kiém toan lai c¢6 ty 1¢ sinh
vién dat trinh d6 trung cdp ndi bat, 1an luot la 69,6% va
61,3%, cho thdy su gin két gitia yéu cau nghé nghiép va
dong luc hoc ngoai ng.

Bang 1. Trinh d6 ngoai ngi (%)

. A Chuyén nganh
Trinh do Kinh doanh TC-NH-BH! Ké todn - Kiém toan | Quan tri - Quan ly Chung
Nhém so cip? 53,3 21,7 35,3 52,7 41,5
Nhém trung cip? 40,0 69,6 61,3 42,9 54,1
Nhoém cao cip* 6,7 8,7 34 4,4 4,4
Nguon: Khdo sdt cia tdc gid, 2024
Két qua khéo sat cho thdy da sé sinh viénnitda conén  nhiing vi tri chit Iugng cao.

tang ngoai ngtt nhat dinh, du dép ting nhu cau giao tiép &
muc co ban dén trung binh. Tuy nhién, dé dip ung yéu
cdu ngay cang cao cua thi trudng lao dong s6, niang luc
ngoai ngi van can tiép tuc dugc ndng cao. Trong bdi canh
chuyén d6i s6 va hoi nhap quéc té ngoai ngit khong chi
la cong cu giao ti€p ma con la nang lyic ¢t 16i gitp ngusi
lao dong tiép cin tri thic toan cdu, khai thdc cic nén ting
cong nghé va tham gia hiéu qua vao cic hoat dong hop tic
xuyén bién gi6i. Viéc hon 40% sinh vién van ¢ miic so cdp
cho thdy mét bo phin ding ké chua du ning luc dé€ dap
ung yéu cdu cong viéc trong mai trudng s6 hoa, von doi hoi
kha nang st dung ngoai ngi dé ti€p nhan thong tin chuyén
nganh va tham gia cdc nén tang lam viéc tryic tuyén quéc té.
Ty 1é thanh thao thdp cting cho thdy thach thiic trong viéc
hinh thanh déi ngi nhan Iyc n@ c6 kha nang canh tranh &

1 Tai chinh - Ngin hang - Bao hiém
2 Trinh do Al, A2
3 Trinh d6 B1, B2
4 Trinh d6 C1, C2

Vé chuong trinh dao tao, khéo sét cho thdy su phan hoa
10 rét trong lya chon cc chuong trinh dao tao ngoai nga
cta sinh vién nit, trong d6 TOEIC chiém ty 1é cao nhit
(59,2%), phan énh xu huéng uu tién ching chi phuc vu
tuyén dung doanh nghiép. Tiéng Anh chinh quy trong nha
trudng (45,7%) va IELTS (27,3%) ciing thu hut sy tham
gia dang ké, cho thdy vai tro ctia dao tao trong nha trudng
cing nhu sy xudt hién ctia mét bo phan sinh vién c6 dinh
huéng hoi nhap quéc té va hoc thudt. Ngugc lai VSTEP
(10,6%) va TOEFL (4,5%) c6 ty1é Iyia chon thap, cho thiy
day chua phai la nhiing chuong trinh dao tao dugc sinh
vién nii uu tién trong qua trinh chudn bi vé ky ning ngoai
ngti. Thyc trang nay phan dnh xu huéng tié€p cin ngoai ngi
mang tinh thuic dung, khi sinh vién uu tién céc chiing chi dé
tiép cin va c6 gid tri tiic thoi d6i véi viéc tot nghiép va im
kiém viéc lam. Trong béi cinh héi nhap quéc té, xu huéng
nay cho thdy sy thich ting linh hoat véi thi truong lao dong
trong nu6c, nhung dong thoi ciing dat ra thach thiic vé kha
nang canh tranh dai han, khi sinh vién chua dau tu tuong
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xting vao cic chuén nang luc ngoai ngi c6 gid tri toan cau.

Nhin chung, sinh vién ni trong mau nghién ctiu da c6
sy chudn bi nhit dinh vé KNNN trudc khi budc vao thi
truong lao dong, véi uu thé 6 kha nang tu hoc va dat trinh
d6 trung cdp. Tuy nhién, mic d6 thanh thao con han ché,
su tham gia chua d6ng déu & cac hinh thiic tuong tic cao va
pham vi chiing chi qudc té con hep, dat ra thich thic trong
viéc thich ting va canh tranh trong moi trudng lam viéc s6
hoa toan cau. Trong béi cinh chuyén déi s6, yéu cau dit
rala can c6 chién lugc can thiép dong bo it phia co' s dao
tao va chinh ban than sinh vién, nhim nang cao tinh chu
dong, tang cuong trai nghiém ngdn ngt tuong tic va hudng
t6i cdc chudn muc ngoai ngi qudc t€ dé téi uu hoa co hoi
nghé nghiép.

5. Kétludn va khuyén nghi

Két qua nghién cttu cho thdy, sinh vién ni trong mau
khdo sat da c6 nhén thic kha r6 rang vé tim quan trong
cta KNNN va KNTH d6i v6i co hoi viéc lam va phat trién
nghé nghiép trong béi canh chuyén d6i s6 hién nay. Pa s6
dénh gia hai nhém ky nang nayla thiét yéu, gin lién véi kha
nang thich ting truéc yéu cdu mdéi cua thi trudng lao dong.
Tuy nhién, khi d6i chiéu gitia nhan thiic, thai d6 va mdc 4o
san sang, c6 thé nhén thdy sy chénh léch nhét dinh.

Déi vi KNNN, phan 16n sinh vién n@ dat trinh do
trung cdp, tdp trung vao cic ching chi phd bién nhu
TOEIC hodc IELTS nhim dép ting yéu ciu tuyén dung.
Céc hinh thic ty hoc tryc tuyén dugc uu tién hon so véi
hoat dong chinh quy hodc méi trudng giao tiép truc tiép,
cho thdy tinh chu dong nhung thiéu sy lién tuc va chiéu
sau thyc hanh. Ty 1¢ thanh thao & mtc cao con khiém t6n,
dac biét ¢ ky ning phan xa va sang tao ngén ngt, tiém dn
nguy co han ché kha ning lam viéc trong méi trudng qudc
téhda.

bai v6i KNTH, mic du phan 16n sinh vién da nim
viing cic thao tic co ban va cong cu van phong, song ky
ning ting dung cong nghé & miic ning cao nhu khai thac
nén ting s6 d€ phan tich ditliéu, quan ly du dn hay cong tac
xuyén bién gidi van con nhiéu khodng trong. Diéu nay c6

thé anh hudng téi kha nang dap ting cic vi tri yéu ciu ning
Iyic 56 cao trong ky nguyén cong nghé 4.0.

Nhiing két qua trén phan dnh thuc t€ ring, di nhan
thuc tich cuc, sy chudn bi cta sinh vién ni vé ning luc s6
van chua toan dién, thiéu tinh cin bang gitia ky nang tiép
nhan thong tin va ky ning san xudt tri thuic, gitta nén tang Iy
thuyét va ting dung thuc tién.

Trén co s6 cac két qua phan tich, nghién citu dé xuat
mot s6 dinh huéng gidi phap nham nang cao nangluc canh
tranh va tiép cAn co hdi viéc lam trong béi canh chuyén d6i
s6 nhu sau:

Thinhdt, tich hop sdu ky ning ngoai ngit va tin hoc vao
chuong trinh dao tao chinh quy, gan véi yéu cau thuc tién
ctia thi truong. Cu thé, cic hoc phan nén yéu ciu sinh vién
st dung ngoai ngtt d€ tiép can tai liéu qudc té, thuyét trinh
hodc viét bao cdo, dong thoi ing dung cong cu s6 va tri tué
nhan tao d& ho tro gidi quyét cic vin dé hoc tip ca nhan.

Thit hai, phét trién cic hoat ddng hoc tip trai nghiém,
du dn lién nganh va méi trudng giao tiép qudc t€ nhu 16p
hoc hop téc v6i doanh nghiép, chuong trinh trao déi truc
tuyén. Cac nén tang s6, cong cu hop truc tuyén, va moi
trudng lam viéc cong tic cho phép sinh vién tham gia vao
cdc nhom lam viéc xuyén bién gidi, qua d6 nang cao déng
thoi ky nang ngoai ngii va nang luic s6 trong boi canh thyc.

Thirba, xdy dung cic chuong trinh béi dudng linh hoat,
cd nhén hoéa cho phép sinh vién Iya chon néi dung phit hop
v6i dinh huéng nghé nghiép. Céc chuong trinh nay c6 thé
tng dung céc cong nghé hoc tip s6 d€ goiy16 trinh hoc tap
va diéu chinh ni dung theo nang Iyc ca nhan.

Cudi cting, viéc xay dung hé sinh thai hoc tap suét doi
can dugc trién khai thong qua sy két ndi gitia nha truong -
doanh nghiép - nén ting cong nghé. Cdc thu vién s, kho
hoc liéu mé, cong dong hoc tip truc tuyén va hé thoéng
chiing chi s6 sé tao diéu kién dé sinh vién, dic biét la sinh
vién nit duy tri viéc hoc tip lién tuc va chu dong ning cao
nang luc s6. Tt d6 khong chi dédp ting ma con tin dung
hiéu qua nhiing co hdi do chuyén déi s6 va toan cau hoa
mang lai.
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