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Tom tit: Trudc ap luc tir sy suy thodi moi truong, xu huéng tiéu dung xanh dang ngay
cang nhin dugc sy ing hd manh mé&, mé ra co hdi phat trién cho cic san pham than thién
v6i mdi truong. Do viy, nghién cifu nay tip trung phan tich méi quan hé tic dong giita cam
xuc tich cyc, y dinh mua hang héa xanh va sy san sang chuyén d6i sang nén kinh t€ tuin
hoan thong qua s dung Ly thuyét Hanh vi c6 ké hoach (TPB). Dit li¢u thu thap tit 413
nguoi tiéu dung dugc dua vao phan tich bing phan mém SPSS 20 va SmartPLS 3.0. Két qua
cho thiy, cam xvc tich cuc tic dong truc tié€p va gian ti€p dén su san sang tham gia chuyén
déi sang nén kinh té tuan hoan théng qua y dinh mua hang héa xanh. Két qua nghién ciu
khong chi dong gép vao viéc hoan thién co sé1y luin, mé rong ly thuyét TPB, ma con cung
cap can ci khoa hoc givp doanh nghiép va nha hoach dinh chinh sach xay dung chién lugc
hiéu qua nham nang cao y dinh mua hang héa xanh cia nguoi tiéu dung Viét Nam.

T khéa: Cam xiic tich cuc, kinh té tudn hoan, y dinh mua hang héa xanh, TPB
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VIETNAMESE CONSUMERS’ READINESS TO TRANSITION TO
A CIRCULAR ECONOMY: THE ROLE OF POSITIVE EMOTIONS
AND GREEN PURCHASE INTENTION

Abstract: Under the pressure of environmental degradation, the green consumption trend is gaining
strong support, creating opportunities for the development of eco-friendly products. Therefore, this study
focuses on analyzing the impact relationship between Positive Emotions, Green Purchase Intention, and
Willingness to Transition to a Circular Economy using the Theory of Planned Behavior (TPB). Data
collected from 413 consumers were analyzed using SPSS 20 and SmartPLS 3.0. The results indicate that
Positive Emotions directly and indirectly influence the Willingness to Transition to a Circular Economy
through Green Purchase Intention. The findings not only contribute to improving the theoretical
foundation and expanding the TPB framework but also provide scientific evidence to help businesses and
policymakers develop effective strategies to enhance Vietnamese consumers’ green purchase intention.

Keywords: Positive Emotions, Circular Economy, Green Purchase Intention, Theory of Planned Behavior (TPB)
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1. Giéi thiéu

Miic tiéu dung qua mtc va cic loai hinh tiéu dung
khong bén viing la van dé trung tim ctia qua trinh phat
trién bén viing, cic cong nghé mai trudng, hé théng san
xudt, chinh sach kinh té va sing kién xa hoi déu dong vai
tro quan trong trong viéc hudng téi su bén viing, nhung
nhiing dong gép nay sé kém hiéu qua néu khong c6 su
thay déi trong m6 hinh va hanh vi tiéu dung ctia con
nguoi. Theo Khio sit Ngudi tiéu dung 2024 thyc hién
bai PwC, 54% ngudi tiéu dung sé sdn sang chi tra cao hon
10% so véi muc gid trung binh cho mot san phdm dugc
lam tir vét liéu tdi ché/bén viing. Chinh phu Viét Nam
cang tich cyic quan tim dén van dé nay, thé hién qua dinh
huéng trong Chién lugc qudc gia vé ting trudng xanh giai
doan 2021-2030, tim nhin 2050: “Thic ddy tiéu dung va
mua s3m xanh, bén viing thong qua cac chuong trinh dan
nhan nang luong, nhan sinh thai, nhan xanh...; ddy manh
mua sdm cong xanh va tiép tuc 4p dung hiéu qua cic cong
cu kinh t€ d€ diéu chinh hanh vi tiéu dung”.

Y dinh mua hang héa xanh ctia ngusi tiéu ding va cc
yéu t6 anh hudng dén hanh vi da thu hat sy quan tam caa
nhiéu hoc gid. Nghién cttu ctia Zubair & cong sy (2020)
chi ra rang, khi két hop thong diép va cam xuic vé san
phdm sé tic dong manh mé dén y dinh mua hang trong
bai canh tiép thi xanh. Trong linh vuc tiéu duing, dac biét
la tiéu dung nhanh, nhiéu hoc gid da nghién ctiu vé méi
quan hé gitia cam xtc va y dinh mua hang, ho cho rang
cam xuc tich cyc dong vai tro quan trong hon trong viéc
kich thich y dinh va sy hailong ctia khédch hang. Nhu véy,
nghién ctiu nay tip trung vao mai quan hé gitia cadm xuc
tich cyc va y dinh mua hang héa xanh ctia ngusi tiéu dung
dé cung cép co sd khoa hoc ngay thém phong pha.

Tai Viét Nam, cdc nghién ctiu truéc day cang da chira
va phan tich cdc yéu t6 anh huéng téi y dinh mua hanghéa
xanh nhu thai d¢, chuén chu quan, nhén thic kiém sodt
hanh vi, méi quan tdm vé méi truong, hiéu qua nhan thic,
su trai nghiém, kién thiic va y dinh &nh huéng dén hanh vi
mua. Tuy nhién, s6 luong cic nghién cttu con han ché va
chua tap trung nghién cttu vé tic dong cta niém tin xanh
va cam xuc tich cuc t6i y dinh mua hang héa xanh, déng
thoi xem xét vai tro trung gian ctia sy quan tim mai trudng
trong mai quan hé gitta niém tin xanh va cdm xuc tich cuc.
Do d6, nghién cttu nay ky vong ldp ddy mot phan khoang
tréng quan trong bang cich phén tich tic dong ctia cam
xuc tich cyc t6i y dinh mua hang héa xanh ctia nguoi tiéu
duing tai Viét Nam, dong thoi nghién ciiu tic dong trung
gian cta y dinh mua hang héa xanh trong méi quan hé
gilia cam xuc tich cyic va sy san sang tham gia chuyén déi
sang nén kinh té tudn hoan ctia ngudi tiéu dung. Bing
cach lam r6 mai quan hé nay, nghién cttu khong chi déng
g6p vao thuyét TPB ma con cung cdp cic goi y chinh sich
dé thac ddy hanh vi mua hang héa xanh va ting ty 1é tham
gia chuyén d6i sang nén kinh té tudn hoan ctia nguii tiéu
dung tai Viét Nam. Bai nghién citu c6 két cdu nhu sau:
(1) Giéi thiéu vin dé nghién ctiu, (2) Trinh bay co sé Iy
thuyét va téng quan nghién ey, (3) Néu ra phuong phép
nghién ctiu, (4) Phan tich va thao luan két qua nghién ctiu
va (5) Kétluan va ham y chinh séch.

2. Co sG Iy thuyét va téng quan nghién ciiu

2.1. Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB)

Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB) (Ajzen 1975) la
motly thuyét dugc st dung rong rai vé cac yéu té quyét dinh
gan ctia hanh vi. TPB dua ra téng quan vé cic yéu t6 anh
huéng dén hanh vi con ngudi bao gém y dinh hanh vi va
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céc khéi niém vé kiém sodt hanh vi. Trong d6, y dinh chiu
téc dong bai thai do, chudn cht quan va kiém sodt nhan
thic hanh vi (Ajzen, 1975). Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach
(TPB) dugc st dung dé khdm ph4 va dy doan hanh vi caa
con nguidi rong rai trong cic goc nhin khéc nhau cta cic
linh vic cudc séng, chinghan nhu cichanh vilién quan dén
stic khoe, hanh vi toi pham, khéi nghiép hay mua hang héa
xanh. Vi vdy, trong nghién cttu nay nhém tac gia ap dung
niém tin xanh két hgp véi TPB dé€ giai thich y dinh mua
hang héa xanh ctia ngudi tiéu dung. Bén canh d6, du TPB
laly thuyét kinh dién dé phén tich hanh vi tiéu ding, nhung
n6 van c6 han ché khi bo qua yéu t6 cam xic - yéu t6 quan
trong tic dong dén quyét dinh Iy tinh cia méi cd nhén va
qué trinh hinh thanh hanh vi, dic biét1a d6i véi y dinh mua
hang héaxanh ( Liang & cong sy, 2019).

Nham ldp day khoang tréng trong nghién ctiu, nhém
tac gia sé 4p dung Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB)
délam r6 cic yéu t6 anh hudng dén Y dinh mua hang héa
xanh ctia ngudi tiéu dung Viét Nam.

2.2. Anh huéng ciia cam xiic tich cuc t6i y dinh mua
hang héa xanh

Cam xuc tich cyc lién quan dén ky vong vé nhiing
két qua tich cyc tir hanh dong, qua d6 anh hudéng dén
quyét dinh va hanh vi caa cé nhan (Kotabe & cdng su,
2019). Trudc khi thuc hién mot hanh dong, moi ngudi
thudng tu danh gid nhiing cam xic ma hanh dong dé c6
thé mang lai (Bagozzi & Pieters, 1998). Cam xuc tich cyc
cang manh thi d6 cam két ctia cdc hanh vi than thién véi
moi trudng cang cao. Cac nghién cttu truéc day da khing
dinh, cam xtc c6 tic dong sau sic dén quad trinh ra quyét
dinh trong nhiéu tinh huéng khic nhau. Nhing nghién
cttu khéc cing cho thdy cam xtc tich cuc c6 anh huéng
dén hanh vi mua hang héa xanh, ching han nhu niém vui
valong tuhao thuc ddy viéc gidm thiéu st dung chai nhyia
hodc lya chon céc san phdm bén viing gid ré ctia ngusi
tiéu dung (Onwezen & cong sy, 2013). T céc két qua
nay, nhom tc gid dua ra gia thuyét:

H1: Cam xuc tich cyc c6 tic dong thudn chiéu dén y
dinh mua hang héa xanh.

2.3. Anh huéng ciia cdm xiic tich cyc i sy sdn sang
tham gia chuyén do6i sang nén kinh té tudn hoan

Cam xuc tich cyc khong chi énh huéng dén y dinh ma
bén canh dé con thic ddy hanh vi ctia ¢4 nhan. Theo Frijda
(1986) cho ring, hanh vi c6 thé dugc thic ddy béi cam xic,
dacbiét 1a khi cam xic tich cyc cang manh thi dong luc thuc
hién hanh vi sé cang cao v6i mong mudn dat dugc két qua
t6t hon. Trudc d6, c6 mot s6 nghién ciu da chiing minh
dugc anh huéng ctia cim xtc tich cyc dén cic hanh vi thin
thién v6i moi truong cia ngudi tiéu ding, nhu mua hang
héa xanh, gidm st dung chai nhya hay mua san phdm bén
viing gié ré (Onwezen va cong sy, 2013). T nhiing két qua
nghién cttu trén, nhom tac gia dua ra gia thuyét:

H2: Cam xuc tich cyc c6 tic dong cting chiéu téi su
san sang tham gia chuyén déi sang nén kinh té tudn hoan
ctia nguoi tiéu duing Viét Nam.

2.4. Anh huéng ciia y dinh mua hang héa xanh téi sy
san sang tham gia chuyén d6i sangnén kinh té tudn hoan

Y dinh mua hiang héa xanh thé hién kha ning va sy sin
long ctia nguisi tiéu diing trong viéc uu tién st dung cic san
phédm than thién véi méi trudng hon cic sin phdm thong
thuong. Y dinh mua hang héaxanh c6 thé sé chuyén thanh
hanh vi mua hang héa thuc t€ khi ma nguéi tiéu dung tin
rang nd lyc trong viéc tiéu thu céc san phdm xanh mang
lai hiéu qua tich cyc (Lasuin & Ng, 2014). Trong nghién
ctiu ctia Hao va cong su (2020) da chi ra y dinh mua hang
hoéa xanh c6 tac dong mot cach ro rét dén sy tham gia caa
ngudi tiéu dung Trung Qudc vao kinh té tudn hoan. Diéu
nay cho thdy, viéc thic ddy y dinh mua cdc san phdm xanh
c6 thé gép phan quan trong vao viéc khuyén khich ca nhan
tham gia chuyén d6i sang nén kinh té tuan hoan. Do d6,
viéc lyia chon san phdm xanh khéng chi la hanh déng bao
vé moi trudng ma con la mot budc tién trong viéc tham
gia vao nén kinh té tudn hoan. Y dinh mua hang héa xanh
cang manh mé thi d6ng nghia sy sin sang tham gia chuyén
déi sang nén kinh té tudn hoan cang cao. T nhiing thio
luan trén, nhom tac gia dé xudt gia thuyét:

H3: Y dinh mua hang héa xanh c6 tic dong cling
chiéu dén sy san sang tham gia chuyén déi sang nén kinh
té tudn hoan ctia nguoi tiéu dung Viét Nam.

2.5. M6 hinh nghién ciiu dé xudt

Duia trén cac phan tich trén, nhém nghién cttuky vong
danh gid dugc vai tro cta cam xuc tich cuc, ¥ dinh mua
hang héa xanh va sy san sang tham gia chuyén d6i sang
nén kinh té tudn hoan. Tt d6, dé xuit moé hinh nghién
ctiu nhu hinh 1:

Hinh 1. M6 hinh nghién cttu dé xuét

Y dinh
mua hang hod xanh
A
Sy sn sang tham gia
chuyén dbi sang n
kinh t& tun hoan
Cam x1c tich cuc

Nguon: Nhém tdc gia dé xudt

3. Phuong phap nghién ciu

3.1. Xdy dung thang do

Bang hoi dugc thiét ké dua trén thang do Likert S miic
do tir 1 dén S, trong d6: (1) Hoan toan khong déngy, (2)
Khéng déng ¥, (3) Binh thudng, (4) Pongyva (5) Hoan
toan dong y.
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Hao & cong sy (2020) dé xuit thang do gém 3 chi
bdo do ludng Su sin sang tham gia chuyén ddi sang nén
kinh t€ tudn hoan, phan 4nh rd rang miic d6 cam két ca
nhan d6i v6i qué trinh chuyén déi.

Rehman & cong su (2013) goi y thang do goém 6 chi
bdo cu thé héa y dinh mua hang héa xanh qua cdc hanh

vi thuc té ctia ngudi tiéu dung, tir d6 do ludng chinh xac y
dinh mua hang héa xanh.

Koenig-Lewis & cong sy (2014) dé xuit thang do
gom S chi bao phan dnh muc dé tich cyic ma cd nhan cam
nhan ti nhang hanh vi c6 10i cho moéi truong dé do ludng
cam xuc tich cyc.

Bang 1. Thang do st dung

Tén bién

Thang do

Nguoén

Su sdn sang tham

SS1: Toi san sang tham gia vio nén kinh té tudn hoan (vi du: s dung cdc san phdm
tai ché/tdi st dung...).

gia chuyén déi sang
nén kinh té tudn

SS2: Téi sdn sang hé trg cdc hoat ddng ctia nén kinh té tudn hoan (vi du: tuyén
truyén st dung cic san phdm tai ché/tdi st dung...).

Hao & cong su
(2020)

hoan (SS)

SS3: Téi san sang gidi thiéu nhiing ngudi khéc tham gia vao nén kinh t& tuan hoan
(vi dy: gidi thiéu vé cic sin phdm tdi ché/tai si dung...).

YD1: Téi dy dinh mua cdc san phdm thén thién véi moi trudng.

YD2: Téi c6 y dinh chuyén sang thuong hiéu méi giup bao vé moi trudng thay vi
thuong hiéu toi dang su dung.

Y dinh mua hang

YD3: Khi t6i mudn mua mot sin phdm, t6i thuong nhin vao nhan méac dé xem né c6
chita nhiing thit gay hai cho méi trudng hay khong.

Rehman & cong

héa xanh (YD)

YD4: Khi chit lugng san phdm la tuong duong, toi thich lya chon céc sén phdm xanh
(than thién v6i moi trudng) hon céc sin phdm khéng xanh.

su (2013)

YDS: Téi chon mua nhiing san phdm thin thién véi moi trudng.

YD6: Toi sé mua céc san phim xanh (san phdm thén thién v6i méi trudng) ngay ca
khi chung dit hon cdc sain phdm khong xanh.

CT1: To6i cam thdy vui vé khi t6i udng nuéc tit mot chai nhya lam bing nguyén liéu
thuc vat hodc nguyén liéu c6 thé tai ché.

CT2: To6i cam thdy hanh phuc khi t6i uéng nudc ti mét chai nhya lam bang nguyén
liéu thuc vat hodc nguyén liéu cé thé tai ché.

Cam xac
tich cuc (CT)

CT3: Toi cam thdy hao hing khi t6i udng nudc tit mét chai nhya lam bang nguyén
liéu thuc vat hodc nguyén liéu c6 thé tii ché.

Koenig-Lewis
& cong su (2014)

CT4: T6i cam thdy ty hao khi t6i uéng nudc tit mot chai nhya lam bang nguyén liéu
thuc vat hodc nguyén liéu c6 thé tai ché.

CT35: Toi cam thdy hai long khi t6i uéng nudc tit mot chai nhya lam bang nguyén
liéu thuc vat hodc nguyén liéu c6 thé tii ché.

Nguon: Nhém nghién citu tong hop

3.2. Thiét ké mau nghién citu va thu thdp dit liéu

Theo nghién ctiu cta Hair & cong su (2006), kich
thuéc mau t6i thiéu 1a gép S 1an téng s6 bién quan sét (n
=5*m). Trong d6: n 12 s6 mau can khao sat; mla s bién
quan sat. Ap dung cong thiic niy, ta ¢ s6 miu cin khao
satlan = 5%22 = 110 quan sat. Tt nhiing ly thuyét trén,
dé tai dy kién kich thudc mau la 413, v6i cd mau theo dy
kién, c6 thé kétludn cd mau du l6n d€ chay moé hinh, phu
hop véi muc tiéu nghién ctiu cua dé tai.

Nhoém nghién ctu da tién hanh khao sit truc tuyén
ngudi tiéu dung thong qua Google Forms va chia sé rong
rai trén cc nén tang mang xa hoi phd bién hién nay. Déi
tugng khao sat 1a ngudi tiéu ding Viét Nam, bao gom
céc ca nhan st dung san phdm va dich vu. Nhém nghién
cttu khong gisi han dé tudi, gidi tinh hodc khu vuc cu tra
ctia d6i tuong dé thu thdp quan diém tiéu dung da dang.
Khado sit dugc trién khai qua hai hinh thic: tryc tuyén va

truc tié€p. Khao sét tryc tuyén stt dung Google Forms dé
thu thap 320 phiéu va chia sé rong rai trén cic nén tang
mang xa hoi nhu Facebook, Zalo, va cic dién dan. Pong
thoi, 120 bang cau hoi dugc phat tryc tiép tai cac dia diém
cong cong va noi lam viéc nhu vian phong, trung tim
thuong mai. Sau khi thu thip, nhém da lam sach da liéu,
loai bo céc phiéu khong hop 1¢, va chon ra 413 phiéu hop
1¢, chiém 93,9%. Pham vi khao sit dugc Iga chon nhim
dam bao tinh dai dién vé dia Iy, nganh nghé va thoéi quen
tiéu dung, gitp di liéu phin anh chinh xac hanh vi caa
ngudi tiéu dung Viét Nam.

Mau khéo sét hop 1¢ dugc phan tich bang SPSS 20 va
SmartPLS 3.0. Qua trinh gém: thong ké mo6 t4, kiém dinh
d6 tin cdy va tinh hdi tu cta thang do, kiém dinh mé hinh,
va phan tich mé hinh cdu trac (PLS-SEM) dé danh gi4
mdi quan hé gitta cac bién. Céc budc nay dam bao két
qua nghién ctiu chinh xac va phtt hop véi muc tiéu dé ra.
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4. Phan tich va thao luin két qua nghién ciu

4.1. Phan tich két qud

4.1.1. M6 td thong tin mau khdo sdt

Tukét qua thong ké mo ta cic dac diém mau cia 413
ngudi tra 16, phéan tich dac diém nhan khau hoc ctia déi
tugng nghién ctu la ngudi tiéu dung da cho thidy mot s6
xu huéng dang chi y. Bang chu y nhdt 1a ty 1é ctia phu nt
tham gia khdo st (47,9%) thdp hon nam gi6i (52,1%).
Tiép theo dé la nhom tudi tir 19-33 da chiém ty 1é 16n
nhét (63,2%), nhém déi tugng tit 34 tudi tré 1én chiém
24% va nhém doi tuong dudi 18 tudi chiém 12,8%. Vé
noi 6, két qua khao sit cho thdy ty 1é kha dong déu gita
thanh thi (47,2%) va nong thon (52,8%). Bén canh do,
déi tuong khao sat la hoc sinh, sinh vién chiém ty 1é
(27,1%), cong nhan - nhan vién chiém ty 1¢ 20,9%, cong
chitc nha nuéc chiém 14,5 %, va cic nganh nghé khéc
chiém 37,5%. Cuéi cing, nhém thu nhap duéi 10 triéu/
thang chiém ty 1é 30%, nhém thu nhap tir 20 - 30 triéu/
thdng chiém 23,7% va nhém thu nhép tir 20 triéu/thing
trd 1én chiém ty 1é cao nhit (46,3%).

4.1.2. Kiém dinh gid tri hoi tu

Téng phuong sai trich AVE

Theo Fornell & Larcker (1981), gid tri cta téng
phuong sai trich AVE phai bang hoac trén 0,5 thi dat yéu
cdu, nghia la bién tiém 4n c6 thé giai thich dugc hon mot
ntfa phuong sai ctia né véi trung binh. Cac bién c6 gid tri
AVE nhé nhit 1a 0,689 va 16n nhit 1a 0,842 déu 16n hon
gid triyéu caula 0,5.

Outer Loadings

Theo Hair & cdng su (2014) hé s6 tai ngoai clia cdc
bién s6 phai c6 y nghia thong ké va theo lust chungla hé
s6 tai ngoai (chudn hoa) phai tir 0,708 tr& lén béi hé s6
chudn héa c6 lién quan t6i phuong sai. Néu hé s6 tai nhan
t6 bén ngoai ctia mdt bién > 0,7 thi dugc tinh 1a Iy tudng,
khodng gitia 0,4 dén 0,7 nén dugc xem xét trudc khi x6a.
Két quéa phan tich cho thdy cic chi s6 tai déu dat yéu cau.
Két qua phan tich dugc thé hién 6 bang 3:

Bang 3. Hé s6 Outer Loadings

CT sS YD
CT1 0,781

CT2 0,802

CT3 0,836

CT4 0,818

CTS 0,907

SS1 0,909

SS2 0,934

SS3 0,910

YD1 0,866
YD2 0,843
YD3 0,853
YD4 0,864
YDS 0,779
YD6 0,847

Ngudn: Két qua phan tich SPSS 20

4.1.3. Ddnh gid do tin cdy nhdt qudn nji tgi

Téc gia danh gid d6 tin cdy cua thang do trén
SmartPLS qua hai chi s6 chinh 1a Cronbach’s Alpha
(CA) va Composite Reliability (CR). Théng thudng,
dé kiém dinh d¢ tin cay caa CA néu két qua dat trén 0,7
thi sé chdp nhén két qua. Do mot vai han ché cta hé s6
Cronbach Alpha’s déi véi tong thé, ching ta quan tim
t6i cach do luong khéc thich hop hon, goi la hé s6 tin ciy
ténghop (CR) (Fornell & Larcker, 1981). Trong d6, CR
dat & muc trén 0,7 1a dat yéu cau.

Bang 2. Chi s6 d¢ tin cay va gid tri hoi tu

Cronbach’s | Composite | Average Variance
Alpha Reliability | Extracted (AVE)
CT 0,887 0,917 0,689
SS 0,906 0,941 0,842
YD 0,918 0,936 0,709

Nguon: Két qud phan tich SmartPLS 3.0

Két qua phan tich bang 3 cho thdy, chi s6 CA nho
nhat 13 0,887 va 16n nhat 12 0,918 do d6 dam bao d6 tin
cdy t6t. Hé s6 tin cdy téng hop CR udc tinh mic 49 sai
biét chung ma céc bién quan sat cia mot bién khai niém
cting chia sé trong tuong quan gitia tting bién quan sat
nay véi bién khai niém. Chi s6 CR nho nhét1a 0,917 va
16n nhét1a 0,941, dam bao d¢ tin cay tét.

4.2. M6 hinh cdu triic

Hinh 2. M6 hinh nghién ctiu sau kiém dinh

YD1
(e1p]

55119
7
e 36301 F R
03 e Saoe 2w
s 0.470 (0.000) 51308—» 3 ]
o4 & 43676
5 ~
54519 a5 | cr |
Y05 I S—
as |

0.391(0.000) 0.315(0.000)

[(s |

o571
[ss2 lersoon
‘ ~ 1962
| ss3

Nguon: Két qud phan tich SmartPLS 3.0

Cam xuc tich cuc c6 tic dong ddng ké va thuin chiéu
dén y dinh mua hang héa xanh. Hé s6 diéu tiét p = 0,470
voi gid tri Sig = 0,000 cho thdy, khi cam xuc tich cuc gia
ting, y dinh mua hang héa xanh ciing ting theo. Gia
thuyét H1 duoc chdp nhén, khing dinh méi quan hé tich
cuc gitia cdm xuc tich cyc va y dinh mua hang hoéa xanh
ctia nguidi tiéu dung,

Bén canh d6, cam xuc tich cuc ciing anh hudng tich
cyc dén sy san sang chuyén d6i sang nén kinh té tuan
hoan. H¢ s6 duong dan B = 0,315 va gid tri Sig = 0,000
cho thdy méi quan hé nay c6 y nghia théng ké. Két qua
nay ho trg gia thuyét H2, khing dinh rang cam xuc tich
cuc cang cao thi sy sin sang chuyén déi sang nén kinh té
tudn hoan ctia ngudi tiéu dung ciing cang ting.
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Cuéi cing, y dinh mua hang héa xanh c6 tic dong
tich cuc dén sy sdn sang chuyén d6i sang nén kinh té tuan
hoan. Hé s6 duong dan = 0,391 va gid tri Sig = 0,000 xac
nhan méi quan hé c6 y nghia théngké gitia hai yéu t6 nay.
biéu nay ciing c6 gia thuyét H3, cho thdy khi y dinh mua
hang héa xanh ting, sy sdn sang chuyén d6i sang nén kinh
té tudn hoan ctia ngudi tiéu diing cting gia tang dang ké.

4.3. Ddnh gid tdc dong gidn tiép

Bang 4. Phén tich y nghia cua téc dong gidn tiép

Original | Standard | P_Value
Sample | Deviation
CT->YD->SS | 0,148 0,025 0,000

Nguodn: Két qua phan tich SmartPLS 3.0

Turkét qua bang 4, ta c6 thé thdy anh huéng gian tiép
dugc dé xudt déu co y nghia & miic 5%. Nhu vy, cdm xtc
tich cuc c6 tic dong gidn tiép téi sy sin sang tham gia
chuyén d6i sang nén kinh t€ tuin hoan thong qua y dinh
mua hang héa xanh.

4.4. Ban lugn két qua nghién ciiu

Nghién cttu dalam rd méi quan hé gitta cic yéu té anh
huéng dén sy san sang tham gia chuyén d6i sang nén kinh
t€ tudn hoan cta nguoi tiéu dung Viét Nam. Céc yéu td
nhu'y dinh mua hang héa xanh, cdm xtc tich cyic dong vai
tro quan trong trong viéc thuc ddy hanh vi tiéu dung bén
viing. Cc két qua nay cung cdp nén ting quan trong cho
céc chién lugc tiép thi va chinh sich nhim khuyén khich
ngudi tiéu dung tham gia vao nén kinh té tuin hoan.

Thtt nhat, két qua nghién ctiu cho thiy cam xuc tich
cuc c6 tic dong tich cyc dén y dinh mua hang héa xanh
ctia ngudi tiéu dung Viét Nam. Két qua nay tuong tu véi
nghién cttu cia Wang & cong su (2017), cho thdy nhiing
trai nghiém cam xtc tich cyc khi tiép xic véi san phdm
xanh c6 thé thic ddy y dinh mua cta nguoi tiéu dung.
biéu nay c6 thé dugc ly giai bai vai tro ca cdm xic trong
qud trinh ra quyét dinh, khi nhiing cdm nhén tich cuc vé
san phdm khong chi ndng cao nhén thtic vé gia tri ma con
tao dong luc manh mé hon cho hanh vi mua sim. Bén
canh d6, cdm xtc tich cyc con cé thé gitp gidm thiéu
nhiing lo ngai vé chi phi hay tinh hiéu qua ctia san phdm
xanh, tir d6 gia ting kha ning chdp nhan cta nguoi tiéu
dung d6i véi nhiing lua chon than thién véi moi trusng.

Th hai, cdm xuc tich cyc c6 tic dong dédng ké dén
y dinh mua hang héa xanh. Ngusi tiéu dung cam thdy
hai long vé céc san phdm xanh thuong cé xu hudng lua
chon chon mua ching. Két qua nay cho thdy tuong dong
v6i nghién ctu ctia Koenig-Lewis & cong su (2014) chi
ra ring cam xuc tich cuc 1a mot yéu té quan trong trong
viéc thic ddy cdc hanh vi tiéu dung bén viing. Hon niia,
nghién ctiu ctia Ismael & Ploeger (2020) ciing nhan dinh
cam xuc tich cyc dugc cuong diéu hoéa d6i véi hang hoa
xanh, va ngu¢i tiéu diing cé xu huéng uu tién mua cic san
phdm nay hon so véi cac sin phdm thong thuong.

Cudi cung, y dinh mua hang héa xanh ¢é dnh huéng
tich cyc dén sy san sang tham gia chuyén déi sang nén
kinh t€ tudn hoan. Ngusi tiéu dung sé dé dang tham gia
vao cac hoat dong bén viing hon khi ma ho ¢6 y dinh
manh mé trong viéc Iya chon cac san phdm thén thién véi
moi trudng. Piéu nay ciing dudc chi ra trong nghién ctiu
ctia Chan & Lau (2000), cho ring y dinh mua hang sé tic
dong truc tiép dén hanh vi mua thuc té, phi hop véi két
qua ctia nghién ctu.

5. Kétluin va hamy chinh sich

S.1. Két lugn

Nghién cttu da xéc nhan dnh huéng cta y dinh mua
hang héa xanh va cam xuc tich cyc dén sy sin sang tham
gia chuyén déi sang nén kinh té tudn hoan, dong thoi
lam 16 vai tro trung gian ctia ¥ dinh mua hang héa xanh
trong m&i quan hé gitta sy sdn sang tham gia chuyén déi
sang nén kinh t€ tudn hoan va cam xuc tich cuc. Két qua
nghién ctiu khong chi cang ¢6 ly thuyét TPB ma con
cung cdp di liéu tham khio vé cic yéu t6 anh hudng dén
su san sang tham gia chuyén déi sang nén kinh té tuan
hoan cua ngudi tiéu dung. Tt d6, cdc ham y chinh sich
dugc dé xudt dé thu hut sy sin sang tham gia chuyén déi
sang nén kinh t€ tudn hoan bing cach tip trung vao ning
cao y dinh mua hang héa xanh va cam xuc tich cuc.

Tuy nhién, nghién cttu van ton tai mot s6 han ché khi
chua xem xét vai tro diéu tiét ctia cic yéu t6 ca nhén, hay
anh hudéng ctia vin héa ngudi tiéu dung dén su san sang
tham gia chuyén déi sang nén kinh té tuan hoan. Viéc
chua xem xét tic dong ngoai sinh nhu chién lugc truyén
thong hay cong nghé xanh ciing la mot thiéu sét 16n, c6
thé dnh huéng dén sy téng quat ctia két qua nghién ctu.
Vi viy, cdc nghién ctiu trong tuong lai c6 thé mé rong
pham vi mau va xem xét anh huéng diéu tiét cua cic
nhém ngudi tiéu dung véi dic diém nhéan khdu hoc khac
nhau. Déng thai, tich hgp nghién ctu tic dong tit yéu té
ngoai canh nhu rdi ro, dnh huéng béi xa héi va thoi dai...
cang c6 thé1am r6 hon co ché thuc ddy sy sdn sang tham
gia chuyén d6i sang nén kinh t€ tuan hoan.

$.2. Ham y chinh sdch

Chinh phu can thiic ddy cic chinh siach hé trg cam xdc
tich cyc va tiéu dung xanh. Cdc chuong trinh truyén thong
nang cao nhén thic va tao cam xuc tich cuc vé moéi trudng
can dugc ddy manh. Céc chién dich tuyén truyén vé loi ich
ctia tiéu diing xanh va nén kinh té tudn hoan nén dugcléng
ghép vao hé thong gido duc, truyén thong dai ching va
mang xa hoi dé khuyén khich thay d6i hanh vi bén viing.

Bén canh d6, Chinh phu cin xdy dung chinh sich
khuyén khich doanh nghiép san xudt xanh. Cac uu dai
thué, hé trg tai chinh va dau tu cong nghé sach sé giap
doanh nghiép chuyén d6i moé hinh sin xudt theo hudng
tudn hoan. Viéc ban hanh cic tiéu chudn moéi trudng chit
ché hon, dan nhan sinh thdi va ching nhédn sin phim
than thién véi moi trudng sé giap thuc ddy thi trudng
hang héa xanh.
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Doanh nghiép nén tap trung vao chién lugc tiép thi
dua trén cdm xuic dé kich thich y dinh mua hang héa xanh
ctia ngudi tiéu dung. K& cau chuyén thuong hiéu gin lién
v6i gid tri bén viing, thiét ké san phdm va bao bi than thién
v6i moi trudng, cang nhu té chiic cic hoat dong cong
déng la nhiing cach hiéu qua dé tao ra trdi nghiém tiéu
dung xanh ddy cam hing. Dong thai, doanh nghiép can
ddy manh mo hinh kinh té tuin hoan nhu tai ché, tii su
dung va kéo dai vong doi san phdm.

Nguoi tiéu dung déng vai trd quan trong trong qua
trinh chuyén déi sang nén kinh t€ tudn hoan. Méi ca
nhdn can ning cao nhan thiic, chu dong lua chon cic sin
phdm xanh va uu tién doanh nghiép c6 trach nhiém véi
moi truong. Tham gia cdc phong trao bao vé moi truong,
gidm thiéu rac thai nhya, stt dung san phdm tai ché va chia
sé kinh nghiém tiéu dung bén viing sé gop phan thac ddy
cong dong chuyén d6i manh mé hon.
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