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Tom tit: Trong béi canh héi nhip qudc té ngay cang sau rong doi héi cac doanh nghiép
can phai nhan thic va nghiém tic thyc hién trach nhiém xa héi, bién trach nhiém xa hoi
thanh céng cu daclyc nham tao ra vu thé canh tranh. Cac doanh nghiép c6 von dau tu truc
tiép nudc ngoai (FDI) ngay cang dong vai tro quan trong d6i véi ting trudng va hdi nhap
qudc té v6i cac qudc gia dang phat trién nhu Viét Nam. Viéc tang cuong thuc hién trich
nhiém xa h¢i cia doanh nghiép FDI sé gop phan ning cao hiéu qua san xuit kinh doanh
ctia khéi doanh nghiép nay, gép phan thuc ddy ting truéng, phat trién kinh té€ bén viing.
Trong bai viét nhom tic gia dé cap dén cic quan di€ém vé trach nhiém xa héi ciia doanh
nghiép; Tong quan vé cic doanh nghiép FDI & Viét Nam, nhiing l¢i ich cing nhu nhiing
thach thic dat ra khi thuc hién trach nhiém xa héi caa cac doanh nghiép FDI. Tui d6 nhém
nghién ctiu dé xuit mot s6 giai phap nham tang cudng thyc hién trach nhiém xa hi trong
cac doanh nghiép FDI.

Tii khéa: trdach nhiém xa hoi cia doanh nghiép, vén ddu tu truc tiép nudc ngoai

Abstract: In the context of intensive international integration, it is essential for enterprises to perceive
and exercise corporate social responsibility as a useful instrument to acquire the competitive advantages.
Foreign direct investment (FDI) firms have played an increasingly important role in the economic
growth and international integration of developing countries including Viet Nam. The enhanced
implementation of corporate social responsibility of FDI firms will improve their business performance
to boost the economic growth and sustainable development. In the article, the authors presented different
perspectives on corporate social responsibility; Overview on FDI firms in Viet Nam, benefits and
challenges to exercising corporate social responsibility in FDI firms. The researchers also suggested some
recommendations on improving corporate social responsibility implementation in FDI firms.
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1. Gidi thiéu

Trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép (CSR) con
dugc biét dudi nhiéu tén goi khac nhau nhu tinh bén
viing ciia doanh nghiép, doanh nghiép bén viing, luong
tam ctia doanh nghiép, bon phan ctia doanh nghiép
hodc doanh nghiép cé trach nhiém, la mét dang caa
hoat dong tu diéu chinh trong kinh doanh ctia cac
doanh nghiép (Friedman,1970).

Nhiéu hoc gia quan tim nghién ctiu va da dua ra
nhiing quan diém vé trach nhiém xa héi ctia doanh
nghiép nhu quan diém ctia Friedman (1970), Davis
(1973), Carroll (1991)... CSR dugc biét dén va tham
nhap vao cic nudc dang phat trién thong qua dong von
FDI tif nhiing nim 1990 (Goyal, A. 2005). Cac doanh
nghiép FDI da b6 sung vén ddu tu, thic ddy qua trinh
chuyén giao cong ngh¢, ning cao trinh d¢, ky ning
quan ly, san xudt cho nudc nhian dau tu. Dong thoi,
dudi goc do CSR, cic doanh nghiép FDI thuong xay
dung cdc bo quy tic va cic chuin muc dao dic kinh
doanh c6 tinh phé quat d€ dp dung & nhiéu khu v,
thi trudng khac nhau. Tuy nhién, nhiing vdn dé con
ton tai bao gom 6 nhiém mai truong, vi pham dao dic
kinh doanh, nhan thitc vé trach nhiém xa héi con han
ché, thiéu nguon tai chinh va ky thuét dé thuic hién cic
chudn myc trich nhiém xa héi. Cac doanh nghiép c6
v6n déu tu tryc tiép nudc ngoai (FDI) ngiy cang dong
vai tro quan trong déi véi tang trudng va hoi nhap quéc
t€ ctia cic qudc gia dang phét trién nhu Viét Nam.
Viéc nang cao thuc hién trach nhiém xa hoi ctia doanh
nghiép FDI sé gop phan nang cao hiéu qui san xudt
kinh doanh ctia khéi doanh nghiép nay, gép phan thuc
ddy tang trudng, phét trién kinh té bén viing,

Trong bai viét, nhom téc gid dé cap dén cic quan
diém vé trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép; T6ng
quan vé cac doanh nghiép FDI 6 Viét Nam, nhaing loi
ich cing nhu nhiing thach thic dat ra khi thuc hién
trach nhiém xa hoi caa cdc doanh nghiép FDI Tt d6
nhom tac gia dé xudt mot s6 gidi phdp nhim thic ddy
cac doanh nghiép FDI thyc hién tot trich nhiém xa
hoi.

2. Co s6 ly thuyét vé trach nhiém xa héi caa
doanh nghiép

Hién nay, tiép can véi khai niém trach nhiém xa hoi
nhiéu hoc gid dua ra nhiing quan diém khéac nhau. C6
thé ké dén mot s6 quan diém sau:

Theo Friedman (1970) bén phin cia doanh
nghiép hodc doanh nghiép c6 trach nhiém, la mét dang

ctia hoat dong tu diéu chinh trong kinh doanh ctia cac
doanh nghiép: “Trdch nhiém xa héi cia doanh nghiép
duigc thé hién qua viéc sit dung cdc ngudn lyc trong hoat
dong kinh doanh dé gia tang loi nhudn, mién la doanh
nghiép dé thuc hién ding luat, ding nghia vy phdp ly quy
dinh, c6 trdch nhiém tudn thi cdc Bo ludt quy dinh lién
quan dén hoat déng kinh doanh tao ra lgi nhudn”.

Quan diém cta Davis (1973): “Trdch nhi¢m xa hoi
ctia doanh nghiép bao gom khong chi cé sy ddp ving va két
hop tdt cd cdc nhu cdu, yéu cdu vé kinh té, ky thudt va lugt
phdp, ma con cdn phdi dat dugc cdc muc tiéu xa hdi ciing
tot nhu cdc muc tiéu kinh t€véi miic d6 cao hon”.

Vi nghién cttu x4y dyng mo hinh trach nhiém xa
hoi, Caroll (1991) da khing dinh: “Doanh nghiép nhu
la mot co thé song; trdch nhiém xa hoi cia doanh nghiép
la thyic hién gdnh vdc cdc nghia vy: nghia vy kinh té phdp
by, dao diic va nghia vy nhdn vin ma cdc bén lién quan
da dp dat hay mong dgi, ky vong Ién cdc hoat déng kinh
doanh ciia doanh nghiép”. Carroll da khai quat hoa cac
trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép thong qua thuc
hién bén nghia vu tit cdp do thip mang tinh bat budc
dén cdp do cao mang tinh tu nguyén, thién nguyén
nhén van. Bon nghia vu d6 cu thé dugc thé hién boi
thap trach nhiém xa hoi dugc Caroll khai quat boi
Hinh 1 sau:

Hinh 1. Thép tréch nhiém xa hdi ctia Caroll
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Nguén: Carroll, A. (1991)

T6 chic Tiéu chudn qudc té trong ISO
26000:2010 cho rang: “Trdch nhiém xa hgi la trdch
nhiém ciia mot t6 chiic ddi vdi cdc tdc dong ciia cdc quyét
dinh va hoat dong ciia doanh nghiép dé 1én xa hoi va
mdi truong, thong qua hanh vi minh bach va mang tinh
dao diic, gép phdn vao sy phdt trién bén viing, bao gom
cd stic khée va phiic lgi xa hoi, quan tdm dén mong mudn
ctia cdc bén lién quan; la tudn thii theo phdp ludt hién
hanh va cdc tiéu chudn qudc té vé hanh vi, két ndi toan to
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chitc va duigc thé hién trong cdc moi quan hé ciia to chiic
trong pham vi dnh hudng ciia minh”. (Hong, 2019)

Trén co s6 téng hop cic quan diém khdc nhau
trong bai viét nay trach nhiém xa hoi ctia doanh
nghiép dugc hiéu la: Sy gia ting nhiing tdc dong
tich cyc va gidm thiéu nhiing tdc dong tiéu cuc dén cdc
doi tugng lién quan huéng tdi sy phdt trién bén viing.
Trdch nhiém xa hoi cia doanh nghiép dugc hiéu la
viéc doanh nghiép phai thuc hién ddy du cdc nghia
vu kinh té, phap ly, dao dtic va nhan van véi tat
ca cic bén lién quan ca hién tai va tuong lai nham
huéng téi sy phat trién bén viing. Bai viét di vao xem
xét tinh hinh thyic hién CSR ctia doanh nghiép FDI
duéi cac goc do:

Trdch nhiém kinh té& Xem xét viéc b8 sung vén
dau tu toan xa hoi, thuc ddy xudt khdu, mé rong
quan hé déi ngoai va gép phén vao thac ddy chuyén
dich co cdu kinh té. Qua d¢, thuc ddy viéc tiép thu
nhiing cong nghé tién tién nhim da dang hoéa san
phdm, nang cao nang sudt, kha nang canh tranh cua
san phdm Viét Nam trén trudng qudc té.

Trdch nhiém phdp ly. Doanh nghiép dugc xa hoi
trong doi sé tudn thu phap lut theo nhiing diéu luat
dugc quy dinh tu chinh phu va cic co quan chic
nang. Thyc hién trach nhiém phép ly con dugc thé
hién & khia canh ndp ngén sach Nha nuéc cta khoi
doanh nghiép FDL

Trdch nhiém dao ditc, méi truong. Thé hién & khia
canh tao cong dn viéc lam cho nguoilao dong, ndng
cao chat lugng nguén nhan lyc doanh nghiép. Ung
dung khoa hoc cong nghé cao vao hoat dong san
xudt tao san phdm chit lugng cao, qua d6 bao vé moi
trudng séng.

3. Phuong phap nghién ctiu

Phuong phdp thu thdp dit li¢u

Ciéc tdc gia tong quan cdc khai niém khac nhau
vé trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép theo cac
c4ch tiép can ctia: Friedman (1970); Davis (1973);
Caroll (1991); T§ chtc Tiéu chuin quéc té trong
ISO 26000:2010. Dong thdi, tong quan vé doanh
nghiép c6 von dau tu tryc tiép nudc ngoai & Viét
Nam ttf viéc lam r6 thé nao la doanh nghiép cé vén
dau tu nuéc ngoai theo IMF, 1993; OECD,1996;
UNCTAD, 2012 va Luiat D4u tu cua Viét Nam,
dén tinh hinh thuyc hién trach nhiém xa hoi ctia céc
doanh nghiép nay.

Cic tac gia bai viét thu thap da liéu vé tinh hinh
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thuc hién trach nhiém xa hdi ctia doanh nghiép FDI
tai Viét Nam trén cdc khia canh: trdch nhiém kinh
té; trach nhiém phap ly; trach nhiém dao duc, moi
trudng va tu thién. D liéu trong bai viét dugc thu
thap tir cac bai viét dang trén cac tap chi trong nudc
va nudc ngodi, tif trang Téng cuc Théng ké (GSO),
Bao cdo thuong nién ctia Bé Tai chinh.

Phuong phdp xit ly dii li¢u

S6 liéu thu thap dugc téng hgp, tinh todn, phan
anh bang hinh vé, bang biéu. Cac tic gia bai viét
cang stt dung phuong phép so sanh, phan tich, danh
gia dé chi ra nhiing loi ich ciing nhu nhiing thach
thiic dit ra khi thyc hién trach nhiém xa hdi cta cic
doanh nghiép FDIL.

4. Trach nhiém xa héi cia cic doanh nghiép
¢6 von dau tu tryc ti€p nuéc ngoai 6 Viét Nam

4.1. Tong quan vé cdc doanh nghiép cé von ddu
tu triic tiép nudc ngoai 6 Viét Nam

Doanh nghiép FDI 1a hinh thiic doanh nghiép
dugc phan loai theo tiéu chi nguén vén dau tu,
nhim phéin biét v6i doanh nghiép c6 vén dau tu
trong nugc (IMF, 1993; OECD,1996; UNCTAD,
2012). Tai Viét Nam, Luat Dau tu 2014 (hiéu lyc tir
1/7/2015) Doanh nghiép FDI la céc doanh nghiép
c6 von dau tu tryc tiép cta nudc ngoai, khong phin
biét ty 1é vén cua bén nudc ngoai gép la bao nhiéu.
Theo Luat Dau tu 2014, cic hinh thdc ddu tu bao
gém thanh lap t6 chic kinh té (Diéu 22), ddu tu
theo hinh thic gép von, mua c6 phan, phan vén gop
vao t6 chic kinh t& (Diéu 24), dau tu theo hinh thic
hop déng. Tuong ting véi cac hinh thiic dau tu nay,
doanh nghiép FDI dugc chia thanh 3 nhém:

(i) Doanh nghiép 100% vén ddu tu nudc ngodi:
la doanh nghiép thudc s& hitu ctia nha dau tu nuéce
ngoai, do nha ddu tu nudc ngoai thanh lap tai Viét
Nam, ty quan ly va tu chju trach nhiém vé két qua
kinh doanh;

(ii) Doanh nghiép lién doanh: 1a doanh nghiép
dugc thanh 1ap trén co s& hgp dong lién doanh ky
gitia 2 bén hoac nhiéu bén dé tién hanh dau tu, kinh
doanh tai Viét Nam, cc bén tham gia lién doanh chi
chiu trach nhiém trong pham vi phan vén cam két
g6p vao doanh nghiép;

(iii) Hop dong hgp tdc: dau tu theo thoa thuin vé
trach nhiém va phéan phai két qua kinh doanh theo
mot van ban dugc ky két gitta mét cha ddu tu nuée
ngoai va mot chu dau tu trong nudc dé tién hanh

mwci NGUON NHAN LUC

18 : A
VA AN SINH XA HOI




mot hay nhiéu hoat dong san xuét kinh doanh &
nudc nhan dau tu.

Sau hon 30 nim thyc hién chinh sich mé ctta thu
hut von ddu tu nuée ngoai, dén nay, dong von FDI da
trg thanh mot trong nhiing dong luc quan trong thic
ddy ting trudng kinh té cua Viét Nam. Nam 2020,
Viét Nam c¢6 33.070 dy 4n FDI con hiéu lyc tai 63
tinh, thanh phé trong ca nudc véi téng vén dang ky
hon 384 ty USD, von thuc hién dat 231,86 ty USD,

bing hon 60% téng vén ding ky. (Bo Ké hoach va
Dau tu, 2021)

4.2. Thuc trang thuc hién trdch nhi¢m xa hgi ciia
doanh nghiép c6 von ddu tu trc tiép nudc ngoai

Trdch nhiém kinh t&

Céc doanh nghiép FDI gép phin b6 sung von
dau tu xa hoi, nim 2013 FDI chiém 21,9%, nhung
dén ndm 2020 dat 22,1% téng vén dau tu toan xa hoi
(GSO,2021).

Hinh 2. Co cau von dau tu toan xa hoi

100
80
60
40
20
-
0
2016 2017 2018 2019 2020
B Khu vyc cé von FDI 37.2 35.5 33.2 31 33.5
B8 Khu vye ngoai nha nwéc 38.6 40.1 42.7 45.3 44.4
& Khu viee nha nwéc 24.2 24.4 24.1 23.7 22.1

Nguén: GSO (2021)

Khu vyc FDI ¢6 téc d6 tang trudng manh mé,
khoang 8,4% giai doan 2011-2015 lén khoang 10,9%
giai doan 2016-2020. khu vuc FDI ngay cang déng
g6p 16n cho ting truéng kinh t€ Viét Nam, chiém
khoang hon 15,1% GDP nam 2010 va tang 1én 20,8%
GDP nim2020 (Duong, 2021).

Céc doanh nghiép FDI gép phén thuc ddy xuit
khdu, m& rong quan hé déi ngoai, gia tri xudt khau
hanghéa ctia khu vuic ¢6 von ddu tu nudc ngoai chiém
ty trong ngdy cang cao. Theo GSO (2021) gié tri xudt
khau hang héa cta khu vuc ¢ von ddu tu nude ngoai
giai doan 2016-2020 dugc trinh bay tai Bang 1 dudi
day.

Bang 1. Gid tri xudt khdu hang héa cta khu vuc FDI so véi téng gia tri xudt khdu cua ca nuée

Nam

2016

2017 2018 2019 2020

Gi4 tri xuat khau hang hoéa ctia khu vire
FDI (%)

71,5 72

71,4 70,11 72,33

Nguén: GSO (2021)

FDI con la nhan t6 quan trong thuc ddy chuyén
dich co cdu kinh té. FDI da dong gép hon 50% gia
tri cong nghiép ché tic (Vi, 2020). FDI ciing gép
phén chuyén dich co cdu nong nghiép, ning cao gid
tri hang noéng san xudt khdu, tiép thu nhing cong
nghé tién tién nhim da dang hdéa san phdm, nang cao
nang sudt, kha nang canh tranh cta san phdm. Nho

do6, doanh nghiép FDI dong gép dang ké cho nguén
thu ngan sach Nha nuéc véi gia tri ngay cang gia tang.

Tuy nhién, bén canh nhiing déng gép vé matkinh
té, doanh nghiép FDI van con boc 16 nhiing han ché:

- Viéc lién két gitta khu vyc FDI v6i khu vuc trong
nudc chua dat nhu mong mudn, ty 1é “ndi dia hoa”
trong mot s6 nganh cong nghiép con thdp, gia tri gia
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ting trén mot don vi sin phdm khong 16n;

- Céc doanh nghiép FDI “gia cong” con chiém
ty 1é 16n, ty 1¢ “ndi dia héa” thap, binh quéin khoang
20% - 25%. Do vay, FDI gop phan ting gid tri xudt
khau nhung FDI ciing 1a Iy do dan dén viéc ting gia
tri nhap khau;

- Nhiéu dy an FDI chi tip trung ¢ mot vai cong
doan déi véi nhiing nganh st dung nhiéu lao dong
dé gia cong, lap rap va ché bién. Dau tu ctia khu vyc
FDI vao linh vyc stt dung cong nghé cao, cong nghé
nguodn con rat han ché.

Trdch nhiém phdp ly

Téng tai san khu vige FDInam 2019 dat 7.752.000
ty dong, tang hon 981.000 ty dong so v6i nam 2018;
quy mo san xudt kinh doanh tiép tuc ting qua cic
nam, dat 7.181.000 ty déng nam 2019, tang hon
720.000 ty dong so véi nam 2018. Vé lgi nhudn, miic
ting trudng loi nhuan binh quén cao hon so véi khu
vuc kinh té trong nudc va doanh nghiép ngoai nha
nuéc. (B Tai chinh, 2020).

Tuy nhién, tang trudng binh quan vé téng thué
ctia khu vyc FDI chi dat 8,6%. Theo bdo cdo ctia Bo
Tai chinh, trong 6 22.603 doanh nghiép FDI (chiém
99,9% trong téng s6 22.617 doanh nghiép c6 von dau
tu nuéc ngoai chi phéi va bang 90,2% trong tong s6
25.054 doanh nghiép FDI tinh dén thoi diém cuéi
ndm 2019), chi c¢6 9.949 doanh nghiép béo lai ca
nidm (45%), ting 18% so v6i ndm 2018. Con lai, 6
t6i 12.455 doanh nghiép bao 16 (chiém ty1é 55%), du
téng doanh thu ctia s6 doanh nghiép nay dat khoang
847.000 ty dong, ting gan 12,7% so véi nam 2018
va tong tai san giam 0,7% so véi nam 2018. (Bo Tai
chinh, 2020).

Véndp ngan sich, thu tit doanh nghiép c6 vén FDI
cing ngay cang tang, tirkhoang 10,8% nam 2010 tang
lén khoang 14,6% nam 2020. D¢ la xu thé tét, song
van chua tuong xiing véi tiém lyc thyc té ctia khu vuic
FDI (Duong, 2021). S6 tién khéi doanh nghiép FDI
ndp ngin sdch van chua tuong xting véi nhiing uu dai
dugc hudng. Theo Bo Ké hoach va Bau tu (2020),
trong sudt thoi ky 2011-2018, ty sudt 1gi nhuan caa
doanh nghiép FDI dat trung binh khoang 6,2%, trong
khi mtc trung binh doanh nghiép ctia ca nuéc chi dat
trung binh khoang 3,85%. Tuy nhién, do chua tinh
toan dugc thit thoat do chuyén gia ctia nhiéu doanh
nghiép FDI, nén thuc chit hiéu qua ctia khu viic FDI
chua thé dugc khang dinh. S6 doanh nghiép FDI ¢6
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lai chiém ty1¢ it, m&i dat 45% s6 doanh nghiép; nhiéu
doanh nghiép c6 s6 16 16n va 16 lién tuc trong nhiéu
nam. Diéu nay cho thay hiéu qua st dung tai san, su
dung von dau tu tai cic doanh nghiép FDI van con
thap, chua phat huy hét tiém luc, ndp ngan sach chua
tuong xiing véi uu dai dugc huéng. Khu vigc FDI van
con dién ra hanh vi trén tranh nghia vy tai chinh, c6
biéu hién lam dung chinh sach uu dai, diing chiéu tro
“chuyén gid” dé tron thué, gay thit thu cho ngan sach
Nha nuée.

Trdch nhiém dgo diic, moi truong

Céc du an FDI gop phan tang thu ngan sach, cai
thién cdn cin thanh toan, 1a nguén vén bé sung quan
trong cho phat trién kinh té, chuyén dich co cdu kinh
té theo hudng hién dai, ndng cao trinh d6 ky thuat va
cong nghé, phat trién kinh té thi truong ¢ Viét Nam,
tao viéc lam, dao tao ngudn nhén lyc, ndng cao miic
song cho ngudi lao dong. FDI gép phan tao cong an
viéc lam cho ngudi lao dong, nang cao chit luong
nguon nhan lyc doanh nghiép. S6 luonglao donglam
viéc trong doanh nghiép ¢ von dau tu nudc ngoai da
tang tir 330 nghin nam 1995 1én khodng 6,1 triéu lao
dong vao nim 2019. (Vi, 2020).

Céc doanh nghiép FDI gép phan ning cao trinh
do khoa hoc - cong nghé. Nganh c6ng nghé cao
tang nhanh, FDI déng gop vé gia tri gia ting 12,2%
la nganh dién t&, may tinh va san phdm quang hoc
(Huong, 2019); Viéc ung dung khoa hoc cong
nghé cao vao hoat dong san xudt da gép phan nang
cao chit lugng san phdm, mat khac la bién phép t6t
dé gitip bao vé moi truong song. Tuy nhién, chi c6
khoang 5% doanh nghiép FDI dau tu vao Viét Nam
c6 cong nghé cao, 80% cong nghé trung binh, con lai
14% cong nghé thap. (Tuyén, (2016).

Bén canh nhiing dong gop tich cyc ctia cac doanh
nghiép FDI vao phat trién kinh t& - xa hoi cua dat
nudc, khu vyc nay cing da boc 16 mot s6 van dé vé
trach nhiém dao dic, moéi truong. Nhiéu doanh
nghiép FDI chi cht trong khai thdc tai nguyén thién
nhién, do d6 géy ra tinh trang 6 nhiém khong khi,
tiéng 6n, nong do bui, tan pha mai trudng tunhién...
Céc sai pham phd bién vé moi trudng cua doanh
nghiép FDI la vi pham tiéu chudn moéi trudng vé khi
thai, nudc thai, chit thai rin. (Trudng, 2015).

5. Mot s6 giai phap nham ting cwong thuc hién
trach nhiém xa hoi caa cac doanh nghiép cé von
dau tu tryc ti€p nudc ngoai
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Thii nhdt, nhom gidi phdp vi mé

Tl goc do ctia Chinh phti - mét trong nhiing bén
lién quan tac dong nhiéu nhat dén viéc thuc hién CSR
ctia doanh nghiép FDI, cac giai phap vi mo tic dong
dén viéc thuc hién CSR tai doanh nghiép FDI bao
gom:

- Xdy dyng va hoan thién hé thong chinh sdch, phdp
ludt vé trdach nhiém xa hoi cia doanh nghiép FDL

Viéc hoan thién moi truong luat phap cho viéc thu
hut vén dau tuva quanly hoat dong caa doanh nghiép
FDI tai Viét Nam c6 y nghia nhu la diéu kién can dé
doanh nghiép FDI thuc hién CSR mét cach day duva
thuc chat. Trong giai doan xem xét, phé duyét, quan
ly vén FDI va doanh nghiép FDI, nhiing quy dinh vé
phong ngtia, gidm 6 nhiém moi trudng, trach nhiém
ctia doanh nghiép déi v6i cong dong... can dugc cu
thé hoa thanh cdc chi tiéu xét duyét. Chinh phu can
xac dinh nhiing tiéu chudn t6i thiéu cho hoat dong
kinh doanh cta doanh nghiép, bao gém cdc vin dé ké
todn lién quan t&i CSR nhu chudn muc ké todn phat
trién bén viing ctia hoi dong chudn muic ké toan phat
trién bén viing Hoa Ky.

- Tding cuong sy phdi hop giita cdc co quan chiic ndang.

Chinh phu phan dinh r6 rang tréch nhiém cua
cdc co quan lién quan trong viéc hoach dinh chinh
sach, truyén thong, kiém tra, xti Iy vi pham cac doanh
nghiép FDI trong cic vin dé lién quan dén CSR.
Déng thoi, Chinh phu ra soat, ddnh gia d€ hoan thién,
stia d6i co ché phdi hop cta cdc sd, ban, nganh dia
phuong trong viéc cdp phép va quan ly cac dy an FDI,
dénh gid thin trong vé chinh sich uu dai dau tu theo
quy m6 du an dau tu va theo dia ban kinh té - xa hoi.
Dé phuc vu cho cong tic quan ly, hé théng co ss di
liéu, thong tin vé doanh nghiép FDI can tiép tuc hoan
thién dé€ cic co quan trung uong, dia phuong cé thé
truy cip vakét xudt dugc tit ca cdc thong tin lién quan
nham phuc vy cong téc tong hop; tir d6 gitip cong tac
danh gia, giam sat dugc hiéu qua, kip thai.

- Thuc hi¢n chinh sdch ho trg, khuyén khich doanh
nghiép trong thuc hién CSR.

Mot trong nhiing nhén t6 quan trong anh huéng
dén viéc thuc hién CSR cua doanh nghiép FDI tai
Viét Nam la nguon luc. Thuc hién CSR dong nghia
véi viéc doanh nghiép phét sinh thém nhiéu chi phi,
st dung nhiéu nguén lyc gém ca nguodn lyc tai chinh
va nhén luc, cong nghé, quan ly. Do d6, su hé trg,
khuyén khich tit phia Chinh quyén dia phuong d6i

v6i nhiing doanh nghiép thuc hién hodc cam két thuc
hién CSR, vi du nhu nép thué day da, dung han, giai
quyét viéc lam cho lao dong dia phuong, tuan thu
quy dinh ctia phap luét... sé tao dong luc cho doanh
nghiép. Mot s6 hinh thdc khuyén khich nhu giai
thudng trach nhiém xa héi, chiing nhin “thuong hiéu
xanh”, chiing nhin “cong nghé sach”.

Thii hai, nhom gidi phdp vi mé

- Ndng cao hon niia va thay doi nhan thiic vé CSR
ctia lanh dao doanh nghiép FDI.

Dong lyc thuc thi CSR ctia doanh nghiép FDI
phan 16n 1a nham thu hat cdc nha dau tu, khach
hang, ma khong xuat phat tirloi ich, sy ton tai va phat
trién bén viing ctia doanh nghiép. Néi cich khic,
CSR chua la nhu cau ty than huéng téi ton tai va phat
trién bén viing ctia doanh nghiép. Viéc thuyic hién CSR
ctia doanh nghiép FDI mdt phan 1a do stic ép tu doi
tac, khach hang, ngusi lao dong, cac t6 chiic xa hdi,
cac quy dinh caa Nha nu6c va cong dong noéi chung.
Mitkhac, doanh nghiép FDI vita va nho tai Viét Nam
(chiém da s6), tiém lyc kinh t& han ché, thiéu cac
nguon lyc thuc hién CSR. Do d6, doanh nghiép con
ling ting do ngudn tai chinh han hep va phuong tién
ki thuat khong dép ting quy chuén, chua sin sang bo
von hodc chua quan tdm toan dién téi viéc dau tu cho
hoat dong CSR.

Hién tai, van con cac doanh nghiép FDI chua c6
nhén thdc day du vé CSR cting nhu vai tro ctia n6 déi
véi viéc nang cao nang lyc canh tranh va sy phat trién
bén viing caa doanh nghiép minh. Sy thay déi trudc
hét & ca vé quan diém, y thic réi méi t6i ndi dung,
ké hoach va cach thitc thyc hién. Tt phia Chinh phu,
trudc hét phai ti€p tuc tuyén truyén, phd bién va nang
cao nhan thiic vé CSR moét cich manh mé hon. Muc
tiéu la lanh dao cac doanh nghiép xac dinh viéc thuc
hién CSR khéng chi don gidn theo cach hiéu truyén
thong la lién quan dén vin dé dao dic kinh doanh, la
cac hoat dong tur thién, cac hoat dong CSR lam phit
sinh chi phi ma khong mang lai l¢i ich kinh té.

Trong bdi canh hién nay, doanh nghiép, dac biét
1a doanh nghiép FDI cin nhén thic dugc rang thuc
hién CSR la doi hoi tat yéu, khach quan. CSR khong
phai la gdnh nang phai lam ma la co héi cho doanh
nghiép thay déi va phat trién. Nhan thic caalanh dao
céc doanh nghiép cén tiép tuc dugc lan téa dé tao sy
chuyén bién trong nhan thiic ctia ngudi lao dong va
cac nha quan ly trong doanh nghiép thong qua thuc
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hién déng bo cic gidi phip: doanh nghiép FDI c6
ké hoach dao tao va phd bién hiéu biét vé CSR cho
ngudilao dong va doi ngt quan Iy thong qua cackhoda
hoc, thong qua cic trdi nghiém thyc té ching han nhu
huy dong moi can b, nhan vién, nha quan ly trong
doanh nghiép tich cyc tham gia cong tic bao vé moi
truong, thuc hién cic chuong trinh tuyén truyén vé
bao vé mai trusng, lam cho cac chuong trinh nay tré
thanh hoat dong thuong nién ctia doanh nghiép.

- Duia CSRvao chién luigc kinh doanh ciia doanh nghiép

Céc doanh nghiép FDI thudng x4y dung cac bo
quy tac ing xt va chudn muyc van héa kinh doanh cé
tinh phd bién dé c6 thé ap dung trén nhiéu dia ban,
thi trudng khac nhau. Tuy nhién viéc thyc hién CSR
& doanh nghiép FDI van con mang tinh don 1é, manh
mun, ty phat ma chua dugc ning tdim thanh hoat
dong c6 tinh chién lugc, chua xudt phat tit chinh nhu
cdu ton tai va phat trién ctia doanh nghiép.

Trén co'sdnhan thiic ctia viéc thychién CSR trong
doanh nghiép FDI trén cic goc do trach nhiém kinh
té, phap ly, dao diic, CSR1a mot phan quan trong ctia
chién lugc phat trién kinh doanh nhdm huéng téi duy
tri sy tang trudng bén viing cho doanh nghiép. Cac

chién lugc kinh doanh bao gom néi dung thuc hién
CSR ma doanh nghiép dp dung rat da dang, bao gom
cac chinh sdch xa hdi lién quan dén ngudi lao dong
nhu tuyén dung, khong phan biét d6i xt, an toan lao
dong, lién quan dén san phdm nhu an toan san phdm,
nguyén liéu than thién, bio vé mai trudng...

- Tdp trung cho cdc hoat déng hudng tdi cong dong

Su thuc ddy tit cong dong c6 tic dong khd manh
dén thuc hién CSR. Cong dong dugc xem la chu thé
c6 lién quan quan trong nhét déi véi viéc thuyc hién
CSR trong doanh nghiép FDI. Cac hoat dong CSR
huéng dén cong dong thusng cd stic lan tod manh mé
hon, do né dé dang tiép can va dé dang dugc dénnhan
bai dong dao doi tugng hon. Viéc thuyc hién CSR déi
véi cong dong c6 thé dugc thyc hién bang mot s6
cach sau: t6 chiic, tai trg cac hoat dong thé thao, van
hoa, phic lgi cta cong dong dia phuong; thyc hién
cac hoat dong tinh nguyén va ti thién c6 lién quan
mat thiét dén san phidm va dich vy ctia doanh nghiép.
Doanh nghiép FDI nén dau tu vao cic chuong trinh
dai han va cdc chuong trinh chién lugc va cac chuong
trinh dong vai tro nhu tac nhan mang lai sy thay d6i
hon Ia cdc chuong trinh ho trg khan cap.
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