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Tom tat: Bai viét nay huéng t6i danh gia mot s6 kho khan anh huéng téi hiéu qua cong
viéc ciia d6i ngit nhan vién cong tac xa hi (CTXH). N§i dung phan tich dya trén phucng
phap nghién ciu tai liéu cing nhu phéng vin sau chuyén gia & cac linh vyc khic nhau nhu
trong cic co s6 Bao trg xa hoi, CTXH, cic bénh vién ciing nhu cic co s6 c6 st dung doi ngi
nhéin vién CTXH. Két qua nghién citu va phén tich cho thiy nhiing khé khan anh huéng téi
cong viéc cia doi ngii nhan vién CTXH bao gom dic thu cong viéc, co ché chinh sach lién
quan t6i cong viéc ctia nhan vién CTXH, nang luc cia dgi ngii nhan vién CTXH va sy phoi
hop v6i co s6 trong mang luéi cung cip dich vu. Xuit phat tie nhitng kho khan nay, bai viét
ciing dé xuat mdt s6 gidi phap nham han ché nhiing khé khan tir d6 nang cao hiéu qua cic
hoat dong can thiép ctia nhén vién CTXH.

Tii khéa: khé khdn trong cong viéc, nhdn vién cong tdic xa hoi, yéu t6 dnh huéng.

SOME DIFFICULTIES AFFECTING THE WORK PERFORMANCE OF
SOCIAL WORKERS

Abstract: This article aims to evaluate some difficulties affecting the work performance of social
workers. The content of the analysis is based on the method of document research as well as in-depth
interviews with experts in different fields such as in Social Protection, Social Work, hospitals, as well
as facilities that use social services. employ social workers. Research and analysis results show that the
difficulties affecting the work of social workers include job characteristics, mechanisms and policies
related to the work of social workers, capacity of the Social Work staff and coordination with the facility
in the service delivery network. Stemming from these difficulties, the article also proposes some solutions
to limit the difficulties thereby improving the effectiveness of intervention activities of social workers.
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1. Gidi thiéu tiéu chudn chitc danh nghé nghiép vién chiic CTXH;

Sau gin 10 nam thyc hién Quyét dinh s6 tiéu chudn chim séc d6i tugng tai cdc co s& bao tro
32/2010/QP-TTg ngay 25/3/2010 caa Thu tuéng  xa hoi; tiéu chudn cong tac vién CTXH cép x3; chiic
Chinh phu phé duyét D¢ an phit trién nghé CTXH  ning, nhiém vy, quyén han va co cdu t6 chic caa
giai doan 2010-2020, nhiéu vin ban quy pham phdp  trung tim CTXH; quan ly trudng hop; quy dinh vé
lust da dugc ban hanh, quy dinh vé chiic danh, masé,  ché d¢ tién luong d6i véi doi nga vién chiic CTXH;
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phu cdp uu dai d6i véi cong chic, vién chuic, ngudi
lao donglam viéc tai co' s6 trg gitp xa hoi.

Dén nay, ca nudc da thanh lap dugc 425 co's6 trg
giip xa hoi (191 co s cong lap va 234 co s& ngoai
cong lap) dap tng nhu cdu trg giup xa hdi cho 30% doi
tuong. Dai v6i déi tugng la NCT, céc dich vy CTXH
dugc cung cdp thong qua cic co s6 cong lap thudc Bo
Lao dong - Thuong binh va Xa hgi bao gom khoang
34 Trung tim CTXH (CTXH) va 32 cd s§ chiam séc
ngudi cao tudi. Ngoaira, ciing cé hang chuc cos¢Béao
trgxa hoi (BTXH) chim séc tap trung ngudi cao tudi
theo quy dinh phép luit. Tuy nhién qua danh gid, cic
co s6 nay con nhiing han ché nhit dinh nhu co s6
vét chdt han ché, nguoén nhén lyc cung cdp dich vu
cing con thiéu vé s6 lugng ning luc chuyén moén con
chua thyc sy dép Ging mong mudén. Mic du chua c6
s6 lugng cu thé vé cac dich vu xa hoi, tuy nhién déi véi
dich vy CTXH thi hién nay Viét Nam hién c6 khoang
23S nghin ngudi tham gia cung cdp dich vu CTXH,
trong do6 c6 khoang 33.000 cong chiic, vién chic va
ngudi lao dong lam viéc tai cdc co s cung cdp dich
vu CTXH c6ng lap va ngoai cong lap, gdn 100 nghin
ngudi lam viée tai cic hoi, doan thé cic cdp; trén 100
nghin cdng tic vién gidm nghéo, phong chéng té nan
xa hoi, bao vé tré em va phat trién cong dong... tao
thanh mdt mang lu6i cin bo, nhén vién va cong tic
vién CTXH trg gitp cac d6i tugng yéu thé 6 cc co s¢
va cong dong, gép phan trg gitp cho ngusi ngheéo va
ngudi c6 hoan canh kho khan tiép can, thy huséng ciac
chinh sdch phucloixa hoi. Tuy nhién, c6 khoang hon
50% can bd, nhan vién lam CTXH tai cic co s& trg
giup xa hoi, trung tim CTXH chua dugc dao tao vé
CTXH hoic dugc dao tao ti nhiéu nghé khic nhau
(Bdo cdo ctia Cuc Bdo trg Xa hoi, 2015). Diéu nay doi
hoi ching ta cian phai tiép tuc nang cao chit lugng
ngudn nhan lyc CTXH trong viéc cham séc, ho trg
nhidm ddp tng nhu ciu xa hoi va gidi quyét cic vin
dé bic xtc trong xa hoi. Bai viét duéi day dua trén
két qua khao sat dugc thyc hién vao nim 2020 nham
dénh gia vé thyc trang nguon nhéin lyc CTXH tai
Viét Nam giai doan 2010-2020.

2. Tong quan nghién ctu

Béo cdo ctia Cuc Bo trg Xa hoi (2015) vé két qua
thuc hién diéu tra, rd sodt nhu ciu dao tao cta cin
bg, vién chiic, nhin vién va cong téc vién CTXH nim
2010 ctia toan quéc cho thdy, nguoén nhan luc trong

linh vyc CTXH ¢6 nhu cdu cao trong viéc dao tao
xudt phat tir viéc hiéu qua trong cong viéc ctia ho con
gdp nhiéu han ché.

Cung quan diém nay, tac gia Ha (2011) trong bai
viét ctia minh vé Hoat dong dao tao nhéan lyc CTXH
tai Viét Nam hién nay ciing nhin manh cin phai dao
tao nguén nhan lyc CTXH chuyén siu nham khic
phuc nhiing han ché trong viéc can thiép ho trg than
chu va dép ting nhu cu xa hoi.

Béo céo ctia UNICEF (2018) vé danh gi4 nguon
nhén lyc dich vu xa hoi cho thdy nhiing tin hiéu tich
cyc vé s6 lugng va chit lugng cua doi nga can bo nay,
tuy nhién cting cho thdy hiéu qua cong viéc cta doi
nga nay con chua dugc nhu mong doi.

Trong bai viét ctia minh, tac gid Lan (2017) nhin
manh tim quan trong ctia CTXH trong viéc dép ting
nhu ciu va gidi quyét cac van dé xa hoi, diéu do sé dugc
thuc hién t6t néu c6 nguon nhan luc CTXH chit lugng.

Hoi thao khoa hoc (2018) vé CTXH: nhu cdu
nhén lyc va vin dé dao tao CTXH Thanh pho Ho
Chi Minh cho thdy nguon nhan lyc trong linh vuc
CTXH dang dan dugc dp ting va phat trién nhung
van can phai tiép tuc tim hi€u va phan tich nhing vin
dé ma nguon nhan lyc nay dang phai d6i mit.

Xudt phat ti viéc téng quan nghién ctiu trén cho
thdy tinh cdp thiét va tim quan trong ctia d6i ngt cin
bd nhan vién CTXH trong viéc dap ting nhu cdu xa
hoi. Tuy nhién, cdc nghién ctiu cing chi ra hiéu qua
trong cong viéc cta doi ngd nay chua dat dugc nhu
mong dgi. Do d6, cin phéi c6 thém nhiing nghién
ctiu va phan tich sdu nhim chi ra dugc cic khé khian
thach thdc cua doi nga cdn bo nay, tit d6 c6 nhing
gidi phép trong linh vic nay.

3. Phuong phap khao sat va dia ban khao sat

- Nghién ctu trién khai theo phuong phép dinh
tinh thong qua cic phong vin sau va phan tich y kién
chuyén gia.

- Do tinh hinh dién bién phic tap ctia dich bénh
Covid-19, do d¢6 khao sat dugc trién khai thong qua
phuong phép khao sit ti xa (dién thoai hoic email).

- Ngoai ra nghién cttu thu thap thong tin va phin
tich cdc tai liéu thd cdp nhu cdc bdo cdo téng két, cic
chuong trinh dao tao, cdc két qua nghién ctiu khac...

- Khao sét sé trién khai tai mdt s6 dia ban cé hé
thong cung cip dich vu CTXH tai Ha N¢i, Quang
Ninh, Thai Nguyén.
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Céc co's6 cung cdp dich vu CTXH tryc thudc Bo
Lao dong - Thuong binh va Xa hoi (15 phiéu)

- Trung tdm cung cdp dich vu CTXH Ha Noi: 2
cosd

- Trung tim CTXH va BTXH Thai nguyén: 1 co's

- Trung tim cung cdp dich vu CTXH tinh Quang
Ninh: 2 co s&

Céc bénh vién c6 phong/ban/t6 cé st dung nguon
nhan lyc CTXH (6 phiéu)

- 2 bénh vién: Méi bénh vién cé 1 lanh dao va 2
nhan vién CTXH

Céc co'sd ngoai cong lap cung cdp dich vy CTXH
(6 phiéu)

- Trung tdm ngoai cong l4p Ha N6i: 1 lanh dao va
1 nhan vién CTXH

- Trung tdm ngoai cong lap tinh Quang Ninh: 1
lanh dao va 1 nhan vién CTXH

- Trung tim ngoai cong lap Thdi Nguyén: 1 lanh
dao va 1 nhan vién CTXH

4. Mot s6 kho khan khi thyc hién cong viéc caa
nhén vién cdng tic xa hoi

Vi viéc phai dim nhin nhiéu nhiém vy va cong
viéc nhu mo ta & trén c6 thé thdy nhan vién CTXH
can phai thyc hién rit nhiéu hoat dong da dang va
toan dién & cdc cdp do khic nhau. Tuy nhién, trong
qua trinh thyc hién c6ng viéc, nhan vién CTXH con
gdp nhiéu kho khin, vuéng mic han ché hiéu qua
cong viéc ctia ho. N6i dung duéi diy phén tich nhiing
kho khan trong viéc thyc hién cong viéc ctia nhan
vién CTXH.

4.1. Ddc thir cong viéc chuyén mon ciia nhdn vién
cong tdc xda hoi

Trén thuc té, d6i tuong cua nhan vién CTXH
déu la nhiing ngudi c6 vin dé¢, tit nhiing vin dé xa
hoi thong thuong dén ca nhiing van dé bao luc hodc
gdy nguy hiém dén ban than va xa hoéi. Ngoai ra,
cong viéc cua nhan vién CTXH con la chim sdc,
ho trg cho nhiing nhém déi tugng tam than, khong
ty chim s6c dugc ban than va nhu vay ép luc cong
viéc ctia ho rdt ning né. Vi du nhu chia sé: “Ddi vdi
nguoi cdn bo lam viéc truc tiép, viéc cham séc nguoi
bénh ciia cdc chuyén khoa khdc da vdt va nhung déi
v0i ngudi tam thdn thi céng tdc cham séc, diéu duong
cang kho khan vdt va hon gdp nhiéu ldn. Chiing téi
ndi dita nhau phdi cé duyén ng mdi lam dugc cong viéc
nay, cé nhitng hom gan dén gio' vé cho déi tuong udng

thudc, ra ngoai bi ngay ho xé toac do ra, nhiing ldn bj
ho ddnh va giat téc la chuyén binh thuong. Chiing téi
mong mudn dugc dao tao thém vé kj ndng lam viéc véi
nhdém nguoi tam than dé€lam sao cho chiing téi dugc an
toan, va van dam bdo dugc siic khée ciia bénh nhdan”
(Nam, lanh dao Trung tim CTXH ngoai cong lap
Quéng Ninh). Hoic nhu “Céng viéc ciia chiing toi la
chdam séc va ho trg tré em va nguoi cao tudi. Tré lic
ngoan thi khong sao nhung liic hu va qudy phd thi rdt
mét méi vdi chiing toi vi mot so tré khi lén tam sinh ly
thay doi va séng trong moi truong nay nén cdc em rdt
wong budng. Con doi vdi nguoi cao tudi thi ho rdt hay
gidn va ty di. Nhiéu liic ci phdi d6 danh nhu tré con va
déi khi con bi mdng vé cé nén rdt mét méi” (Nam, lanh
dao Trung tim CTXH Thai Nguyén).

Mot trong nhiing dic thu trong cong viéc cua
nhén vién CTXH la khéi luong cong viéc ma ho dam
nhé4n. Trong mot s6 nghién citu, két qua cho thdy
nhén vién CTXH cing gip nhing dp luc vé khéi
lugng cong viéc do ho con thuc hién nhiéu viéc khac.
Cu thé, ngoai nhiing cong viéc chuyén mon thi cin
bo, nhan vién CTXH van thuong phai lam ngoai gi¢
nhu thyc hién viéc tryc quan sinh, t6 chic giao luu
vin nghé, lao dong, ting gia san xudt nang cao ché do
dinh dudng cho d6i tugng. Ngoai ra, véi nhiing nhian
vién CTXH thuc hién viéc cung cdp dich vu ngoai
cong dong thi chuyén di s6ém vé mudn ca ké budi t6i
la van thudng xay ra. Hodc nhu véi cic co s& cong
l4p thi ngay ca nhiing nhan vién c6 bing CTXH thi
cang dugc stt dung vao nhiéu hoat dong khic nhau
ngoai chuyén moén. O khia canh nao d6 thi nhiing
hoat dong nay van hitu ich vi gitip ho hiéu hon vé cic
hoat dong ctia tré ciing nhu tao dyng mdi quan hé,
hoa déng hon véi tré. Tuy nhién, néu tip trung qua
nhiéu vao nhiing hoat dong nay sé anh huéng téi cic
hoat dong chuyén mon.

Vi tinh hinh hién nay khi bién ché giam va cac
chtic nang nhiém vu thay déi thi nhan vién CTXH
dang ngay cang dam nhén nhiéu cong viéc hon khi
nhu cdu ctia xa héi vé cic dich vu CTXH ngay cang
ting. Nhung cing phai khich quan xem xét viéc nay
& khia canh nhan vién CTXH c6 thé thiéu kién thic
ky nang dé xti Iy cong viéc nhanh, chinh xdc hon hoac
la con thiéu ky niang quan Iy cong viéc/thai gian. Do
do, ngoai viéc sap xép lai cong viéc hop ly thi cing
can thiét phai c6 nhiing hoat dong ho trg ho vé mat
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chuyén moén va nang cao ky ning trong viéc xu ly
cong viéc, ting cudng kiém hudn nhing nhéin vién
CTXH mdi vao nghé dé gidm 4p luc cong viéc.

4.2. Co ché chinh sdch trong viéc cung cdp dich vy

Thiéu hut chinh sich hoidc cic chinh sich con
chua day du la mot trong nhiing khé khian dei véi
nhéan vién CTXH trong qud trinh thyc hién cong
viéc. Trén thuc té, viéc xay dung va phit trién chinh
sach trong linh viic nay da manglai nhiéu hiéu qua va
loi ich cho déi tugng. Vi du nhu viéc ban hanh Nghi
dinh 103/2017/ND-CP “Quy dinh vé thanh lap,
t6 chic, hoat dong, gii thé va quan Iy cic co s& trg
giup xa hoi” da giao quyén ti€p nhén cic d6i tugng
vao co s& cho céc lanh dao ding dau co s6. biéu dé
da gitp cdc co's6 chu dong hon trong viéc tiép nhin
va cung cdp dich vu. Hodc viéc van dung Thong tu
02/2012/TTLT-BYT-BNV-BTC huéng dan Nghi
dinh 56/2011/ND-CP quy dinh ché d6 phu cdp uu
dai theo nghé déi véi cong chiic, vién chiic cong tac
tai cic co s y té€ cong lap. Hién tai, cic co s6 cong
lap da thuc hién theo Nghi dinh 26/2016/ND-CP
ctia Chinh phu quy dinh cic ché 46 trg cdp, phu cép
déi véi cong chic, vién chiic va ngusi lao dong lam
viéc tai cic co s& quan ly ngudi nghién ma tuy, ngudi
sau cai nghién ma tiy va co s& cong lap véi mic phy
cdp cao nhét la 70% 4p dung d6i véi cong chiic, vién
chtic thuong xuyén, tryc tiép xét nghiém, kham, diéu
tri, cham s6c, nuoi dudng, trg gitp ngudi bénh HIV/
AIDS, phong, lao, tam than; ngusi khuyét tat dic biét
nang. Chinh sich nay dugc dua ra da khién déi nga
can bo dugc dong vién rit nhiéu va yén tam, cam két
hon trong cong viéc.

Hon nita, do CTXH la mét nghé méi nén rat can
c6 su thong nhdt chung dya trén viéc ban hanh céc
vin ban phép lu4t. B6 Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi da ban hanh Thong tu 01/201S huéng dan quan
ly truong hop véi ngudi khuyét tit. Day la thong tu
rat httu ich la cin ¢ chuyén moén dé déi nga nhin
vién CTXH lam viéc trong linh viic nay cé thé thuc
hién moét cach théng nhit vé cac hoat dong va quy
trinh trg giup tit d6 tao ra hiéu qua cao hon trong
viéc cung cdp dich vu. Nhu vdy, v6i nhiing nhom doi
tugng yéu thé khdc thi cang rit can nhing van ban
dinh huéng dé théng nhit chung cic quy trinh, cich
thiic trién khai cong viéc.

Xudt phat tir nhiing diém tich cuc khi c6 cdc chinh

sach httu hiéu thi cang c6 thé nhin thdy viéc thiéu
hut chinh sach ngugc lai sé khién nhan vién CTXH
gdp nhiéu khé khan. Cu thé hién tai, Viét Nam chua
c6 Luét nghé CTXH nén viéc tic nghiép cta nhin
viéen CTXH con gip nhing kho khin nhit dinh.
Trén thé gidi,  mot s6 qudc gia c6 Luit vé CTXH
thi nhan vién CTXH c6 co'sé phap ly t6t dé thuc hién
cong viéc caa minh. Pay la mot diéu rdt quan trong,
do nghé CTXH ngoai viéc can thiép ho trg truc ti€p
doi tugng va than chu thi ban than ho trong nhiéu
truong hop con phai két néi, huy dong nguén lyc tur
cac co quan t6 chuic, ban nganh doan thé khac. Viéc
chua c6 Luit nghé CTXH sé lam han ché hiéu qua
cong viéc ctia nhéan vién CTXH. Do d¢, cic dé xudt
tap trung huéng t6i “Cdn sém ban hanh Ludt CTXH
dé dam bdo nghé CTXH dugc phdt trién theo diing nhu
cdu va xu thé phdt trién xa hoi; Hanh lang phdp ly dya
trén Ludt vé CTXH la yéu t cuyc ky quan trong dé gitip
nhdn vién CTXH cung cdp cdc can thiép cho doi tugng
ciing nhu dé c6 vi thé nhdt dinh khi lam viéc véi cdc doi
tdc néu cdn phdi hop cung cdp dich vy hé trg doi tugng
trong nhiing triong hop cdn thiét”. (Y kién téng hop ti
cic co sB).

Nhiing chinh sich vé bién ché can b hoat dong
trong linh viic CTXH ctng la mét cha dé dugc nhiéu
0 s& quan tam. “Do sdp nhdp va tinh gidn bién ché nén
ngudn nhdn lyc bi thu hep; Hang ndm déu phdi tinh
gidn bién ché'theo chi tiéu trong khi khoi lugng cong viéc
khong hé gidm ma doi liic con tang thém nén doi ngii
cdn by cam thdy khd dp luc.” (Lanh dao co s& Thai
Nguyén, Quang Ninh). Xuét phét ti nhiing han ché
nhu trén, cic y kién cho rang can linh hoat vé vin dé
bién ché. “Trong mét s6 linh vic ddc thit nhu cham séc
doi tugng, khong nén giao chi tiéu tinh gidn bién ché'theo
kiéu binh quan chit nghia, ma cdn xdc dinh diing nhu
cdu bién ché theo chiic ndng nhiém vy va vi tri viéc lam
thuc té...”. Day la diéu ma cic nha hoach dinh chinh
sach cin quan tdm luuy.

Cuéi cting la viéc cic co s6 ngoai cong lap thi hién
nay con rat han ché cac chinh sdch hé trg. Biéu doé
khién cac co s6 nay néi chung va nhin vién CTXH
noi riéng gip nhiéu khé khan trong cic hoat dong
cung cdp dich vu ho trg d6i tugng. “Co sé chiing toi
hoat dong chit dong, gdn nhu khong cé chinh sdch nao
hé tro cdc co sé ngoai cong lap. Chiing téi biét la cdc co'so
cong lap cé phdn phy cdp trong cong viéc nhung chiing
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t6i thi khong cé gi. i tugng 6 ddy ciing khong c6 hé trg
gi ti chinh sdch nén nhiéu gia dinh khé khdn khéng tiép
cdn dugc va khong sit dung dvgc dich vy ldu dai. Diéu dé
dnh huéng lon téi hiéu qud ciia cdc dich vy chdm séc. Do
dd, chiing téi mong mudn khéng nén phdn biét giiita co' s¢
cong lap hay ngoai cong ldp vi doi tugng chdam soc la nhu
nhau. Cdn bé sung cdc chinh sdch danh cho cd cdc co's6
ngodi cong lap dé dam bao chdt lugng dich vu” (Lanh
dao cd s& ngoai cong lap, Ha Noi).

4.3. Ndng luc, kién thiic chuyén mon ciia nhdn
vién cong tdc xa hji

Ngoai nhiing kho khan trong cong viéc ctia nhan
vién CTXH thudng gap, trong qud trinh lam viéc
con lién quan dén viéc ho con han ché kién thic &
mot s6 linh vyc cing nhu ban than con thiéu ky nang
xt ly trong mot s tinh hudng khin cdp. “Khé khdan
chung la nhadn vién chiing t6i mdc dix c6 kién thiic nhdt
dinh vé chuyén nganh nhung ky nang xit lyj vdn dé va
sy hiéu biét vé dic diém tdm sinh ly cha déi tugng con
han ché, nhdt la nhitng nhan vién tré. Ngodi ra, viéc con
thiéu nhitng huéng dan cu thé va chinh thong trong cdch
chudn dodn,sang loc, diéu tri, hodc cdc hoat dong can
thiép chuyén sdu khdc cing khién nhan vién chiing toi
con ling tung” (Can bo quan Iy, co s Thai Nguyén).

Nghién ctiu cho thdy nhiing cong viéc ma nhan
vién CTXH cho ring ho van con gap lung tung la cac
hoat dong can thiép tham vin ho trg tim ly chuyén
sdu; Cdc hoat dong bién ho, can thiép khung hoang,
két ndi chuyén gti... Bén canh do, c6 mot s6 hoat
dong v6i nhém nhan vién CTXH nay thi gip khé
khan nhung véi nhiing nhém nhén vién CTXH khac
thi khong phai 1a vin dé nhu hoat dong huy dong,
két néi nguén luc & cdc co s& tu nhan con han ché
nhung véi cic co s cong lap hoac véi doi nga nhan
vién CTXH trong bénh vién thi lai dugc thuc hién
tot hon. Ngoai ra, nhin chung c6 mot s6 hoat dong
hién nay nhan vién CTXH van lam va khong gap khé
khin. Tuy nhién, trén thuc té nhiing hoat dong nay
khéng hoan toan dugc trién khai mét cdch bai ban. Vi
du nhu can bo chia sé ho van thudng xuyén té chiic
cac hoat dong nhém vui choi giai tri, nhung néu phai
thuic hién cac hoat dong tham vin nhém hay CTXH
nhém thi ho khong lam dugc mét cach bai ban.

Tuong tu nhu véy, cic hoat dong tham vin tdm
ly dudng nhu méi dugc thuc hién t6t & khia canh tu
van. Tuy nhién, tu vin dugc hi€u 1a mét qua trinh

tic dong ctia ngudi can bo dén dai tuong bang cach
dua ra nhiing huéng dan, chi bao, dinh huéng, dua ra
loi khuyén. Tham van la mot hoat dong trg gitp doi
tugng nham néng cao kha nang ty tim gidi phap dé
ung pho véi nhiing van dé caa chinh minh. Nhu vy,
dé thuc hién dugc hiéu qua cac hoat dong tham vin
cho déi tugng doi hoi ngudi cin bd ngoai viéc can c6
cdc kién thuc vé tham vén, tu vin tim ly, can dugc
trang bi cicky ning tac nghiép nhuky ningling nghe,
ky nang quan sat, ky ning thdu cam, ky nang phan
hoi, ky nang dai chit, ky nang diéu phdi, ky ning lam
1o y. Nhu chia sé cia mot s6 nhan vién CTXH, ho
cho ring: M6t s6 ngudi méi chi duge nghe néi dén cdc
ky ndng dé, cé nguoi dugc tdp hudn vé cdc phuong phdp
nay nhung dé lam cdch nao, dp dung phuong phdp dy
trong qud trinh lam viéc véi doi tugng ra sao? Miic do
thanh cong, hiéu qud nhu thé nao thi nhin chung, cdn bo
hién nay con ling ting ma chi lam tot viéc tu vdn cung
cdp thong tin...

biéu nay cang dung d6i véi nhiing can bo c6 bang
cdp chuyén moén khic véi nganh CTXH. Nhu da
phén tich & trén, hién nay van con mot bd phén can
b lam viéc trong linh vic nay nhung lai c6 bang cap
chuyén moén tir y, dugc, su pham, diéu dudng, kinh
té, luat... Chinh vi vdy, kién thiic ma ho st dung trong
qua trinh lam viéc chu yéu la cham s6c va diéu tri doi
tugng thong qua cc hinh thic can thiép vé y té, diéu
dudng, tu vin cung cdp thong tin. Nhiing can thiép
khéc lién quan CTXH nhu tham vén tim ly hodc cac
hoat dong chuyén mon khic déu it dugc cin bo biét
dén dé ap dung trong qua trinh lam viéc.

4.4. Su phéi hogp vii co sé trong mang ludi cung
cdp dichvu

Céchoat dong can thiép ho trg ddi tugng ctianhéan
vién CTXH rét can phai c6 su phdi két hgp véi cac to
chtic ban nganh khéc. Can bg nhan vién CTXH luén
can c6 mdi lién hé va thuong xuyén phai lam viéc véi
cdc co sé nhu: Cac bénh vién; Phong/Trung tim
bao trg, Uy ban xa/ phudng; cic co sd chim séc gido
duc vé stic khoe va tam ly, co quan chiic ning vé luit
phdp, cdc co sd cung cdp dich vu nhu co s day nghé,
cdp phét thudc methadone, chim khédm stic khoé tim
than... Véi viéc thuong xuyén phai trao d6i, hop tdc
véi céc co sd sé khién hiéu qua caa dich vu caing chiu
tic dong va anh huéng nhiéu néu viéc phdi hop véi
cic co s¢ nay khong thong suét.
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Nhu véy, c6 thé thiy trong qua trinh tic nghiép,
nhén vién CTXH can thyc hién nhiéu hoat dong
phdi hgp véi cic co s6, ban nganh khac. Tuy nhién,
theo y kién ctia d6i nga can b thi su phéi hop gitta
cic co s6 nay cang khong phai lic nao cang dugc
sudn sé. “Nhiéu truong hop chiing téi cdn dua doi tuong
dén cdc co 56y té€ d€ khdm bénh nhung khi dén noi c6 thé
do déng bénh nhdn hodc ly do gi khdc ma nhiéu khi phdi
doi rdt ldu. Do 6 cdc co quan khdc nhau nén chiing t6i
ciing khéng tdc dong dugc nhiéu vi ciing khong cé co ché
phdi hop cu thé” hodc “Co s6 chiing toi cé cham séc tré
c6 hoan canh ddc biét. Tré hoc va dugc can thiép & trung
tam chiing téi da thuyén gidm nhiéu. Gia dinh c6 nhu
cdu cho tré hoc hoa nhdp trong cdc truong hoc nhung
khi chiing toi lién hé thi hen mdy ldn mdi gap duoc hiéu
trudng va ciing gap nhiéu khé khdn khi mudn dua tré
vao hoc vi nha truong ndi ring sg tré khong theo kip cdc
ban. Téi nghi ring cdn cé nhiéu thém chinh sdch va co
ché phéi hop gitia cdc co s d€ tao ra mang ludi va ndng
(Y kién tif cic can bo tai co s

AN

cao hiéu qud can thiép
Ha Noi).

Nguogc lai mot s6 co sé nhu cac Trung tim CTXH
do c6 chiic ning cu thé va xdc dinh r6 vé vai tro ctia
CTXH la viéc két ndi va diéu phéi cic dich vy nén
céc trung tim CTXH da x4y dung méi lién hé va tao
ra nhiing co ché phéi hop kha tot véi cic co s nén
mang lai nhiéu hiéu qua trong viéc cung cap dich vu
ho trg doi tuong. D6i véi yéu t6 tic dong nay, nham
nang cao chit lugng dich vu cham s6c xa hoi, doi nga
can bo cang dé xudt vé mit vin ban phdp ly cic co
quan quédn ly nha nuéc cin c6 nghién ctiu xay dung
cdc quy dinh c6 thé 1a nhing quy dinh ndéi bo hay
cam két gitta lanh dao cic co s¢ dé tir d6 tao ra co
ché va hanh lang phép ly giup d6i ngi cdn bo c6 thé
trién khai cac hoat dong cung cdp dich vu mot cach
hiéu qué hon. Vélau vé dai, van rdt cdn ban hanh Luat
nghé CTXH dé lam cin ¢ ban hanh céc chinh sach
cu thé trong viéc phéi két hop hodc xay dung mang
luéi gitia cac Bo ban nganh trong viéc can thiép va ho
trg d6i tugng.

5. Mot s6 khuyén nghi nham khac phuc nhiing
khé khan trong cong viéc ciia d6i ngii nhan vién
cong tacxa hoi

S.1. Vés6 lugng nguon nhdn lyc cong tdc xa hoi

Thong qua cic y kién trao ddi va chia sé cta céc
co s&, viéc xdy dung ké hoach vé lyc Iugng nhan vién

xa hoi can cé dua trén mot con s6 t6i uu dé€ cd thé
cung cdp da nhiing can bo c6 chit lugng cho tat ca
cdc co quan t6 chic, tuy nhién s6 lugng nay cing
phai rét thuc té€ trong su phat trién nghé nghiép. Dé
xudt nén xay dung mot chuong trinh diéu phdi viéc
lap ké hoach tdng thé. Cong viéc nay cin tinh dén
nhu ciu cia cic nhan vién CTXH tai cic co sé dich
vu khdc nhau, cdc loai hinh dao tao hién dang duoc
gidng day vanhiing gi da dugclén ké hoach cang nhu
nhiing kha nang phat trién trong 10 nim té&i. Trén
thuc té theo dinh gid so bo, hién nay vé s6 lugng
doi ng nhan vién CTXH ctng kha 6n dinh va dam
bao vé s6 lugng. Tuy nhién, con nhiéu nhén vién
CTXH con chua dim bao dugc nhiing tiéu chuin
dugc quy dinh vé nang lyc chuyén mén va bang cdp
nghé nghiép. Do d¢, ngoai viéc tiép tuc hoan thién
céc tiéu chi tuyén dung tip trung va uu tién nhiing
cdn b c6 bing cdp chuyén nganh CTXH thi cin
tiép tuc tao diéu kién boi dudng, nang cao nang luc
chuyén mon cho d6i ngi nhan vién CTXH hién tai.
Déinga lanh dao co s& can ¢ chién lugc phat trién
viéc cung cdp dich vy toan dién dé tir d6 dinh huéng
cho viéc dao tao nang cao nang luc cdn b nhim co6
dua kha nang cung cdp cic dich vy theo dinh huéng
phit trién.

Quan diém hién nay céc co s& sé hudng téi tu chu
va cung cdp dich vy hudng t6i dép ting nhu ciu cta
cong dong. Do dd, viéc phét trién nang luc can bo
nhén vién CTXH ciing can dugc xdy dung theo dinh
huéng nay. Can ct theo két qua nghién ctiu cing
nhu viéc tham khdo cdc tai liéu dinh huéng phat trién
CTXH khic, nghién cttu dé xudt mot s6 chi tiéu trong
viéc phat trién nguén nhan lyc vé CTXH nhu sau:

- Trong S nam t6i can dit ra muyc tiéu trén 50%
cdc co quan t6 chiic don vilién quan téi viéc cung cép
dich vy CTXH sé dugc b6 tri nhan luclam CTXH véi
bang cdp chuyén moén theo chudn ning luc CTXH.
Phédn d4u méi co s6 cung cdp dich vu CTXH chuyén
nghiép déu c6 can bo c6 bang thac st CTXH.

- Tiép tuc m& rong viéc phat trién doi ngi nhan
lyc CTXH trong bénh vién va truong hoc. Chuin
hoéa bing cdp va ning lyc chuyén mén cta nguén
nhén lyc CTXH trong linh vyc nay theo quy dinh ctia
phép luit. Phan ddu trong S nim t6i méi co s& nay
c6 it nhdt 1can bo, nhan vién CTXH chuyén nghiép.

- Déi véi cac dia phuong, cin c6 01 trung tim
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CTXH cdp tinh, phan ddu 50% cip huyén sé c6 trung
tam/phong CTXH.

- Dé6i véi cac x3, phudng, can ddy manh va mé
rong s6 luong ctia nhin vién CTXH thudc chiic danh
khong chuyén trach hodc cong tac vien CTXH (1 -2
can bo) v6i muc luong co ban theo quy dinh. Tiép
tuc ddy manh va chuyén mén héa mang luéi cong tic
vién CTXH véi tliing xa/phuong.

$.2. Ndng cao ndng luc cho nguon nhdn lyc cong
tdc xa hoi

- Tiép tuc hoan thién cic chuong trinh dao tao
ngin han va dai han vé CTXH. T4p trung phit trién
cic chuong trinh dao tao chuyén sau vé CTXH véi
mot s6 nhom déi tuong dic thu. Ngoai ra, ciing can
tap trung xay dung phat trién chuyén siu cic chuong
trinh CTXH trong cic linh vuc khic nhau nhu theo
linh vyc gido duc - y t& - phic loi xa hoi - tu phép ...

- Tiép tuc ddy manh viéc ning cao ning lyc cho
gidng vién chuyén siu trong nhiing linh vuc CTXH
dac tht thong qua cac chuong trinh hop tic, hdi thao
v6i nudc ngoai. Lya chon nhiing gido vién chat lugng,
c6 chuyén nganh phti hop véi ndi dung dao tao dé
giang day cac 16p dao tao, béi dudng tir d6 ning cao
hiéu qué va chit lugng nguén nhan lyc CTXH.

- Banh gia thyc trang, xic dinh dugc nhu cdu can
thiét trong viéc phét trién nguon nhéin lyc CTXH tai
co s¢1a diéu kién tién quyét d€ hoan thanh tot nhiém
vu trong viéc nang cao chdt lugng va nang luc chuyén
mon. Ngoai ra, ciing can dénh gia, xdc dinh dugc nhu
cdu dao tao nang cao ning luc cho d6i nga can bo,
nhén vién CTXH; tao diéu kién ctt can bo tham gia
cic khoéa dao tao, boi dudng.

- T8 chidc nhiéu hon ntta cic khoa dao tao, boi
dudng kién thiic, ky nang dua trén nhu cau va diéu
kién thuc t€ tai cic co sd. Phéi két hop véi cac co sd
dao tao dé chu dong dé xudt nhiing ndi dung can
dugc dao tao.

- Viéc dao tao can gin véi viéc stt dung nhan lyc
CTXH mot cach hop Iy va hiéu qua. Trén thyc té dua
vao ké hoach, dinh huéng phat trién dai han va ngan
han cta co'sd dé14p ké hoach phat trién nhan lyc phu
hgp. Véi nhiing can bo c6 mong muén dugc dao tao
nang cao nang luc thi cAn cam két lam viéc lau dai tai
cd s& véi nhiing rang budc cu thé (vi du nhu hoan lai
kinh phi dao tao). Ngoai ra, ciing cin c6 chinh sach
khuyén khich véi nhiing cin bd ¢ ning luc chuyén

mon tot thi dugc husng dai ngé tét hon...

- Céc co's6 cang can c6 dinh hudng trong viéc tiép
can cac hinh thtc hoc, nang cao trinh d6 online dé
can b dé dang ti€p can kién thiic méi véi béi canh
dich bénh kho dilai hodc khéi lugng cong viéc nhiéu.

- Can x4y dung cac bai gidng truc tuyén va cung
cdp cho céc co s6. Trong truong hop khong t6 chic
dugc hoi thao tip hudn thi cdc cdn b van cé thé hoc
tap dugc thong qua cac bai gidng truc tuyén nay.

- B4y manh phéi hop véi cic co s6, trudng dao
tao vé CTXH dé dao tao, ning cao chit lugng nguon
nhan lyclam vé CTXH véi cac khda dao tao ctt nhan,
thac si CTXH.

- Ctt can bo, nhan vién tham gia cackhoéa tap huidn
ngin han, héi thao chia sé kinh nghiém trong viéc
cung cdp cac dich vu CTXH. Sap xép cong viéc hop
ly cho nhiing cdn bo nay dé tranh anh huéng dén qua
trinh hoc tép.

- Bdy manh cic hoat dong trao déi, chia sé kinh
nghiém trong cung cdp dich vu CTXH véi cic co s
cung cdp dich vu CTXH trong toan qudc.

- Dé xudt v6i cic cdp c6 thdm quyén cic hoat
dong, du dn cung cdp dich vu CTXH c6 thu phi tu
ngudi st dung dé c6 nguén kinh phi ky hop déng giao
khoan cong viéc véi nhiing nhiing nhén vién CTXH
c6 chit lugng dé nang cao hiéu qua ctia hoat dong.

$.3. Hoan thi¢n hé thong vin bdn phdp ludt phdt
trién nguon nhan lyc cong tdc xa hoi

- Can s6m ban hanh Lu4t CTXH. P4y la van ban
phép Iy hitu hiéu lam co's6, phdp ly cho nguén nhan
lyc CTXH thyc hién cong viéc mot cach hiéu qua.

- Chuén héa mot s6 khdi niém trong cic vin ban
dé c6 nhiing dinh huéng phat trién nguoén nhan lyc
CTXH cu thé hon. Vi du nhu trong Dé an “D6i mdi,
phét trién trg gitp xa hdi giai doan 2017-2025 va tdm
nhin dén nam 2030” theo Quyét dinh 488/QD-TTg
ngay 14/4/2017 quy dinh nhu thé nao dugc goi la
nhén vién CTXH chuyén nghiép.

- Thong tu lién tich 30/201S/TTLT-
BLDTBXH-BNV da quy dinh vé nhiing tiéu chi cy
thé lam diéu kién dé cac co s& tuyén dung nhan lyc
CTXH. Tuy nhién, trong thoi gian t6i khi chusn hoa
cac thuat ngt nhu nhén vién CTXH chuyén nghiép
thi cting can chinh stia cac tiéu chi nhidn manh téi
nhiing can bo c6 bang cdp dung vé CTXH & cac cip
d6 khac nhau.
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- Tiép tuc nghién cttu va hoan thién, ban hanh ma
s0 va tiéu chudn chic danh nghé nghiép vién chic
CTXH cua cic co s¢ c6 cung cdp dich vu CTXH
trong cac linh vuc y té, gido duc, trai giam, trudng
gido dudng, hé théng tu phdp va nganh Lao déng -
Thuong binh va Xa hoi.

- Xem xét nghién ctiu, ban hanh cic van ban
phap luat nhim dp dung ngach, bic luong, phu cip
uu dai theo nghé va ché d6 phu cidp dic thu khac
doi véi cong chic, vién chiic CTXH pht hop véi
dac thu nghé nghiép, bao dam tuong quan gitta cic
nganh nghé.

- Cén ct theo cic tiéu chudn trén thé gidi va dic
thii ctia Viét Nam dé tiép tuc nghién citu, hoan thién
tiéu chudn nghiép vu cdn b, vién chic, nhan vién
CTXH tai cic co s6 ¢ cung cdp dich vu CTXH, bao
gom: Cac co s4 trg gitp xa hoi; trung tam chiia bénh
- gido duc - lao dong xa hoi; gido duc, y té, trai giam,
truong gido dudng, hé thong tu phip va cic nganh
doan thé, chinh tri - xa héi c6 lién quan. BS sung thém

céc tiéu chuén vé ning lyc kién thiic, ky nang.

- Hién nay, chiing ta da c6 nhiing quy dinh chung
vé vai tro, nhiém vu ctia nhan vién CTXH. Trong
linh vyc gido duc, y té cing da ban hanh Thong tu
43/2015/TT-BYT quy dinh vé nhiém vu va hinh thiic
t6 chic thyc hién nhiém vu CTXH caa bénh vién va
Thoéng tu 33/2018/TT-BGDDT huéng dan CTXH
trong trudng hoc. Tuy nhién, qua dinh gid nhing
thong tu nay con kha chung chung va d¢i nga cin
bé cin dugc c6 thém céc van ban hudng dan cy thé
nhu céc tiéu chudn hodc quy trinh, kién thic ky nang
chuyén moén cuy thé d€ thuc hién cic cong viéc trén.
Ngoai ra, trong cdc linh vic dic thu va theo xu thé
dinh huéng can phat trién nghé CTXH trong caclinh
vuic khéc thi rat can phai nghién ctiu, hoan thién cac
van ban quy pham phdp luit c6 lién quan dén quy
dinh vai tro, nhiém vu ctia nhan vién va cong tic vién
CTXH trong trai giam, trudng gido dudng, hé théng
tu phép, nganh Lao dong - Thuong binh va Xa hoi va
cdc nganh khéc cé lién quan.
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CHAT LUQNG VIEC LAM CUA CONG NHAN
TAI CAC DOANH NGHIEP CHE BIEN THUY HAI SAN
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Tom tit: Nang cao chit lugng viéc lam 1a mét trong nhiing nhiém vu quan trong cia
Nha nuéc, doanh nghiép (DN) va ca nhan ngudi lao dong (NLD) & tit ca cac nganh nghé,
trong dé c6 nganh ché bién thiy hai sin. Day dugc danh gia mot trong nhiing nganh kinh
té truyén thong mii nhon cia qudc gia. Tuy nhién, chat lugng viéc lam cta cong nhan tai
cac DN ché bién thuy hai san van con nhiéu bat cip va can dugc quan tim dung miic hon
nita. Bang viéc tim hiéu cic di liéu thi cap tir nhiéu nguon khiac nhau, bai viét tip trung
danh gia chat lugng viéc lam ciia cong nhan tai cic DN ché bién thuy hai san 6 Viét Nam
thong qua cic khia canh diéu kién va méi truong lam viéc, thu nhap va phic lgi, thoi gian
va cuong do6 lam viéc, siic khoe va sy 6n dinh viéc lam. Trén co sé do, dé€ xuat cac giai phap
nham ning cao chit lugng viéc lam cta cong nhén tai cic DN ché bién thuay hai san.

Tikhéa:viéc lam, chat lwong viéc lam, ché bién thiy hai san.

EMPLOYMENT QUALITY OF WORKERS IN SEAFOOD PROCESSING
ENTERPRISES

Abstract: Improving employment quality is one of the important tasks of the State, businesses and
individual employees in all industries, including the seafood processing industry. This is considered one
of the key traditional economic sectors of the country. However, the employment quality of workers
in seafood processing enterprises is still inadequate and needs more attention. By exploring secondary
data from various sources, the article focuses on assessing the quality of workers’ employment in seafood
processing enterprises in Vietnam through aspects: employment environment and conditions, income and
benefits, time and intensity of work, health and employment stability. On that basis, propose solutions to
improve the employment quality of workers in seafood processing enterprises.

Keywords: employment, quality of employment, seafood processing.
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1.Datvan dé ndm bit xu huéng hoi nhap kinh t& quéc té, khai thac

Nganh ché bién thuy hai sin dugc ddnh gid 1a mot
trong nhiing nganh kinh té truyén thong va quan
trong trong qud trinh phat trién kinh t& dit nuéc.
Nganh ché bién thuy hai san nuéc ta da nhanh chong

hiéu qua cdc loi thé canh tranh va dan khing dinh Ia
mot trong nhiing nganh xuét khdu cha lyc, c6 su phat
trién khoi sic trong thoi gian vita qua. La mét nganh
thaim dung lao dong, véi su ting trudng nhanh va
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e il NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




