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Tom tit: Bai viét ban vé kha nang ti€p cin an sinh xa hdi ciia lai xe cong nghé trén co s6 dit
liéu dinh lugng ctia cudc khao sat 1ii xe Grab tai hai thanh phé Ha N¢i va H6 Chi Minh. Bai
viét danh gi4 vé nhan thic cta lai xe cong nghé vé cic chuong trinh an sinh xa héi (ASXH),
kha nang ti€p cin va tham gia chuong trinh ASXH, nhiing kho khan khi tié€p cin cac chuong
trinh an sinh xa hdi va nhu cau tham gia cic chuong trinh ASXH. Bai viét trinh bay nhiing
phathién chinh. Thinhat, ciclii xe cong nghé dang phai chiu nhiéu thiét thoi, han ché varao
can trong diéu kién viéc lam va qua trinh tiép cin, tham gia cic dich vu ASXH, dacbiétlabao
hiém xa h¢i (BHXH) v6i ddy di quyén 1¢i t6t nhat. Thit hai, ldi xe cong ngh¢ thiéu nhan thiic
day da vé tam quan trong, lgi ich, y nghia nhédn van xa hi khi tham gia/s& dung cic chuong
trinh ASXH, dic biét 1a bao hiém xa hi. Thii ba, chinh sach huéng ché 46 BHXH ty nguyén
chua thuc sy hdp dan, binh ding va dang con khoang trong cac chinh sich BHXH danh cho
lao dong 6 khu vuc phi chinh thic.

T khéa: tiép cdn, an sinh xa hoi, ldi xe cong nghé, ldi xe Grab.

ACCESS TO SOCIAL SECURITY OF GRAB TECHNOLOGY DRIVERS
IN HANOIAND HO CHIMINH CITY

Abstract: Thearticle discusses the accessibility to social security of technology drivers based on the quantitative
dataofthe Grab drivers surveyin Hanoiand Ho ChiMinh City. The article evaluates the knowledge of technology
drivers about social security programs, accessibility and participation in social security programs, difficulties
in accessing social security programs, the need of participating in social security programs. This presents some
main findings. Firstly, technology drivers are facing many disadvantages, limitations and barriers in working
conditions and the process of accessing and participating in social security services, especially social insurance, with
the best benefits. Secondly, technology drivers lack full of awareness of the importance, benefits, and human social
meanings when participating in/using social security programs, especially social insurance. Thirdly, the voluntary
social insurance policy is not really attractive, equal and there is a gap in social insurance policies for workers in
the informal sector.
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1. GiGi thiéu

DPang va Nha nuéc ta luén quan tim lanh dao, chi dao
xdy dung va thuc hién chinh sich ASXH, bio dam tién bo
va cong bing xa hoi, coi d6 vira [a muc tiéu, vita la dong
Iyic phét trién bén viing dét nuéc. Chinh sich BHXH luén
khéng dinh va phat huy vai tro 1a mét tru cot chinh ctia hé
théng ASXH, Ia sy bio dam thay thé, hoac bu dip mot
phan thu nhép cho ngusi lao dong khi ho gip phai nhiing
ri ro trong cudc song. Hé théng phdp ludt, chinh sich

ASXH, BHXH bao gém cic ché d6 huu tr, ti tudt, 6m
dau, thai san, tai nan lao dong, bénh nghé nghiép va bao
hiém thét nghiép da tting budc dugc hoan thién, ngay cang
déngbo, phtt hop véi thuc té dit nude va thong1é quoc té.
(Toan vin Nghi quyét s5 28-NQ/TW).

T nam 2018 dén nay chinh séch ASXH da c6 thay
d6ilén tirkhi Nghi quyét s6 28-NQ/TWngay 23/5/2018
ctia Ban Chédp hanh Trung uong Dangkhéa XTI vé cii céch
chinh sach BHXH (Nghi quyét s6 28) ra doi, véi nhiing
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noi dung mang tinh cai cich, tién b, tiém can dan cic tiéu
chudn vé ASXH trén thé gidi. Nghi quyét da dé ra nhiéu
gidi phap haiu hiéu nhim ting nhanh dién bao phu ngusi
tham gia BHXH, hudng t6i muc tiéu BHXH toan déan va
dam bao ngay cang tét hon quyén loi ciia ngusi tham gia
BHXH. Nhiing ndi dung vé cai cich chinh sich BHXH
dugc dit ra tai Nghi quyét s6 28 khong chi mé rong dién
bao phu dén lao dong khu vuic chinh thiic ma con dac biét
chu trong dén lao dongla nong dén, lao dong khu vuc phi
chinh thiic Ia “khoang tréng” chua dugc quan tim triét dé
trong nhiing lan thiét ké chinh sach truc day. (Thoa &
Thanh, 2021).

Thuc té rét nhiéu ngudi lao dong phi chinh thiic (lao
dong tu do) van con han ché, gip phai cicrao cin trong viéc
tiép can, tham gia céc chuong trinh ASXH va mot trong
nhiing d6i tugng dién hinh d6 chinh Ia Iyc luong lao dong
lai xe cong nghé noi chung va i xe cdng nghé Grab noi
riéng. Péy 1a luc luong lao dong méi gan véi su phit trién
ctia cong nghé tuy nhién cic nghién cttu vé kha ning tiép
c4n cua li xe cong nghé véi cac chinh sach ASXH nhin
chung con méi chua dugc dé cip nhiéu. Thuc tién nay dat
ra nhu ciu trién khai nhting nghién ctiu danh gia vé tiép
cAn ASXH cuia ldi xe cong nghé. Hudng nghién ctiu nay
ngoai viéc cung cip nhiing nhan thiic vé mét nhém nghé
nghiép dang c6 xu huéng gia ting & cic thanh phé 16n con
cung cdp co's6khoa hoc cho dinh huéng xdy dung va phét
trién chinh sach ASXH lién quan dén chim s6c doi song
ctia ngudi lao dong phi chinh thiic. Bai viét nay sé xem xét
kha ning tiép can cac chuong trinh ASXH ctia li xe cong
nghé trén co s6 mot nghién cttu ¢ hai thanh phé 16n.

2. Co s6 ly luan, dia ban nghién citu, phuong phap
nghién ciu

Vé co's6 1y luan, nhiéu nghién ctiu trong va ngoai nudc
da dé cip dén khai niém ASXH theo nghia rong la sy dam
bao thuc hién cic quyén ctia con ngudi dugc séng trong
hoa binh, dugc ty do lam 4n, cu trg, di chuyén phét biéu
chinh kién trong khuén khé ludt phap, dugc bao vé va binh
déng trudc phap ludt, dugc hoc tap, dugc cé viéc lam, c6
nha &, dugc dam bao thu nhép dé thoa man nhiing nhu
cdu sinh séng thiét yéu khi b rui ro, tai nan, tudi gia (dan
theo Khanh & nnk, 2016). Theo T4 chtic Lao dong Qudc
té (ILO) “ASXH la mét sy bdo vé ma xa hoi cung cdp cho
cdc thanh vién cia minh thong qua mot s bién phdp duoc dp
dung rong rai d€ duong ddu vdi nhiing kho khdn, cdc cit s6c
vé kinh t€va xa hoi lam mdt hodc suy gidm nghiém trong thu
nhdp do 6m dau, thai san, thuong tdt do lao dong mdt siic
lao dong hodc tis vong. Cung cdp cham soc y té va trg cdp cho
cdc gia dinh nan nhdn cé tré em”. (dan theo T§ chiic hop
téc quéc t&€ Puc & nnk, 2013). Mot s6 cho ring ASXH

gom chinh sich thi trudng, lao dong, chinh saich BHXH
va bao hiém y t€, chinh sich trg gitip xa hoi (Dam, 2009).
Viéc nghién cttu vé tiép cin céc chinh sich bao hiém y t¢,
BHXH 6 cic nhoém d6i tugng khéc nhau nhu phu n, tré
em, ngudi lao dong di cu, lao dong phi chinh thic tir da
dugc nghién ctiu nhiéu hon & nhiing nim gén day. Nghién
ctiu ctia Vién Khoa hoc, Lao dong va Xa hoi thuoc Bo Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi phai hop véi t6 chiic Lao
dong quéc té tién hanh nim 2017 vé lao dong phi chinh
thiic tham gia BHXH tai Ha No¢i va tinh Nghé An. Két
qué nghién ctiu cho biét 41,1% s6 lao dong phi chinh thiic
chua bao gi&y nghe néi dén bao hiém xa hoi (BHXH) tu
nguyén, 20,6% mdi biét tén chinh sach, 25% biét so qua va
chi c6 13,2% biét r6 thu tuc, d6i tugng, miic dong va muic
huéng. Péyla nhiing thach thic va kho khan khi phét trién
BHXH ty nguyén doi véi nhoém d6i tuong nay. Nghién
ctiu cho biét 35,2% s6 lao dong phi chinh thitc chua tham
gia BHXH tu nguyén nhung mong muén tham gia, 8,5%
s6 lao dong cho biét sé tham gia BHXH tu nguyén néu c6
st diéu chinh, bé sung cic quy dinh hgp Iy va nang cao chat
luigng cung cdp dich vu ctia nganh BHXH. (Thu, 2017).

Nghién ctiu khic caa Tong Cuc théng ké va T6
chiic Lao dong quéc t€ tién hanh nam 2016 vé lao dong
phi chinh thitc cho thdy hau hét lao dong phi chinh thic
khong c6 BHXH (97,9%), chi c6 0,2% duge déng BHXH
batbudc, conlai 1,9% dong BHXH ty nguyén, c6 dén 68%
lao dong phi chinh thiic lam viéc trong cic co's6 SXKD ca
thé. Piéu nay cho thdy ty1¢ lao dong phi chinh thic 6 Viét
Nam dugc dong BHXH la rit thdp. Viéc da s6 lao dong
phi chinh thiic va mot bo phan nguisi lao dong chinh thic
khong tham gia BHXH (ca bét budc va tu nguyén) dang
dit ra nhiing anh huéng khé luong khi ngui lao dong khi
gap rui ro dan dén mét thu nhép, cang nhu nhiing théch
thic 16n cho hé théng an sinh xa hoi quéc gia. (Téng Cuc
Théng Ké & T6 chiic Lao dong Quéc té, 2016).

Trong khuon khd bai viét nay, chung toi chi giéi han
ban viéc tiép cén va tham gia cic chuong trinh ASXH
thong qua nghién ctiu vé hiéu biét ctia nhém déi tuong
14i xe cong nghé Grab vé cic chuong trinh ASXH, muic 46
tiép can va tham gia ASXH, nhting kho khén khi tiép can
céc dich vu ASXH, nhu ciu ctialdi xe cong nghé vé tiép cin
ASXH.

Vé dia ban nghién cttu : bai viét nay trinh bay dua trén
mot nghién ctiu vé tim hiéu kha nang tiép cin ASXH véi
céc lai xe cong nghé Grab bao gom ca ldi xe méy vaxe 6 to
& hai thanh phé Ha N¢i va H6 Chi Minh nam 2021.

Vé phuong phép nghién ctiu: Nghién ctiu dugc trién
khai tif thang 6 dén thang 11 nim 2021. Ap dung phuong
phap cit ngang, stt dung bang hoi ban ciu tric dé phong
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vén diéu tra vé muc d6 hiéu biét, théi d6 va nhu cdu mong
mudn ciing nhukha nang tiép can cc chuong trinh ASXH.
Vi trién khai nghién ctiu trong béi canh dich bénh Covid
19 dang dién bién phtic tap, bing hoi dugc thiét ké trén
phan mém Kobo toolbox dé tiét kiém thoi gian nhép liéu
cting nhu dam bao tinh chinh x4c, logic khi khai thac thong
tin. Cudc khao sat da dugc tién hanh & hai thanh phd Ha
No6iva H6 Chi Minh.

Khao sét tién hanh chon mau: D€ dam bao tinh dai
dién, dya trén danh sich S00 l4i xe cta cong ty Grab,
nhom nghién ctu da st dung phuong phap chon mau
ngau nhién hé théng va Iya chon 100 i xe dé thyc hién
khéo sét/phong van. Ldi xe Iya chon theo cdc nhém tiéu
chi xac dinh: i) Méi lam li xe cong ngh¢ - dudi 01 nim,
ii) L4i xe cong nghé Grab da hop tic tirtrén 01 — 03 nam;
iii) La 14i xe nt, hop téc v6i Grab it nhit 01 nim trd 1én;
iv) Laixe c6 do tudi tir 18 — 25 tudi; vav) Laixe c6 do tudi
tr 4S5 tubi tré 1én.

Mot bang hoi dinh lugng thuc hién phong vin qua
dién thoai nhap liéu ngay trén phan mém Kobo toolbox
tim hiéu vé mdc hiéu biét/kién thiic vé ASXH, mic do
tiép can va nhiing khé khin trong tiép cin céc chinh sach
ASXH ctia cic ldi xe cong nghé Grab.

3. Két qua nghién ctiu

3.1. Ddc diém doi tugng khdo sdt

D¢ tudi, gidi tinh va tudi nghé

Két qua phén tich s6liéu cho thay: 100% cicldixe cong
nghé la d6i tic ctia Cong ty Grab tai Ha Noi va tai Ho Chi
Minh. Trong do, ti 1é nt 14i xe chiém 21% va nam chiém
79% ; Ti1é nhiing ngudi méi vao nghé - dudi 01 nim da
phan ndm trong d6 tudi tir 18 - 25 tudi (43,8%) va tilé hop
tac lau dai tir 03 ndm tré 1én lai roi vao nhém déi tugng cé
do tudi tir4S tré1én — chiém t6i 73,9%

Két qua nghién ctiu cho thdy 49/100 ngudi (tucng
duong 49%) tham gia tra 16i phong van cho biét ho déu tét
nghiép it nhat cip THPT/So cdp/Trung cip nghé/Trung
cap chuyén nghiép va 26% khac néi ho da t6t nghiép Cao
déng/Pai hoc/trén/sau Pai hoc.

3.2. Khd ndng tiép cdn cdc chuong trinh an sinh xa
héi ciia ldi xe cong nghé

Diéu kién tham gia/tiép can: Lai xe cong nghé la mot
nghé méi phat trién trong thoi dai cong nghé 4.0, véi dac
thit hop tac trong nén kinh té s6 hién nay gitta ldi xe cong
nghé la “d6i tic” vi cong ty cong nghé Grab, khong thudc
vé khung luét dinh ctia Bo ludt Lao dong nén ho khong
dugc huong ché do BHXH, bao hiém y té bat budc danh
cho ngudi ky hgp dong lao dong (HDLD) (hiu hét, trur
tai xé hang Be). Ho khong c6 cic ché d6 phuc loi xa hoi
nao khdc, cong ty khong chiu trach nhiém déng BHXH
cho 1di xe. Chi mét s6 tai x€ lam viéc toan thoi gian duoc

huéng Bao hiém tai nan, nhung véi diéu kién chat ché. Vi
daylaloai hinhlao dong con méi, chua c6 chudn muc nghé
nghiép ciing nhu khung phdp Iy 16 rang quy dinh ché 46
phuc loi xa hoi cho luc lugng lao dong nay. Nhiéu lai xe
cong nghé dang lam viéc véi diéu kién bat loi, thoi gian
lam viéc trung binh 10 - 12 tiéng/ngay nhung khéng
huong tién lam thém, nghi khong luong, khong dugc
dam béo vé bao hiém. Ldi xe cong nghé theo cac quy dinh
hién hanh chua phai la d6i tugng dugc mua BHXH bit
budc, ma ho chi c6 thé tham gia BHXH tu nguyén theo
Nghi Quyét 28-NQ/TW ngay 23/5/2018 cia Ban Chdp
hanh Trung wong Dang khoéa XII. Tuy nhién cdc chinh
sach BHXH hién nay cho nhiing lao dong phi chinh thiic,
khong c6 hop déng lao dong nhu ldi xe cong nghé con
chua tao diéu kién dé tham gia va dé dang tiép can.

Khoan § Diéu 3 B luat Lao dong nam 2019 khing
dinh: “Quan hé lao dong la quan hé xa hoi phat sinh
trong viéc thué mudn, st dung lao dong, tra luong gitia
NLD, NSDLD, cic t6 chic dai dién ctaa cic bén, co
quan nha nuéc ¢6 thdm quyén. Quan hé lao dong bao
gom quan hé lao dong ca nhan va quan hé lao dong tap
thé. Nhiing ngudi lam viéc khong c6 quan hé lao dong la
nhting ngudi lam viéc khong trén co s6 thué muén bing
hop donglao dong.”

Theo xu hudéng phat trién cong nghé thai 4.0, nguisi
lao dong chuyén sang lam nhiing cong viéc hoat dong
trén cdc nén tang s6, hay st dung cac ting dung cai dat
tryc tuyén trén hé thong mdy tinh, dién thoai thong
minh... dang din tré thanh nhan t6 khai tao va chuyén
d6i quan hé viéc lam, quan hé lao dong. Trudc sy thay/
chuyén ddi nay, viéc nhan dién quan hé va xac lap hop
dong tuong ting gitia cong ty cong nghé véi tai xé lam
phat sinh nhiéu quan diém khdc nhau. Cé quan diém
chorang d61a quan hé lao dong, nhung quan diém khéc
lai cho ring day la quan hé viéc lam hodc d6 1a quan hé
dich vu. Viéc nhin dién ding quan hé nay cé y nghia
quan trong trong viéc bao dam quyén, loi ich hop phép
ctia tai x€ khi nhiing rui ro nghé nghiép hay tai nan xay
ra va gitup cho su ti€p cén tham gia cic chuong trinh
ASXH ctia ldi xe cong nghé thudn loi hon.

Miic d¢ tiép can bdo hiém y té bdo hiém xa hji:

Ve bdo hiém y té: Trong s6 100 1i xe cong nghé Grab
tra 1oi phong vin tai Ha Noi, c6 81% lai xe tham gia
day du bao hiém y té va 100% c6 Bao hiém tai nan con
ngudi do Cong ty Grab mua cho. BHYT la mét chinh
sach ASXH do Nha nuéc t6 chiic thyc hién, nham huy
dong su dong gép cuia cong dong, chia sé rai ro bénh
tat va gidm bét ganh ning tai chinh caa méi ngudi khi
6m dau, bénh tat, ho trg cho hoat dong y té, thuc hién
cong bing va nhén dao trong linh vyic bao vé va cham
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séc stic khoe nhén dan. Hién nay, bao hiém y té c6 hai
hinh thiic mét 1a BHYT bét budc va BHYT tu nguyén
c6 thé dang ky tham gia theo hinh thitc cd nhan hodché
gia dinh do vay lai xe cong nghé véi loai hinh hogp tic
déi tackhong phai hop donglao dong khong phaila doi
tugng tham gia bao hiém y té bit budc thi van c6 thé dé
dang tham gia BHYT ty nguyén khi ho c6 nhu ciu.

Ve bdo hiém xa hoi: chi c6 6,3% va 9,5% lai xe  HA Noi
tham gia BHXH bt budc va 4,8% & nit va 6,3% la nam
tham gia BHXH tu nguyén. Ly do tai sao i xe cong nghé
khong tham gia BHXH tu nguyén, c6 68,4% chia sé ho
khong c6 du tién, 21,1% thdy khong c6 nhiéu loi ich cho
ban than va 10,5% s6 khac thi néi ring ho khong hiéu biét
vé chung nhiéu ldm, hoic khéng c6 nhu ciu, chua nghi dén
va cing khong biét hoi ai, thdm chi mot s6 14i xe con no6i
“Congty Grab chuia cd chinh sdch ho tro tiép can’”.

Hinh 1. Ty 1¢ tham gia bdo hiém phan theo

gidi tinh tai Ha Noi
Ty 18 tham gia bao hiém phan theo gidi tinh
tal Ha No1
100%
80%
/ 9.59 4.8%
60% 85.7%
40%
20%
0%
BHXH bat budc BHXH ty ;
nguyén BH yté

Nguon: Két qua Khdo sdt thiic trang va tang cudng sy tham
gia ciia ldi xe cong nghé Grab tiép can cdc Chuong trinh ASXH,
cdi thién diéu kién viéc lam

Hinh 2. Ty 1é tham gia bao hiém phén theo
gidi tinh tai H6 Chi Minh

Ty 1€ tham gia bao ‘hiém phan theo gidi tinh
tai H6 Chi Minh

%
% 5.9% 52.9%
%
%
%

BHXH bit buoc BHXH ty nguyén BH yté

ENam ENu

Neuon: Két qua Khdo sdt thiee trang va ting cuong sie
tham gia cua ldi xe cong nghé Grab tiép cin cdc Chuong
trinh ASXH, cdi thién diéu kién viéc lam

Két qua nghién ctiu cho thdy sy tham gia BHXH
bit budc va BHXH ty nguyén ctia cd nam va ni tai Ha
Noi van con rat thip tu 4,8% dén 9,5%. Chi riéng véi
BHYT ni tham gia nhiéu hon nam 85,7 va 59,5%. D6i
v6i thanh phé H6 Chi Minh ty 1é tham gia BHYT thap
hon so v6i Ha Noi la 42,4% va 52,9%, khong c6 nt gidi
tham gia BHXH ty nguyén. Diéu nay cho théy rit can
c6 nhiing chinh sdch hé trg, tuyén truyén dé ning cao
ty 1é tiép can BHXH.

3.3. Hiéu biét cua ldi xe cong ngh¢ Grab vé cdc
chuong trinh an sinh xa hoi

Két qud khao sat cho thdy c6 42% da “tliing nghe
n6i dén” cac chuong trinh ASXH. Bang duéi déy sé cho
thdy r6 téng quan vé mic d¢ “biét dén/nghe ndi dén”
cua ho déi véi 04 loai bao hiém phé bién nhit hién nay
ctia Nha nu6c. Mat khac, khéo sit ciing dua ra cac s6
lidu cu thé vé muic d6 “biét dén/nghe ndi dén” cuia tiing
nhém déi tugng phan chia theo khoang tudi, gidi tinh,
chu loai xe, thoi gian/kinh nghiém lam viéc cho riéng
tting loai hinh bao hiém riéng.

Bang 1. Miic d¢ hiéu biét phan theo cc tiéu chi cy thé tai Ha No6i
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Mikc d9 hiéu b tudi Thaoi gian Hop tac Loai xe Gi6i tinh
biét vé cac Loai (%) (%) (%) (%)
hinh Bao hiém 36555644 | >45 |<1nam|>1-2nim|>3 ndm | GrabCar| Grab- | Nam | Ni
(N=32) | (N=45) | (N=23) | (N=23) | (N=31) | (N=46) | (N=27) | Bike | (N=79) |(N=21)
(N=T3)
BHXH bitbuoc | 3,1 133 0 17,4 3.2 4.4 74 6,9 6,3 9,5
BHXH tunguyén| 3,1 22 | 174 | 44 3,2 8,7 11,1 4,1 6,3 4,8
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Mikc d hiéu P tudi Thoi gian Hop tac Loai xe Gi6i tinh

biét vé cac Loai (%) (%) (%) (%)

hinh Bdo hiém 36575644 | 45 |<1ndm|>1-2nim|>3 nim | GrabCar | Grab- | Nam | Nit

(N=32) | (N=45) | (N=23) | (N=23) | (N=31) | (N=46) | (N=27) | Bike | (N=79) |(N=21)
(N=73)

BHYT 688 | 644 | 609 | 609 83,9 54.4 59,3 67,1 59,5 | 857
Bao hiémhuutri | 0 0 44 0 0 2.2 0 1.4 13 0
Béo hiém tai nan| 6,3 6,7 0 8,7 6,5 22 0 6,9 38 9,5
con nguoi

Nguon: Két qua Khdo sdt thyc trang va tdng cuong sy tham gia ciia ldi xe cong nghé Grab tiép cdn cdc Chuong trinh

ASXH, cdi thién diéu kién viéc lam

Tunhting s6 liéu trén, c6 thé thiy nhiing chi s6 vé muic
d6 biét dén/hiéu biét ciia méi nhom dai tuong/tiing loai
bao hiém, nhit la thé hé tré, phu na. Rat nhiéu ngudi gin
nhu chua bao gi¢ nghe néi dén BHXH, Bao hiém huu
tri, Bao hiém tai nan con ngudi. Tuy nhién, ti 1¢ biét dén
BHYT rét cao tir 50% trd 1én va nhém déi tugng biét dén
nhiéu nhit1a ni gisi (85,7%).

Do luong sau hon vé miic d6 hiéu biét cua cac lai xe
Grab dai véi “Chuong trinh ASXH gom nhiing gi” cho
thdy ti 1¢ gitfa hai thanh phé 1a 67% (Ha N¢i) va 50%
(TP.HCM) khong biét/khong rd vé dich va ASXH gém
nhiing gi. Nhiing loai hinh thudc Chuong trinh ASXH
nhu BHXH bit budc/tw nguyén; Dich vu y té, gido duc,
nudc sach, nha 6, thong tin hay cic chuong trinh x6a déi,
giam nghéo 134, 135 cta Chinh phu, ché d6 hé trg cho
nhiing ngudi gia van [ nhiing vin dé ma nhiéu ldi xe cong
nghé chua biét ti.

3.4. Nhiing kho khdan khi tiép cdn tham gia cdc dich
v ASXH

Nghién ctiu cho thdy nhiing kho khin cuia ldi xe cong
nghé tai sao chuia tham gja céc bao hiém y té hay BHXH
tu nguyén, c6 15,2% lai xe cong nghé cho ring “thu tuc
phtic tap, mat nhiéu thoi gian hoan thanh” va 9,1% néi
rang “mtc doéng goép nhiéu hon so véi thu nhap”. Cac
thu tuc huéng dan, nhat 1a khai bédo online phtic tap so
véi trinh d6 va thiét bi ctia cac l4i xe cong nghé. Ngay quy
trinh cai dat dng dung tng dung VssID - BHXH s6 dé
c4p nhit thong tin, chinh sich BHXH, BHYT, bao hiém
thdt nghiép va qud trinh déng hay huéng loi khd phic
tap so véi trinh d9 cua ldi xe. Cac thong tin lién quan dén
Chuong trinh ASXH, Bao hiém tuy nhiéu, da dang nhung
lai Ia mot trong nhiing tré ngai cho cic 1ai xe cong nghé vi
ho khong biét “chit loc” thong tin nén dé bi hiéu nham,
hiéu sai ban chit vin dé. Tong dai hotline ctia Bao hiém
1900.9068 thuong trong tinh trang ban, rit mat thoi gian

vakho cé thélién hé dugc véi Téng dai vién khi cac ldi xe
lién hé. Trong khi, thi€u cic kénh thong tin tryc tuyén, gin
gai dé nguvi lao dong chu dong tim kiém nhu: website c6
céc cau hoi thudng gap, kénh chat tu dong.

Kho khan khéc 1a “M6i quan hé lao dong” cta léi xe
cong nghé van chua dugc dinh danh r6 rang, hién van
dugc dung véi khéi niém la “déi tac”, khong thudc vé
khung luét dinh ctia B ludt Lao dong nén chua c6 chuin
muc nghé nghiép cting nhu khung phap ly r6 rang quy
dinh ché d6 phuc loi xa héi cho luc lugng lao dong nay;
do véy ho khong dugc husng ché 46 BHYT, BHXH bit
budc danh cho ngudi ky hgp dénglao dong va khong co
céc ché do phuc loi xa hoi nao khac. Cac hinh thic bao
hiém chua dép ting dugc nhu cau da dang cta 1ai xe cong
nghé, ngudi tham gia BHXH ty nguyén dugc huong 02
ché dé 1a huu triva t tuit (khoan 2 Diéu 4 Luat Bao hiém
xa héi 2014). Néu so véi ché d6 BHXH bit budc, ngudi
tham gia BHXH tu nguyén dugc hudng it quyén loi hon,
khéng c6 ché d6 6m dau, thai san, bénh nghé nghiép, tai
nan lao dong. Py chinh 13 mdt trong nhiing khé khan
can tré khéc véi léi xe cong nghé khi tham gia BHXH tu
nguyén.

Chinh sach huéng ché d6 BHXH bit budc va BHXH
tu nguyén con cé su phén biét, va quyén loi cia BHXH
chua thuc sy hap dan, binh ding. Cac chinh sach danh cho
khu vic chinh thidc nhiéu hon, khu vuc phi chinh thic it
dugc hé trg trit cic d6i tugng thudc dién chinh sach. Miic
d6 dong goép va hudng thu caa cic d6i tuong tham gia
BHXH tu nguyén chua tuong xiing va nhiéu khi cao so
v6i muc thu nhdp binh quén thyic té cta ldi xe cong nghé.
Trong khi d6 van con nhiing rao can tham gia vao BHXH
tu nguyén la 02 ché do dai han chua thuc sy hdp dan vi
nguoi tham gia van e ngai thoi gian déng qua dai trong khi
thoi gian hudng thi chua r6. D 6i tugng tham gia BHXH tu
nguyén da s6 lalao dong phi chinh thiic cho nén mat bang
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chung chua c6 diéu kién thu nhap dé€ huéng téi tich lay
trong khi céc sin phdm bao hiém thuong mai khic cing
dé dé nguidi ta tié€p can hon.

3.5. Nhu cdu tham gia cdc chuong trinh an sinh xa
héi cia ldi xe cong nghé Grab

Khi nghién ctiu tim hiéu vé nhu ciu caa lai xe cong
nghé vé tiép can va tham gia cic chuong trinh, dich vu
ASXH, ty 1é 66,7% li xe cong nghé Grab bay t6 nguyén
vong mong mudn dugc “tiép can véi cic Chuong trinh
ASXH”. Diéu nay cho thdy nhom lai xe cong nghé rit
mong mudn dugc tiép can cic chuong trinh BHXH, bao
hiém y t& nhu nhiing nganh nghélao dongkhic. Ho mong
mudn dugc két ndi, ho trg tit phia cong ty tuyén dung ho
la Grab, v6i ty 1¢ 45,5% trong s6 ngudi tham gia nghién
ctiu hy vong Cong ty Grab c6 thé tu vin, huéng dan thu
tuc, ho tro mua hd hoic lién két v6i BHXH dé ho c6 thé
dé dang khi tham gia cic dich vu nay. Ho cing c6 mong
mudn nhén dugc sy hd trg ti chinh quyén dia phuong véi
ty1é chiém 24,2%. Lién quan t6i cic mong muén vé thong
tin cu thé vé cic chuong trinh ASXH, ho van con thiéu
hiéu r6 vé loi ich ctia tham gja cic chuong trinh BHXH
bat budc, cic chinh saich ASXH, cac thu tyc tham gia va
céc chi phi déng gép va quyén loi. S6 liéu khao sit cho
thdy 54% lai xe cong nghé & TP. H6 Chi Minh va 40% &
Ha N6i mong mudn dugc biét thém vé cic thong tin vé
ASXH, 50% lai xe ¢ TP. HCM va 37% & Ha No6i mong
dugc biét hiéu hon vé quyén loi, cdc chinh sach lién quan.
Ty 1¢ 23% & Ha No¢i va 26% ¢ TP. HCM mong muén
nhédn céc thong tin vé cc tha tuc tiép can va 16% ldi xe
& Ha Noi va 22% ¢ TP. HCM mudn hiéu biét vé chi phi
doéng gop khi tham gia cic chuong trinh ASXH.

Béng 2. Nhu ciu mong mudn nhén cic thong tin vé
ASXH tai HA N6i va TP. HCM

Théng tin Ha Noi | TP. H6 Chi Minh

(%) (%)

Gi6i  thiéu cac 40 54

thong tin chung vé

ASXH

Chinh sach va loi 37 50

ich dugc hudng

Thu tyc tiép can 23 26

Chi phi dong gop 16 22

Nguon: Két qua Khdo sdt thyc trang va tiang cuong sy
tham gia ciia ldi xe cong nghé Grab tiép cdn cdc Chuong
trinh ASXH, cdi thién diéu kién viéc lam

Nhu vidy mong mudn ti phia 14 xe cong nghé la dugc
6 nhiéu thong tin hon vé cac chinh sich ASXH hoan toan
phu hop véi chu truong va chinh sach ctia Nghi quyét

28NQ/TW ctia Ban Chép hanh Trung uong Dang khoa
XII da dé ra nhiéu gidi phdp nham ting nhanh dién bao
phungudi tham gia BHXH huéng téi muc tiéu BHXH, dic
biét chu trong luic lugng lao dong & khu vuc phi chinh thic
chua c6 co hoi tiép can. Muc tiéu dén nam 2025, trong s6
45% lyc lugng lao dong trong do tudi tham gia BHXH, luc
luong lao dong phi chinh thiic tham gia BHXH tu nguyén
chiém 2,5% luc lugng lao dong trong d6 tudi (Thoa &
Thanh, 2021)

4. Kétluan va khuyén nghi

4.1. Két lugn

Heé théng BHXH 12 mdt trong nhiing tru cot quan
trong cua hé thong ASXH cia bét ky mot quic gia
nao. Hé théng BHXH & Viét Nam dang timg budc
hoan thién nham hudng t6i muc tiéu chung 14 bao phu
ASXH toan dan va gia ting d6 bao phu theo chiéu ca
chiéu rong va chiéu sau cho nguoi lao dong & Viét
Nam. Két qua nghién ctru cho thiy van con khoang
trong trong cac chinh sach ASXH cho luc lugng lao
dong phi chinh thirc hay nhitng m6 hinh lao dong méi
xuét hién dang hop dong hop tac nhu véi 1ai xe cong
nghé Grab tiép can va huong cac chinh sach ASXH.
Nghién ctru cho thdy ty 1 tiép cAn mua bao hiém dic
bi¢t la BHXH tu nguyén cua lai xe cong nghé Grab
con rat thap, viéc tiép can bao hiém va cac chuong
trinh ASXH cua 141 xe cong nghé Grab hién nay con
nhiéu kho khan boi cac yéu t6 tir mé hinh hop tac méi,
loai hop ddng hop tac ciia 14i xe véi cong ty chinh la
cac khoang tréng trong cac chinh sach con chua kip
diéu chinh trong thoi dai cong nghé phét trién nhanh
nhu hién nay. Cac ché 46 BHXH ty nguyén va BHXH
bat budc van co ¢ nhimg khac biét trong viée hudng
loi nén chura that sy hép dan, thu hut nguoi dan tham
gia. Nhan thtrc va hiéu biét cua chinh 14i xe va ciia
cac cong ty tuyén dung con chua day di vé quyén loi
va céc cac chinh sich ASXH. Nghién ctru cho thay
nhu cu va mong mudn ctia lai xe cong nghé Grab
trong tiép can ASXH 1a rét cao, tuy nhién vi¢c tiép can
théng tin vé cac chuong trinh ASXH van con chua
duoc nhidu va thuong xuyén. Day 13 nghién ctru bude
dau vé tiép can ASXH vdi loai hinh lao dong thoi dai
cong nghé 4.0 nén rat can tiép tuc co nhimg nghién
ctru tiép theo dé co nhimg phat hién va dé xuat khoa
hoc dong gop dam bao thue ASXH cong bang.

4.2. Khuyén nghj

Turkét qua nghién ctiu vé tiép can ASXH cialdixe cong
nghé & hai thanh phd Ha No6i va Ho Chi Minh, chung t6i
xin dé xudt mot s6 khuyén nghi sau:

Cac Bo/ban nganh can s6m nghién cttu, ban hanh vin
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ban, huéng dan chinh thic dé tang cuong kha nang tiép
cin cic Chuong trinh ASXH cho nhiing nhém déi tugng
lao dong phi chinh thtic nhu nhém I4i xe cong nghé Grab
dugc tham gja va hudng cac ché do, chinh sach da tang, ddy
dt cia BHXH nhdm huéng t6i muc tiéu BHXH toan dan.

Can da dang nhiing goi ASXH dé€ dua ra nhiing cai
thién chinh sich nhim tao sy hdp dan va cong bang gitta
céc loai hinh bao hiém. Can c6 thém chinh sich hé trg
truc tiép gidam muic dong, déng thai cé nhiing goi ASXH
nho tuong ting véi nhu cau da dang ctia céc déi tugng khéc
nhau phu hop véi dac diém va diéu kién lam viéc cta l4i
xe cong nghé. Dong thai, nghién ciiu bé sung céc ché do
nhu BHXH bit budc gidm s6 nam déng cho phit hgp tling
nhom déi tugng,

Bo6 Lao dong - Thuong Binh va Xa h¢i/Co quan
BHXH cén khuyén khich va c6 nhiing chinh sich huéng
dan cy thé cho cdc doanh nghiép/cong ty cung cdp dich
vunén tang/tng dung san giao dich TMDT dé hé trg cac

1ai xe cong nghé c6 thé tiép can, tham gia vao qud trinh
phat trién hé thong ASXH, dac biét la BHXH thong qua
viéc m& rong ting dung phan mém trich nép tién BHXH
trén mai giao dich vin chuyén cua ldi xe theo mot ti 1¢
nhit dinh.

Tiép tuc tang cudng viéc truyén thong phu hop téi cic
déi tugng ldi xe cong nghé.Cac co quan Bao hiém can ddy
manh viéc truyén thong, cai thién cic kénh tra ctiu thong
tin/kénh tu vin va ding ky tham gia bao hiém truc tuyén
déngudilao dong dé dang cip nhat thong tin hay truy cap,
st dung, tham gja bao hiém mot cich dé dang. Huy dong
sy tham gja ctia ctia cic ban, nganh, doan thé, t6 dan phd
dé ting cudng van dong va tuyén truyén sdu rong hon nita
t6i cic nhoém lao dong phi chinh thiic nhudi xe cong nghé
vé loi ich tham gia BHXH, béo hiém y t€, cach thic tham
gia cac loai bao hiém. Can chia déi tugng nhu nam,ng,
thanh nién, ngudi trung nién dé tuyén thong cho phi hop

hiéu qua.
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