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To6m tat: Mo hinh cung cap dich vu bao vé tré em mdt ciia da va dang dugc nhiéu quéc gia
trén thé gisi ap dung, dacbiétla trong quan ly truong hop ddi véi tré em bi xam hai, bao gom
tré em bi bao luc, xAm hai tinh duc, bé mic. Khi mét dia tré bi xAm hai tinh duc, bao luc, bé
mac giy ton thuong nghiém trong vé mat thé chat, tinh than, tim ly, tinh cam, ching cin sy
hé trg cta nhiéu co quan, té chiic cung cap dich vu trén cic linh vic khac nhau nhu cham séc
xa hdi ti co quan, t6 chiic phic l¢i xa hi, cong tic xa hoi; Cham séc siic khoe tir co quan, t6
chiic cung cap dich vu vé y té; Bao vé sy an toan, trg gitup phap ly tif cic co quan tu phap; Ho
trg vé gido duc tif cic co quan, t6 chiic vé gido duc. M6 hinh nay dé cao trach nhiém cua cic
c0 quan, td chiic, ca nhan trong viéc phéi hgp véi nhau trong qua trinh cung cap cap dich vu
nhim nédng cao hiéu qua cung cip dich vy; tiét kiém thoi gian, cong stic va tién bac; bao mat
dugc thong tin; khong giy tén thuong thém cho tré em; gitp tré em va gia dinh tré tiép cin
dugc cac dich vy can thiét theo nhu cau mot cach kip thoi, nhanh chéng, lién tuc, khong gian
doan va gitp cic em rat ngan thoi gian héi phuc cic tén thuong, hoa nhap cong dong.

Tit khéa: mo hinh, bdo vé tré em, tré em bi xdm hai, dich vu bdo vé tré em mot ciia, mé hinh bdo vé tré em

da nganh.

MODEL OF ONE-STOP CHILD PROTECTION SERVICES

Abstract: The model of one-stop child protection services has been applied by many countries around
the world, especially in case management of child abuse, including child violence, sexual abuse and
neglect. When a child is sexually abused, violent, or neglected, he or she will be seriously suffered from
physical, mental, psychological, or emotional problems, the child needs the support from many agencies
and organizations proving services on different fields such as social care from social welfare and social
work organizations; health care from medical services agencies; safety protection and legal assistance
from judicial agencies; education support from educational agencies and organizations. This model
emphasizes the responsibility of agencies, organizations and individuals in coordinating with each other
in the process of providing services in order to improve the efficiency of service; save time, effort and money;
keep information confidential; not cause further harm to children; help children and their families access
to necessary services according to their needs in a timely, fast, continuous and uninterrupted manner and
help them shorten the time for recovering from injuries, intergrating community.

Keywords: model, child protection, child abuse, one-stop child protection service, multi-disciplinary child
protection model.
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1.Patvan dé

Cong udc Lién hop qudc vé quyén tré em I tuyén
bo ddy du nhdt vé quyén tré em tiing dugc ban hanh
va dugc phé chudn rong rai nhit trong lich stt. Cong
udc c6 54 diéu, quy dinh tit ca cac quyén cua tré em.
Theo Diéu 19, 34, 35 va 36 cua Cong udc, tré em c6
quyén dugc bao vé khoi moi hinh thiic bao luc vé thé
chit hodc tinh than, bi dinh d4p hay lam dung, bi bo
mac hodc sao nhang cham séc, bi ngugc dai hoac boc
16t, g6m ca sy x4m hai tinh duc, bit céc, danh trao
va mua ban. Cong udc cing huéng dan cic qudc gia
thanh vién phai thuc hién moi bién phdap thich hgp
vé 1ap phap, hanh phdp, tu phdp, xa hoi va gido duc
dé bao vé tré em khoi moi hinh thic xAm hai. Viét
Nam la nu6c dau tién & chau A vala nude thi hai trén
thé giGi phé chudn cong udc vao nim 1990. D€ thuc
hién Cong udc, Viét Nam da ban hanh Luat Bao vé
chiam séc va Gido duyc tré em nim 2004 va sta d6i
thanh Luat Tré em nam 2016, trong d6 da thé hién
day du cac quyén cta tré em theo Cong uéc. Tuy vy,
viéc xdy dung va thyc hién mo hinh cung cdp dich vu
bao vé tré em van dang trong qua trinh hinh thanh
va phat trién, can duogc tiép tuc nghién ctiu va hoan
thién nhim ning cao chit lugng, hiéu qua dich vu
bio vé tré em.

Ly thuyét va tong quan nghién ctéu

Theo Béo cdo s6 475/BC-CP ngay 11/10/2019
ctia Chinh phu vé két qué thuc hién quyén tré em va
viéc thuc hién nhiém vy cta cic bg, co quan ngang bo,
co quan thudc Chinh phu, chinh quyén dia phuong ti
khi ludt tré em c6 hiéu luc dén nay, ca nudc hién c6
26.372.278 tré em, trong do s6 tré em c6 hoan canh
dic biét 1a 2.863.324 (chiém 10,83% téng s6 tré em),
gom 156.932 tré em mo cdi c chalan me, tré em bibo
roi va tré em khong noi nuong tya, 1.239.497 tré em
khuyét tat, 5.003 tré em nhiém HIV, 6.332 tré em vi
pham phép luit, 608 tré em nghién ma tdy, 1.294 tré
em bixam hai tinh duc, 1.441.834 tré em bi boc 16t lao
dong, 11.530 tré em phai bo hoc kiém song khi chua
hoan thanh phé cip gido duc trung hoc co sd; 286 tré
em bi bao luc bi t6n hai dén thé chat va tinh than.

T khi Luét Tré em c6 hiéu luc, cic bo, co quan
ngang bd, co quan thudc Chinh phu va cic dia
phuong da tich cyc trién khai nhiéu hoat dong bao
vé, cham soc tré em ndi chung va tré em c6 hoan canh
dac biét néiriéng. Tuy nhién, tinh trang quan tdm chi
dao, diéu hanh chua dung muc, chua c6 van ban chi

dao hoic chi dao chua kip thoi, do d6 nhiing kho
khan trong cong tic tré em va nhiing vin dé vé tré
em chua dugc thio g6 trén co s& quan triét nguyén
tic bido dam lgi ich t6t nhét cho tré em; cic giai phap
thiéu cu thé; cic vu viéc vi pham quyén tré em gy
btic xtic du ludn x@ ly con chdm van ton tai & mot s6
dia phuong.

Bao cdo ctia Chinh phu cing da téng hop va trinh
bay cdc s6 liéu quan trong vé tré em c6 hoan canh dac
biét va phan anh thuc trang thyc thi quyén tré em va
vé cong tdc bao vé, chim séc va tinh hinh cong tac
bao vé tré em cé hoan canh dic biét 6 Viét Nam. Bio
cdo dua ra cac khuyén nghi va dé xuit gidi phap chién
lugc nham thac ddy thuc hién quyén tré em trong
nhting nam téi, trong d6 nhidn manh cdn nang cao
nang luc doi nga cin b lam cong tic tré em, nhin
vién cong téc xa hoi (CTXH) va cdi thién chit lugng
dich vy CTXH cho tré em cé hoan canh dic biét.

Quyét dinh s6 23/QD-TTgngay 27/1/2021 caa
Tha Tudéng Chinh phu vé phé duyét Chuong trinh
hanh dong qudc gia vi tré em giai doan 2021-2030 da
dua giai phap “phat trién hé thong dich vy ddp ting thyc
hién quyén tré em c6 sy long ghép va phdi hop gitia cdc
dich vy y té gido duc, tu phdp va cdc dich vy an sinh xa
hoi; wu tién hé thong dich vy bdo vé tré em. Nghién ciiu,
xdy dung va phdt trién cdc mang ludi, mé hinh cung cdp
dich vu bdo vé, cham soc tré em cd sy 1ong ghép, phdi hop,
chuyén tuyén lién nganh, lién cdp theo hinh thiic dich vy
mot ciia va cdc goi dich vy tiép cdn tré em, cha me va
nguoi chdam soc tré em tai gia dinh va cong dong”.

2. Muc dich nghién ctéu

Phan tich, danh gia m6 hinh cung cdp dich vu
bao vé tré em & Viét Nam, sy phdi hop lién nganh
trong thuc hién quy trinh hé trg, can thiép tré em bi
bao luc, xdm hai tinh dyc. Nghién ctu kinh nghiém
ctia cdc nudc vé mo hinh bao vé tré em mot ctia; trén
co 8¢ do dé xudt, khuyén nghi mo hinh cung cép dich
vu bao vé tré em moét ctia cho Viét Nam.

3. Phuong phap nghién ctiu

a) Phuong phép nghién ctiu tai liéu sin c6

Téc gid da tim kiém, phan tich thong tin tir 20 tai
liéu sin c6 (xem danh muc tai liéu tham khao) va
cdc bai trinh bay tai cac cudc hoi thao khoa hoc c6
lién quan, bao gém cic van ban quy pham phap luit,
chinh sdch nha nudc, cic hoc thuyét, ly thuyét, cac
cong trinh khoa hoc, cdc bai bao va mét s6 bao céo
da dugc cong bé 6 trong nudc va ngoai nudc c6 lién

S6 05 - théng 04/2022

e il NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




quan dén mo hinh cung cdp dich vu bao vé tré em
mot ctia, phéi hop lién nganh bao vé tré em.

b) Phuong phép phan tich, so sénh

Téc gia da phan tich va so sinh mo hinh bao vé tré
em cua Viét Nam vSi mo hinh bao vé tré em mot ctta
ctia mot s6 nudic trén thé gidi. Qua d6, dua ra cic nhan
dinh, ddnh gid va dua ra khuyén nghi cho Viét Nam.

4.N6¢i dung nghién ctiu

4.1. Sv cdn thiét ciia moé hinh cung cdp dich vu
bdo vé tré em mot ciia

Xu huéng chung cta nén hanh chinh céng trong
bai canh kinh té thi trudng l1a cung cdp dich vu mot
ctra dé giam chi phi, tiét kiém thoi gian, cong stic, day
chinh la mét dang nguén lyc phi vét chit quan trong
phuc vu cho phat trién kinh té - xa hoi. Viéc phéi hop
lién nganh trong cung cdp dich vu mét ctia la nét dac
trung ctia nén kinh té - xa hoi phat trién. D6i véi viéc
cung cdp dich vu bao vé tré em néi chung va dich vu
ho trg tré em bi bao luc, xdm hai tinh duc hay vin dé
khac can sy bo vé ciing vy, can phai c6 su phdi hop
lién nganh du 6 cdp d6 quan Iy nha nudc hay cdp do
quan ly trudng hop. Py 1a cach tiép cin hiéu qug,
giam chi phi vé nhén lyc, tai chinh, tinh nhay cam déi
v6i tré em so v6i cung cdp dich vu ho trg, can thiép tré
em bi xdm hai don 1¢ theo tiing nganh.

Khi moét dida tré bi xam hai tinh duc, bao luc, bo
mac gdy ton thuong nghiém trong vé mat thé chit,
tinh than, tim ly, tinh cam, chung can sy ho trg ctia
nhiéu co quan, t6 chiic cung cdp dich vu trén cac linh
vuc khdc nhau nhu hé trg vé tim Iy, chim séc xa hoi
tlf co quan, t6 chiic phuc loi xa hoi, cong tdc xa hoi.
Cham sdc suc khoe, kham chta bénh tit co quan, t6
chtic cung cdp dich vu vé y té. Bao vé sy an toan, trg
giup phép Iy cho tré em va gia dinh tré tit cdc co quan
tu phap, phuc loi xa hoi. Hé trg vé gido duc cho tré
em ti cdc co quan, t6 chiic vé gido duc.

Su da dang vé nhu cdu ho trg cta tré em va gia
dinh tré doi hoi phai c¢é sy phdi hgp lién nganh cta
cic co quan, t6 chiic cung cdp cdp dich vu nhim ning
cao hiéu qua cung cdp dich vy; tiét kiém thoi gian,
cong stic va tién bac; bao mat dugc thong tin; khong
gdy ton thuong thém hodc tai ton thuong cho tré em;
giup tré em va gia dinh tré tiép cin dugc cic dich
vu cén thiét theo nhu cdu mot cich kip thoi, nhanh
chong, lién tuc, khong gian doan va gitp cic em rut
ngan thoi gian héi phuc cac tén thuong, nhanh chéng
hoa nhép cong dong.

Thyc tién néu trén cho thdy cin phai c6 mo
hinh cung cdp dich vu bio vé tré em mot ctia hay da
nganh/lién nganh, trong dé xic dinh r6 quy trinh
quan ly ca véi cac budc cong viée, cic hoat dong cu
thé va su phéi hop gitia cic co quan, t6 chiic, cd nhan
trong viéc cung cdp dich vu bao vé tré em trong cic
budc cong viée, cdc hoat dong caa quy trinh.

4.2. Khung khuon khd phdp ly vé moé hinh cung
cdp dich vu bdo vé tré em mot ciia

Hién nay c6 kha nhiéu van ban quy pham phép
lut va tai liéu ky thuit huéng dan vé mo hinh cung
cdp dich vu bao vé tré em da nganh; hé trg, can thiép,
xti ly da nganh déi véi trudng hop tré em bi xdm hai
nhu:

Luat Tré em nam 2016 quy dinh vé Bao vé tré em
theo ba cip do: phong ngtia - hd trg - can thiép (Diéu
47); bién phap phong ngita (Diéu 48); bién phép hd
trg (Diéu 49); bién phap can thiép (Diéu 50); Trach
nhiém cung cdp, xut ly thong tin, thong bdo, t6 gidc
hanh vi xAm hai tré em (Diéu S1); Trach nhiém cta
ngudi lam cong tic bao vé tré em cdp xa (Piéu 53);
trach nhiém bao vé tré em trén méi trudng mang
(Diéu 54); Trach nhiém ctia co quan, t8 chiic, co s&
gido duc, gia dinh, ca nhan trong viéc thyc hién quyén
va bén phin cua tré em (Chuong VI); T6 chiic phoi
hop lién nganh vé tré em (Diéu 94 Luit Tré em).

Bo luat T6 tung hinh sy (2015) quy dinh: Ngusi
chua thanh nién la ngudi lam ching, ngusi bi hai
dugc bao vé khi c6 can ct xdc dinh tinh mang, stic
khoe, tai san, danh dy, nhan phdm cta ho bi xdm hai
hoic bi de doa xdm hai do viéc cung cdp chiing ct, tai
liéu, thong tin lién quan dén toi pham.

Luat Trg gitp phép Iy (2017) quy dinh: Tré em,
ngudi bi budc téi tir du 16 tusi dén dudi 18 tudi,
ngudi tir da 16 tudi dén dudi 18 tudi 1a bi hai trong
vu an hinh sy ¢6 kho khin vé tai chinh duogc trg giap
phép ly va quy dinh quyén cta ngusi dugc trg giap
phép ly.

Nghi dinh s6 56/2017/ND- CP cta Chinh
phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctia Luat Tré em
(9/5/2017) danh hin chuong III quy dinh vé: H6
trg, can thiép d6i véi trudng hop tré em bi xdm hai
hoic c6 nguy co bi bao luc, boc 16t, bo roi va tré em
c6 hoan canh dic biét. Trong d6 quy dinh vé: T6ng
dai dién thoai quéc gia bdo vé tré em; ti€p nhan, xtily
thong tin, thong bao, t6 gidc hanh vi xdm hai tré em;
x4y dung ké hoach hé trg, can thiép déi véi truong

S6 05 - thang 04/2022

e il NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




hgp tré em bi xdm hai hodc c6 nguy co bi bao luc, boc
16t, bo roi va tré em c6 hoan canh dic biét .

Trudc d6 vao nim 2010, Bé Lao dong - Thuong
binh va Xa h¢i da ban hanh Thoéng tu s6 23/2010/
TT-BLDTBXH quy dinh quy trinh can thiép, trg
giup tré em bi bao luc, bi xdm hai tinh dyc. Quy trinh
gdém cdc budc sau day: (1) Tiép nhan thong tin; kiém
tra, danh gid nguy co so bg; thuc hién cic bién phap
bao dam an toan tam thai cho tré em trong tinh trang
khin cdp; (2) Thu thap théng tin, xic minh va danh
gid nguy co cu thé d6i véi tré em bi bao luc, bi xdm
hai tinh duc; (3) X4y dung va thong qua ké hoach
can thiép, trg gitp tré em bi bao luc, bi xdm hai tinh
duc;(4) Thuc hién hoat d6ng can thiép, trg giup; (S)
Ra sodt, danh gid nguy co sau can thiép, trg giap va
bdo cdo két qua can thiép, trg giup. Tuy vy, Thong
tu nay chua quy dinh r6 vé phdi hop lién nganh
trong qud trinh thyc hién cdc budc cong viéc. Ngay
16 thing 6 nam 2015, Tha tuéng Chinh phu da ban
hanh Quyét dinh s6 856/QP-TTg vé viéc thanh lap
Uy ban Quéc gia vé tré em vdi sy tham gia ctia 18
Bo nganh, t6 chic c6 lién quan va do mét phé tha
tuéng lam chu tich uy ban; déng thoi cang quy dinh
10 trach nhiém cta chu tich, cic pho chu tich va cac
thanh vién.

B¢ Lao dong - Thuong binh va Xa héi ban hanh
Cong van s6 2805/LDTBXH-TE huéng dan ddy
manh cong tdc bdo vé tré em cdp xa va Cong vin s6
4541/LDTBXH-TE huéng dan hoat dong nhom
thuong truc bédo vé tré em cdp xa. T6 chic phdi hop
lién nganh vé tré em cdp xa do Ch tich Uy ban nhan
dan tryc tiép phu trach, cic thanh vién gém: Cong
chtic Van hoéa - xa héi chuyén trach theo doi vé Lao
dong — Thuong binh va Xa héi; Ngusi lam cong
tic bao vé tré em cdp xa; Trudng tram Y t&; Trudng
Cong an; Cong chiic Tu phdp — H¢ tich; Hiéu trudng
truong trung hoc phé thong co s¢; Chu tich Héi Lién
hiép Phu ni; Bi thu Doan Thanh nién Cong san Ho
Chi Minh, Chu tich Héi Cha thap do. Ngoai cic
thanh vién trén, tuy diéu kién ctia dia phuong c6 thé
bé sung thanh vién trong s6 cic can bo, cong chuc,
ngudi hoat dong khong chuyén trach va cic trudng
thon, t8 trudng té dan phd.

Nhom thudng truc bdo vé tré em cdp xa dé giap
Chu tich Uy ban nhan dan cdp xa tiép nhan, xi ly
thong tin, thong bdo, té gidc hanh vi xdm hai tré em,
truong hop tré em bi xdm hai hodc cé nguy co bi xdm

hai; xay dung, trién khai ké hoach hé trg, can thiép
gém: Chu tich Uy ban nhan dan cdp xa; Cong chiic
Van hoéa - xa hoi chuyén trch theo doi vé Lao dong
— Thuong binh va Xa hoi; Nguoi lam cong tic bao
vé tré em cdp xa; Trudng tram Y t&; Truéng Cong
an; Chu tich Héi Lién hiép Phu n@; Bi thu Poan
Thanh nién Céng san H6 Chi Minh; Chu tich Hoi
Chit thap do (tiy diéu kién cy thé cia dia phuong lya
chon s6 lugng cdc thanh vién cho phi hop). Déng thoi
cang huéng dan vé nhiém vy caa truéng nhém va cac
thanh vién trong nhom.

B6 Cong an ban hanh Thong tu's6 43/2021/TT-
BCA ngay 22/4/2021 quy dinh trach nhiém cta lyc
lugng Cong an nhin d4n trong viéc thuc hién mot s6
trinh ty, tha tuc t6 tung hinh sy than thién trong qua
trinh tié€p nhan, gidi quyét t6 gidc tin bdo vé toi pham,
kién nghi khei to, diéu tra vy dn xdm hai nguoi dudi
18 tudi.

Vién kiém sit Nhin dan, Toa 4n Nhin dan
t6i cao, B Cong an, B6 Tu phip, Bo Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi ban hanh Théng tu lién tich
s6 06/2018/TTLT-VKSNDTC-TANDTC-BCA-
BTP-BLDTBXH ngay21/ 12/2018 vé viéc phdi hgp
thuic hién mot s6 quy dinh caa Bo luat TS tung hinh
su vé thu tuc t6 tung d6i véi ngudi dudi 18 tudi. Quy
dinh viéc phoi hop gitia ngudi c6 thim quyén tién
hanh t6 tung va co quan tién hanh t6 tung va cc co
quan, t6 chtc, cd nhin khdc c6 lién quan trong viéc
thuic hién mot s6 quy dinh caa Bo luat TS tung hinh
st vé thu tuc t6 tung d6i véi ngudi tham gia t6 tung la
ngudi dudi 18 tudi.

Céc van ban phép ly va cong van huéng dan néu
trén la nén ting phap ly viing chic dé giai quyét cac vy
viéc xam hai tré em va cdc vdn dé lién quan dén bao
vé tré em; trach nhiém cua co quan, t6 chic, cd nhan
trong viéc cung cdp dich vu bao vé tré em va hé trg,
can thiép dd6i véi tré em bi xam hai.

O cdp do dia phuong, hién da c6 10 tinh, thanh
phé ban hanh quy ché phéi hop lién nganh hé trg,
can thiép, xu ly d6i véi truong hop tré em bi bao luc,
x4m hai tinh duc gém Vinh Long, An Giang, Thanh
phé Ho Chi Minh, Binh Duong, Ba Ria - Viing Tau,
Binh Thuéin, Khinh Héa, Pa Nang, Hoa Binh, Dién
Bién. Tuy vay, hau hét cic dia phuong méi ban hanh
van ban vao nam 2021, va méi viéc trién khai thuc
hién, chua téng két dugc mo hinh tot.

Han ché: Xét trén téng thé, khung khuon khé
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phép luit, vin ban chi dao diéu hanh vé m6 hinh bao
vé tré em mot ctia ¢ nudc ta van con khodng trong,
van c6 diém chua tuong déng véi thong 1é quéc té
trong viéc ho trg, can thiép, xtt Iy cdc vu viéc xdm hai
tré em. Quy trinh quan ly trudng hop khong hudng
dan day dua vé viéc xtrly lién nganh déi véi cic trudng
hop x4m hai tré em nhu quy dinh cta cic nuéc khac
trén thé giGi; chua dua ra cic nguyén tic huéng dan
xt ly cdc truong hop xdm hai tré em; khong quy
dinh mét co quan chiju trich nhiém tiép nhén, sang
loc thong tin va xdc dinh truong hop nao can quan
ly truong hop, thyc hién cic hoat dong can thiép;
truong hop nao khong can quan ly truong hop chi dp
dung cac bién phap hé trg. Thiéu cic quy dinh phu
hgp vé chi dinh ngudi lam nhiém vu quén ly truong
hgp, quy dinh truong hop nao thi chi dinh ngusi lam
cong tac tré em cdp x3, trudng hop nao thi dé nghi
chi dinh cong chtic chuyén tréch vé tré em cdp huyén.

Van ban quy pham phdp ludt hién nay cing chua
huéng dan cuy thé co ché phdi hop lién nganh 6 tit ca
cic giai doan ctia Quy trinh hé trg, can thiép. Dic biét
1a phéi hop gitta co quan diéu tra (cong an) va can
bo bio vé tré em trong cic truong hop c6 ddu hiéu
toi pham (vi du phéng vin chung, hoat dong gidi ctiu
chung, v.v.) dé dim bao sy phéi hgp chit ché gita
diéu tra toi pham va can thiép bao vé tré em.

Viéc ho trg, can thiép xu Iy cic vu viéc xdm hai tré
em hién nay cang thiéu cic quy dinh va tai liéu ky
thuat huéng dan vé (1) Danh gia phéi hop lién nganh
(2) Diéu tra phéi hop lién nganh; (3) Lap ké hoach
can thiép lién nganh; (4) Thuc hién ké hoach lién
nganh (S) ra soét lién nganh, (6) hop ca lién nganh,
(7) hop quén Iy trudng hop lién nganh...

Céc van ban chi dao, huéng dan theo hé théng
nganh doc thiéu théng nhit tit Trung wong chua
thong nhét véi quy dinh ctia phdp luit va huéng dan
ctia co quan ddu méi cing sé gay kho khian cho t6
chtic phéi hop lién nganh trong thuc hién quy trinh
ho tro, can thiép tai dia phuong.

4.3 Thuc trang mo hinh cung cdp dich vy bdo v¢é
tré em mot ciia 6 Viét Nam

MO hinh cung cép dich vu bao vé tré em mot cta
hay lién nganh trong quan ly trudng hop dugc ap
dung & ca Trung tdm cong tic xa hoi va & cdp xa déi
véi tré em bi xAm hai va cdc nhém tré em dé bi tén
thuong khac. Tuy nhién, can b xa héi 6 cac Trung
tim cong tac xa hoi thuc hién day du quy trinh 6

budc, trong d6 c6 mot s6 budc c6 sy phéi hop lién
nganh, va chit lugng cung cdp dich vu t6t hon so véi
ngudilam cong tic tré em cdp xa.

Trung tim cong téc xa hoi Thanh phé H6 Chi
Minh da thuc hién m6 hinh trung tim cung cép dich
vu bao vé tré em mot ctia ti nhiing ndm 201S. Khi
tré em xAm hai hodc c6 khé khin c6 nhu cau hé trg,
cac em lién hé véi trung tim hodc truc tiép dén trung
tam hodc dugc cdp xa chuyén gtii dén trung tim, 6 d6
cac em dugc trg gitp va két néi dich vu trg gitp theo
nhu cdu. Trung tim c6 d6i nga chuyén gia ho trg tim
Iy, hé trg chim soéc stic khoe, trg gitp vé phap ly; s6
lugng can b, chuyén gia thudc bién ché cua trung
tam khong nhiéu, nhung d6i nga chuyén gia la tinh
nguyén vién, cdng tic vién co trinh d6 chuyén mon
nghiép vu cao vé ho trg tim ly, tu vin chim soc stic
khoe, trg gitp phép ly lai rt nhiéu. Tuy vy, m6 hinh
nay gap rat nhiéu kho khin vé nguon luc tai chinh dé
chi tra cho nhiing nguoi tham gia cung cdp dich vu
do theo co ché tai chinh phti hgp, vi vAy mo hinh nay
chua nhén rong dugc.

Quén ly truong hop theo mo hinh bao vé tré em
mot clia ¢ cdp xa da thu hat sy tham gia caa nhiéu
nganh trong thuc hién cac bién phap hé trg, can thiép
d6i véi tré em bi xAm hai. O nhting xa, phuodng, thi
trin c6 dy 4n do cdc quéc té ho trg (UNICEF, World
Vision, OXFAM, Save the Children...) thi Ban bio
vé tré em cdp xa, nhom thuong truc déu da dugc hinh
thanh. D6i nga can b lam cong tic tré em dugc cdp
xa dugc thi diém bé tri chuyén trich va huéng phu
cdp tif cdc chuong trinh, dy 4n tai trg, dugc tip hudn
co ban vé cong tic bdo vé tré em, quin Iy trusng hop
va c6 kha nang 4p dung quy trinh quan ly truong hop
d6i véi tré em bi xAm hai (bao luc, xdm hai tinh duc)
tuong déi bai ban va ddy du theo quy trinh 6 budc.
No6i dung cong viéc trong tiing budc va cic mau biéu
st dung da ti€p cin dugc v6i Nghi dinh s6 56/2017.
Tuy vdy, cing c6 mét bd phén cdn b cho ring mau
biéu van phtc tap va thiéu cdc tiéu chi ddnh gia cu
thé, pht hop. Nhom thuong tryc va Ban bao vé tré
em cdp xa, cdp huyén cing dugc tip hudn, nén viéc
phéi hop lién nganh trong qua trinh thyc hién cac
hoat dong ho trg, can thiép tré em bi xdm hai cang t6t
hon. Cac hoat dong chuyén gui cang dugc thuc hién
bai ban hon tir khau lién hé, lam tha tuc chuyén gui,
dua tré em dén néi chuyén gui, lam tha tuc ban giao,
theo doi sau chuyén gui. Viéc phéi hop lién nganh ho
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trg, can thiép tré em bi xdm hai & cac dia phuong nay
ctng thuén Igi va thuc chit hon, c¢6 hiéu qua hon.

DPa phén cin b Ban béo vé tré em cdp x3, can bo
lam cong tic tré em cdp xa & cdc dia phuong khong
c6 du 4n qudc té ho trg déu cho ring chua du kha
nang, nang luc va quy thoi gian dé thuc hién quy
trinh quan ly trudng hop d6i véi tré em bi xdm hai
va han ché trong viéc cung cép dich vu bdo vé tré em
lién nganh.

Su hoé trg ctia cic co quan, t6 chic cdp huyén;
can bo chuyén trach lam cong tic tré em cdp huyén
déi véi cac truong hop tré em bi xdm hai chua thit
su rd nét, ngoai viéc yéu cdu bdo cdo, khong cé bit
ct sy ho trg ky thuit nao vé quéin ly trudng hop.
Viéc phai hop lién nganh hé trg, can thiép tré em
bi x4m hai & cic dia phuong nay van mang tinh chét
hinh thic, bé n6i va mang tinh chét trg gitup xa hoi
hon 1a viéc ép dung céc bién phap ho trg, can thiép
theo quy dinh tai Diéu 49 va 50 cua Luit Tré em
va cdc quy dinh trong Nghi dinh s6 56/2017/ND-
CP ngay 9/5/2017 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét
mot s6 diéu ctia Ludt Tré em cang nhu huéng dan
hoat dong cua nhém thuong tryc tai Cong vin s6
4541/LDTBXH-TE.

Han chéva thdch thiic

Thit nhdt la quy dinh vé mé hinh cung cdp dich
vu bao vé tré em moét ctra/lién nganh/da nganh con
khoang trong, chua that sy day da, chua mang tinh
bit budc theo thong1é va chudn muc qudc té.

Thit hai 1a vé vai tro diéu phdi ctia co quan, t6
chtic, cd nhin d4u méi chua dugc thuc hién day du,
tron ven nang luc diéu phéi cac hoat dong chua dap
ung yéu cdu; viéc huy dong su tham gia ctia cic nganh
kho khian. Nhiéu n6i dung hoat dong can c6 sy tham
gia lién nganh nhung it dugc thyc hién hoac thuc
hién chua ddm bao chit lugng.

Thit bala vai tro ph6ihop ctia cic co quan, t6 chic,
cd nhan c6 lién quan chua thit tét ho chua coi day la
nhiém vu quan trong hay bit budc; chua chu dong,
tich cuc véi viéc thyc hién nhiém vu phdi hop dugc
giao; chua thuyc hién dung, ddy du cic quy dinh cta
phép lut lién quan dén vai tro, trich nhiém trong
thuc hién quy trinh; thiéu cic cam két phéi hop tur tit
cd cdc co quan, t6 chiic trong viéc thyc hién moé hinh
cung cdp dich vu bao vé tré em mot ctra.

4.4. M6 hinh bdo vé tré em mot ciia, thong I¢ va
chudn myc quéc té

Mo hinh bao vé tré em mot cita cia Han Qudc

Han Quéc c6 moé hinh Trung tim béo vé tré em
mot ctia (gc_)i tat [a trung tim mot ctia) & cdp trung
vong va cdp khu vuc (tinh/ thanh phé, huyén, quan,
thanh phé thudc tinh hoic thanh phé). Tham gia vao
cung cdp dich vu ctia trung tim bao vé tré em mot ctra
c6 co quan Y té va Phuc loi xa hoi; Tu phap, Toa an;
Cénh sit, Cong t6, cac co quan t6 chiic khic 6 cong
déng (trung tim cong dong, bénh vién, trudng hoc,
cd s& cham soc tré em va cac co quan khac caa chinh
phti ¢6 lién quan). Déi véi trung tim bao vé tré em
mot ctia cdp khu vuc, con c6 sy tham gia cta chinh
quyén dia phuong/ khu vyc.

Trudc nam 2020, quy trinh lam viéc cta trung
tdm mot ctia dugc chia thanh 2 hai quy trinh nho Ia
quy trinh diéu tra va quy trinh quén Iy trusng hop.
Quy trinh diéu tra gém cic budc (1) Tiép nhan bdo
céo (2) diéu tra xAm hai (3) dénh gié ca (4) duara
gidi phap. Quy trinh quin Iy ca gém: (1) dénh gid an
toan (2) xay dung va chuyén giao dich vu (3) danh
gid lai (4) d6ng ca va quin Iy theo dai.

T nam 2020, m6 hinh bdo vé tré em mot clia
ctia Han qudéc ¢6 sy thay d6i nhu sau: Cong chuic cdp
quan huyén dugc chi dinh tham gia quan Iy trudng
hop thuc hién cic nhiém vy: (1) tiép nhin béo cdo
(2) xudng hién trudng diéu tra, ddnh gid so bo, &p
dung céc bién phép khin cép, (3) diéu tra sau toan
dién vé xdm hai tré em, (4) x4y dung ké hoach bao
vé tré em 1 nan nhan dé thong qua Uy ban vé cic
vu xam hai tré em sau d6 chuyén giao cho trung tim
mot ctia cung cdp dich vu. Qua trinh thyc hién quy
trinh diéu tra x4m hai tré em ludn c6 sy dong hanh
gitia canh sat va cong chiic xa hoi dugc chi dinh quan
ly trudng hop. Viéc danh gid ca d€ di dén két luan c6
phai xam hai tré em hay khong phai xdm hai tré em c6
su tham gia ctia iy ban xét xtr hodc iy ban phuclgi tré
em. Xay dung ké hoach bao vé tré em la nan nhan c6
su tham gia ctia iy ban vé cac vu xdm hai tré em. Pua
ra cic giai phdp bao vé tré em la nan nhén c6 sy tham
gia ctia tiy ban phuclgi tré em.

Nhan vién cong tic xa héi tai trung tim mot ctia
lam nhiém vy quan Iy ca ¢ trach nhiém: (1) Phong
vin sdu d6i tugng tré em bi xdm hai va gia dinh tré dé
dénh gid miic d6 ton thuong, nhu ciu trg giup (2) xay
dung ké hoach cung cip dich vu (3) thuc hanh cung
cép dich vu can thiép, hé trg (tu vin, tham vin gido
duc cho tré em va gia dinh, tri liéu tam ly, chuyén g,
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hé trgxahoikhéc... ); (4) ra soat danh gia lai ca mot
tudn 1 14n hodc it nhét thing 1 14n) (S) déng ca (hop
két thuc ca, luu tri ho so).

Qud trinh thyc hién cdc cong viéc theo tién trinh
quan ly ca do cdc nhéin vién trung tdm mat ctia thuc
hién, nhung dé6i véi cac hoat dong hop ca, danh gid
lai ca sy tham gia ctia nhé4n vién trung tim mot cua
va cong chuic dugc chi dinh quan ly trudng hop 1a bit
budc va cc t6 chiic khic c6 lién quan. Canh sit ciing
tham gia vao diéu tra xdm hai nhung van c6 quy trinh
diéu tra ké xdm hai tién hanh song song tai ch6 va co
chébdo cdo riéng

Mo hinh bio vé tré em mot ciia ciia In-d6-né-xi-a

Theo UNICEF, In-d6-né-xi-a ¢6 mo hinh Trung
tam Dich vu Phuc lgi Tré em Tich hgp va moé hinh
Trung tim mot ctia. Hai loai hinh trung tim nay c6
mdi lién két chit ché véi trong trong viéc cung cdp
dich vy bao vé tré em.

Trung tdm Dich vu Phuc lgi Tré em Tich hop
& cdp quan/huyén va thanh phd tip trung chu yéu
vao cac truong hop bao luc, xdm hai tré em c6 nguy
co thép (nhiing trudng hop bi bao luc, xAm hai tinh
duc nghiém trong hon, can can thiép hinh sy thudng
dugc chuyén téi trung tim dich vu mot ctia dé c6 sy
can thiép ctia ca lyc lugng canh sit, y té va bao vé tré
em), nhim ting cudng va cai thién tich hop dich vu
bao vé tré em dé bi ton thuong, dic biét la tré em bi
bao luc, xdm hai, boc 16t va bé mic. Trung tdm nay
long ghép va diéu phoi tat ca cic hoat dong cong tac
xa hoi cho tré em va gia dinh, két hgp chuong trinh an
sinh xa hoi (trg cdp tién mit) véi cac dich vu phic lgi
xahoivaho trg gia dinh. V6i d6i nga nhén sy gém cac
can b cong tac xa hoi chuyén nghiép va ban chuyén
nghiép, Trung tdm la ddu mai tiép nhan va diéu phdéi
hoat dong véi trdch nhiém: (1) Tiép nhan tin bio, t&
gidc va tién hanh sang loc, ddnh gid ban d4u vé nguy
cd/nhu cdu cho tré em va gia dinh; (2) Trén co s
danh gid nguy co/nhu cdu, xay dung ké hoach hé trg,
can thiép cho tré em va gia dinh; (3) Chuyén gui tré
em va gia dinh dén céc dich vu thich hgp khic; (4)
T6 chiic hop tong két dinh ky va hop trao déi vé tting
trudng hop; (5) Lap ban d6 cac dich vu (chinh thic
va phi chinh thiic) sin c6 trén dia ban.

Trung tim dich vu mot cda la dia chi duy nhat
ma tré em cung gia dinh c6 thé tim dén dé tiép cin
v6i cac dich vu thiét yéu tai cing mét noi ma khong
can di chuyén dén nhiéu dia chi khiac nhau. Theo m6

hinh nay, cdc nhin vién cong tic xa hoi, phuc loi xa
hoi, y té va cong an chuyén trich sé cing lam viéc &
mot dia diém. Déy la nhiing can bo chuyén trach toan
thoi gian hodc thong thudng 1a két hop gitia can bo
chuyén trach toan thei gian va can bo dugc chi dinh
tham gia theo dau vu viéc. Cac trung tdm dich vu mot
ctia thudng dugc thiét ké nham cung cip nhing dich
vu: (1) Diéu tri chdn thuong va chim séc y té khac;
(2) Giam dinh phap y nhim thu thap bing chiing khéi
t6 hinh sy (néu cin); (3) Péanh gid nguy cd/nhu ciu
ctia tré em va 1ap ké hoach hé trg, can thiép; (4) Lap
bién ban va ghi hinh 14y 16i khai ti tré em; (S) Tu van
va chiam séc/tri liéu stic khde tim than; (6) Hb trg nan
nhan va tu vin phép ly; (7) Chuyén gtii dén cic dich
vu hé trg khic néu can (ching han chim sc thay the).

T6 cong tac da nganh tai Mong Co

Theo t6 chitc UNICEEF, ké tit nam 2003, Mong
Cé da tiing budc thiét 1ap hé thong cic t6 cong tac da
nganh tuyén quan/huyén va co sé tai ca khu vuc d6
thi va néng thon. Pung ddu t6 cong tic da nganh la
lanh dao dia phuong véi cdc thanh vién gém can bo
cong tdc xa hoi phu trach vin dé tré em va gia dinh,
can bo canh sit, bac sy gia dinh va t6 chic phi chinh
phu hoat dong trén dia ban. Viéc thanh lap cic t6
cong tic da nganh la trach nhiém dugc quy dinh tai
Luat Béo vé tré em va Luat Phong, chéng bao luc gia
dinh. Vai tro cua t6 cong tac la lap ké hoach va trién
khai cic hoat dong nham xac dinh nhiing gia dinh c6
nguy co bao lyc gia dinh cao, thyc hién cac bién phap
nhdm chdm dit bao luc va 1ap ké hoach, trién khai
dich vu cho ngui bi bao luc.

Dé hudng dan cho hoat dong cua té cong tic da
nganh, mot s6 tay huéng dan da dugc xdy dung va
phd bién rong rai; cdc khoa tip hudn da nganh danh
cho thanh vién t6 cong tac dugc trién khai trén toan
qudc. Dong thoi, Mong C6 cang da xdy dung mot
huéng dan vé Phuong phdp chung trong quin ly
truong hop va cic bi€u mau tiéu chudn dung trong
quan ly trusng hop.

Mot s6 vin dé rit ra tit mo hinh bdo vé tré mot
ciia cia cdc nudc

Thii nhdt vé gidi thich tii ngii: M6 hinh cung cdp
dich vy bao vé tré em mot ctra d6i véi cc truong hop
tré em bi xdm hai dugc hiéu la tai liéu/van ban quy
dinh va huéng dan nhiing cin bé thuc hanh bao vé
tré em cach phéi hop hé trg, can thiép cic truong hop
xam hai tré em dugc bdo cdo, tir thoi diém phat hién/
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bdo cdo ban dau cho dén khi két thiuc vu viéc. M6
hinh huéng dan cy thé cac budc cong viéc, bién phap
tng pho truong hop tré em bi xdm hai mét cach dong
bd va lam r6 vai tro va trach nhiém cua tit cd cic co
quan, t6 chic, cd nhan c6 lién quan.

Thit hai vé nén tdng ly thuyét hinh thanh mo
hinh bdo v¢ tré em mot cita: Viéc xay dung mo hinh
bao vé tré em mot ctia d6i véi cac truong hop tré em
bi xdm hai dya trén nén tang ly thuyét viing chic bao
gom: Ly thuyét cong tic xa hdi ca nhén, tham vén,
quan ly truong hop; tdm ly tré em, ly thuyét hé thong
sinh thdi, ly thuyét nhu ciu, ly thuyét nhan thic va
hanh vi va cac ly thuyét xa hoi hoc khéc.

Thii ba vé nguyén tic ciia mé hinh cung cdp dich
vy bdo vé tré em mgt ciia: Nguyén tic mo hinh cung
cdp dich vu bao vé tré em mot ctia dya trén nén ting
nguyén tic vé bao vé tré em (Lgi ich tot nhit cho tré
em, khong phan biét d6i x; bao dam tinh lién tuc,
kip thoi, than thién, khong tdi t6n thuong cho tré
em... ). Nguyén tic vé cong tdc xa hoi (chdp nhan déi
tugng, bio dam sy chu dong tham gia ctia d6i tugng,
ton trong quyén tu quyét, bao dam tinh khac biét, su
riéng tu bi mat, bio mit thong tin, ty y thic vé ban
than ctia nhan vién cong ticxa hoi ... ). Dao dic nghé
nghiép ctia nhin vién céng tdc xa hoi.

Thii tu la huéng dan vé moé hinh cung cdp dich vy
bdo vé tré em mot ciia: Céc van ban, tai liéu ky thuét
huéng dan vé mo hinh cung cip dich vu bao vé tré
em mot cla tip trung vao hai khia canh: (1) Huéng
dan vé cic buéc trong quy trinh, ndi dung cong viéc
trong tiing budc tir khi ti€p nhan dugc thong tin sang
loc thong tin - danh gia ban ddu - 4p dung cic bién
phép hé trg khin cdp (néu cdn)- dénh gid siu toan
dién - 14p ké hoach can thiép - thuc hién ké hoach,
ra sodt lugng gia va két thuc; chuyén gui va theo doi
sau chuyén gti (néu cin thiét). Cdc budc cong viéc
nay sé hop Iy hoa tién trinh ho trg, can thiép dé lam
gidm tic nghén vé tha tuc hanh chinh va sy chim
tré khong can thiét, dong thoi thuc ddy viéc phéi
hop lién nganh, trao déi va chia sé thong tin gitta cic
co quan, t6 chiic c6 lién quan; xdc dinh cic trudng
hgp tré em bi xdm hai can quan ly truong hop; cic
truong hop khong can quan ly trusng hop; chi dinh
can b tham gia quan ly trudng hop (thudng 1a cdn
bo lam cong tac tré em chuyén trach, nhan vién cong
téc xa hoi chuyén nghiép). (2) Huéng dan vé cach
thiic phéi hop trong cac hoat dong theo cac budc ctia

quy trinh: Han Qudc, Phi-lip-pin, Hong Kong, My,
Na-Uy... déu huéng dan khd chi tiét cach thiic phéi
hop gitia cic co quan, t8 chiic, cd nhan trong m6 hinh
cung cdp dich vu béo vé tré em mot ctta nhu diéu
tra song song gitia can bd coéng an va cn lam coéng
tac tré em/nhén vién cong tic xa hoi; danh gid lién
nganh; xay dung ké hoach can thiép lién nganh; hop
ca lién nganh, hop quan ly trusng hop lién nganh; ra
sodtlién nganh...

Thit ndm la t6 cong tac da nganh/lién nganh:
Mot s6 quéc gia nhu Uc, Thai Lan, Phi-lip-pin,
Mong C6... con dp dung mo hinh t6 cong tic da
nganh nhim ting cudng hon nia va cai thién hiéu
qua diéu tra va ing ph6 da nganh danh cho tré em
bi bao luc va gia dinh. T cong tic da nganh tap hop
cdc can bo ti nhiéu co quan va linh vyc khic nhau dé
cting nhau thao ludn, l4p ké hoach va trién khai ting
pho theo huéng toan dién va phéi hop hon. Nhing
t8 cong tac nay con dugc goila “td bao vé tré em”, “td
lién nganh” hay “t6 diéu tra chung”.

Thong thuong, t6 cong tic da nganh 1a mét nhom
nho gém chuyén vién dén ti cdc co quan chti chét chiu
trach nhiém giai quyét cdc vu bao luc, xAm hai tré em.
T cong tic da nganh diéu phéi cic hoat dong ho trg,
can thiép nhim gidm nhiing sang chin c6 thé xay ra
v6i tré em va gia dinh, cing nhu cai thién dich vu néi
chung trén co sé ton trong si ménh va nghia vu ctia
moi co quan. Quy mo va s6 lugng thanh vién t6 cong
tac da nganh phuc thudc vao tiing quéc gia, nhung t6i
thiéu can: (1) Canbo diéu tra chuyén trach vé linh vyc
bio vé tré em; (2) Can b bao vé tré em hay nhan vién
cong tic xa hoi chuyén nghiép; (3) Canbo y té.

4.5. Khuyén nghi cho Viét Nam

Viét Nam da c6 nhiing tién dé thuén lgi cho viéc
phét trién mo6 hinh cung cdp dich vu bdo vé tré em
mot ctia d6i véi tré em bi xAm hai (bao lyc, xAm hai
tinh duc, bd mic), d6 1a khung khé phap ly; thuc tién
cung cdp dich vu bao vé tré em lién nganh, moé hinh
bao vé tré em mot ctia ctia mét nudc trén theé giGi.

bé tiép tuc thuc ddy phat trién m6 hinh bao vé tré
em mot ctra phit hgp véi thong 1é va chusn muc quéc
té, nghién ctiu nay dua ra mot s6 khuyén nghi sau:

- Chu dong tim hiéu, nghién ctiu cic kinh nghiém
tot ctia nudc ngoai vé mo hinh cung cdp dich vu bao
vé tré em mot ctia bao gém: co s& phép ly, mé hinh
t8 chiic, nhan luc, co ché hoat dong, co ché phéi hop
lién nganh trong quan ly trusng hop dé van dung cho
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pht hop véi diéu kién thuc té caa Viét Nam.

- Céan nghién ctiu ra soat, hoan thién hé thong
ludt phap, chinh séch, co ché, thu tyc hanh chinh lién
quan dén bao vé tré em, cung cdp dich vu bao vé tré
em mot ctia, tao co'sd phép ly viing chic cho viéc phét
trién mo6 hinh cung cép dich vy bao vé tré em mot
ctia G cdp x3; cdp huyén hay khu vyc, cdp tinh va cdp
Trung uong).

- Tiép tuc thuc hién quy trinh quan ly ca theo 6
budc, bao gém: (1) Tiép nhin thong, danh gid so bod
va p dung céc bién phép bio vé khan cip (néu cin
thiét); (2) Thu thap thong tin bé sung, danh gid sau,
toan dién vé miic d¢ an toan, kha ning ting pho, nhu
cdu cua tré em va gia dinh; (3) Xay dung ké hoach
can thiép, trg giup va thong qua cip c6 thim quyén;
(4) Thuc hién ké hoach can thiép, hé trg bao gém
ca chuyén gti; (5) Ra soét, danh gid viéc thuc hién
ké hoach can thiép, hé trg; (6) Dong ca luu trithé so
hoic mé& ca méi.

Can ra soat quy dinh r6 noi dung tting hoat dong
trong cdc budc, khong dé bo sét ndi dung hoat dong,
vi du nhu quy dinh vé ti€p nhan, tdng hgp, sang loc,
thong tin, danh gid ban ddu, 4p dung cic bién phip
bao vé khin cdp. Quy dinh trudng hop tré em bi xdm
hai can quan Iy ca, 4p dung cac bién phép can thiép;
truong hop khong can quén ly ca, chi 4p dung cic
bién phdp ho trg sau budc danh gid. Quy dinh cu thé
vé chuyén gui trong buéc thuc hién ké hoach; ra sodt
lai hé théng biéu mau sao cho don gidn, dé hiéu, dé
ghi chép, pht hgp vé6i nang luc doi nga can bo bao
vé tré em.

- Nghién ctiu ra sodt, hoan thién cdch thic phéi
hop lién nganh trong quy trinh cung cdp dich vu
béo vé tré em ddi véi tré em bi xdm hai. Quy dinh
1o vai tro nhiém vu cua cdc c¢o quan, t6 chic, ca
nhan trong tiing hoat dong cu thé trong cic budc
cong viéc va toan bd quy trinh. Quy dinh ro vai
tro, trach nhiém bat budc cua co quan, té chuc,
cd nhan 1a ngudi chu tri cong viéc; vai tro, trich
nhiém cua co quan, t6 chtic, ca nhin 13 ngudi tham
gia dua trén chiic ning nhiém vu dugc giao va quy
dinh ctia phap luit. Quy dinh r6 nhing hoat dong
can phai cé sy phéi hop lién nganh va cich thic
phéi hop thyc hién nhu (i) ddnh gié lién nganh;
(ii) xay dung ké hoach lién nganh; (iii) thuc hién
ké hoach hién nganh; (iv) ra soit danh gia ca;
(v) hop calién nganh...

- Nghién cttu thtt nghiém co ché chi dinh cong
chtic lam cong téc tré em & cdp huyén tham gia quin
ly trudng hop, khi c6 tré em bi xdm hai dugc bao cao
t6i cdp huyén theo moé hinh ctia Han Quéc dé thuc
hién cic nhiém vu: (1) tiép nhén, sang loc thong tin;
(2) diéu tra xAm hai tré em, (3) dénh gi4 toan dién;
(4) xay dung ké hoach bao vé tré em la nan nhén.
Quy dinh r6 trdch nhiém phdi hgp véi cong an (diéu
tra x4m hai tré em), can bo quan ly ca trong tién trinh
quan ly ca (hop ca thudng ky, hop dénh gid két thuc
ca...).

- Thtr nghiém mo hinh cung cdp dich vu béo vé tré
em mot ctia & cdp xa va trung tdm cung cdp dich vy
bao vé tré em mot cuia ¢ cdp huyén hay khu vyc, trén
co s6 nghién ctiu xay dung cic tai liéu ky thuat xdc
dinh ré muyc dich, nguyén tic, n6i dung hoat dong va
tién trinh cung cdp dich vu béo vé tré em mot cia ¢
cdp xa, cdp huyén. vai tro nhiém vy cua cic cd nhan,
co quan, t6 chic c6 lién quan trong tién trinh cung
cdp dich vy bdo vé tré em mot ctra.

- Nghién ctiu, ra soat lai cic quy dinh lién quan dén
vai tro, trach nhiém ctia cdn bg, céng chiic, nguoi lam
cong téc tré em cdp xa trong viéc cung cdp dich vu bao
vé tré em mot clia; vai tro trach nhiém cta Ban bao vé
tré em, nhom thudng truc bao vé tré em cdp x3, trach
nhiém cu thé caa cic thanh vién trong Ban bao vé tré
em vanhom thudng tryc trong tién trinh cung cép dich
vu bao vé tré em mot ctra. Ra sodt lai thanh phan cua
nhom thuong tryc sao cho gon nhe dé€ dé dang t6 chuic
cdc hoat dong, cdc cudc hop lién nganh.

- Nghién ctiu hinh thanh cic quy dinh vé trung
tdm cung cdp dich vu bao vé tré em mot ctia & cdp
huyén, mé hinh t6 chic, co ché hoat dong, n6i dung
hoat dong, vai tro trach nhiém ctia cic cd nhan, t6
chtic c6 lién quan, diéu kién bao ddm. Trong béi canh
hién nay hinh thanh m¢t t6 chiic méi 6 dia vi phép
ly hoan chinh la mét viéc rdt kho khin, do vay cin
nghién ctiu hinh thanh mo6 hinh trung tim cung cdp
dich vu bao vé tré em mot ctra bao gém ca mo hinh
trung tim mot ctia thyc va moé hinh trung tim mot
ctia 30, nhung van bao dam viéc cung cdp dich vu bao
vé tré em mot ctia hiéu qua.

- D€ thyc hién thanh cong moé hinh mdt ctia béo
vé tré em, can dé c6 cdc tiéu chi ro rang dé tuyén chon
va bo tri cdc can bo 6 trinh d6 chuyén moén, c6 ning
lyc va ky nang nghiép vu tham gia quan ly va thuc
hién md hinh moét ctta bdo vé tré em.
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Két ludn: Mo hinh cung cdp dich vy bao vé tré
em mot ctia la xu huéng chung cta tit ca cic quéc
gia va viing lanh thé trén pham vi toan thé gidi, viné
goép phan ning cao chit lugng, hiéu qua cung cip
dich vu bao vé tré em d6i véi cac trusng hop tré em bi
x4m hai cin dp dung cdc bién phdp, ho trg, can thiép
(quanly ca). Giap tré em va gia dinh tré dé dang tiép
can dugc cic dich vu theo nhu cdu, ké ci chuyén gui
kip thoi; bio dam tinh lién tuc, khong bi gidn doan,

gidm thiéu tinh trang ti t6n thuong; tiét kiém dugc
thoi gian, cong stic va tién bac cta xa hoi cang nhu
ctia tré em va gia dinh tré. Tuy nhién, d€ phat trién
dugc mo hinh nay doi hoi phai tiép tuc ra soat, hoan
thién khung khuon khé luit phép, chinh sich, co ché
va dau tu nguén lyc tai chinh, nguén lyc con ngusi
cho cong tic bao vé tré em; huy dong su tham gia ctia
khu vuc tu nhan, cic t6 chic xa héi, cic td chiic phi
chinh phu va sy ho trg caa cac t6 chic quéc té./.
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