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Toém tat: Bai viét di sau tim hiéu vé hoc truc tuyén thong qua téng quan mot s6 cong
trinh trudc ddy nghién ciiu ciing chu dé & trong va ngoai nudc. Sau do, nhém tac gia tién
hanh khao sat dé thu thap daliéu so cip vé quan diém cia nguoi Viét Nam d6i véi hoc truc
tuyén va cic vin dé c6 lién quan. T két qua thong ké tan sudt va thong ké mé ta caa cic
bién trong bai, nhém tic gia tién hanh luin gidi va dé xuit mot sé khuyén nghi cho cicbén
c6 lién quan & ca hai phia - gidang day va hoc tap. Két qua nghién ctéu cho thay, mac du da
lam quen va st dung hinh thic hoc truc tuyén trong hai naim qua nhung quan diém cia
nguoi Viét Nam vé hinh thiic hoc tip nay con nhiéu khac biét. Pong thoi, y kién cia cic
doi tugng tham gia khao sat vé viéc tiép tuc duy tri hinh thic hoc tryc tuyén trong boi canh
binh thuéng méi ciing c6 ty 1é tuong d6i can bang.

Ti khéa: hoc truc tuyén, MOOCs, LMS, wu nhuoc diém ciia hoc truc tuyén.

A SURVEY ON VIETNAMESE OPINIONS ABOUT E-LEARNING
AND SOME RECOMMENDATIONS

Abstract: This paper focuses on exploring e-learning through a systematic approach of previous
international and domestic literature reviews. In addition, the authors conducted a survey to collect data
on Vietnamese perception of e-learning and related issues. From frequency and descriptive statistic results,
the authors conduct some analysis, and evaluation, then suggest some recommendations for related
partiers from both the teaching and learning sides. Research results showed that, although e-learning
has been the selected method of education and training in the last 2 years, Vietnamese perceptions of this
teaching and learning method are still mixed. Moreover, there has been a reasonably equal division in the
view of the respondents about whether e-learning should be continued in the context of the new Covid-19
normal.
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1. Giéi thiéu chung

Hoc truc tuyén da va dang tré thanh phuong n t6i
uu gitp x6a bo rao can vé mit gido duc trong béi canh
dai dich Covid-19 va c6 kha ning dugc duy tri ngay
ca khi dich bénh dugc kiém soat. Ngay nay, tit ca cic
cdp hoc déu 4p dung hinh thiic hoc tip nay cho hoc
sinh, sinh vién du6i hinh thdc 100% tryc tuyén trong
giai doan gian cdch xa hoi hoic két hop (blended) dé
ho trg thém hoc liéu cho ngusi hoc. Nhiéu chuong
trinh, dy an dugc Chinh phu va nganh gido duc trién
khai nhdm muc dich phé bién viéc hoc truc tuyén
nhu Kho hoc liéu tryc tuyén - noi tham khao vé
chuyén moén cho gido vién, dang dugc B Gido duc
va Dao tao x4y dung; chuong trinh “Séng va may tinh
cho em” kéu goi sy dong gép cua cong dong gitap hoc
sinh, sinh vién c6 thiét bi hoc truc tuyén hay vao dau
nam 2022, B4 Thong tin va Truyén thong ning cip
ha ting vién thong tai 2000 diém bi I6m séng, dam
béo viéc hoc truc tuyén dugc thong suét... (Tudi tré
online, 2022). Dya vao tinh hinh thyc té cing nhiing
budc di ciia nganh Gido duc, xu huéng hoc truc tuyén
khong con 1a gidi phdp nhat thei d€ déi pho véi dich
bénh nitla ma né da tré thanh gidi phap lau dai gop
phén thic ddy qua trinh chuyén d6i s6 nham da dang
héa nhiing phuong thic truyén dat va tiép nhan kién
thiec.

Mic du sy chdp nhén hinh thic hoc tryc tuyén
lac dau 1a mét budec dém quan trong dé dat dugc
thanh cong trong hoc truc tuyén, nhung khi nguoi
duing quyét dinh tiép tuc st dung hinh thiic nay méi
dugc coi la thanh cong thyc sy. Ngoai ra, hién tugng
chdp nhan hoic ngiing st dung dot ngdt (ngudi dung
ngting stt dung hinh thiic hoc truc tuyén sau khi chdp
nhén ban ddu) thudng xuyén xay ra (Roca va cong sy,
2008). Vi vay, ngay ca khi hoc tryc tuyén da dugc phé
bién dén nhiéu cdp d6 ngudi dung khic nhau, y dinh
duy tri hinh thiic hoc tdp nay van conlamét dn s6. Co
thé thdy viéc dao sau tim hiéu, nghién ctu vé y dinh
duy tri hinh thitc hoc tryc tuyén va nhiing nhan t6
anh huéng dén né trong béi canh dai dich Covid-19
van dang tiép dién phtic tap nhung thé gi6i lai khong
thé tiép tuc gian cach la can thiét va htu ich déi véi
khong chi nguoi hoc, cic co s6 dao tao ma con cac
nha phat trién hé théng hoc tryc tuyén.

2. Tong quan nghién ciu thyc nghiém lién
quan dén dé tai

2.1. Cdc nghién ciiu quéc té

Da c6 nhiéu cic nghién ctiu trén thé gisi vé linh
vic hoc truc tuyén trong nhiéu thép ky qua. Tuy
nhién, s6 lugng nghién ctu vé y dinh duy tri hinh
thic hoc tryc tuyén khiém t6n hon rit nhiéu so véi y
dinh hoc tryc tuyén hay hanh vi hoc tryc tuyén. Téng
quan cdc cong trinh nghién ctu trong 10 nam gin
nhdét cho thdy cic nghién cttu nay xudt hién nhiéu hon
sau khi dai dich Covid-19 dién ra khién viéc giang day
va hoc tép bi bat budc phai ddy 1én tryc tuyén. Nhém
tac gia diém qua mot s6 cac két qua nghién ctiu trong
10 ndm gin nhat dé tim hiéu khoang tréng trong cic
cong trinh nghién ctiu trudc day. Diém néi bat la cac
cong trinh trudc day cé it nghién ctu khdm pha tdc
dong cua cic yéu t6 tam ly, trong khi khia canh tiéu
cuc cta tim ly ciing tao ra tac dong ddng ké dén hanh
vi ctia con ngudi (Rajeh va cong sy, 2021) cho dén
khi Covid-19 xudt hién. Viéc gian cach kéo dai va cac
dién bién phtic tap khién nhiéu ngudi chiu danh huéng
nang né vé tim sinh Iy va diéu nay tic dong ro rét dén
nhén thiic, y dinh va hanh vi ctia ho (Rajeh va cong
sy, 2021). Day ciing la mot Iy do dé nhém téc gia lua
chon ké thita mét thang do tit linh vyc tim Iy hoc dé
do ludng dnh husng ctia Covid-19 tai cong trinh nay.

Islam (2011) da duara cong trinh tim hiéu cic tic
nhén dnh huéng dén y dinh tiép tuc stt dung nén ting
hoc tryc tuyén caa cc gidang vién thong qua viéc phat
trién mo hinh Ly thuyét thong nhét vé chdp nhén va
stt dung cong nghé UTAUT (Venkatesh va cong sy,
2003). Dt liéu dugc thu thap truc tuyén tit 175 gidng
vién tiing dung Moodle cho muc dich gidng day cta
mot truong dai hoc 6 Phan Lan. Cac két qua nghién
ctiu cho thdy y dinh tiép tuc dugc thic ddy bsi nhian
thiic tinh hiu ich va kha nang tiép can. Nhan thic dé
sti dung, nhan thiic kiém soat hanh vi, kha ning tuong
thich va dnh huéng xa h¢i khong c6 tac dong dang ké
dén y dinh duy tri.

Bellaaj va cong sy (2015) dua trén cic nghién ciu
trudc day co lién quan téi viéc ting dung mo hinh
UTAUT trong méi truong gido duc truc tuyén, da
cong bs bai bao khoa hoc vé y dinh ctia nguoi hoc
trong viéc ti€p tuc st dung hé thong hoc tap do ctia
Dai hoc Tabuk (thudc A Rap Xé Ut). Két qua sau khi
phén tich ciu trd 16i cta 103 sinh vién chi ra ring ky
vong hiéu qua va ky vong né lyc 1a hai yéu t6 chinh
gitup du dodn y dinh duy tri dung hé thong hoc tryc
tuyén. V6i viéc trai nghiém Internet nhiéu hon, anh
huéng ctia ky vong hiéu qua déi véi y dinh tiép tuc sé
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tang 1én va nguoclai, anh hudng ctia ky vong né luic sé
giam xudng. Ngoaira, y dinh duy tri st dung hé thong
hoc tryc tuyén & nii gidi chiu tic dong bsi yéu té anh
huéng xa héi manh hon 6 nam giéi.

Al-Adwan va cong su (2021) da 4p dung va mg
rong mo hinh Ly thuyét théng nhit vé chdp nhin
va st dung cong nghé (UTAUT) dé nghién ctu
vé y dinh duy tri st dung hé thong quén Iy hoc tap
(Learning Management System - LMS) cta sinh
vién dai hoc. Céc cdu tric méi dugc bé sung bao gém
truyén thong hoc tap, dinh huéng hoc tip va sy ty tin
vao nang lyc hoc tryc tuyén ctia ban than. Dya trén di
liéu thuc nghiém dugc thu thap tirkhao sat truc tuyén
v6i sy tham gia cia 590 sinh vién tai ba truong dai hoc
tu nhan & Jordan, nhom tac gid da chiing minh rang:
(1) ky vong hiéu qua, sy tu tin vao ning luc hoc truc
tuyén cta ban than, ky vong né luc, diéu kién thuin
loi va anh huéng xa hoi c6 danh huéng thuan chiéu va
truc tiép dén y dinh tiép tuc st dung, (2) ky vong né
lyic tac dong tich cyc truc tiép dén ky vong hiéu qua,
(3) ky vong hiéu qua lam trung gian mét phan trong
mdi quan hé gitta ky vong nd luc va y dinh duy tri, va
(4) dinh huéng hoc tap va truyén théng hoc tap cé
anh huéng tryc ti€p mot cach ngugc chiéu dén y dinh
st dung vé lau dai.

Wang va cong su (2021) du doan mic d¢ hailong
ctia ngudi dung va y dinh tdi st dung cac khoéa hoc
tric tuyén m& (MOOCs) trong dai dich Covid-19
thong qua viéc phéan tich mo6 hinh UTAUT va cic
yéu t6 chit luong. Ho da phén tich di liéu cta ba
trudng dai hoc cong lap & Vi Hén (Trung Quéc)
va 298 ngudi dung dang stt dung MOOCs mot cach
tich cuc da tham gia vao nghién ctiu nay. Theo khio
sat, ky vong no luc va anh huéng xa hoi tic dong truc
tiép dén y dinh st dung lai ctia ngusi dung trong khi
ky vong hiéu qua va chit lugng khoéa hoc dugc ghi
nhén c6 anh hudng tich cyc dén y dinh tdi st dung
thong qua sy hai long d6i véi MOOCs. Nghién ctiu
nay dong thoi khang dinh vai tré quan trong cua sy
hai long trong nhén thic cta nguoi dung & thoi ky
dich bénh.

Rajeh va cong su (2021) ciing dong gép mot cong
trinh téng hop ly thuyét x4c nhan ky vong (ECT) va
ly thuyét vé hanh vi dy dinh (TPB) nhim xic dinh
cic yéu to6 lién quan dén sy hai long va y dinh duy tri
hinh thdchoc tryc tuyén ctia sinh vién trong béi canh
binh thuong méi ctia Covid-19. Mét bang ciu hoi

da dugc phéan phat cho cic sinh vién y khoa va nha
khoa (nim thit hai dén nim thd sdu) tit cic trudng
dai hoc khdc nhau & A Rap Xé Ut va c6 870 ngudi
tham gia khdo sat. Két qua cho théy sinh vién hailong
& muc trung binh. Theo ECT, ca nhén thic tinh htu
ich va xdc nhan déu anh huéng ddng ké d6i véi sy hai
long ctia sinh vién. Sy hai long 1a yéu t6 du biao manh
nhdt vé y dinh tiép tuc cta sinh vién. Trong s6 cic
cdu tric TPB, nhan thiic kiém sodt hanh vi, thii d6 va
chuén cht quan c6 tac dong tich cyc dén y dinh duy
tri hinh thitc hoc tryc tuyén caa ho. Vi vy, nhiing né
lyc nhdm tang mdc d6 hai long va y dinh tiép tuc hoc
truc tuyén & sinh vién nén huéng dén khia canh dé
dang va hiiu ich ctia cdc nén tang hoc tip dién tu.

2.2. Cdc nghién cifu trong nuéc

Thanh va cong su (2014) dua trén phan tich héi
quy da bién rat ra két ludn 6 bién doc lap gom ky
vong hiéu qud, ky vong né luc, anh huéng xa hoi,
diéu kién thudn loi, dong luc thy huéng va thoéi quen
(ngoai trit yéu t6 gid tri) c6 y nghia thong ke déi véi
y dinh st dung dao tao truc tuyén trén dién toan
ddm may; y dinh st dung dao tao truc tuyén trén
dién toan ddm may cing c6 y nghia théng ké déi véi
viéc st dung dao tao tryc tuyén trén dién todn dam
may. Ngoai ra, cac hoc gid con khai quat dugc su
khéc biét cua cac yéu t6 doc lap va phu thudc theo
cac khia canh nhin khiu hoc nhu tudi, gidi tinh,
trinh d6 hoc vin va kinh nghiém bang phuong phap
phén tich phuong sai. Cong trinh nay ké thtia mo
hinh m& rong cta ly thuyét thong nhit chdp nhin
va stt dung cong nghé (UTAUT2) dé nghién ctiu sy
chdp nhén va stt dung dao tao truc tuyén trén dién
todn ddm may ¢ Viét Nam.

Thanh va cong su (2020) cho biét viéc ap dung
hé thong LMS vao hoc tip két hop ciing cac phuong
phép giang day truyén théng la bit budc trong thoi
ky dich bénh van con dién bién phic tap nhu hién
nay. Véi sy tham gia ctia 2.225 sinh vién, két qua
nghién citu phdn nao phan anh dugc cdm nhan cta
sinh vién xuyén sudt qud trinh hoc tdp. Theo khao
sat, sinh vién dai hoc khong thuyc sy hai long khi phai
hoc tryc tuyén béi dich Covid-19 dang khién cho
viéc trién khai hinh thic hoc tép nay bi ddy nhanh
qué muc. Sy thiéu chudn bi vé tinh than, két nai
Internet va sy ho trg kip thoi ctia gidng vién hodc
ngudi huéng dan la cic nhan t6 tic dong chinh dén
hiéu qua hoc tip trén nén tang truc tuyén. Ngoai ra,
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thoi quen day va hoc truyén théng ctia gido vién va
sinh vién cling tao ra nhiing dnh huéng ding ké. Do
do, dé trién khai hoc tép tryc tuyén mot cich day du
cho sinh vién doi hoi phéi c6 sy chudn bi khong chi
vé hé théng LMS, co's6 ha tang ky thuit ma con cé su
sdn sang cta ngudi hoc lan ngudi day.

Hai va Nhi (2021) da van dung thanh cong mé
hinh chdp nhén céng nghé va Iy thuyét hé thong
thong tin dé phan tich va kiém dinh cic yéu to tic
dong dén sy hai long vé dich vu hoc truc tuyén ctia
ngudi hoc. Ho khing dinh c6 méi quan hé tuong
quan thuén chiéu gitia nhan thdc sy hiu ich, nhin
thiic dé stt dung, chit lugng thong tin, chit lugng hé
thong, giang vién huéng dan, dich vu hé trg, chuin
chu quan va kiém soat nhén thidc hanh vi d6i véi su
hai long. Két qua nay phu hop véi thuc té va cing
dugc chiing minh béi cic nghién cttu trudc day (Chiu
va cong su, 200S; Roca va cong sy, 2008; Sun va cong
su, 2013; Tarhini va cong sy, 2013; Hing va Tuén,
2013; Mohammadi, 2015). Ngoai ra, nhém téc gia
dua mot s6 ham y quan tri nhdm hé trg cic co'sd gido
duc va dao tao da trién khai hoc truc tuyén cai thién
hiéu sudt, chit luong dich vu va sy hai long cta hoc
vién.

Quyén va cong su (2021) ép dung ly thuyét
UTAUT dé€ hinh thanh khung phan tich anh huéng
ctia cic nhén t6 téi quyét dinh hoc truc tuyén cta
sinh vién dai hoc 6 dia ban Thanh phé H6 Chi Minh.
Két qua sau khi phan tich dinh lugng b¢ di liéu thu
thap dugc ti 400 sinh vién dai hoc, 1a d6i tugng tiém
nang tham gia khéa hoc truc tuyén trong tuong lai
hoic tiing trai nghiém hinh thiic hoc tip nay, cho
thdy 6 nhén t6 bao gém: (1) Lanh dao, quan Iy toan
dién trong dao tao truc tuyén, (2) Ning luc cia gidng
vién trong hoat dong day va hoc truc tuyén, (3) Co
s& ha ting va cong nghé trong dao tao truc tuyén,
(4) Hé trg dai hoc trong dao tao tryc tuyén, (5) Anh
huéng chinh tri, xa héi trong dao tao truc tuyén va
(6) Y thiic cong dong vé hoc tip c6 tic dong tich cuc
dén lua chon hoc truc tuyén cua hoc vién. Cac hoc
gid khing dinh déy Ia két qua mang y nghia khoa hoc
cho céc chinh sdch v6i muc dich thuc ddy viéc hoc tép
thong qua cic nén tang tryc tuyén.

2.3. Can cii dé xudt mo hinh nghién ciiu

Téng quan ly thuyét cho thdy, ngoai trit Ly thuyét
hanh vi c6 cha dich (TRA) it dugc st dung hon
trong thuc nghiém do nguoi ké nhiém cta né la Ly

thuyét hanh vi c6 hoach dinh (TPB) c6 d6 phé bién
cao, thi cic mo6 hinh nhu Ly thuyét chdp nhén cong
nghé (TAM), Ly thuyét hop nhit va st dung cong
nghé¢ (UTUAT1 va UTUAT?2) ciing déu dugc tng
dung rong rai trong cic nghién cttu thyc nghiém tai
nhiéu bai canh, véi nhiéu déi tugng va & nhiéu quéc
gia khac nhau trén thé gi6i. Trong d6 c6 thé n6i TPB
la mo6 hinh thudng dugc dp dung nhit véi s6 lugng
nghién ctiu thyc nghiém nhiéu hon (Ajzen, 2011).
Tuy nhién, tai cdc nghién ctu c6 lién quan dén cong
nghé va d6i méi, TAM c6 uu thé hon hin TPB trong
qua trinh nghién ctiu véi cac bién dugc thiét 1ap gan
v6i cdc trai nghiém va cdm nhédn cua nguoi ding véi
cac hé théng va cong nghé méi. Ngugc lai, UTUAT1
va 2 ¢6 s6 lugng nghién ctiu thyc nghiém st dung it
hon nhung cing hop Iy do mé hinh nay xuét hién sau
cic mo hinh kia khoang hon mét thap ky nhung du
sao tit cach Venkatesh va cong su (2003) phat trién
mo hinh nay c6 thé thdy UAUAT da ké thita tron ven
cac uu diém ctia nhiéu mo6 hinh trudc day trong d6 c6
TAM va TPB. Cai UTUAT cén la thém nhiéu bang
chiing thyc nghiém dé€ kiém dinh d¢ chinh xdc cta
mo hinh ¢ nhiéu bdi canh va d6i tugng nghién ciu
khac nhau. D4y la mét Iy do khién nhom tac gia lya
chon mo hinh nay Iam mé hinh géc cho nghién ctiu
ctia minh do UTUAT 1a mé hinh phut hop v6i muc
tiéu nghién ctiu ctia cong trinh nay la lam r6 tac dong
va muc d¢ cta cic nhén t6 anh huéng dén y dinh
duy tri hinh thic hoc truc tuyén trong béi canh binh
thuong méi ctia Covid-19.

Ngoai ra, do chinh phu yéu cdu chuyén hoc tip
1én hinh thuc truc tuyén do d6 dinh kién xa hoéi va
cac diéu kién ho trg cia UTUAT trong béi canh
Covid-19 khong c6 tic dong nhu & nhiing bsi canh
khdc. Va sau hai naim lam quen véi hoc tryc tuyén,
viéc cdc ca nhan cé y dinh duy tri hinh thic hoc tryc
tuyén nia hay khong phu thudc vao cam nhan va ky
vong ca nh4n ctia ho hon la phu thuéc vao dinh kién
xa hoi (v6n da bi ph4 v& trong vong hai nim budc
phéi st dung hinh thic nay viia qua) va cac diéu
kién ho trg viéc hoc béi sau hai nam st dung thi hau
nhu ngudi hoc déu da tu trang bi du thiét bi d€ phuc
vu cho hinh thiic hoc tip nay. Do d6, nhém tic gia
tach hai bién Ky vong né luc va Ky vong hiéu qua tu
UAUAT va tién hanh tong quan thém céc cong trinh
nghién ctiu trudc day dé€ sangloc thém cac bién nham
ba sung va m& rong bién doc lap cho mo hinh nghién
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ctiu dong thoi tim kiém thang do phtt hgp cho nhén
t6 boi canh la Covid-19 dé€ kiém dinh anh huéng ctia
né lén Y dinh duy tri hinh thic hoc tryc tuyén cta
ngudi hoc tai Viét Nam. Két qua téng quan va sang
loc da gitip nhom tac gid b sung mot nhan té la Cam
nhén sy thu vi, ¢6 anh huéng dén ca Ky vong né luc
va Ky vong hiéu qua, dong thoi ban than bién nay
ciing c6 anh husng dén Y dinh hanh vi tai cac cong
trinh nghién ctiu trudc day. Do d6, nhom tac gia dé
xudt m6 hinh kiém dinh tdc dong ctia cdc nhan t6 dén
y dinh duy tri hinh thdc hoc tryc tuyén gom Y dinh,
Ky vong hiéu qui, Ky vong né luc, Cim nhén vé sy
thd vi va Anh hudng ctia Covid-19.

Déivéihai bién méi dugc bé sungla Cam nhén vé
st thti vi (Perceived Enjoyment) va Anh huéng cta
Covid-19 (st dung thang do Impact of Event Scale)
vao mo hinh dé xuit thi bién cadm nhén vé sy thu vi
dugc nhan dinh la moét dong luc ndi tai rit quan trong
trong viéc 4p dung va chdp nhan cong nghé (Igbaria
va cong su 1995; Lee va cong sy 200S; Teo va Noyes
2011; Zhou, 2011). Téng quan nghién cdu cho thdy
néu ngudi dung cam thdy hing thu véi hé théng nao
do, ho sé c6 xu huéng st dung hé thong dy nhiéu hon.
Bén canh d6, anh huéng cta Covid-19 cing dugc
thém vao mo hinh do Covid-19 tao ra tic dong manh
mé dén moi mat ctia doi séng xa hoi trong d6 bao
gom ca viéc day va hoc.

Thang do vé miic d6 anh hudng cua nhing su
kién dau buén (The Impact of Event Scale - IES)
dugc gidi thiéu bsi Horowitz va cdng sy nim 1979
nhim do luong tic dong cua nhiing sy kién 4y dén
tdm ly ctia con nguoi. Trong nghién ctiu nay, ching
toi quyét dinh st dung IES - dnh huéng caa Covid-19
nhu mot bién tic dong dén y dinh duy tri hinh thic
hoc truc tuyén trong béi canh dai dich. Pai dich gay
ap luc khong chi téi ngoai canh ma con truc tiép 1én
tdm ly con ngudi nhu trang thai cing thing caa hoc
sinh thudc Ifa tudi vi thanh nién (Liébrana-Presa va
cong sy, 2020), dnh hudng truc tiép téi cic quyét dinh
trong cudc séng ctia ngudi dan, nhu y dinh chuyén ra
& riéng cia mot bo phan gidi tré (Luppi va cong sy,
2020) hay y dinh mang thai ctia cdc ba me dang c6
con nho tai My (Kahn va cong sy, 2021), y dinh mua
bio hiém ctia ngudi gia (Xu va cong sy, 2020). Vao
thap nién 2000, cic nghién ciiu st dung IES nguyén
ban dan it di, thay vao d6 dé phui hgp hon véi hoan
canh nghién ctiu va cic bién khdc thi IES cang dugc

bién déi va phat trién thanh nhiéu phién ban méinhu
IES-R (Weiss va Marmar 1997), IES-6 (Thoresen va
cong sy, 2010)... cho dén tin nhiing nim 2010, IES
nguyén ban méi dugc stt dung trd lai. Ghezeljeh va
cong sy (2013) da c6 nhan dinh tuong tu véi nhiing
nghién ctiu trudc kia vé IES ring thang do nay dugc
st dung d€ mo6 ta nhiing dnh huéng vé mat cam xdic va
tam ly d6i véi nhiing sukién cu thé trong cudc doi do
do dic biét phtthgp dé nghién ctiu vé Covid-19. Bén
nam 2020, v6i sy bung nd cta dai dich Covid-19, IES
lién tuc dugc st dung véi muc dich do luong sy anh
huéng cua dai dich dén tdm Iy trén nhiéu déi tugng
khéac nhau dién hinh nhu sinh vién dai hoc (Vanaken
va cong su, 2020; Odriozola-Gonzalez va cong su,
2020). Viéc 4p dung cong nghé vio gido duc va dao
tao dan trd thanh xu thé tit yéu trong tinh hinh dién
bién kho ludng caa dai dich. Mot s6 hoc gia con cé
dy dodn rang hoc tryc tuyén cé thé trg thanh hinh
thic hoc tap dugc duy tri ngay ca khi dich bénh két
thuac (Wang va cong sy, 2021; Soria-Barreto, 2021;
Tawafak va cong sy, 2021).

Giai phép gian cich cong dong da lam giam tiép
xtic xa hoi va thé chit gitta cdc cd nhan (Brook va cong
sy, 2020). Bay chinh laly do dan dén sy gia ting vé s6
luong ngui dung hé théng thong tin dé thuyic hién cic
hoat dong hang ngay; diéu nay gitp gidm cam gidc
tiéu cyc do sy c6 1ap xa hoi (Manuell va Cukor, 2011)
va kiém sodt sy lay lan dich bénh (Hernander-Orallo
va cong sy, 2020). C4c nghién cttu trudc day da chira
rang khi mot cd nhén st dung cong nghé nhiéu hon,
sy tin tudng vao cong nghé cta ngudi do sé ting lén
va sy sg hai cong nghé sé gidm di (Wu va cong sy,
2011); vé lau dai, ngudi dung sé cé y dinh st dung
cong nghé nhiéu hon trong cdc hoat dong caa minh.

Anh huéng cta Covid-19 lan ddu dugc st dung
lam bién diéu tiét & m6 hinh nghién ctu vé y dinh
st dung dién thoai thong minh trong hanh trinh
mua siam du lich (Garcifa-Millon va cdng sy, 2021).
Garcfa-Milon va cong su (2021) da két luan tic dong
ctia Covid-19 thé hién r6 nhit & sy gia ting tim quan
trong cua ky vong hiéu qua, nghia la dai dich thuac
ddy niém tin ctia khach du lich rang dién thoai thong
minh gitp ho céi thién hiéu sudt mua sim; va cang tin
thi ho cang c6 y dinh dung chung trong tuonglai. Bén
canh d6, yéu t6 nay con lam giam mic d¢ anh huéng
ctia ky vong nd luc dén viéc dy dodn y dinh cua ngusi
tiéu dung. Trai ngugc véi két qua cua nghién ciu nay,
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khao sat ciia Hong va cdng su (2021) cho thédy sy
bung phat cta Covid-19 khong c6 tic dong dén
moi quan hé gita cic yéu t6 du bdo va y dinh su
dung dich vy giao do6 an tryc tuyén; Raza va cong
su cing dua két qua tuong tu la sy hién dién cta
ndi s¢ Covid-19 khéng cing c6 su anh huéng ctua
ky vong hiéu qua, ky vong n6 luc dén y dinh hanh
vi. Trong cong trinh ctia Qiao va cong sy (2021),
tdc dong diéu tiét ctia néi s¢ Covid-19 cé y nghia

théng ké va gy ra anh huéng tiéu cuc dén ky vong
hiéu qua. Cu thé, hoc sinh cang trai qua ndi sg
Covid-19, niém tin cta ho vao hiéu qua hoat dong
ma hé thong hoc tip dién ti mang lai cang gidm
dan dén kha nang ap dung cong nghé thip. Theo
tong quan nghién ctu, vin con mat s6 y kién trai
chiéu vé vai tro diéu tiét cua bién dnh huéng ctaa
Covid-19 dén mdi quan hé gita ky vong hiéu qua,
ky vong n6 luc va y dinh.

Hinh 1. M6 hinh nghién ctiu dé xuit

Anh huéng cta

Covid-19

Ky vong hiéu qua

Cam nhan vé |

Y dinh duy tri hinh

su thd vi

Ky vong nd luc

Nguodn: Dé xudt ciia Nhom nghién ciiu

3. Phuong phéap nghién citu

Cong trinh st dung phuong phdp nghién ciu
dinh lugng va s6 liéu so cdp dugc thu thap tirbang hoi
khao sat. B mau duoc lua chon chu yéu la d6i tuong
hoc sinh, sinh vién, nhiing ngudi ¢6 nhu ciu va thyc
t€ st dung hoc tryc tuyén hang ngay. Ngoai ra, dé n6
lyc tim hiéu thém sy khéc biét gitia cdc nhom ngudi
dung va muyc dich st dung, nhém téc gia cang né luc
guii thém 16i moi khao sat dén céc d6i tugng da dilam
va cong ty c6 stt dung hoc truc tuyén trong dao tao va
boi dudng nhén vién.

Do gi6i han vé thoi gian, nguén lyc va khio
st dugc tién hanh chu yéu trong giai doan dich
bung phét tit thing 9.2021 dén thdng 12.2021 nén
phuong phdp ldy mau dugc xdc dinh la phuong
phdp thudn tién va hinh thdc gui bang hoi dugc
thuc hién online, st dung cong cu Google Survey.

thiic hoc truc tuyén

Nhém nghién ctu da tdn dung cic danh sdch email
cua cac co'sd dao tao, guri 16i maoi khao sit mé thong
qua trang mang xa hoi, cic fanpage cta cic té doi,
cau lac b6 tai cdc co s& dao tao, cic nhém trén
Facebook, Zalo... dé tié€p c4n d6i tugng cua khao
sat nay. Nhom nghién ctru thu dugc 729 cau tra 1o,
sau khi loai cdc cau tra 16i khong hop 1é (chua tiing
st dung hoc tryc tuyén) cé 590 cu tra 15i hop 1¢
dugc dua vao phén tich trén SPSS.

4. Két qua nghién citu

4.1. Két qud thong ké tan sudt mau nghién cifu

4.1.1. Gidi tinh cia doi tugng khdo sdt

Nhom nghién ctu thu thip dugc 590 két qua phu
hop dé dua vao phan tich trong d6 c6 317 déi tugng
1a n@ (chiém $3.73%) va 273 ngudi 1a nam (chiém
46.27%). Qua d6, c6 thé thiy ty 1é nam nit khong qua
chénhléch. Tylé nam/ni tiép can dugc kha can bang
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do d6 cé it rii ro vé tinh dai dién ctia mau 6 khia canh
nay. Ty 1é na giéi tham gia khéo st van nhinh hon do
Hinh 2. Gidi tinh ctia d6i tugng khéo sit

Gidi tinh

Nguodn: Két qua khdo sdt ciia Nhém nghién ciiu

4.1.2. B tudi ciia doi tugng khdo sdt

Vé dic diém caa bo mau khiao sit, nhém tudi
dudi 18 tudiva tir 18 dén 22 tudi dugc ghinhin cé ty
1¢ phiéu dat chudn trd vé cao hon (80%), tuy nhién
van c6 s6 lugng phiéu déng ké (xdp xi 20%) cho céc
nhém d¢ tudi con lai. Piéu nay khong nam ngoai
ky vong ctia nhém nghién ctu bai d6i tugng danh
nhiéu thoi gian nhdt dé hoc chinh 1a hoc sinh, sinh
vién, nhiing ngudi trong 2 nhém tudi néu trén. Mic
dti cdc doanh nghiép, co quan, t6 chiic cang thudng
xuyén t6 chic cac khoa dao tao, béi dudng cho nhan

ho thudng c6 xu huéng chim chi hé trg khao sit va
hoan thién bang hoi mét cach ti mi hon.

EnNe
B Nam

vién trén nén tang tryc tuyén nhung thoi gian va s6
lugng khoéa hoc ma nhan vién phai tham gia c6 su
chénh 1éch 16n véi hoc sinh, sinh vién do d6 b6 mau
dam bao tinh tuong déng so véi bo mau 16n. Bén
canh d¢6, két quéa cang cho thdy nguoi dung caa hé
thong hoc truc tuyén chua yéu la gi6i tré - dang trong
do tudi di hoc va c6 kha ning nim bat cic xu thé vé
cong nghé nhanh hon la ngudi 16n tudi. Py 1a xu
thé chung ctia thé gidi cho tat ci cic san phdm lién
quan dén cong nghé mdi, khong chi Viét Nam do
d6 bd mau dam bao tinh dai dién & khia canh nay.

Hinh 3. Giéi tinh ctia d6i tugng khéo st

Do tudi

Nguon: Két qua khdo sdt ciia Nhom nghién ciiu

M Dvai 18 tudi
18 - 22 tudi
23 - 40 tudi
[ 41 - 60 tudi
[ Trén 60 tudi
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4.1.3. Trang thdi céng viéc ciia doi tugng khdo sdt

Trong 590 két qua vé trang thdi cong viéc, co
70.85% doi tugng dang di hoc (418 ngudi), 18.47%
ngudi dilam va s6 lugng ngudi vita hoc vita lam tuong
ung 10.68%. Dé gidi thich cho s6 liéu dy, chu yéu déi
tugng dugc nghién ctiu déu dya trén nhiing méi quan
hé xung quanh ctia nhém nghién ctu (sinh vién cia

céc trudng dai hoc), déng thoi ciing la déi tugng
chinh tham gia st dung hé théng hoc tryc tuyén.
Két qua khao sat phu hop véi di liéu vé do tudi dugc
phén tich & trén vi muc dich st dung hé théng hoc
truc tuyén chua yéu la cho cac déi tugng con di hoc
nén viéc bo méau c6 dic diém nghiéng vé ddi tugng
naylahoply.

Hinh 4. Trang thai cong viéc ctia d6i tugng khao sét

Trang thai cong viéc

Nguodn: Két qua khdo sdt ciia Nhém nghién ciiu

4.1.4. Linh vic ciia d6i tugng khdo sdt

Tai nghién ciu nay da s6 cac déi tugng tra 16i khao
sat thudc linh vigc Luat - Kinh doanh (55%). Thém vao
d6, cac cd nhan tham giakhao sit con dén tit cdclinh viic
khic nhu: Hoc sinh (13.39%), Ngon ngithoc (7.80%),
Kién trtic - X4y dung (6.61%), Béo chi - Truyén thong

EBi hoc
M i hoc, Di lam
Mo 1am

(6.27%), Su pham (5.08%), Cong nghé thong tin
(1.70%) va moét sé linh vuc khic (3.39%). Diéu
nay phu hgp véi béi canh binh thuong méi caa
Covid-19 khi hiu hét cic co s6 gido duc déu ung
dung phuong phdp nay vao trong qud trinh gido
duc va dao tao.

Hinh §. Linh vyc hoat dong cua d6i tugng khao sat

Linh vuc

Nguodn: Két qua khdo sdt ciia Nhém nghién ciiu

[ Lust - Kinh doanh

B Ngén ng hoc

E Sv pham

B Kién tric - Xay dung
[JBao chi - Truyén thang
EHoc sinh

[ Céng nghé théng tin
EKhac
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4.1.5. Muyc dich sit dung

Hinh 6. Muc dich stt dung ctia d6i tugng khao sat

Muc dich st dung

Nguon: Két qua khdo sdt ciia Nhom nghién ciiu

Trong boi canh dai dich Covid-19 hoanh hanh,
hoc truc tuyén tré thanh gidi phdp bit budc dé
duy tri viéc hoc khi phai han ché sy tiép xtc tryc
tiép gitia ngudi voi ngudi. S6 dong cic d6i tuong
dugc nghién ctu déu st dung hoc tryc tuyén dé
hoc chinh khéa, chiém 44.96% téng cic két qua
boi day la hinh thic hoc bat bu¢c. Bén canh do,
30.53% ngudi dung st dung hinh thic nay véi muc
dich hoc thém, dong thsi nhém tac gia ghi nhan
22.85% két qua tu hoc thong qua hoc truc tuyén
va 1.67% két qua chi ra ring hoc tryc tuyén con la
phuong thic ho trg viéc day hoc, hop va sinh hoat
doi nhom. Pay la phin b6 tuong doi dong déu va
pht hop vé6i nhén dinh vé d¢ tudi va trang thdi
cong viéc & trén. Cac cong ty mac du ¢ st dung
hé théng hoc tryc tuyén dé dao tao cho nhén vién
va con s6 c6 tang trudng trong hai nim Covid, tuy
nhién s6 lugng dao tao va thai lugng dao tao tai
cac cong ty sé it hon cac don vi gido duc bai di hoc
khong phai 1a nhiém vu chinh caa ho ma chila bé
trg thém va s6 lugng ngudi hoc tai cic co s& gido

B Hoc chinh khoa

M Hoc bdi dwdng/Hoc thém
W Ty hoc

B Khac

duc cting sé cao hon nhiéu.

4.1.6. Uu diém 16n nhdt ciia hoc truc tuyén

Theo nghién cttu ctia nhém tac gia, ba uu diém
16n nhit dugc nguoi dung lua chon sau khi trai
nghiém hinh thic hoc tryc tuyén 1a dam bao quy
dinh phong dich, tiét kiém chi phi va dé su dung.
Trong d6, c6 t6i 360 ngudi dung (chiém 61.02%)
nhan thdy vu diém 16n nhit khi tham gia hé théng
hoc tryc tuyén la ddm bao quy dinh phong dich,
130 ngudi dung (chiém 22.03%) cho ring hinh
thiic hoc tip nay giup tiét kiém chi phi, 89 nguoi
dung (chiém 15.08%) cé quan diém hoc truc
tuyén dé st dung va s6 ngudi con lai nghi ring
cdc uu diém ndéi bat khdc 1a tiét kiém thoi gian di
lai hay c6 thé xem lai bai gidng trén ban ghi truc
tuyén. Thong ké trén phu hgp v6i béi canh dai dich
Covid-19 dang dién bién v6 cting phtc tap, du hau
hét cic truong hoc va co s gido duc da cho phép
hoc sinh, sinh vién di hoc tryc tiép tré lai nhung
phuong phap hoc tap téng hop (blended learning)
van dugc duy tri 4p dung song song.
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Hinh 7. Uu diém 16n nhét khi s dung hinh thtc hoc tryc tuyén

U'u diém 1&'n nhat

EDam bio quy dinh phang dich
W Tiét kigm chi phi

M DE st dung

E Khac

Nguon: Két qua khdo sdt ciia Nhém nghién ciiu

Bén canh d6, s6 canhiém tai Viét Nam van chuacé  gitip ngudi hoc tiét kiém dugc mot s6 chi philién quan
ddu hiéu ha nhiét, dic biétla & thanh phé HaNo6i dan  dén viéc di lai, tai liéu, co s& vat chét... Hon thé naa,
dén xu huéng hoc truc tuyén tai nha dé€ ddm bao an  hé théng dugc thiét ké truc quan va c6 huéng dan day
toan cho ban than hoc vién cting nhu moi ngudi xung  da cho nguoi méi st dung nén hé thong hoc truc tuyén
quanh. Ngoai ra, hoc tryc tuyén cing t6i uu hon khi ~ dugc danh gid kha dé dang dé1am quen va thanh thao.

Hinh 8. Nhugc diém I6n nhat khi stt dung hinh thic hoc tryc tuyén

Nhwoc diém I&n nhat

.Dé’r xao nhang ‘ )
Két ndi dwong truyén khdng 6n

.dinh g truy g

.Khﬁng,cé co hdi duvoc twong tac

[9.32%] trerc tiép v&i giang vien
B [ Khé tiép thu
Okhac
Nguodn: Két qua khdo sdt ciia Nhém nghién ciu
20 meci NGUON NHAN LUC
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4.1.7. Nhugc diém 16n nhdt cia hoc truc tuyén

Bén canh nhiing vu diém néu trén, hoc truc
tuyén ctng ton tai mot s6 nhugc diém sau day. Cu
thé, 48.14% ngudi dung cho ring nhugc diém 16n
nhdt ctia hoc tryc tuyén la dé xao nhang. Khi ¢ nha,
cac yéu t6 ngoai canh dnh hudéng rit 16n t6i nguoi
hoc, nhiing tiéng 6n tif moi trudng xung quanh cé
thé lam cho ngudi hoc mit tip trung trong qua
trinh nghe gidang. Két néi dudng truyén khong
6n dinh cing la mét nhugc diém dang luu tim
v6i 22.2% lugt chon. Khi hoc vién tai cic truong
hoc va co s6 gido duc hoc tryc tuyén tai cuing mot
khoang thoi gian nhét dinh, viéc tic nghén dudng
truyén do c6 qua nhiéu lugt truy cip thudng xuyén
xdy ra, diéu nay anh hudng tryc tiép dén chitlugng
bai gidng.

Ngoai ra, mét nhugc diém ntta dugc ngudi dung

nhic t6i la khong cé co héi dugc tuong téc tryc tiép
véi gidng vién véi 18.98% lugt chon, viéc nay lam cho
budi hoc tré nén nham chan, khong tao dugc hing
tha xay dung bai cho ngusi hoc. Mat khac, chi cé
9.32% nguoi tham gia nhin dinh kho tiép thu la rao
can cta viéc hoc truc tuyén va 1.36% néu 1én nhiing
nhugc diém khéc.

4.1.8. Quan diém tuong lai vé hoc tryc tuyén

Traloi cho cau hoi “Theo anh/chi, hoc truc tuyén
c6 trd thanh hinh thidc hoc tip chinh trong tuong
lai khong?”, nhom téc gia thu dugc 590 ciu tra 16i.
Trong do, 55.08% cé thai do lac quan vé kha niang
hoc tryc tuyén sé trg thanh hinh thiic hoc tip chinh
trong tuong lai va 44.92% ngudi dung c6 suy nghi
ngugc lai. Sy khac biét gita hai quan diém trén la
khong dang ké, c6 thé di téi két ludn ring vin dé nay
van dang gap phai nhiéu luéng y kién trai chiéu.

Hinh 9. Quan diém tuong lai ctia d6i tugng khao sat

Quan diém twong lai

Nguon: Két qua khdo sdt ciia Nhom nghién ciiu

4.2. Két qud thong ké mé td cdc bién quan sdt

Thong qua khéo sat, nhém tic gia da thu vé tong
s6 590 mau nghién ctu. Bang hoi dugc hinh thanh
dua trén thang do Likert S diém nhim chon ra nhiing

Oco
B Khéng

phiéu khao sit phan anh chinh xdc, ddy du quan diém
va cam nhén cta déi tugng tham gia nghién ciu d6i
v6i hé théng hoc tryc tuyén.
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Bang 1. Két qua thong ké mo ta cho bién quan sét

’ Do léch
Nhéan t6 Bién quan sat Giatri TB M eic
chudn
Ma Cuthé
PEL Toi thdy hé théng hoc truc tuyen‘kha hau dung véi viéc hoc tip ctia 3.44 0.946
minh.
Ky vong . 1 x ot Al s i1y 1A
hiéu qua PE2 Stt dung hé théng hoc truc tu}ren giup t6i hoan thanh cic nhiém vu 126 0.957
hoc tdp nhanh hon.
PE3 St dung hé théng hoc truc tuyén gitp t6i ting ning suit hoc tap. 2.97 0.997
EE1 T6i cam thdy hoc tap véi hé th‘ong hlopc truc tuyén tuong d6i dé dang 3,40 0.946
va dé hiéu.
Toéi thdy khong qué kho khian d€ sit dung hé théng hoc truc tuyén
Ky vong EE2 mot cach thanh thao. 3.80 1.022
nd lyc
EE3 | Toithdy hé thdng hoc tryc tuyén khd than thién véi ngusi st dung. 3.71 0.915
EE4 Lam quen véi viéc stt dung h? thorrllg }i(')c truc tuyén la tuong doi dé 1.86 0.988
dang vdi toi.
PEN1 T6i cam thédy viéc st dung hé thong hoc truc tuyén kha tha vi. 3.37 0.938
(iam nh’an. PEN2 Trai nghiém st dung hé thdng hoc truc tuyén khé thoai mai. 3.49 0.966
vé sy tha vi
PEN3 T6i c6 nhiéu niém vui khi st dung hé théng hoc truc tuyén. 3.22 0.982
IES1 Toéi suy nghi vé dai dich COVId-l? ngay ca khi khong cha dich nhu 3.52 0.962
vay.
ES2 To6i trdnh d€ ban than tro; nefl b.uon ba .1’n01 khi nghi hodc bi ggi nhé 301 1134
vé dai dich Covid-19.
IES3 Toi 6 gang loai bo ky tc lién ’quax} dai dich Covid-19 khéi tri nhé 2,80 1230
ctia minh.
Gidc ngu cta toi bi anh hudng béi nhiing hinh anh va suy nghi vé
IES4 dai dich Covid-19 lu6n hién lén trong d4u. 341 1.091
IESS Dai dich Covid-19 nhiéu lan derrAl .12_11 nhiing cdm xtc manh mé cho 267 1235
to1.
1IES6 Dai dich Covid-19 4m anh ngay ca trong nhiing gidc ma cta toi. 2.85 1.218
Anh huéng 1ES7 Toi c6 tranh nhiing gl goi nhé dén dai dich Covid-19. 3.03 1.189
c1'1a IESS Toi tron tranh bang cach ng{n rénAg dai figch Covid-19 chua tiing xay 261 1264
Covid-19 ra hodc khong cé thuc.
IES9 Toéi c6 ging dé khong dé cip dén dai dich Covid-19. 2.83 1.284
IES10 Nhing hinh dnh vé dai dich Covid-19 hién Ién trong dau toi. 3.10 1.126
IES11 Nhiing viéc khéc xay ra )iung qganh t01. khién t6i khong ngting nghi 3.09 L118
vé dai dich Covid-19.
[ES12 T6i nhan thic duoc .rang toi cod nhiéu cam xuc tlelu cyc vé dai dich 1.03 1183
Covid-19 nhung t6i chua xi Iy né.
1ES13 Toi c6 gang dé khong nghi vé dai dich Covid-19. 2.93 1.221
Bat ki sy kién nao c6 tinh goi nhé ciing mang lai cho t6i cam xuc vé
1ES14 dai dich Covid-19. 291 1.127
IESIS T6i khong ¢ nhiéu cam x.uc véi n.hling vin dé lién quan dén dai 275 1125
dich Covid-19.
2 e il NGUON NHAN LUC
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g ’ Do léch
Nhan t6 Bién quan sét GiatriTB| o ¢
chuin
o INL Toi dy dinh sé tiép tuc st dung hé Fhong hoc tryc tuyén trong tuong 3.35 1062
Y dinh duy lai.

tri hinh thiic T6i mong mudn viéc stt dung hé théng hoc tryc tuyén cta toi sé

hoc truc IN2 O1mong muo v1¢c.s“ ung e thong QC, dctuyen cuatorse 3.17 1.093
. tiép tuc trong tuong lai.
tuyén

IN3 Toi sé gidi thiéu cho ban bé stt dung hé théng hoc truc tuyén. 3.24 1.049

Nguon: Két qua phan tich trén SPSS ciia nhém nghién ciiu

Uma Sekaran (2013) chi ra ring cong thic tinh
gia tri khoang cich gitta cic Iya chon tra 1oi la:

Theo d¢, ¥ nghia ctia méi mic d6 dugc thé hién
nhu sau:

T 1.00 dén 1.80: Hoan toan khong dong y/ Rat
khong dong y;

T 1.81 dén 2.60: Khong dong y;

Tuw 2.61 dén 3.40: Trung lap/Binh thudng/
Khong y kién;

T 3.41 dén 4.20: Dong y;

Tt 4.21 dén 5.00: Hoan toan déng y/Rat déng y.

Duia trén bang két qua théng ké mo ta tu di liéu
ma nhom thu thap dugc, hau hét nhing nguoi tham
gia khdo sat déu dong y rang ky vong né luc c6 anh
huéng dang ké dén y dinh duy tri hinh thitc hoc tryc
tuyén (gid tri trung binh cta 4 bién quan sat EE1,
EE2, EE3, EE4 lan lugt 14 3.40, 3.80, 3.71, 3.86 - dat
muc dong y). Trong khi d6, da s6 cic bién quan sat
thudc ba nhén t6 doc lap con lai ky vong hiéu qua,
cam nhén vé sy thd vi va anh huéng cta Covid-19
(ngoai tritbén bién PE1, PEN2, IES1 va [ES4) ndm
trong khoang 2.61 dén 3.40 thé€ hién quan diém
trung lap cta ngudi tham gia khao sit véi cac thang
do ma nhoém tdc gia dua ra trong nghién ctu. Diéu
nay cho thdy nhiing bién nay chua thé hién dugc r6
vai tro cia minh trong viéc thuc ddy y dinh duy tri
st dung hinh thiic hoc tryc tuyén & nguoi dung. Cé
thé thdy, do léch chudn trong bang 1 c6 gid tri tuong
déinho. Do vay, khong c6 sukhdc biét dang ké gitta
590 phiéu tra 16i tin cdy dugc lya chon.

S. Thao luin két qua va khuyén nghi

Viét Nam dugc danh gia la bit kip nhanh xu
huéng thé giéi boi ¢ thoi diém nim 2010, khi
E-Learning bit ddu tré thanh mét xu thé toan ciu
va lan téa ra nhiéu qudc gia trén thé gidi thi ngay sau

d6 nhiing doanh nghiép trong nudc cang cé nhing
budc di khai pha dau tién, cho ra mit mdt loat cac
trang web hoc tryc tuyén nhu Violet.vn, Hocmai.vn,
Topica, Onluyen.vn, Speakup.vn, Mathplay... Bén
nay, E-Learning da tré thanh mét mo hinh hoc tap
thu hut lugng 16n ngudi st dung, dic biét 1a tai cdc
thanh ph6 16n nhu Ha N¢i va H6 Chi Minh véi d6
phu déi tugng kha rong, tit hoc sinh cdc cdp, sinh
vién t6i nguoi dilam. Hoat dong gido duc tryc tuyén
tai Viét Nam cung cdp cht yéu cic nhém dich vy la:
Céc khéa hoc ngoai ngii; Céc chuong trinh 6n thi/
bai gidng kién thic phé thong (cdp 2, cdp 3) vakhda
hocky nang. Noi dung céc bai giang E-Learning khd
phong phu, dugc thiét ké tich hgp duéi nhiéu hinh
thic thé hién khac nhau nhu video, clip, hiéu ting
dm thanh, hinh anh minh hoa sinh déng... nhung
van dam bao sy tuong tic véi gido vién. Riéng véi
chuong trinh danh cho hoc sinh phé théng cic
cdp, nhiéu trang hoc truc tuyén cung cdp hé théng
da liéu hang nghin bai giang dugc thiét ké bam sat
chuong trinh caa B Gido duc va Pao tao. Mic du
véy, rdt khé dé tim ra dugc thong tin théng ké chinh
thic vé s6 lugng ngudi hoc trén nén tang truc tuyén
tai Viét Nam trong nhiing nim vita qua, dac biét la
2 nam dai dich ma nhém tc gia ky vong sé c6 sy gia
tang dot bién vé s6 lugng ngudi st dung nén ting
nay. Do khong tim dugc cic s6 liéu thong ké ctia b
mau ngudi dung hoc truc tuyén chinh thic caa Viét
Nam, sé rat khé dé két luan vé tinh dai dién cia mau
va liéu bo mau khao sat hién tai c6 nhiing dac diém
tuong dong hay khong. Do d¢, tinh dai dién cua
mau sé dugc phén tich mot phan dua trén cic dic
diém dugc tong két ti két qua khao st va mot phan
ti phuong phép chon mau. Phuong phap chon mau
thudn tién cé nhiing yéu diém caa né va da duoc
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thita nhdn la mét trong nhiing han ché tai nghién
ctiu nay.

Vé dic diém ctaa bo mau khao sit, nhém tudi
dudi 18 tudiva tir 18 dén 22 tudi dugc ghi nhdn c6 ty
1¢ phiéu dat chudn trd vé cao hon (80%), tuy nhién
van c6 s6 lugng phiéu dang ké (xdp xi 20%) cho céc
nhém do tudi con lai. Diéu nay khong nam ngoai
ky vong ctia nhém nghién ctu bai d6i tugng danh
nhiéu thai gian nhit d€ hoc chinh 13 hoc sinh, sinh
vién, nhiing ngudi trong hai nhém tudi néu trén.
Mic du cdc doanh nghiép, co quan, t6 chiic cang
thudng xuyén t6 chiic cac khoa dao tao, béi dudng
cho nhan vién trén nén ting truc tuyén nhung thoi
gian va s6 lugng khoéa hoc ma nhan vién phai tham
gia c6 sy chénh léch 16n v6i hoc sinh, sinh vién do
d6 bo mau dam bao tinh tuong déng so véi bo mau
16n. Bén canh d¢, két qua ciing cho thdy ngudi dung
cta hé thong hoc tryc tuyén chu yéu la gidi tré -
dang trong d¢ tudi di hoc va c6 kha nang nam bat
cdcxu thé vé cong nghé nhanh hon la ngudi l6n tudi.
Diy la xu thé chung cta thé gidi cho tit ca cic san
phdm lién quan dén c6ng nghé mdi, khong chi Viét
Nam, do d6 b6 mau dam bao tinh dai dién & khia
canh nay.

Ngoai ra, khio sit cang thu vé két qua véi
53.73% ngudi tra 16i 1a nt va 46.27% con lai la nam
chiing t6 ty 1¢é nam/na tiép cin dugc t6i hinh thic
nay kha can bang do d6 c6 it rai ro vé tinh dai dién
cua mau & khia canh nay. Ty 1é cic cd nhan tra l6i
khao sat dugc tiép nhdn thudc da dang cac linh vuc
lan luot 1a Luat - Kinh doanh (55.76%), Hoc sinh
(13.39%), Ngon ngt hoc (7.8%), Kién tric - Xay
dung (6.61%), B4o chi - Truyén thong (6.27%) va
Su pham (5.08%). Diéu nay phu hgp véi bsi canh
binh thuong méi ctia Covid-19 khi hau hét cic co
s& gido duc déu ung dung phuong phap nay vao
trong qua trinh gido duc va dao tao. Muc dich su
dung cing phan bé kha da dang va déng déu trén
3 khia canh: Hoc chinh khéa (44.96%), Hoc béi
dudng/Hoc thém (33.53%) va Tu hoc (22.85%).
Cudi cling, c6 mot sy cin bang trong viéc du dodn
liéu “Hoc tryuc tuyén c6 trd thanh hinh thic hoc tép
chinh trong tuong lai khong?” khi 55.08% nguoi
dugc khao sat dong tinh véi quan diém hinh thic

nay sé co6 thé dugc ap dung chinh kho4 trong trong
tuong lai, trong khi 44.92% d6i tugng con lai c6 y
kién ngugc lai v6i ludn diém trén. Nhin mot cach
téng quat, tinh dai dién ctia b mau, trong béi canh
chua c6 s6 liéu théng ké chinh thiic dugc cong bo vé
bd méau 16n, 1a & mitc dugc chdp thuin.

T két qua nghién ctiu khéo sat, nhom téc gia dé
xudt mot s6 khuyén nghi cho cic bén c6 lién quan
dé nang cao cdc anh hudng tich cyc dén hoc tryc
tuyén, y dinh duy tri hoc truc tuyén va gidm thiéu
cac tac dong tiéu cuc.

Déi véi cd nhdn nguoi hoc, viéc chu dong trau déi
hiéu biét vé cac hinh thic hoc tryc tuyén 1a can thiét.
Bén canh d6, ngudi stt dung cong nghé cang can
manh dan chia sé v6i co s& t6 chic gido duc nhiing
vin dé ma ban than gdp phai khi st dung hinh thuic
hoc nay dé nhin dugc nhing 16i khuyén va sy trg
giup hiéu qua. Béil¢, viéc hoc truc tuyén la bat budc
trong tinh canh dich bénh, khi ngudi dung hiéu ro
hon vé cac thiic st dung hinh thiic hoc tryc tuyén thi
qua trinh trai nghiém sé thuén lgi hon va san sang
tiép tuc stt dung hinh thic nay trong tuong lai.

Thém vao d6, cdc co s6 gido duc t6 chiic gidng day
tryc tuyén cing cin nang cao co s& vat chit, dam
bao qua trinh day khong bi gidn doan dem dén
cho ngudi stt dung mai trusng gido duc truc tuyén
chuyén nghiép nhit. Bai gidng cing can dugc chudn
bi riéng dé€ tao thém hing thu cho ngusi hoc bai
viéc hoc lién tuc qua hinh thic hoc truc tuyén ma
khong c6 tuong tac truc tiép sé dé gay chan nan cho
nguoi diing. Viéc t6 chiic phd bién cach thic va yéu
cdu khi st dung hoc truc tuyén trudc khi bit dau
cang nhu gidi quyét nhanh chéng nhiing vin dé ma
hoc vién mic phai, giup dam bao hiéu sudt cong viéc
cua ho cang giap thiac ddy y dinh duy tri st dung
moi truong hoc tryc tuyén.

Ngoai ra, gia dinh va xa hgi cang cdn quan tim
dén nhiing ngudi xung quanh minh, dic biét khi
dich Covid-19 c¢6 nhiing anh huéng tiéu cuc téi
cudc song, mét trong nhiing diéu d6 tic dong rat
I6n dén tam ly ctia con ngudi. Vi thé, gitt cho ban
than va gia dinh mot tam ly tich cuc la v6 ciing can
thiét khi tiép xic gitia ngudi v6i nguoi bi han ché va
moi hoat dong hoc tip déu thong qua Internet.
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