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Tom tat: Nghién ctéu dugc thuc hién nham danh gia thyc trang vé hoat dong an sinh
xa hoi tai Ngan hang Thuong mai c¢8 phin Ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank) trong
giai doan dich Covid-19. Cac di liéu trong bai viét dugc nhom tac gia thu thip ti bio
cdo thuong nién va bao cdo tai chinh cia Ngin hang Thuong mai c6 phin Ngoai thuong
Viét Nam nam 2020, nam 2021, quy I nam 2022 va si dung phuong phap nghién ciu thu
thap, xit ly s6 liéu d€ phan tich, danh gia hoat dong an sinh xa héi tai Vietcombank nhu
chinh sach bao hiém xa h¢i déi véi nguoi lao dong, chinh sich hé tr¢g doanh nghiép, chinh
sach tai trg cho linh vyc y té, gido duc, cic chuong trinh tit thién... do dnh huéng caa dich
Covid-19. Két qua nghién ciiu cho thiy trong giai doan dich Covid-19, mic diu hoat dong
kinh doanh cia Vietcombank bi anh huéng rit 16n, ngan hang thuc hién that chat chi phi
nhung Vietcombank van chi trong dén hoat dong an sinh xa héi bing cic hoat dong dam
bao dung va da vé chinh sach bao hiém xa hdi cho ngusilao dong, von hé trg cho hoat dong
an sinh xa hi déu tang qua cac nam. Dya trén két qua nghién ciu dat dugc, nhom tac gia
dé xuat moét so giai phap nham nang cao chit lugng hoat dong an sinh xa hgi tai Ngan hang
Thuong mai c6 phan Ngoai thuong Viét Nam trong thoi gian téi.

Tii khéa: An sinh xa hoi, chinh sdch bdo hiém xa hoi, Ngdn hang Vietcombank..

CURRENT STATUS OF SOCIAL SECURITY ACTIVITIES AT JOINT
STOCK COMMERCIAL BANK FOR FOREIGN TRADE OF VIETNAM
DURING THE COVID-19 PANDEMIC

Abstract: The study was conducted to assess the current status of social security policies at Joint Stock
Commercial Bank for Foreign Trade of Vietnam (Vietcombank) during the Covid-19 pandemic. The
authors use the data collected by from the annual reports and financial statements of the Joint Stock
Commercial Bank for Foreign Trade of Vietnam in 2020, 2021, the first quarter of 2022 and use
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collecting and processing data methods to analyze and evaluate social security activities at Vietcombank
such as social insurance policies for employees, business support policies, funding policies for the healthcare
sector, education, charity programs... due to the impact of the Covid-19 pandemic. The research results
show that in the period of the Covid-19 epidemic, although Vietcombank’s business activities were greatly
affected, the bank tightened costs, Vietcombank still paid attention to social security policies as social
security activities ensuring correct and adequate policies on social insurance for employees, increasing in
capital supporting for social security activities over the years. Basing on the obtained research results, the
authors propose some solutions to improve social security activities at Joint Stock Commercial Bank for

Foreign Trade of Vietnam in the coming time.

Keywords: Social security, social insurance policy, Vietcombank.
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1. Giéi thiéu

An sinh xa hoi la hoat dong cta t6 chic dong
gop cho su phat trién bén viing cua xa hoi, thong
qua nhiing hoat dong nham ning cao chit luong
cudc song ctia ngudi lao dong, ctia cong dong va
toan xa hoi, hoat dong nay vira c6 1¢i cho ca t6 chiic
cting nhu vi sy phat trién chung cta xa hoi. Khi canh
tranh ngay cang gay git, nhing yéu cdu, doi hoi tu
khach hang ngay cang cao thi xa héi cling c6 céi
nhin ngay cang khit khe hon déi véi t6 chtic vé bén
phén, trach nhiém trudc cong déng. Cac t6 chuc
mudn phat trién bén viing phai luén tuan thu cic
chuidn muc vé dam bao kinh doanh cé Igi nhuan ma
con c6 ca nhiing chudn muyc tham gia gép phan phat
trién cong dong.

Nghién ctu cia Cone Communications cho
thdy: hon 60% nguoi dugc khio sit mong muén
doanh nghiép né luc déng gop vao qua trinh thay déi
xa hoi va moi truong - ké ca khi khong cé quy dinh
ctia Chinh pht. Gan 90% nguoi tiéu dung cho biét
sé mua san phdm ctia mot thuong hiéu cé dong gop
vao van dé xa hoi ma ho quan tdm. Bén canh d6, 75%
cho biét ho sé tit ch6i mua hang ctia mét cong ty - néu
quan diém xa héi cia doanh nghiép trai ngugc véi
niém tin ctia ho (Nghién cu CSR toan cdu, 2015).
Vi vay, chinh sich an sinh xa h¢i dang dugc xem nhu
la mot trong nhiing chién lugc kinh doanh hang dau
ctia ngan hang vi trién khai t6t hoat dong an sinh xa
hoi khong nhiing sé gitp cho ngan hang kinh doanh
tot ma con hé trg ngan hang gidi quyét nhiing van dé
mang tinh chién lugc lién quan dén kinh doanh va
cc van dé xa hoi. Thyc hién tot hoat dong an sinh xa
hoi sé giip nang cao uy tin ctia ngan hang, tir d6 ngan
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hang sé dugc hudng nhiéu lgi nhuan kinh té. Hoat
dong an sinh xa hi c6 thé gitp ngin hang tang gia tri
thuong hiéu va uy tin dang ké. Uy tin gitip ngan hang
tang doanh thu, hip dan cic déi tic, khach hang, va
ngudi lao dong. Hoat dong an sinh xa hoi ctia ngin
hang khong phai chi dé1am cho ngan hang cam thay
hai long don thudn, khong han Ia nhiing hoat dong
quang b, tir thién hay tai trg nho 1é thong thudng ma
hoat dong nay doi hoi tinh lién tuc lau dai cho lgi ich
ctia xa hoi. An sinh xa hoi can dugc xem nhu 1a 1gi ich
ctia ngan hang dé ho chu dong trién khai hudng t6i
mot cong dong ngan hang kinh doanh hiéu qua véi
dich vu tot cung cdp cho khach hang, xay dung dugc
nguon néi lyc nhén tai quy gid, c6 vi thé va danh tiéng
tot trong xa hoi. Chinh vi vdy, ning cao hoat dong
an sinh xa hoi cta cac ngén hang la viéc lam v6 cting
quan trong va can thiét.

Khi tong quan nghién cttu vé hoat dong an sinh xa
hoi tai cic ngan hang trong béi canh dich Covid-19,
nhém tc gid nhan thdy cic cong trinh nghién ctiu vé
an sinh xa hoi tai cdc ngan hang & goc d6 Iy luan caing
nhu thyc tién con kha khiém t6n. Vi vay, bai viét nay
mong mudn bé sung mét phan nao dé nhiing goi y
nho cho cac huéng nghién ctiu vé an sinh xa hoi tai
mot ngan hang thuong mai ¢6 phén. Bai viét nay ctia
nhém téc gid nham cung cip Iy ludn co'ban vé an sinh
xa hoi, sy can thiét thyc hién an sinh xa hoi tai cac
ngan hang, thuc trang thuc hién chinh sich an sinh
xa hoi tai Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Ngoai
thuong Viét Nam trong giai doan dich Covid-19 va
dua ra gidi phap nhim ting cuong hoat dong an sinh
xa hoi, gop phéan ting uy tin ctia ngan hang, 1a co' s dé
ngan hang phit trién hoat dong kinh doanh.
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2. Tong quan vé an sinh xa hdi

2.1. Khdi niém an sinh xa hoi

H. Beveridge, nha kinh t€ hoc va xa héi hoc ngusi
Anh da dinh nghia an sinh xa hdi 1a sy bio dam vé
viéc lam khi ngudi ta con stic lam viéc va bao dam
mot 1oi tic khi ngudi ta khong con stic lam viéc nita
(Beveridge, H.,1879).

Dao luit vé anh sinh xa héi cia My dua ra dinh
nghia an sinh xa hdi dugc hi€u khai quat hon, d6 1a sy
bao ddm ctia xa hoi, nham bao tén nhan cich cuing gid
tri ciia cd nhén, dong thoi tao 1ap cho con ngusi mot
doi s6ng sung man va hitu ich dé phat trién tai nang
dén tot do (Qudc hoi My, 1935)

biéu 22 cta Tuyén ngoén Quéc té€ Nhan
quyén phét biéu ring: Moi nguoi, nhu mét thanh
vién ctia xa hoi, c6 quyén an sinh xa héi va dugc
quyén thuc hién, thong qua né luc quéc gia va hop
tac qudc t€ va phu hop véi t6 chiic va cac nguén luc
ctia méi qudc gia, cic quyén kinh té, xa hoi va vin
hoa khong thé thiéu cho nhan phdm ctia minh va sy
phit trién ty do ctia nh4n cich ctia minh. N6i mot
cach don gian, diéu nay c6 nghia la cdc bén tham gia
ky két thoa thuan ring xa hoi, trong d6 mot ngudi
sinh s6ng c6 thé gitip ho phat trién va tin dung t6i da
tat ca nhiing loi thé (vin héa, cong viéc, phuc lgi xa
héi) dugc cung cdp cho ho trong quéc gia d6 (Lién
hop qudc, 1948). An sinh xa hoi ciing c6 thé chi cac
chuong trinh hanh ddng ctia chinh pht nhim thuc
ddy phuc lgi ctia nguoi dan thong qua cac bién phap
ho trg ddm bao quyén ti€p cin cic ngudn luc day da
vé thuc phdm va noi trt dn va ting cuong stic khoe va
phtc lgi cho ngudi dan néi chung va cac phan doan
c6 kha ning dé bi t6n thuong nhu tré em, nguoi gia,
ngudi bénh va nguoi thit nghiép. Cac dich vu cung
cdp an sinh xa héi thuong dugc goi la cac dich vu xa
hoi. Hoat dong an sinh xa h¢i bao gém:

Bdo hiém xa hgi: noi nguoi lao dong nhan dugc
loi ich hay dich vu tit ché d¢ bao hiém. Nhiing dich
vu nay thudng bao gom sy chu cip luong huu, bao
hiém tan t4t, phiclgi cho nhiing ngudi than con séng
va bao hiém that nghiép.

Cdc dich vy dugc cung cdp bdi chinh phit hodc cdc co
quan dugc chi dinh chiu trdch nhiém chu cdp an sinh xa
hoi: O cac nuéc khic nhau diéu nay c6 thé bao gom
cham soc y té, ho trg tai chinh trong thoi gian that
nghiép, bénh tat, hodc nghi huu, stic khoe va an toan
tai noi lam viéc, cac khia canh ctia cong tac xa hoi va
tham chi ca quan hé nganh cong nghiép.

An sinh co bdn: d6 1a hoat dong ho trg cho
nhiing nguoi khé khan cdc nhu cau co ban nhu thuc
phdm, quén 40, nha 6, gido duc, tién va cham soc y té.

T6 chic Lao dong Quéc té (ILO): An sinh xa
héi Ia sy bao vé cia xa hoi d6i véi cac thanh vién ctia
minh thong qua mét loat bién phap c6ng cong, nham
chong lai nhiing khé khan vé kinh té va xa hoi do bi
ngting hodc gidm thu nhép, gy ra béi 6m dau, thai
san, tai nan lao dong, thit nghiép, thuong tat, tudi gia
va chét; dong thoi, dam bao cac cham séc y té va trg
cép cho céc gia dinh d6ng con (B4o cdo an sinh xa hoi
thé gisi, 2020)

Shahra Razavi, Vy truéng Vu An sinh Xa hoi ctia
ILO cho ring: An sinh xa hoi Ia mét cong cu quan
trong, c6 thé tao ra nhiéu lgi ich rong khip vé kinh té
vaxahoi cho cac quéc gia & cac cap do phat trién khac
nhau. An sinh xa hoi c6 thé tao nén tang giap y té va
gido duc tot hon, tao ra sy binh ding l1én hon, khién
cac hé thong kinh té€ bén viing hon, gitp di cu dugc
quan ly t6t hon, va cdc quyén cot 16i duge dam bao.
Dbé xay dung cic hé thong c6 thé mang lai nhiing két
qua tich cuc d6 doi hai c6 su téng hoa gitia cac nguén
luc tai chinh va tinh than doan két qudc té€ 16n hon,
dac biét la véi sy ho trg danh cho cic nudc ngheo
hon. Nhung nhiing l¢i ich c6 dugc tir d6 sé vuot ra
ngoai pham vi lanh thé qudc gia dé mang lai lgi ich
cho tét ca ching ta (B4o cdo an sinh xa hoi thé gidi,
2021)

Guy Ryder, Téng Giam doc ILO cho biét: Day
Ia thoi diém then chét dé€ tin dung nhing chinh
sach tung phoé dai dich nham x4y dung cic hé théng
an sinh xa hoi thé hé méi dya trén quyén. Nhing hé
thong nay c6 thé gitip gidm nhe tic dong ctia cac cudc
khting hoang trong tuong lai va dem lai sy dim bao
cho ngudi lao dong va cic doanh nghiép dé ho co
thé ting pho véi nhiing sy chuyén déi trudc mat véi
sy ty tin va niém hy vong. Chung ta phéi cong nhin
rang an sinh xa hdi hiéu qua va toan dién khong chi
can thiét cho cong bang xa hoi va viéc lam thoa ding
ma con dé€ tao lap mot tuong lai bén viing va cé stic
chong chiu (Bao co an sinh xa hoi thé gidi, 2021)

Ngan hang phét trién Chiu A (ADB) quan
niém: an sinh xa héi dugc hiéu la moét hé théng
chinh sdch cong nham giam nhe tic dong bat loi
ctua nhiing bién dong d6i véi cac ho gia dinh va ca
nhan (Mot s6 thuit ngit an sinh xa hoi)

Dién dan Kinh t& thé gidi, trong Bdo cdo rui ro
toan cau 2017, phan vé chu dé tuonglai ctia hé thong
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an sinh xa héi toan cdu da chi ra ring: An sinh xa hoi
1a hé thong chinh sich va chuong trinh dugc thiét ké
nhdm gidm ngheo va tén thuong bang cach giup cc
c4 nhan quan Iy rti ro kinh té - xa hoi (B4o cdo rti ro
toan cau, 2007)

GS.TS Cudng (PH Kinh té quéc dan Ha Noi)
da phét biéu: dé thdy hét dugc ban chat, an sinh xa
hoi phai tiép can theo ci nghia rong va nghia hep; theo
nghia rong, an sinh xa héi 1a sy bdo dam thyc hién cic
quyén dé€ con ngudi dugc an binh, bao dim an ninh,
an toan trong xa hoi; theo nghia hep, né la sy'bao dam
muic luong va mot vai diéu kién thiét yéu khac cho ca
nhan, gia dinh va cdng déng khi ho bi gidm hodc mat
nguén muc luong do ho bi gidm hodc mat khi nang
lao dong hodc mit viéc lam; cho nhiing ngusi gia co
don, tré em mo c6i, ngudi tan tat, nhiing ngudi yéu thé,
nguidi bi thién tai dich hoa. (M6t s6 thuat ngi an sinh
xa hoi)

Nhu vay, vé mat ban chit, an sinh xa héila gop phan
dam bao thu nhap va d¢i s6ng cho cic cong dan trong
xa hoi khi ho khong may gip phai nhiing “rti ro xa hoi”
hodc cac “bién c6 xa hoi” dan dén ngling hoic giam thu
nhdp. Phuong thic hoat dong la thong qua cic bién
phdp cong cong. Muc dich 1a tao ra sy “an sinh” cho
moi thanh vién trong xa hdi va vi vdy mang tinh xa hoi
va tinh nhén vin siu sic, day cang la tu tuéng mudn
huéng téi sy hung thinh va hanh phic cho moi nguoi
va cho xa hoi.

T khai niém va ban chit vé an sinh xa hoj, trén thé
gidiva Viét Nam da cé nhiing nghién ctiu vé an sinh xa
héinhu:

Nghién ctiu ctia ILO v€ an sinh xa h¢i trong doanh
nghiép vira va nho tai Viét Nam da chi ra méi quan hé
gitia chit Iugng viéc lam va hiéu qua hoat dong doanh
nghiép da dugc ban thio nhiéu véi nhiing bang chiing
khéc nhau. D6i véi trudng hop cac doanh nghiép viia
vanhé (SMEs) thudc cic nén kinh té€ méindi thi bing
chiing rit han ché. Bdo cdo nay nghién cttu viéc dam
bao an sinh xa hdi ctia nguioi st dunglao dong téc dong
nhu thé nao téi hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép
&' Viét Nam, tip trung vao linh vuic san xudt va xdy dung
giai doan 2012 - 2016. Bio cdo st dung s6 liéu diéu tra
doanh nghiép cua tit ca cic doanh nghiép c6 ding ky
tai 63 tinh thanh caa Viét Nam giai doan 2012 - 2016.
Déi chiing cac dic diém bat bién theo thoi gian khong
quan sit dugc & cdp do doanh nghiép, cic két qua cho
thdy nhiing doanh nghiép ting ty 1¢ bao phu an sinh

xa hoilén 10% sé c6 miic doanh thu binh quin ngusi
lao dong tang 1én 1,2-1,5% va loi nhudn tang thém
0,7% (Nhiing téc dong déi véi hiéu qua hoat dong cia
doanh nghiép, giai doan 2012 - 2016, 2017)

Aneta Dlugopolska - Mikonowickz, Slywia
Przytula, Christopher Stehr nghién cttu déi véi linh
vuic ngan hang: C6 thé gia dinh ring, ngén hang c6 tac
dong ding ké dén xa hoi va dong vai tro quan trong
trong viéc phat trién kinh té. Cac ngan hang c6 cach dé
tic dong dén xa hoi nhuho c6 thé tyminh thyc hién an
sinh xa hoi, hodc tac dong dén cic doanh nghiép thong
qua viéc cdp tin dung cho céc du n ctia doanh nghiép
xtt Iy cdc van dé lién quan dén xa hoi (Tréch nhiém xa
hoi cta doanh nghiép ¢ Phan Lan, cic chién lugc, co
hoi va thich thiic, 2019).

Qua cic nghién citu cta cdc nha nghién ctiu cho
thdy, viéc ting cuong thuc hién an sinh xa héi c6 thé
dan dén gia tang vé l¢i nhuén tai chinh bang viéc giup
cic doanh nghiép phat trién cdc tai sin v6 hinh nhung
c6 gid tri nhu danh tiéng, hinh anh, kha ning thu hut
nha dau tu, gidm chi phi vén, ting cudng mong mudn
lam viéc lau dai ctia nhan vién va phét trién méi quan
hé véi cong déng cing nhu lgi thé canh tranh cho

doanh nghiép.
2.2. Sy cdn thiét phdi thic hién an sinh xa hdi ciia
ngdn hang

Jensen M nghién ctiu vé quan tri doanh nghiép
theo thuyét s¢ hiiu cho thdy muyc tiéu cia nha quan ly
la mang lai l¢i ich cho chu s6 hitu, khi d6 ho cho ring,
sy thinh vugng ctia xa hoi dugc toi da hda chikhi ma tat
ca cic doanh nghiép trong nén kinh t& déu téi da hoa
gid tri cia minh (T6i dahda gid tri, nguyén tic ngudi c6
lién quan va chic ning ctia doanh nghiép, 2002)

Nghién ctu ctia Smith N.C theo hoc thuyét
nguoi co lién quan lai cho ring: cic doanh nghiép
nén c6 trach nhiém d6i véi tit ca nhiing ngudi cé
lién quan, mic dit muc tiéu sau cting ctia nghién cttu
1a tinh lién tuc cta doanh nghiép thi doanh nghiép
can phai can bing lgi ich cua tit ca nhiing nguoi c6
lién quan, trong d6 bao gém chu s hitu (Ngudi tieu
dung la nhan t6 cta tridch nhiém xa héi ctia doanh
nghiép, 2008).

Clarkson M. B. E & Freeman R.E cho rang: loi ich
lién tyc va mang tinh ton tai cia mdt doanh nghiép
phu thudc vao kha ning thuc hién cdc muc tiéu kinh
t€ va xa hoi dugc thiét lap va phan bé sy thinh vuong
hodc gid tri da dé dam bao rang méi nhom ngudi cd
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lién quan cdp 1 la mét phan ctia hé thong nguoi cé
lién quan ctia doanh nghiép. Khuén khé vé ngusi cé
lién quan dé phén tich va ddnh gia hiéu sudt xa héi caa
doanh nghiép, trong d6, ngudi c6 lién quan cip 1 dugc
hiéu Ia nhén vién, khich hang, nha cung cdp va cong
dong (Quan ly chién thuat: cach tiép cin ngudi c6 lién
quan, 1995).

An sinh xa héi chi dugc thyc hién khi doanh nghiép
khong chi tuan tha quy dinh phép luat, ma con phai
coi trong gid tri dao diic chua dugc ludt héa nhung
can thiét dé xiy dung phat trién ngin hang bén viing
nhu cham séc, quan tim dén quyén loi cia nhan vién
va thiét lap mai truong lam viéc than thién va huéng
t6i viée thanh 1ap cac quy dong gép cho xa héi. Viéc
thuc hién an sinh xa héi tai doanh nghiép néi chung va
tai ngan hang noi riéng sé cé nhiing tic dong tich cuc
mang tinh hai chiéu, cho xa h¢i va cho chinh ban than
doanh nghiép cing nhu ngan hang. Qua cic nghién
cttu cho thdy vai tro cta an sinh xa hdi gom:

Thit nhdt, an sinh xa héi gop phdn dam bdo va ndng
cao chdt lugng cudc song cho nguvi lao dong.

Bat ké ngudi lao dong nao khi thiét 1ap quan hé lao
dong v6i ngan hang cing mong muén cé diéu kién va
moi trudng lam viéc tét; tién luong va phic lgi dam
bao dugc cudc séng trudc mit va lau dai; dugc tham
gia bao hiém xa h¢i (BHXH), bao hiém y té (BHYT);
dugc quan tdm, ho trg khi gap khé khan; dugc ton
trong; dugc nang cao trinh d6 chuyén moén, nghiép
vu... tit ca nhing vin dé nay dat dugc dén dau déu
phu thudc vao viéc thyc hién trich nhiém an sinh xa
hoi ctia ngén hang déi véi ngudi lao dong. Ngin hang
quan tdm dén thyc hién an sinh xa hoi técla ho sé dam
bao téthon quyénloi, nhan phdm, ddm bao viéclam va
ting thu nhap, gitp ngudi lao dong nang cao trinh 46
chuyén mén nghiép vy...

Thit hai, an sinh xa hoi gép phdn dam bdo lgi ich
chung cho cong dong xa hoi.

Khi ngén hang thuc hién t6t an sinh xa hoi sé gop
phén ning cao hiéu qué va lgi nhudn, ting tinh canh
tranh, thuc ddy sy phat trién bén viing, thuc ddy ngin
hang thuc hién ngay cang cao céc tiéu chudn quéc gia
cang nhu quéc té vé diéu kién lao dong, ho trg cong
dong...

Thit ba, chia sé gdnh ndng vdi Nha nuéc

Nha nuéc véi vai trd va trich nhiém ctia minh cé
kha nang tao ra co ché dam bao nhiing diéu kién t6i
thiéu vé an sinh xa hoi cho nhiing thanh vién trong xa

hoi bang cac bién phdp cu thé hoic cic cong cu chinh
sach vé nguon luc, bd mdy thuyc hién. Nha nudc cang
6 thé tryuc tiép phan phdi lai thu nhép hoic gidn tiép
thong qua viéc hinh thanh nhéing dinh ché pht hop...
Tuy nhién, khong thé khong dé cao vai tro cia ngan
hang trong cong tic nay. Ngan hang dam bao ché do
tién luong, khong ngling nang cao phic lgi cho ngudi
lao dong; tham gia bao hiém xa hoi, bao hiém y t€, bao
hiém that nghiép cho ngusi lao dong khong chi vi loi
ich ctia ban than ngu6i lao dong hay vi lgi ich cta ban
than ngin hang, ma con la sy chia sé trach nhiém caa
Nha nuéc déi véi sy an toan ctia xa hoi ndi chung. Bén
canh do, 1a su gop stic ciia ngan hang trong viéc thuc
hién vu dai xa hoi, ctiu tro xa hoi, x6a déi gidm ngheo...
thé hién vai tro quan trong cta luc Iugng nay trong viéc
tao dung mai trudng xa héi 6n dinh, cudc séng ctia con
ngudi dugc dam bao.

Nhu véy, viéc thuc hién chinh sich an sinh xa hoi
tai ngan hang sé ¢ nhiing tac dong tich cuc mang tinh
hai chiéu, cho xa hdi va cho chinh ban than ngan hang.

3. Phuong phap nghién ctiu

bé thuc hién bai nghién ctiu, nhém téc gia da tham
khdo nguon tai liéu tit nhiéu trang uy tin nhu Website
Ngan hang Nha nu6c Viét Nam, ciing céc tap chi kinh
té, ludn vin, tai liéu nghién ctu trong va ngoai nuéc
lién quan dén an sinh xa hdi cta doanh nghiép. Tu
nhiing s6 liéu thit c4p thu thip dugc nhom tic gia da
téng hop, phan tich va hé théng thanh co s6 1y ludn cta
nghién cttu. Ngoai ra, nhém tic gia ciing tién hanh tim
kiém céc bdo cdo thuong nién nam 2020, 2021 va bao
cdo tai chinh quy I nam 2022 ctia Ngan hang Thuong
mai c6 phan Ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank)
délam tuliéu trinh bay thyc trang.

4. Thyc trang hoat dong an sinh xa hdi tai Ngan
hang Thuong mai ¢6 phan Ngoai thuong Viét Nam
giai doan 2020 - quy 1/2022

Thuc hién hoat dong an sinh xa héi caa doanh
nghiép bao gém nhiéu vin dé khic nhau. Tuy nhién,
nhom tic gia chi tiép cin hoat dong an sinh xa hoi
bao gém: bao hiém (BHXH va BHYT) va hé trg xa
hoi. Trong d6, bao hiém la hinh thtc an sinh xa hoi
thuc hién trén nguyén tic c6 dong, c6 hudng, ké ca
hinh thiic bit budc hay tu nguyén bao gom: y té, nghé
nghiép, thai san, tudi gia... ho trg xa hoi 1a hinh thic
an sinh xa hdi thuc hién trén nguyén tic khong dong
van dugc husng, bao gom: trg cdp xa hoi, trg gitp xa
hoi, vu daixa hoi...
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Trong giai doan dich Covid-19, chinh sich tin
dung ctia Vietcombank dat hiéu qua cao tirnam 2020
- quy 1/2022 véi quy mo tin dung ting trudng l6n
nhét nganh Ngin hang: Ndam 2020 du ng tin dung la
845.128 ty dong; dén cudi nam 2021, du ng tin dung
ctia Vietcombank dat 963.000 ty dong, ting 13,9% so
v6i 2020 va quy I nam 2022 dat 66.000 ty dong, ting
trudng 11,6% so véi cling ky véi nam 2021, trong d6

c6 céc linh vyc ting truéng ndi bat nhu: Tin dung
ban 1é tang trudng cao, dat muic 25%, tin dung cho
vay déi v6i doanh nghiép nho va viia ting 15% va cho
vay FDI tang 21% so v6i nam 2020. V6i quy mo tang
trudng hon 117.000 ty dong du ng trong nam 2021,
chinh thtc dua Vietcombank dugc ghi nhén la ngin
hang c6 quy mo tin dyng ting truéng 16n nhat nganh
Ngén hang.

Hinh 1. Thu nhap hoat dong, lgi nhudn trudc thué, du ng tin dung tai Vietcombank
giai doan 2020 - quy 1/2022
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Nguon: Téng hgp cira tdc gid ti Bdo cdo thudng nién ciia Vietcombank ndm 2020, 2021 va bdo cdo tai chinh quy 1/2022

Téng thu nhdp nam 2021 cua Vietcombank dat
56.724 ty dong, tang trudng 15,6% so véi nam 2020,
quy I nam 2022 dat 11.976 ty dong cao nhit trong
s6 cac ngan hang thuong mai ¢ phan tai Viét Nam;
trong d6 ghi nhan mdc tang t6t tir thu ngan hang so,
thu dich vy, thu nghach todn ngoaibang... Ty trong
thu nhép tir dich vu phi tin dung trén téng thu nhap
rong nim 2021 dat 10,6%, cai thién so véi miic 10,5%
nam 2020. Tinh dén cu6i nim 2021, Vietcombank
da dat mdc lgi nhuan 27.389 ty dong ting 18,8% so
v6i nam 2020, dén quy I nim 2022 lgi nhuédn ting
trudng 15,3% so véi cung ky, hoan thanh 32,4%
ké hoach dat ra cho nim 2022. Mic du anh hudng
ctia dich Covid-19 nhung ting truéng tin dung, loi
nhudn dat dugc ctia Vietcombank trong giai doan
dich Covid-19 van cao va ting lén qua cic nim.
Diy la tin hiéu t6t trong hoat dong kinh doanh caa
Vietcombank. Nho ¢6 két qua kinh doanh t6t nén
Vietcombank cé nén ting dé thuic hién chinh sach an
sinh xa hoi trong giai doan kho khin caa dich bénh.

Dai dich Covid-19 tac dong manh mé khién cac
ngin hang trong d6 c6 Vietcombank phai ting chi
phi cho cong tic phong chéng dich nhim duy tri
hoat dong lién tyuc dim bao huyét mach tai chinh
quoc gia, ké hoach kinh doanh ctia ngén hang bi anh

hudng, dong thoi phai danh nguon luc dé€ chia sé
v6i khé khan ctia ngudi dan, doanh nghiép, doi tac
nhung cong tac an sinh xa hoi tai Vietcombank trong
bai canh dich Covid-19 da qua khong vi thé ma bi
giam sut. Trén thuc té hoat dong nay con dugc tang
cuong, lan téa manh mé téi tiing don vi va méi can
bd nhéan vién trong hé thong Vietcombank, dic biét
la nhiing hoat dong hé trg cho cong téc phong chong
dich, gitp d6 nhiing hoan canh khé khan.

Hoat dong an sinh xa hoi vé khia canh quan tam
nguoilao dong va ché do BHXH:

Hoat dong an sinh xa héi vé quan tam déi véi
ngudilao dong: Tong s6 lao dong tir nam 2020 - quy
1/2022 khong ngting tang 1én. Tinh dén quy 1/2022
téng s6 lao dong 1a 23.353 cdn bd nhan vién, so véi
nam 2020 Vietcombank da tuyén dyng thém 3.291
ngudi, thu nhdp binh quén 1 thdng ctia cin by nhin
vién nim 2021 dat 32,68 triéu dong, tang khong
dang ké so véi nim 2020. Bén quy I nim 2022,
Vietcombank c6 s6 lugng can bo nhan vién 23.353
ngudi va Vietcombank da ting chi 11% cho khoin
chi luong va phu cip, v6i mic chi lén dén 8.400 ty
dong, do d6 so v6i nam 2021 méi thang can bo nhin
vién Vietcombank c6 thém 1,62 triéu déng, thu nhap
binh quan méi thdng 1a 34,3 triéu dong.
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Hinh 2. Thu nhép binh quin/thdng ctia cdn bo nhén vién tai Vietcombank
giai doan 2020 - quy 1/2022
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Ngudn: Tdéng hop ciia tdc gid tit Bdo cdo thuong nién ciia Vietcombank nam 2020, 2021 va bdo cdo tai chinh quy 1/2022

Hoat doéng an sinh xa hoi vé thuc hién ché do
BHXH: Vietcombank bao dam ché d6 nghi phép nam,
nghi cic ngay 18, tét, nghi viéc riéng ctia nguoilao dong
theo ding quy dinh caa Bo ludt Lao dong, nghi thai
san, 6m dau theo ding quy dinh ctia phép luét vé bao
hiém xa héi. Toan thé ngusi lao dong tai Vietcombank
déu dugc ky hop doéng lao dong phu hop, ding quy
dinh cta phép luat. Viéc tam hoan, chdm dit hgp dong
lao dong duogc thuc hién theo ding quy dinh phap
luét vé lao dong. Ngudi lao dong c6 nguyén vong xin
nghi huu truéc tudi cang dugc tao diéu kién thuin loi.
Vietcombank da trién khai nhiéu hoat dong nham tao
ra moi trudng lam viéc t6t nhat cho nguoilao dong véi
nhiing két qua dang chu y: T4t ca nguoi lao dong c6
cong viéc 6n dinh, miic luong canh tranh, phaclei hdp
dan, dugc dao tao phat trién nghé nghiép; Viéc ddnh
gid, khen thudng, béi dudng phat trién dugc thuc hién
dung d6i tugng, ding thanh tich, dung thoi diém; Co
ché tao dong luc cho can bo luén dugc coi trong, gin
v6i danh gid hoan thanh cong viéc, cong téc quy hoach,
bd nhiém; Thyc hién viéc tuyén chon dé€ bé nhiém
vao cdc vi tri chiic danh quan ly; Khuyén khich cin bo

khong ngting nd luc, ning cao hiéu qua cong viéc...
Vietcombank da trién khai ting dung cong nghé thong
tin vao hau hét cdc khau trong quy trinh tuyén dung
(nhan hé s, Iva chon hé so, t8 chiic thi tric tuyén trén
mdy... ). Cong tic tuyén dung tai Vietcombank dugc
thuc hién theo cic quy dinh r6 rang, dam bao trung
thuc, khach quan nhidm tuyén dung dugc can b cé
trinh d¢ chuyén mon nghiép vu phu hop véi yéu cau
cong viéc va vi tri cong tic dugc giao. Lao dong méi
tuyén dam bao dung quy dinh vé thai gian thi viéc
theo loai hgp dénglao dong va ché 4 tra luong trong
thoi gian thu viée.

Hoat dong an sinh xa héi véi cong dong:

Vietcombank 1 ngin hang hang ddu quan tim
dén cac chuong trinh an sinh xa héi. Trong giai doan
2020 - quy 1/2022, mic du gidp nhiéu kho khan trong
kinh doanh, dic biét Ia quy II nim 2020 va quy III
nam 2021 chiu sy tic dong ning né cua dich bénh
v6i su syt gidm vé hiéu qué kinh doanh, Vietcombank
van tai trg cho hoat dong an sinh xa héila hon 386 ty
dong, nam 2021 Vietcombank da chi ra gin 662 ty
dong tai trg cho hoat dong an sinh xa hoi.

Hinh 3. Hoat dong tai trg cho an sinh xa hoi tai Vietcombank giai doan 2020 - 2021

800,000
600,000
400,000
200,000
0

386,452

Nam 2020

Don vi tinh: triéu dong

Nam 2021

Nguon: Téng hop ciia tdc gid ti Bdo cdo thuong nién ciia Vietcombank giai doan 2020 - 2021
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Hoat dongan sinh xa hoi ctia Vietcombank khong
ngiing dugc ddy manh véi nhiéu chuong trinh thiét
thuc, y nghia, dugc trién khai trén quy mo6 16n, dong
gop vao sy phat trién chung cta cong dong, xa hoi.
Chudi hoat dong an sinh xa héi dugc Vietcombank
trién khai suét nhiéu nam qua dic biét la giai doan

dich Covid-19 véi sy tham gia tich cuic tir try s& chinh
dén cac chi nhanh, cong ty tryc thudc trén toan qudc,
muc tiéu cta cdc hoat dong khong nim ngoai viéc
chia sé kho6 khan va nang cao chit lugng doi song dan
nghéo tai nhiing dia phuong con nhiéu khé khin trén
ca nudc.

Hinh 4. Hoat dong tai trg cho an sinh xa hoi theo khu vuic tai Vietcombank giai doan 2020 - 2021
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Ngudn: Téng hop ciia tdc gid tit Bdo cdo thuong nién ciia Vietcombank giai dogn 2020 - 2021

Qua biéu dé cho thdy, hoat dong an sinh xa hoi
theo khu vuc c6 sy thay d6i qua cic ndm: Nam 2020
von tai trg cho hoat dong an sinh xa héi tip trung &
khu vuic Tay Bac chiém ty trong 16n nhit nhung dén
nidm 2021 hoat ddng an sinh xa hoi dugc ting cudng &
khu vyic T4y Nguyén va Tay Nam B¢ la do nam 2021
Vietcombank trién khai chuong trinh tai trg bo cho
déng bao nghéo véi hang nghin con bo dugc tai trg cho
céc huyén mién nui khu vuic Tay Nguyén va cic huyén
giap Téay Nguyén. Chuong trinh da dugc Truéng Ban
chi dao Tay Nguyén dénh gia rat cao vé tinh thiét thuc,
hiéu qua trong viéc cai thién doi séng kinh t&€ déng
bao mién nui khu vuc Tay Nguyén, gidp T4y Nguyén,
nham gitp cdc ho phat trién kinh té va thoit ngheo bén

viing. Péng thoi nam 2021, Vietcombank hé trg cho
cic doanh nghiép, ngudi dan viing Tay Nam B¢ khac
phuc kinh té€ do anh hudng ning né tit dich Covid-19.
Céc hoat dong an sinh xa hoi néi bat cua
Vietcombank trong giai doan 2012 - quy 1/2022 nhu:
xdy dung nhiéu ng6i truong mdi, hién dai hda hé thong
quén tri trén nén tang cong nghé thong tin cho cac co
s6 truong hoc, bénh vién, nhiing dot ctiu trg khan cip
khic phuc hdu qua thién tai bao I, han man, rét dam,
rét hai, hang chuc ngan suit qua tét gui ting dong bao
ngheo khip ca nudc, cic chuong trinh hé trg phong
chéng dich bénh Covid-19...1a nhiing con s6 thiét thuc
ghi d4u 4n ctia Vietcombank trong hanh trinh déng gép

tam stic cho cong dong.

Hinh S. Hoat dong tai trg cho an sinh xa héi phin b6 theo linh vuc tai Vietcombank giai doan 2020 - 2021
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Ngudn: Téng hop ciia tdc gid tit Bdo cdo thuong nién ciia Vietcombank giai dogn 2020 - 2021

Hinh 5 cho thiy, nguén vén an sinh xa héi phan bé
theo linh vuic c6 sy thay d6i dang ké nam 2021 so véi
nam 2020. Néu nhu nim 2020, hoat dong an sinh xa

hoi dugc chi trong vao linh vic y té, gido duc va khic
phuc hdu qué thién tai la chu yéu, hé trg Covid-19
chiém ty trong nho. Déi vdi linh viic gido duc: khong chi

S6 07 - thédng 06/2022

22

) e cii NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




xdy dung nhiing ngdi truong mdi, Vietcombank con
ludn di dau trong viéc tai trg trang thiét bi hoc tap, giang
day va nang cip cac hang muc x4y dung tai cac truong
dang hoat dong. Nhiing bo ban ghé, thu vién, phong
hoc chtic nang hay don gian chila nhiing bé nudc sach,
nha dé xe, sin thé thao,... tuy don gian nhung rat thiét
thuc v6i nhiing ng6i truong con nhiéu khé khan, gop
phén quan trong trong viéc cai thién, ning cao chit
lugng day va hoc cho thdy c6, hoc sinh. Bén canh dé,
tiép stic cho hoc sinh nghéo an tim viing buéc trén
con duong téi trudng ciing dugc Vietcombank dic
biét quan tim thong qua viéc ting hang nghin chiéc
cap phao cttu sinh cho cdc em hoc sinh nghéo ving Ig,
viing séng nudc; ting xe dap cho hoc sinh, sinh vién
nghéo hiéu hoc. Nam 2020 Vietcombank cing danh
tang hang chuc ty dong hoc béng cho cac hoc sinh,
sinh vién c6 thanh tich hoc tdp xuit sic hodc ¢ né luc
hoc tap trong diéu kién khé khan théng qua cic quy
hoc bdng, quy khuyén hoc tai cac dia phuong va cac
chuong trinh gay quy khuyén hoc trén pham vi toan
quéc. Qua nhiing hoat dong nay, Vietcombank mong
mudn dugc gop phan thap 1én niém tin cho nhiing em

hoc sinh con nhiéu khé khan, thip ltia cho nhiing dam
mé va truyén théng hiéu hoc ctia thé hé tré Viét Nam.
Dai véi linh vy y té, khong chi tai trg xay dung cac
bénh vién, tram y té, trang bi cic thiét bi thiét yéu cho
cong tac kham, chita bénh..., Vietcombank con luén
quan tam, chia sé kho khan véi cac bénh nhan nhu hé
trg chi phi phau thudt, thim haéi cic bénh nhén, dic
biét Ia tré em ngheo c6 hoan canh kho khin. Nhiing
phong trao ting hd sudt an cho bénh nhén ciing dugc
cic nhom doan thé Vietcombank thuc hién thuong
xuyén tai nhiéu dia phuong. Hoat dong hién méu tinh
nguyén luén dugc dong ddo doan vién thanh nién, can
b9, ngudi lao dong Vietcombank nhiét tinh tham gja.
Nhung dén nim 2021 do tinh hinh dich bénh cing
thang anh huéng nghiém trong dén doi song va hoat
dong kinh doanh ctia cac doanh nghiép, ca nhén trong
do6 c6 ngin hang, Vietcombank da ting cudng von
cho hoat dong ho trg dich Covid-19 gan 381 ty dong
chiém hon 50% von cho toan bo hoat dong an sinh xa
ho6iniam 2021.

Trongnam 2021, Vietcpmbank da tai trg s tién gan
662 ty dong cho rat nhiéu chuong trinh an sinh xa hoi.

Hinh 6. Mot s6 chuong trinh an sinh xa hoi tiéu biéu trién khai ndm 2021
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Nguodn: Téng hop ciia tdc gid tii Bdo cdo thudong nién ciia Vietcombank ndam 2021

Hoat dong an sinh xa hoi caa Vietcombank dugc
ddy manh véi nhiéu chuong trinh thiét thuc va néi
bat nhu chuong trinh hé trg cic doanh nghiép, cic
nhan cdc tinh phia nam bi anh huéng dich Covid, ing
ho quy vic-xin, xdy nha cho ngusi nghéo & cic tinh...
Muc tiéu cua cic hoat dong an sinh xa héi la nhim
chia sé kho khin va nang cao chit lugng doi song
dan nghéo tai nhiing dia phuong con nhiéu khé khin
trén ca nudc, dic biét 1a sy ho trg rit 16n trong cong
cudc phong chéng dich Covid-19. Véi truyén thong
t6t dep ctia nganh ngén hang, thuc hién cha truong
chinh sdch ctia Dang va Nha nudc vé viéc ddy manh
an sinh xa hoi tao dong luc phat trién bén viing.

Bén canh nhitng két qua dat dugc trong hoat dong
an sinh xa hoi giai doan anh huéng cua dich Covid thi
giai doan sau dich nén kinh t& can nhiéu vén dé phuc
hoi, Vietcombank diing trugc sy Iya chon gianh nhiéu
von dé giup phuc héinén kinh té va vén danh cho hoat
dong an sinh xa hoi. D€ thuc hién t6t ca hai nhiém vy
quan trong, Vietcombank cin thuc hién déng bo cac
giai phap thich hop.

5. Khuyén nghi

Dén quyInim2022 dich Covid-19 da dan dugc ddy
Iti, cdc ngén hang da tré lai hoat dong trong diéu kién
mdi. V6i muc tiéu ting trudng hoat dong kinh doanh
trong nhiing nam t6i la nén tang dé Vietcombank ting
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v6n cho hoat dong an sinh xa hoi thi Vietcombank can
thuc hién déng bo cac giai phap sau:

Motla, tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén
nang cao nhén thtc cho cic cip quan Iy, ngin hang,
ngudilao dong vé trach nhiém trong viéc thyic hién an
sinh xa hoi gan véi phat trién bén viing ctia ngan hang
vanén kinh té.

Hai 13, khi nén kinh té d4n 6n dinh va thich nghi
trong diéu kién mdi, Vietcombank nén ting cuong ho
trg cic hoat dong an sinh xa hdi véi tang cudng tro giup
xa hoi nguoi cé hoan canh dac biét khé khan. Néang cao
hiéu qué cong tac trg gitip xa hoi, tiép tuc uu tién doi
tugng thu hudng véi hinh thiic hé trg thich hgp nhu
chim séc ngudi c6 hoan canh dic biét tai cong dong,
cham s6c¢ ngudi cao tudi, tré mo coi, ngudi khuyét tat
hay thyc hién tot cong téc hoé trg dot xudt, bao dam
ngudi dén bi thiét hai khi gap rui ro, thién tai dugc ho
trg kip thoi, ndng cao hiéu quéa hoat dong trg gitp dot
xudt, m& rong sy tham gia ho trg ctia cdong dong,

Ba I3, ting cudng hé trg cho doanh nghiép trong
giai doan hiu Covid nhu hé trg lai suit, néi rong diéu
kién cho vay, gian ng. Vietcombank xem xét co cdu lai
thoi han trd ng va mién, gidm thém lai sudt doi véi cac
khoan ng vay dé dau tu tai san 6 dinh, doanh nghiép sé
c6 thém ngudn von dé téi san xudt kinh doanh. Dic biét,
viéc dugc co cdu lai thoi han trd ng va giti nguyén nhém
ng chang nhiing giip doanh nghiép khong phai chiu lai
phat qua han, ma con giup doanh nghiép dé tiép cin véi
cac khoan vay méi do khong bi viudng vao ng xau. Do
la diéu v6 cling quan trong khi ma thoi gian t6i doanh
nghiép can thém rdt nhiéu vén dé phuc hoi hoat dong
san xudt kinh doanh va thyc hién cdc don hang,

Bén canh géi uu dai trung dai han danh cho cac

doanh nghiép, thi Vietcombank cdn cé chinh sich
uu dai déi v6i doanh nghiép vita va nho vi d6i tuong
khéch hang nay chiém ty trong 16n trén téng s6 doanh
nghiép ctia ca nuéc nhung da s6 chua tiép can dugc
nguén von tin dung, do quy mo, nguén vén con han
ché va do khong dap ting du diéu kién ho so vay von.
Day la mot tré ngai 16n cta nhiéu doanh nghiép vita
va nho trong béi canh hau dich Covid-19 cin vén dé
phuc hoi hoat dong san xuét kinh doanh.

Bon 13, ban than Vietcombank phai vugt qua dugc
kho khan ctia chinh minh d€ ¢6 thém stic chéng chiu,
nang cao ning lyc tai chinh. Bai chi khi Vietcombank
c6 hoat dong kinh doanh hiéu qua, c6 nguon tai chinh
déi dao thi méi c6 vn danh cho hoat dong an sinh xa
hoi, kha ninglan toa - két ndi toan xa hoi véi hoat dong
an sinh xa hoi nho thé ma tang1én.

6.Kétluan

Anssinh xa héila mot trong nhiing tru cot cdu thanh
quan trong nhdt cta chién lugc phat trién kinh té - xa
hoi quoc gia. Nghi quyét Dai hoi XI ctia Pang tiép
tuc nhdn manh: Phat trién hé thong an sinh xa hoi da
dang, ngay cang mé rong va hiéu qua. Phét trién manh
hé théng bao hiém nhu bao hiém xa héi, bdo hiém
that nghiép, bao hiém tai nan lao dong va bénh nghé
nghiép ... Khuyén khich va tao diéu kién thuin loi dé
ngudi lao dong tiép can va tham gia cic loai hinh bao
hiém. M& rong cac hinh thic trg gitp va cttu trg xa hoj,
nhdtla déivéi cac d6i tugng kho khan. Sy tham gia caa
cc d6i tac xa hoi vao viéc thyc hién chinh sach nay, ma
trong d6 ngan hang trong viéc bao dam an sinh xa hoi
déi v6i ngusi lao dong va déi véi cong dong dong vai
trod quan trong, gop phan phat trién kinh té - xa hoi ca
qudc gia mot cach bén viing.
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