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Tom tit: Muc tiéu cia nghién cifu nham danh gia cac nhan t6 anh huéng dén sy hai long cia
nhén vién tai Cong ty C6 phan Vin tai va Dich vu Petrolimex Ha Tay. Nghién ciru da dé xuat mot
mo hinh ciu tric ciia m3i quan hé giia cic nhan t6 anh huéng dén sy hai long ctia nhén vién tai
doanh nghiép. Thong qua viéc nghién ctu Iy ludn va khao sat thuc t€ syhailong ciia nhan vién do6i
v6i cong viéc tai Cong ty C6 phan Van tai va Dich vu Petrolimex Ha T4y, v6i 207 mau khao sat
da dugc thu thip va phén tich, phuong phap PLS-SEM dugc st dung d€ ki€ém dinh 08 gia thuyét
dé xuit. Két qua nghién ciu cho thdy, c6 7 nhén t6 tac dong tich cuc dén sy hai long trong cong
viéc cia nhan vién tai Cong ty C6 phan Van tii va Dich vu Petrolimex Ha T4y bao gom: 1) Tién
luong va phucloi; 2) Panh gia cong viéc; 3) Piéukién lam viéc; 4) Dao tao va thang tién; 5) Méi
quan h¢ v6i dong nghiép; 6) Méi quan hé véi cdp trén va (7) Ban chat cong viéc. Bén canh do,
viéc sit dung kiém dinh t-test va ANOVA dé€ ki€m tra sy khac biét vé sy hailong theo cac dic diém
canhén, cho thiy sy hailong ctia nhén vién con khac nhau dya trén thoi gian cong tac tai Cong ty
Co phan Van tai va Dich vu Petrolimex Ha Tay va trinh d¢ hoc van ctia nhan vién.

Tii khéa: Sy hailong ciia nhdn vién, Cong ty C6 phdn Vin tdi va Dich vy Petrolimex Ha Tdy, mé hinh Iy thuyét JSS.

FACTORS AFFECTING EMPLOYEE'S SATISFACTION AT PETROLIMEX
HATAY TRANSPORTATION AND SERVICE JOINT STOCK COMPANY

Abstract: The objective of the study is to evaluate the factors affecting employee’s satisfaction at Petrolimex
HaTay Transportation and Service Joint Stock Company. The study proposed a structural model of the
relationship between the factors affecting employee’s satisfaction at the enterprise. Through theoretical research
and survey of employee’s satisfaction with work at Petrolimex HaTay Transportation and Service Joint
Stock Company, with 207 survey samples collected and analyzed, the PLS-SEM method is used to test 08
proposed hypotheses. The research results show that there are 7 factors positively affecting the job satisfaction
of employees at Petrolimex HaTay Transportation and Service Joint Stock Company, including: 1) Salary
and benefits; 2) Job evaluation; 3) Working conditions; 4) Training and promotion; S) Relationship with
colleagues; 6) Relationship with superiors and (7) Nature of work. Besides, the use of t-test and ANOVA to
test the difference in satisfaction according to individual characteristics shows that employee’s satisfaction is still
different basing on working time at the Petrolimex HaTay Transportation and Service JSC,, and the education
level of employees.

Keywords: employee’s satisfaction, Petrolimex Ha Tay Transportation and Service JSC,, Job Satisfaction Survey (JSS).
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1. Gi6i thiéu

Suhailong trong cong viéclamot trong nhiing yéu
t6 quan trong thu hut sy cha y ctia céc t6 chiic cing
nhu cic nha nghién ctu. Toan cdu héa khién cho sy
canh tranh ngay cang gia ting, trong bdi canh d6 viéc
xdy dung su hai long trong cong viéc ctia nhéan vién la
cong viéc dugc cac nha quan tri nhan sy dat [én hang
dau. Xang d4u 1a loai hang hoéa dic biét mang tinh
chién lugc va an ninh qudc gia. T4p doan Xang dau
Viét Nam (Petrolimex) 1d mot trong nhiing doanh
nghiép diing dau ci nuéc vé kinh doanh xang dau va
c6 dnh huéng manh dén nén kinh t€ ndi dia. Trong
bai canh dai dich Covid-19 van dang dién ra phtic tap
trén toan cdu va ¢ Viét Nam, nganh xing ddu dang
do6i mat véi nhiéu kho khan. Diéu nay dan dén sy that
vong va chan nan trong cong viéc cta nhiéu nhan
vién, hién tugng nhéin vién bo viéc hodc nhay viéc
ngay cang nhiéu. Cé nhiéu li do giai thich cho viéc
nay nhu nhan vién nganh xing ddu dang cam théy
cong viéc ap luc, thu nhép chua tuong xting véi thoi
gian lam viéc, hoac nhén vién cam thdy ring ho dang
lam viéc tai vi tri khong c6 trién vong thang tién, nhan
vién khong dugc dong vién, khich 1é dé thuc hién
nhiing trach nhiém méi. Nhiéu nghién ctu trong va
ngoai nudc cho ring cdn tao ra sy hailong cong viéc
cho nhéan vién. Khi da c6 dugc sy hailong cong viéc,
nhén vién sé c6 dong luc lam viéc tich cuc hon, tu
d6 dan dén hiéu sudt va hiéu qua cong viéc cao hon.
by cingla diéu ma cha doanh nghiép mong mudn
dat dugc tir nhan vién minh. Theo Abdelkarim, K.
(2017), nhan vién khong c6 sy hai long sé dan dén
nang sudt lao dong cta ho thip, anh huéng dén stc
khoe ca vé thé chat lan tinh than. Nhan vién cé su
hai long trong cong viéc sé it d6i cho lam va it nghi
viéc hon.

Do d¢, nghién ctiu nay dugc hinh thanh nhim
muc dich tim ra cdc nhén t6 anh hudng dén sy hai
long trong cong viéc ctia nhan vién Cong ty CS phan
Van tai va Dich vu Petrolimex Ha Tay, tir d6 dé xudt
céc giai phdp néng cao sy hai long trong cong viéc
ctia nhin vién Cong ty C6 phan Van tai va Dich vu
Petrolimex Ha Tay. Véi di liéu thu dugc tir cudc
khdo st thuc té va thong qua xi Iy, phén tich da liéu,
nghién ctiu nay hy vong cung cdp cho cicnha quanly
doanh nghiép cach nhin siu sic hon vé cic nhan t6
hailong trong cong viéc ctia nhan vién. Tt d6 giup ho
dinh huéng chinh sich phtt hgp trong viéc stt dung
lao dong, nham git chan nhiing nhéan vién phu hop

ma nha quan ly mong mudén ho gin bé lau dai véi
cong ty.

2. Cosély thuyét

2.1. St hai long trong cong viéc

Theo Karatepe & Kilic (2007), su hai long hoic
khong hai long trong cong viéc dugc dinh nghia la
thai d¢ tich cuc hodc tiéu cuc ctia mot ngudi vé viéc
danh gia cong viéc caa ho, khong c6 y dinh/ cé y dinh
r6i bo t8 chiic va gidi thiéu t6t/ khong tét vé té chiic
v6i bén ngoai. Trong khi d6, Aziri (2011) khai quét
su hai long cong viéc thé hién cho mét cam gidc xudt
hién khi nguoi lao dong nhén thitc vé cong viéc, giup
cho ho dat dugc cic nhu cau vat chit va tinh than.
Dhir & cong su (2020) cho réng sy hai long trong
cong viéc c6 nghia la mot trang thai hodc cam giac dé
chiu. D6 1a mot cam két lau dai d6i véi noi lam viéc,
hon la mét sy kim ham cam xic ngan han. Tai Viét
Nam, mot s6 tdc gid cang dua ra mot s6 khdi niém vé
su hai long trong cong viéc nhu sau: Nghi & cong su
(2015) cho rang sy hailong cong viéc néi chung dugc
xem la trang thdi cam xdc do sy danh gid, thai d¢ caa
ngudi lao dong trong qua trinh thyc hién cong viéc
hay két qua cong viéc mang lai. Hai & Mai (2020)
cho rang sy hai long trong cong viéc dugc dinh nghia
chung la muic d6 nhan vién yéu thich co6ng viéc caa
ho, d6 1a thai d6 dya trén sy nhan thiic ctia nhan vién
(tich cyc hay tiéu cuc) vé cong viéc hodc moi trudng
lam viéc. N6i don gian hon, méi truong lam viéc cang
dap tng dugc cic nhu cdu, gid tri va tinh cach cta
ngudilao dong thi d6 thoéa man cong viéc cang cao.

2.2. Ly thuyét do luong sy hai long trong cong viéc

Spector (1985) da xdy dung mot ly thuyét JSS
(Job Satisfaction Survey - JSS) danh riéng cho cac
nhén vién trong linh vuic dich vy, gom 9 nhén t6 danh
gia muic d¢ hai long trong cong viéc nhu: (1) Luong,
(2) Cohoi thing tién, (3) Diéu kién lam viéc, (4) Su
giam sét, (S) Dong nghiép, (6) Yéu thich cong viéc,
(7) Giao tiép thong tin, (8) Phan thuéng bt ngg, (9)
Phuc lgi. Theo d6, d€ do lusng mitc do dénh gia cta
ngudi lao dong, Spector (1985) stt dung phiéu khao
sat v6i 36 muc hoi thé hién cho 9 nhan t6 trén, véi
thang do Likert 6 cdp d¢. Spector (1985) da chon
phong nhan sy caa t6 chic dich vy va cac t6 chic
phi loi nhuin dé ting dung va phat trién mo hinh JSS.
D9 tin cdy cta thang do nay dugc chiing minh thong
qua nhiéu nghién cttu, cac nghién cttu déu chi ra ring
thang do nay c6 hé s6 tuong quan cao véi cic bién
cong viéc (Phuong & cong sy, 2018).
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2.3. Cdcnhdn té dnh huéng dén sy hailong trong
cong viéc cia nhdn vién

Ban chat cong viéc: la nhiing ndi dung ctia cong
viéc phtthgp véi nangluc ctia nhan vién, tao cam hiing
cho nhan vién phat huy dugc kha nang ctia minh. B6
tri cong viéc phut hop sé khai thic dugc tiém ning
ctia nhan vién, ting ning sudt lao dong va lam cho
nhén vién cam thdy thodi méi trong cong viéc ho thuc
hién. Néi cich khic, nhén vién sé cam thdy hai long
v6i cong viéc dugc giao néu cong viéc d6 phu hop
v6i kha nang ctia ho. Nghién ctiu ctia Giao & cong su
(2019), Hang & Hong (2015) cung cic nghién ctiu
khac cting cho thdy dnh huéng thuén chiéu cta ban
chat cong viéc dén sy hai long cia nhén vién. Do do,
gia thuyét H1 dugc phét biéu nhu sau:

Gid thuyét H1: Bdn chdt cong viéc c6 dnh hudng
thudn chiéu dén sy hai long trong cong viéc cia nhdn
vién xdng ddu

Diéu kién lam viéc: lién quan dén cic khia canh
vé cong viéc nhu noi lam viéc thodi mdi, dim bao
dnh sing va nhiét d¢, cing nhu mot khong gian lam
viéc sach sé. Nhiing yéu t6 nay anh huéng dén sy hai
long trong cong viéc ctia nhén vién vi nhan vién luén
mudn mot moi truong lam viéc mang lai sy thodi mai
hon. Hay néi cdch khéc, nhiing nhan vién dugc cung
cdp moét diéu kién lam viée t6t sé c6 sy hai long cao
d6i vé6i cong viéc va ngugc lai. Nghién ctiu cia Dung
(2005), Turyilmaz & cong sy (2011), Giao & cdng
su (2019), Linh (2019) cho thdy anh huéng thuan
chiéu cta diéu kién lam viéc dén sy hailong ctia nhin
vién. Do d6, gia thuyét H2 dugc phét biéu nhu sau:

Gid thuyét H2: Diéu kién lam viéc cé dnh huéng
thudn chiéu dén sy hai long trong cong viéc ciia nhdn
vién xang ddu

Tién luong va phic lgi: Tién luong va phuc loi
doéng vai tro quan trong trong viéc dim bao cing
nhu gép phin nang cao doi sdng vat cht, tinh than
cho nhén vién, tir d6 thuc ddy ning cao nang suit
lao dong va ting cudng su thoa man, hai long trong
cong viéc cua ho. Tai Viét Nam, cac nghién cttu cang
cho thdy méi quan hé tich cuc gitra tién luong, phuc
loi v6i sy hai long trong cong viéc ctia nhan vién nhu
Dung (2005); Hing & Trang (2013); Thuc (2018).
Do do, gia thuyét H3 dugc phat biéu nhu sau:

Gid thuyét H3: Tién luong va phiic lgi c6 dnh hudng
thudn chiéu dén sy hai long trong cong viéc ciia nhdn
vién xdng ddu

MGgi quan hé v6i dong nghiép: nhin t6 nay cing

anh huéng t6i sy thoa man chung trong cong viéc,
bai phan 16n thdi gian trong cong viéc, cac nhan vién
tiép xtic valam viéc cing nhau. Céc yéu t6 chinh vé sy
théa man cia dong nghiép la sy tin cy, tin tim trong
cong viéc, giup d& nhau trong viéc, sy thin thién
cang nhu c6 sy canh tranh cong bang vé cac phan
thudng va dé bat trong t8 chiic. N6i cach khdc, nhan
vién sé cam thdy hai long v6i cong viéc hon khi ho c6
moi quan hé t6t véi dong nghiép. Nhiéu nghién ctiu
ching minh ring méi quan hé véi dong nghiép tét
dep sélam tang cuong sy hailong trong cong viéc ciia
nhan vién nhu: Hing & Héng (2015), Thiic (2018),
Turyilmaz & cong su (2011). Do d¢, gia thuyét H4
dugc phat biéu nhu sau:

Gid thuyét H4: M6i quan hé véi dong nghiép cé dnh
hudng thudn chiéu dén sy hai long trong cong viéc ciia
nhdn vién xdng ddu

MGgdi quan hé véi cip trén: La ngudi quan ly caa
nhén vién, cdp trén hay lanh dao dem dén cho nhin
vién sy thoa man thong qua viéc giao ti€p, thé hién sy
quan tdm, d6i xtt cong bang va ghi nhin cac dong gop
ctia nhan vién. N6i cach khac, quan hé véi cdp trén
(Ianh dao) c6 anh hudng tich cuc dén sy hai long cia
nhén vién d6i véi cong viéc. Nhiéu nghién ctiu dalam
16 diéu nay nhu nghién cttu ctia Belias & Koustelios
(2014), Khoi & Nghi (2014), Giao (2018). Do dé,
gid thuyét HS dugc phét biéu nhu sau:

Gid thuyét HS: M6i quan hé vdi cdp trén cé danh
huéng thudn chiéu dén sy hai long trong cong viéc ciia
nhdn vién xdng ddu

Dao tao va thang tién: dugc thé hién qua viéc
nhén vién dugc trao co hoi dao tao nang cao ky nang
phuc vu cong viéc va kha nang ho dugc dé bat Ién vi
tri cao hon. Cac nhén vién sé cam thdy hai long véi
nhting céng viéc cho ho co hoi dugc dao tao va giup
ho thang tién trong su nghiép. Vi vdy, viéc tao cdc co
hoi dao tao va dé bat thang tién sé lam cho nhan vién
cam thdy hai long vé6i cong viéc. Cac nghién ctiu ctia
Jun & cong sy (2006), Turyilmaz & cong sy (2011),
Singh (2013), Giao (2018) ciing cho thdy dao tao va
thang tién c6 tic dong thuin chiéu dén sy hai long
trong cong viéc ctia nhan vién. Do d6, gia thuyét H6
dugc phat biéu nhu sau:

Gid thuyét H6: Dao to va thdang tién c6 dnh hudng
thudn chiéu dén sy hai long trong cong viéc ciia nhdn
vién xdng ddu

Danh gia thyc hién cong viéc: la sy ddnh gid tinh
hinh thuc hién c6ng viéc ctia nhén vién trong quan hé
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so sanh véi cac tiéu chudn da dugc x4y dung. Danh
gid thuc hién cong viéc giup khing dinh ning luc,
kha ning ctia nhan vién. Dayla co'sé gitp t6 chiic xac
dinh muc thuéng, ddnh gid kha ning thang tién trong
tuong lai cia nhan vién. Khi ngudi lao dong dugc
danh gid dung kha nang, cong bing, ho sé cam thdy
hai long vé6i cong viéc, ngugc lai néu danh gia thuc
hién chi mang tinh hinh thic, cao bang, khong phan
dnh dung sy dong gop nhan vién sé cam thiy bit man
v6i cong viéc ho phailam. Do d¢, gia thuyét H7 duoc
phét biéu nhu sau:

Gid thuyét H7: Ddnh gid thyc hién cong viéc cé anh
huéng thudn chiéu tdi sy hai long cia nhdn vién xang
ddu doi véi cong viéc.

Céc yéu td ca nhan

Mot s6 nghién ctu tién hanh da cho thdy méi
quan hé gitta giGi tinh va cong viéc sy hai long véi
cong viéc. Frempong & cong su (2018); Dhir & cong
su (2020) cho thdy ton tai mot méi quanhé manh mé
gitta cdc dic diém nhén khdu hoc ctia nhan vién va
su hai long ctia ho déi véi cong Viéc (Abdelkarim,
2017). Do d6 gia thuyét H8 dugc trinh bay nhu sau:

HS8: C6 sy khdc biét vé sy hai long trong cong viéc doi
v0i cdc yéu td cd nhdn

M6 hinh nghién ctiu dugc ké thira va phat trién
viéc st dung két hop va lya chon mot s6 co s6 ly
thuyét va nghién ctiu thang d6 nhan t6 cta cic nha
nghién ctiu khoa hoc di trudc; thiét ké dya trén nén
ting mo hinh JSS.

Mo hinh nghién ctiu dugc ké thiia va phét trién
viéc st dung két hop va lya chon mét s6 co sé 1y
thuyét va nghién cttu thang do nhan t6 cua cac
nha nghién cttu khoa hoc di truéc; thiét ké dya
trén nén ting mo6 hinh JDI két hop véinghién ciiu
ctia cc téc gia nhu: Turyilmaz & cong su (2011);
Khoi & Nghi (2014); Giao & cong su (2019). M6
hinh v6i 7 nhan t6 anh huéng dén sy hai long d6i
v6i cong viéc cua nhin vién bao gém (1) Ban chit
cong viéc; (2) diéu kién lam viéc; (3) Tién luong
va phuc lgi; (4) Méi quan hé véi déng nghiép;
(5) M6i quan h¢ véi cdp trén; (6) Dao tao va co
hoi thang tién; (7): Dénh gié thuc hién cong viéc.
Mo hinh nghién ctu dugc thé hién nhu hinh 1
dudi day:

Hinh 1. M6 hinh nghién ctiu

Ban chét cong viéc (H1)

Diéu kién lam viéc (H2)

Tién luong va phuc loi (H3)

Mdi quan hé véi dong nghiép (H4)

M&i quan hé véi cép trén (HS)

bao tao va thang tién (H6)

Danh gia thyc hién cong viéc (H7)

Ngudén: Nhém Tdc gid xdy dung

3. Phuong phap nghién ctiu

bé thuyic hién cdc muyc tiéu dugc dit ra 6 trén, nghién
cttu stt dung két hgp phuong phép tong hop, dsi sinh
va phén tich s6 liéu, di liéu thi cdp v6i phuong phap
nghién ctiu dinh tinh va phuong phap nghién ctiu dinh
lugng. Nghién cttu dugc thuc hién qua 4 budc bao gom:
Budc 1: Nghién cttu dinh tinh ban dau, Bugc 2: Nghién
ctiu dinh lugng so bg, Budc 3: Nghién ctiu dinh lugng
chinh thiic, Bu6c 4: Nghién cttu dinh tinh bé sung.

Dt liéu so cdp: dugc thu thap bing phuong phap
khéo sat tir cudc diéu tra bing bang hoi danh riéng

Su hai long ctia nhan vién
doi1 voi cong vige

Céc yéu t6 ca nhan (HS):

cho nghién ctiu. Nghién ctiu ldy mau theo quy tic ctia
Trong & Ngoc (2005) véi 30 tham s6 (bién quan sat)
can tién hanh phan tich nhan t6, vi vy s6 mau tdi thi€u
can thiét 1a 40 x S = 200 s6 lugng mau quan sit va s6
lugng mau quan sat phtthgp lan =200. Nghién ctiu da
tién hanh khao sit 250 mau thoa man quy tic nhén 5
ctia Trong & Ngoc (2005 ) vé kich thudc mau téi thiéu
dé dam bao d¢ tin cdy va mic d6 6n dinh khi phan tich
dénh gia sy hai long ctia ngudi lao dong déi véi cong
viéc, két qua thu vé 233 mau, sau khi loai bo cic mau
khéo sit khong hop 1¢, cuéi cting ¢6 207 mau dugc st
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dung dé phén tich trong nghién ctiu nay.

Dt liéu so cdp dugc thu thip thong qua bang hoi
dugc phan tich bang cong cu phén tich d liéu thong
ké SPSS, SmartPLS. Cu thé cic ky thuit chinh dugc
st dung gom: Ky thuat phan tich thoéng thuong: nhu
théng ké mo6 ta dé néu ra biic tranh téng thé vé nhan
khau hoc. Ky thuét phéan tich da nhan t6: dé xac dinh
céc thanh phan cta sy hai long ctia nhan vién d6i véi
cong viéc, cac yéu t6 anh hudng va miic d¢ anh hudng
dén sy hai long ctia nhén vién déi véi cong viéc. Ky
thuét phan tich mo6 hinh cu tric tuyén tinh ban phan:
dé xdc dinh sy tuong téc phuic tap gitia cic yéu t6 va
thanh phan ctia mé hinh cic nhén t6 anh huéng dén su
hai long ctia nhan vién. Theo Henseler & Chin (2010),
mo hinh nghién ctiu Gia tri phuong sai nho nhat PLS-
SEM dugc dénh gid qua hai budc 1a danh gid m6 hinh
do luong va mo hinh ciu trac. M6 hinh do ludng dugc

dénh gid thong qua danh gia d9 tin céy, gid tri hoi tu va
gid tri phan biét cua cic khai niém do luong trong m6
hinh.

Xay dung thang do: Sau khi da xic dinh dugc mo
hinh nghién cttu, nham x4y dung thang do sét st dung
cho nghién ctiu thuc nghiém, tic gia da tién hanh thao
ludn véi 2 chuyén gia trong linh viyc nhan sy, S nha quan
ly va 10 nhén vién cta cong ty. Thao ludn st dung bo
thang do so bo véi cac nhan t6 hai long véi cong viéc
tham khao ti cdc nghién ctiu tru6c day. Cac thanh vién
tham gia thao ludn dugc tu do dua ra y kién ctia minh
vé céc khia canh cta sy hai long véi cong viéc dugc néu
ra. Két qua tit cd cic nhan vién tham gia théo luan déu
déng tinh véi bo thang do dugc dua ra. Céc cau hoi do
luong déu dé hiéu, khong bi triing lap.

Thang do va nguén gdc thang do dugc trinh bay tai
bang 1 dudi day

Bang 1. Thang do va nguén goc thang do

Bién nghién ciu Bién mé ta bién nghién citu Mai héa Nguén géc
T6i ludn ban ron vé6i cong viée BCCV1 Huang & cong sy
Téi c6 kha niang lam viéc doc lap BCCV2 (2007)
Toi c6 co hoi dugc lam nhiing cong viéc khic nhau BCCV3
i v. ~ .. | Toico thélam nhiéu viéc khong trdi véiluong tim BCCVS
Bdn chdt cong viéc — - —
Coéng viéc mang lai cho t6i viéc lam 6n dinh BCCV6
Toéi ¢ co hoi phat huy kha ning cia minh BCCV7
T6i ¢ co hoi thing tién trong cong viéc BCCVS8
T6i cim nhén vé thanh tyu toi dat dugc trong cong viée BCCV9
Toi dang c6 miic thu nhép thoa déng tit cong viéc TLPL1 Huang & cong su
2 A . ) A 7 ) o \ 2007
M}fc ll’Io’nig‘ hién tai caa t6i tuong xiing véi ning luc lam TLPL2 ( )
Tién luong va phiic vicc cha tol
en ldgi P Chinh séch dai ng6 nhén vién (luong, thudng...) 1a cong bang TLPL3
’ T01 dlf(jc t%uidng tuong xting v6i nhing dong gop, cong TLPL4
hién ctia minh
Toi dugic xét thudng cong bang khi hoan thanh t6t cong viéc TLPLS
Noi toi lam viéc rat an toan DKLV1 Swamy & cdng su
Noi toi lam viéc sach sé va thodng mat DKLV2 (2015)
o Tj(:l dtf(jc c\ung cdp day du trang thiét bi ho trg cho cong DKLV3
Diéu kién lam viéc | viéc cua minh.
Trang thiét bi lam viéc caa t6i rt hién dai DKLV4
I\{hiét (,i?’ é{lh sAé.ng, tiéng 6n & co quan rit phu hop véi DKLVS
cong viéc clia toi.
Toi c{?r:i thdy thoai mdi khi lam viéc v6i ngudi quan Iy QHDNI1 A}lr, Antoncic &
truc tiép. cong su (2011).
Toi hai long v6i qua trinh trao d6i, cung cdp thong tin
Mdi quanhévoi | oo ) cung cap thong QHDN2
dongnghitp
g nghit DPong nghiép cta t6i thodi mdi va dé chju QHDN3
DPong nghiép ludn sin sang gitip d& toi trong cong viéc QHDN4
To6i va dong nghiép phdi hop lam viéc t6t QHDNS
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Bién nghién ciu Bién mé ta bién nghién citu Mai héa Nguén géc
Cép trén cta toi ludn ling nghe y kién ctia nhén vién QHCT1 Loi & cong su
Cép trén cta t6i ludn thé hién sy thin thién, ton trong (2012).
W e . in QHCT2
Quan hé véi cdp trén | nhan vién Hart, Johnson &
Thanh tich cta toi dugc cdp trén cong nhin, danh gia cong sy (2014)
L QHCT3
kip thai
DPinh gid thuc hién cong viéc cong bang DGCV1 Khao sat SHRM
Danh gié thuc hién cong viéc dung v6i két qua thuc hién (2012) Dung
. > DGCV2 200
Duinh gid thyc hign |-on8 Vi€ C0aNLD (2005)
o cgn vice Quy trinh dénh gia r6 rang, nghiém tac DGCV3
gyt DPanh gia thuc hién cong viéc dam bao cong khai, minh DGCV4
bach
DPiénh gid thuc hién cong viéc dim bao tinh hiéu qua DGCVS
Co quan c6 ké hoach dao tao va phat trién nhan vién ro Reddy & cong su
. DTTT1
rang (2019)
AAnh/ Ch1 biét r6 nhiing diéu kién cin c6 dé phat trién DTTT>
Pao tgo va thdin Sn e
’ tién s Cd quar} lué?{’l khu}ré'n Ehich va tao nhiéu co héi thing DTTT3
tién, phat trién nhan vién
Chinh sich dao tao va thing tién cong bang DTTT4
13‘xnh/ .(;hl fi}idc t%lam gia cic khoa tip hudn can thiét dé DTTTS
lam viéc hiéu qua
Gi6i tinh GIOITINH
Kinh nghiém THAMNIEN
Nhan khdu hoc Vi trd VITRI
Trinh d6 TRINHDO
Do tudi DOTUOI
Toéi hai long véi nhiing gi t6i dat dugc trong cong viéc HL1 Braun & cong sy
Sw hai long cia nhan | Toi cam thdy hai long vi su thoai mai khi lam viéc tai HLa (2013).
vién doi vdi cong viéc | cong ty
T6i ludn xem cong ty nhu ngoi nha thit hai ctia minh HL3

Nguén: Cdc Tdc gid ty tong hgp

Dé xem xét danh gia dugc thai do ctia nguci
tra 1i, trong truong hop nay la sy hai long cong
viéc thi nguoi nghién ciu c6 thé lya chon dang
cau hoi trong bang ciu hoi cia minh. Dang cau
hoi dong, nghia la ngudi thiét ké bang cau hoi
sé dua ra luén nhting lya chon tra 16i véi cac
tuyén bo vé thai do cta ngudi tra 16i nhu hoan
toan dong y, dong y, khong chic, khong dong
y, hoan toan khong déng y. Véi cau trd 16i cta
nguoi trd 161 dudi dang thang do nay, ta sé thdy
dugc sy hai long cong viéc ctia ngudi lao dong
& tiing khia canh, tting nhan t6 trong cong viéc
& muc hai long hay khong hai long va ¢ muc do
nhiéu hay it (d6i v6i Likert nim va bay muc d9).
D oéng thoi, vi thang do Likert la thang do khodng

nén ta c6 thé st dung s6 liéu thu thap dugc dé
xti Iy, phan tich dinh lugng dé xédc dinh méi quan
hé tuong quan, quan hé tuyén tinh gitta cic bién
noi chung, cang nhu gitta cic bién doc lap va bién
phu thudc.

Phén tich da liéu: Du liéu dugc phan tich, xu Iy
bing phan mém SPSS 22.0 véi cac phuong phap nhu
sau: Thong ké mo td, Kiém dinh d¢ tin cdy thang
do bang hé s6 Cronbach’s Alpha. Phan tich nhén t6
kham phd. Dé tai st dung phuong phéap hoi quy da
bién dé€ danh gia cac yéu t6 anh huéng dén sy hailong
trong cong viéc ctia nhin vién. M6 hinh du doan cé
théla:

Y=Bo+ B1X1j+B2X2j+ B3X3j+.... + BXki + ej

Sau budc hoi quy, nghién ctiu thuc hién phan tich
ANOVA va Independent Sample T - Test nhim
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kiém dinh sy khéc biét gitta cic gid tri trung binh caa
bién dinh tinh (bién nhan khiu hoc) véi bién dinh
lugng (su hai long ctia nhan vién)

4. Két qua nghién ciu

4.1. Két qua thong ké mé td ddc diém nhdn khdu

hoc ciia mau nghién ciu

Nghién ctiu dugc tién hanh khao sat trén 250 mau
vao thang 2 nam 2022 tai Cong ty C6 phan Van tai va
Dich vy Petrolimex Ha T4y, s6 bang cau hoi hop 1é
13 207 chiém 82,8% s6 phiéu phat ra. Két qua thong
ké mo ta mau nghién ctu dugc trinh bay tai bang 2
duéi day:

Bang 2. Théng ké mo ta mau nghién ctu

Tén s6 Phan traim % hop 1¢ (Tich Liy %)

Chi tiéu (Frequency) | (Percent) | (Valid Percent) | Cumulative Percent
Nam 121 58.2 58.5 58.5

Gidi tinh
Na 86 41.3 41.5 100.0
Duéi S nam 47 22.7 22.7 22.7

Thoi gian
TuS-10 nam 68 32.9 32.9 55.6

cong tac
Trén 10 nam 92 44.4 44.4 100.0
Vi tr cong tic Canbod quéanly 41 19.8 19.8 19.8
Nhan vién 166 80.2 80.2 100.0
Sau dai hoc 12 5.8 5.8 5.8
Ct nhan 31 15.0 15.0 20.8
Trinh d6 Cao ding 62 30.0 30.0 50.7
hoc vin Trung cip 80 38.6 38.6 89.4

Trung hoc phé thon
glecp 8 22 10.6 10.6 100.0
hodc thidp hon
Duéi 25 tudi 11 5,3 5,3 5,3
26 - 35 tudi 31 15,0 15,0 20,3
Do tudi

36- 45 tusi 96 46,4 46,4 66,7
Hon 45 tudi 69 33,3 333 100,0

Nguon: Két qua dit ligu SPSS 20.0

Béang 2 cho thdy két qua théng ké mé ta dac diém

ctia mau nghién ctiu nhu' sau:

Vé gidi tinh, trong téng s6 207 ngusi dugc khao st,
c6 86 nguodi la nit gidi chiém 41,3% va 121 ngudi lao
dong la nam gidi chiém 58,2%.

Vé thoi gian cong tac (kinh nghiém lam viéc): s6
nguoi dugc khao sit c6 dudi S ndm cong técla 47 ngusi
chiém 22,7%, tir 5-10 nim la 68 ngudi chiém 32,9% va
trén 10 nam 1a 92 ngudi chiém 44,4%.

Vé trinh d6 hoc véin ctia ngudi dugc khao sat, két

qua cho thdy c6 12 ngudi c6 trinh d6 sau dai hoc chiém
5,8%, ctt nhan c6 31 ngudi chi€ém 15%, trinh d6 cao
ding c6 62 ngudi chiém 30%, trinh d¢ trung cip c6 80
nguoi chiém 38,6% va trinh d6 phé thong trung hoc

hodc thdp hon c¢6 22 ngusi chiém 10,6%.

Vé d6 tudi ctia ngudi lao dong dugc khao sat, két
quaé cho thdy c6 11 ngusi c6 d6 tudi dudi 25 chiém §,3,
tl126- 35 ¢6 31 ngudi chiém 15%, tlr 36 - 45 c6 96 ngusi
chiém 46,4%, ngudi lao dong c6 do tudi trén 45 c6 69
ngudi chiém 33,3%.

4.2. Kiém dinh do tin cdy thang do va phdn tich
nhdn té khdm phd

Thong qua két qua phén tich Cronbach Alpha ta
thdy, ngoai bién quan sait BCCV9 “Cam nhén vé thanh
tuu toi dat dugc trong cong viéc” tai nhan t6 Ban chat
cong viéc c6 Corrected Item - Total Correlation nho
hon 0,3, vi vay da bi loai bo khoi mo hinh, sau khi chay
lai, bay nhéin t6 anh hudng su hai long cta ngudi lao
dong déu c6 do tin cay 16n hon 0,7 va c6 hé s6 tuong
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quan bién téng Corrected Item-Total Correlation I6n  dam bao d¢ tin cdy va dugc st dung trong phan tich
hon 0,3 nén dat yéu ciu. Do d¢, cic thang do nay déu  EFA tiép theo.
Bang 3. Phan tich nhén t6 d6i véi cac bién doc lap

Thanh phan

Quan hé
v6i Dong
nghiép

Tién Panh gia
luongva | thuchién
phiclgi | congviéc

Bién quan sat Ban chit Quan hé véi

Cap trén

Paotaova | Diéukién

cong viéc thang tién lam viéc

BCCV1 0.833
BCCV2 0.760
BCCV3 0.722
BCCV4 0.717
BCCVS 0.712
BCCV6 0.688
BCCV7 0.687
BCCV8 0.598
TLPL1 0.792
TLPL2 0.764
TLPL3 0.738
TLPL4 0.716
TLPLS 0.680
DGCV1 0.855
DGCV2 0.782
DGCV3 0.720
DGCV4 0.716
DGCVS 0.644
DTTT1 0.798
DTTT2 0.749
DTTT3 0.715
DTTT4 0.705
DTTTS 0.676
DKLV1 0.844
DKLV2 0.754
DKLV3 0.726
DKLV4 0.633
DKLVS 0.610
QHDN1 0.834
QHDN2 0.751
QHDN3 0.724
QHDN4 0.695
QHDNS 0.694
QHCT1 0.811
QHCT2 0.801
QHCT3 0.790
Cronbach’s Alpha | 0.887 0.871 0.876 0.859 0.862 0.838 0.789
Eigenvalue 10.570 3.276 2.747 2.159 1.800 1.668 1.508

Téng phuong sai trich = 65.914% >50%; KMO = 0.864 > 0,7; p<0.0S

Nguon: Két qud dit liéu SPSS 22.0
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Trong nghién cttu nay, phuong phap nguyén tic
thanh phan dugc stt dung dé€ phan tich nhan t6 khim
phd. 7 nhan t6 véi 36 bién dugc dua vao hé thong
va phan tich. Két qui kiém dinh Bartlett cho thdy
gia tri Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)= 0.864>0.5 va
tht nghiém Bartlett c6 y nghia théng ké & muic Sig =
0,000 <0.0S. Nhu vy phuong phip phén tich nhian
t6 chinh thiic dugc thita nhn trong nghién ctu.

Trong ma tran nhan t6 da xoay, theo tiéu chudn
eigenvalue c6 gid tri I6n hon 1. Téng phuong sai
trich 65.914%>50%. Gia tri phuong sai trich cho ta
biét 7 thanh phan dugc xdc dinh gidi thich 65.914
% bién thién ctia dit liéu. Cac bién déu co6 hé s6 tai
nhéan t6 16n hon 0,5; thdp nhét la bién BCCV3 -
“C6 co hoi dugc lam nhiing cong viéc khac nhau”
c6 gid tri 0,598 nén cic bién déu quan trong trong
bay thanh phén trich dugc. Tw cdc thong tin trén,

nghién ctiu rat ra két ludn thang do dugc chdp nhén,
c6 su thay d6i vé bién quan sat gitta cic yéu t6 doc
lap anh huéng dén sy hai long cta nguoi lao dong
doi véi cong viéc.

Thang do su hai 1ong cta nhan vién (Phan tich
kham ph4 nhan t6 v6i bién phy thudc)

Véi hé s6 Cronbach’s Alpha = 0.832 cho thdy
thang do sy hai long ctia nhan vién dép tng do tin
cdy. Phan tich d@liéu nghién ctiu cho thdy tirba bién
quan sat chi hinh thanh mét nhan t6, cic hé s6 factor
loading déu 16n hon 0,5, hé s6 KMO bing 0,710
>0.5; kiém dinh Bartlett c6 y nghia thong ké ¢ mtc
Sig = 0,000 <0.0S. Phuong sai giai thich bing 74,835
> 50% (bang 4). Diéu d6 cho thdy phan tich khim
phé da liéu nghién ctu 1a phti hgp. Bién phu thudc
“Hailong cong viéc” 1a mét nhan t6 duy nhat, hay noi
cach khac né 1a khai niém nghién ctu don huéng.

Bang 4. Két qua phan tich nhan t6 kham phd bién phu thudc

’ Thanh phan
Bién quan sit
Hai long cong viéc
HL1 .889
HL3 .873
HL2 832

Cronbach’s Alpha = 0.832

Eigenvalue = 2,245

Téng phuong sai trich = 74,835% >50% KMO = 0,710; p<0.0S

Nguon: Két qua dit ligu SPSS 22.0

4.3. Phan tich tuong quan

Két qua kiém tra cho thdy “Hé s6 tuong quan”
gitta bién Su hai long trong cong viéc ctia nhan
vién véi cic nhin t6 cao nhit Ia 0,595 va thdp

nhit 1a 0,300, cic quan hé nay c6 y nghia khi
sig < 0,05. Sobo c6 thé két luan rang cac bién doc
lap nay co6 thé dua vao mo hinh dé€ giai thich cho
bién phu thuéc.

Béang 5. Két qua phan tich tuong quan

BCCV TLPC DKLV QHDN QHCT DGCV DTTT HL
BCCV
TLPL 3127 1
DKLV 400" 486"
QHDN 3107 287" 417" 1
QHCT 2097 1917 206" .079 1
DGCV 3027 527" 437" 244" 3577
DTTT 436" 4747 498" 366" 172 4127
HL 486" 720" 669" 458" 3627 .684" 610"
** Tuong quan cd y nghia thong ké tai p< 0.01 (2-chiéu).
*. Tuong quan c6 y nghia théng ké tai p< 0.05 (2- chiéu).

Nguon: Két qua dit liéu SPSS 22.0
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4.4. Kiém dinh gid thuyét

bé danh gid tdc dong ctia cic nhan té dén mitc 4o
hai long ctia nhén vién vé c6ng viéc hién tai ctia ho,
nghién ctiu st dung mo hinh héi quy boi. Ttrkét qua
phén tich nhan t6 néu trén da xac dinh c6 7 nhan té
dnh huéng dén muc do hailong ctia nhan vién Cong
ty C6 phan Véan tai va Dich vu Petrolimex Ha Tay
vé cong viéc hién tai. Pay chinh la 7 bién giai thich

dugc dua vao mo hinh héi quy ky hiéu tuong ting:
X - Déc diém cong viéc, X, - Tién luong va phic loi,
X,- Diéu kién lam viéc, X,- Dong nghiép, X_- Cdp
trén, X - Danh gid cong viéc, X_- Dao tao boi dudng
va sy hailong cia nhan vién vé cong viéc la bién phu
thudc dugc ky hiéula Y. M6 hinh héi quy dugc viét
nhu sau:
Y=B,+8 X +8,X +8 X +8 X +B8 X+ BX +B.X

Bang 6. Héi quy béi cdc nhan t6 dnh husng dén sy hai long ctia nhén vién

Mb hinh Hé s6 hoi quy chua chuidn héa | Hé s6 hoi quy chuin hoa
B T Sig. VIF
Sai s6 chudn |Beta
(Constant) |-1.365 191 -7.131 .000
BCCV 119 046 .099 2.601 010 1.351
TLPC 339 044 326 7.718 .000 1.654
DKLV 220 044 216 5.045 .000 1.695
: QHDN 128 .039 122 3.269 .001 1.284
QHCT 113 .037 107 3.027 .003 1.165
DGCV 247 .039 265 6.311 .000 1.636
DTTT 154 049 132 3.148 .002 1.638
R’=.785; R’ .. =.777; F=103.746; (P = 0,000)

Kiém dinh F (bang phan tich ANOVA) cho
thdy muc y nghia sig. = 0,000 < 0,05 (v&i gi4 tri F
=103.746). Nhu vay, m6 hinh héi quy pht hop
v6i téng thé. 7 bién doc lap nay anh husng dén sy
hai long trong cong viéc ctia nhan vién Cong ty
Cd6 phan Van tai va Dich vy Petrolimex Ha Tay
thi dam bao dugc d¢ tin ciy trén 95%.

bé do tim hién tugng da cong tuyén,
nghién ctiu cin ct trén d¢ chidp nhén cta bién
(Tolerance) va hé s VIF. Két qua phan tich héi
quy st dung phuong phép Enter, cho thiy hé s6
phéng dai phuong sai VIF nho hon 10 va d6 chap
nhan caa bién (Tolerance) 16n hon 0,1 nén cé
thé bac bo gia thuyét mo hinh bi da cong tuyén.

Két qua phén tich héi quy cho thdy, ca 7gia
thuyét nghién ciu: H1, H2,H3,H4, HS, H6 va H7
déu c6 miic y nghia < 0,05 nén dugc chdp nhan.

Thong qua cic kiém dinh cta cic gid thuyét
nghién ctty, cho thdy cic nhén t6: ban chit cong viéc,
diéu kién lam viéc, tién luong va phic lgi, méi quan
hé v6i déng nghiép, méi quan hé véi cép trén, dao
tao va thing tién va danh gid cong viéc c6 tic dong
cting chiéu dén sy hai long trong cong viéc ctia nhan
vién Cong ty C6 phan Vin tai va Dich vu Petrolimex
Ha Téy. Phuong trinh héi quy thé hién mic d¢ anh
hudng ctia cic nhan t6 trong m6 hinh dugc xay dung
nhu sau:

HL=0,099*"BCCV+0,326*TLPL+0,216*DKLV
+ 0,122*QHDN + 0,107 QHCT +0,265DGCV +
0,132*DTTT

T m6 hinh hoi quy cé thé thdy nhin t6 c6 tic
dong manh nhit dén sy hai long ctia nhéan vién va
nhén t6 tién luong va phic loi véi gia tri 8 = 0,326,
diéu nay c6 nghia néu tién luong va phiclgi ctia cong
ty tang 1én 1 don vi, thi sy hai long cta nhan vién sé
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tang 1én 1a 0,326 don vi. Xép thi hai la nhén t6 ddnh
gia cong viéc vdi gid tri 3 = 0,265, diéu nay c6 nghia
néu hoat dong ddnh gia cong viéc lam tét hon 1 don
vi, sy hailong cia nhén vién sé tang1én 0,265 don vi.
Ding 6 vi tri thi ba la nhén t6 diéu kién lam viéc véi
gia tri = 0,216, diéu nay c6 nghia néu diéu kién lam
viéc ctia don vi t6t ting 1én 1 don vi, sy hailong caa
nhén vién sé tang 1én la 0,216 don vi. Vi tri thi tu
thudc vé nhéan té dao tao va co hoi thang tién véi gia
tri 8 = 0,132, diéu nay cho thiy néu hoat dong dao
tao va tao co hoi thang tién t6t 1én 1 don vi, sy hai
long cta nhén vién sé ting 1én 0,132 don vi. Pting

& vi tri thit ndm la nhén t6 quan hé véi dong nghiép
v6i gid tri 8 = 0,122, diéu nay cho thdy néu quan hé
v6i dong nghiép dugc cai thién 1 don vi, sy hai long
ctia nhén vién sé ting 1én 0,122 don vi, thit 6 la nhin
t6 quan hé véi cdp trén véi gia tri 8= 0,107, diéu nay
cho thdy néu quan hé véi cdp trén dugc cai thién 1
don vi, sy hai long ctia nhan vién sé tang 1én 0,107
don vi, xép & vi tri cudi cung la ban chat cong viéc
v6i gia tri 8 = 0,099, day la nhan t6 c6 anh hudng
thap nhit dén sy hai long cta nhan vién doi véi
cong viéc tai Cong ty C6 phan Van tai va Dich vy
Petrolimex Ha Téay.

Béang 7. Két qua kiém dinh sy khac biét vé sy hai long theo cic dic diém cd nhan

Phuong phap Két qua Két luan
Nhan khau hoc
kiém dinh
Gidi tinh t-test P>0.05 Khong cd sy khdc biét
Kinh nghiém ANOVA P<0.05 Cé sy khdc biét
Vi tri t-test P>0.05 Khong cd sy khdc biét
Trinh d¢ ANOVA P<0.05 Cé sy khdc biét
Do tuéi ANOVA P>0.05 Khéng c6 sy khdc biét

Nhu vay, c6 2 trong s6 S bién nhan khiu hoc
c6 su khac biét vé sy hailong d6i véi cong viéc bao
gém: kinh nghiém cua ngudi lao dong, két qua
ANOVA cho thdy nhting nguoi c6 kinh nghiém
lam viéc cang lau (trén 10 nim) c6 xu huéng hai
long hon nhitng nhém tudi con lai (dudi 10 ndm).
Bén canh do, két qua ANOVA ciing cho thdy co6
su khdc biét vé sy hailong d6i v6i cong viéc 6 bién
trinh d¢, két qua kiém dinh sau cho thdy nhing
ngudi cé trinh d6 thip hon (THPT) c6 xu huéng
hai long vé6i cong viéc hon do vé6i nhiing nguoi c6
trinh d6 cao (tu trung cdp trd 1én).

4.5. Thdo ludn két qud

Két qua nghién ctiu cho thdy ca 7 nhan t6 déu
c6 anh huéng dén sy hai long d6i v6i cong viéc caa
nhédn vién tai cong ty c6 phan van tai va dich vu
Petrolimex Ha Téy. Trong d6, nhén t6 tién luong
va phuclgi cé tic dong manh nhét két qua ngay cho
thdy sy tuong dong doi véi hau hét cic nghién ctu
trudc day vé sy hai long trong cong viéc ctia nhan
vién (vi du nhu: Thtc, (2018); Linh, (2019). Bén
canh d¢, viéc hai nhan t6 Panh gid cong viéc va
diéu kién lam viéc 1an lugt xép thit 2 va thu 3 trong
7 nhan t6 c6 tic dong dén sy hai long trong cong
viéc ctia nghién ctiu nay cting la mot két qua dang

luu y, d6i v6i cdc nghién ctiu 6 phuong tiy, m6 hinh
dénh gi4 cong viéc thudng it dugc dé cap ( Belias &
Koustelios, 2014), tuy nhién diéu kién lam viéc lai
dugc hau hét cdc nghién ctu st dung trong nghién
& Padmaja (2015). Trén thuc té, cic nghién ctiu
trudc diy déu coi diéu kién lam viéc va moi truong
lam viéc la mot nhén t6, vi vdy né bao gém cdc yéu
t6 hitu hinh va v hinh (vin héa doanh nghiép). Tuy
nhién, d6i véi nghién ctiu nay, diéu kién lam viéc
dugc xem xét dudi goc do vat chit dugc xem la diém
mdi cta nghién ctu. Cac nhan t6 con lai nhu: dao
tao va co hoi thing tién, quan hé véi dong nghiép
va quan hé véi cdp trén lan lugt xép thi 4, S, 6. Phat
hién nay kha thud vi & khia canh néu chia sy hai long
thanh hai nhan t6 vat chit va tinh than, thi sy hai
long trong cong viéc nhin nhén theo khia canh vit
chét c¢6 xu huéng tic dong manh hon phi vit chat
(tinh than). Két qua nay tuong déng véi céc nghién
ctiu trudc day nhu: Phuong & cong sy, (2018); Thic
(2018) va Giao (2018). Mot két qua ddng ngac nhién
la ban chit cong viéclai c6 su tac dong rat thap dén sy
hailong trong cong viéc, diéu nay c6 thély giai do dic
diém cong viéc cta nganh xing ddu c6 tinh doc hai
cao vi vdy né chua mang lai sy hai long ctia ngusi lao
dong trong nghién ctiu nay.
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Bén canh d6, két qua kiém dinh t-test va
ANOVA cho thdy chi c6 2 bién dinh tinh thudc dic
diém nhéan khdu hoc cua nguoi lao dong cho thiy
c6 su khdc biét vé sy hai long caa ho bao gém kinh
nghiém lam viéc va trinh d¢, dic biét ngudi c6 nhiéu
nam kinh nghiém hon sé c6 sy hai long hon, trong
khi d6 ngudi cé trinh d6 thip (phd thong trunghoc)
lai cho thdy c6 su hai long cao hon nhiing ngudi cé
trinh d¢ cao ding, dai hoc hodc hon cac nghién ciru
cta Frempong & cOng su (2018) ; Dhir & cong su
(2020) cing da cho thdy két qua tuong tu.

S.Kétluin va ham y quan tri

S.1. Két ludn

Muc tiéu cta nghién ctiu 1a dénh gid sy tic dong
ctia cic nhén t6 dén sy hai long trong cong viéc
ctia nhin vién Cong ty C6 phan Vian tai va Dich vu
Petrolimex Ha T4y. Thong qua viéc nghién ctu ly
luén va khao sat thyc té€ sy hai long ctia nhan vién déi
v6i cong viée tai Congty C6 phan Vén tdi va Dich vu
Petrolimex Ha T4y, két qua nghién ctu cho thdy,
v6i di liéu thi cdp va so cdp thu thap dugc tw 207
phiéu khédo st nhin vién cia Cong ty C6 phan Van
tdi va Dich vu Petrolimex Ha T4y, nghién ctiu xdc
dinh dugc c¢6 7 nhén t6 tic dong tich cuc dén sy
hai long trong cong viéc cua nhén vién tai Cong
ty C6 phan Van tai va Dich vu Ha T4y bao gém: 1)
Tién luong va phtc lgi; 2) Danh gia cong viéc; 3)
Diéu kién 1am viéc; 4) Dao tao va thing tién; S)
Méi quan hé véi dong nghiép; 6). Méi quan hé
v6i cdp trén va 7) Ban chit cong viéc. Bén canh do,
viéc stt dung kiém dinh t-test va ANOVA dé€ kiém tra
su khdac biét vé sy hai long theo cic dic diém cd nhén,
cho thdy sy hailong ctia nhan vién con khdc nhau dya
trén thoi gian cong tac tai Cong ty CS phan Vén ti va
Dich vy Petrolimex Ha T4y va trinh d¢ hoc vin cua
nhan vién.

$.2. Hamy qudn tri

Tién luong va phuc lgi xa héi la nhan t6 c6 tic
dong manh nhat dén sy hai long cta ngudi lao dong,
vi véy Petrolimex Ha T4y can c6 cic chinh sach tién
luong trén co s cong viéc dam nhin va két qua
thuc hién cong viéc cua tiing cd nhin, méi b phin
chtic ning khéc nhau can cé ché d¢ tién luong khac
nhau. Bén canh d6, ngoai ché d¢ luong,nhén vién
Petrolimex Ha T4y can cai thién cic ché d6 phu cip
nhim gép phan bu dap kip thoi, tuong xting stic lao
dong, su dong gép ctia nhéin vién: Phu cép chic vy,

Phuy cdp trach nhiém, Phy cdp kiém nhiém, Phu cép
lam dém... Petrolimex Ha Téy can thyc hién ché
do6 khen thuéng cho nhan vién can c trén ning luc
lam viéc va mic dong gop ctia tiing nhan vién. Ngoai
ra, con c6 cic ché do khen thudng sau: Thuéng cho
nhén vién c6 cic sdng kién, cii tién trong cong viéc,
thudng trong cac dip 1, Tét cua qudc gia. Thudng
cho céc tap thé, cd nhén tiéu biéu trong nam, trong
cac dot phat dong thi dua theo cac thanh tich, sin
phdm thuc hién cy thé. C6 chinh séch nhim dam bao
tdt ca nhén vién déu dugc tham gia bdo hiém xa hoj,
bao hiém y té va bao hiém thit nghiép theo dung quy
dinh ctia B ludt Lao dong va Luét Bao hiém xa hoi.
Céc ché do vé thai san, bao hiém tai nan lao dong,
trg cdp thoi viéc theo dung qui dinh ctia phap luat.
Theo két qua nghién ctiu, nhan t6 “Panh gid thuc
hién cong viéc” 1a yéu t6 ¢ tdm quan trong thi hai
tic dong dén sy hai long trong cong viéc ctia nhin
vién lam viéc tai Petrolimex Ha T4ay. Vi véy, doanh
nghiép cn cdi thién yéu t6 ddnh gid thyuc hién cong
viéc nhdm tang sy hai long ctia nguoi lao dong. Thuc
té da chiing minh, néu nhiing déng gép ctia nhén vién
v6i t6 chitc khong dugc ghi nhan, danh gid cong bing
sé gy ra sy bat man trong cong viéc. V6i muc tiéu
tao diéu kién lam viéc thuan Ioi, ddm bao stic khoe
cho cdn by, cong nhén, gidm thiéu nhiing rdi ro trong
lao dong, cong tac ddm bao an toan vé sinh lao dong.
Cong ty can chu trong thuc hién cai thién diéu kién
lam viéc ctia can bd nhan vién. Két qua nghién ctu
cho thdy nhan t6 dao tao va thang tién c6 tic dong
16n thtt tu dén sy hai long trong cong viéc ctia nhian
vién. Do d¢, d€ cai thién hiéu qua hoat dong dao tao
va phét trién, ning cao sy hai long trong cong viéc
ctia nhén vién, Petrolimex Ha T4y can phai tao diéu
kién dé moi nhan vién déu c6 co hdi ngang nhau trén
budc dudng thing tién. Két qua nghién ctiu cing chi
ra ring doanh nghiép cin cai thién vin héa doanh
nghiép va ting cuong mai quan hé véi dong nghiép,
diéu nay c6 tac dong tich cuc dén sy hai long trong
cong viéc ctia nhén vién. Nghién ctiu cing cho thdy
doanh nghiép cén tiép tuc tang tinh hdp dan cta cong
viéc. Ban chét cong viéc c6 thé dugc thé hién qua cac
khia canh nhu: sy phtt hgp vé6i nang luc, chuyén moén,
kha ning hiéu ro cong viéc thuc hién, cong viéc dem
lai dong lya c6ng hién, sdng tao ctia nhan vién.

Mic dui c6 nhiing dong gbp vé mitlyludn va thuc
tién, song nghién cttu van con nhiing han ché nhat
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dinh nhu: Mau khao sét chi thyc hién 6 Cong ty C6
phan Vin tii va Dich vu Petrolimex Ha T4y nén
tinh dai dién d6i véi cic cong ty xang dau khic can
phai xem xét. Mdc du mo hinh JSS 13 mét moé hinh
c6 tinh phé bién cao va dugc stt dung rong rai trong
nghién ctiu & nhiéu linh vyc, quéc gia khic nhau,
song dé c6 thé phu hop hon véi diéu kién cua Viét
Nam ctng nhu dic trung cta doanh nghiép xang

dau, dac biét la trong boi canh dai dich Covid-19
thi cac nghién ctiu tiép theo cin phan tich va phat
trién mo hinh phtt hop hon. Bén canh d6, phuong
phdap héi quy tuyén tinh da bién tuy da c6 thé duara
btic tranh vé sy tic dong ctia cdc nhén td, song cac
nghién cttu ti€p theo can thuc hién phuong phap cé
do tin cdy cao hon nhu CB-SEM dé€ kiém dinh két
qua caa nghién cttu nay.
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