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Tom tit: Tién luong la nguén thu nhéip chinh, c6 dnh huéng khong nhé dén doi song
cta nguoi lao dong. Cac doanh nghiép tra lwong chinh xic, ding nguéi, ding viéc tao sy
cdng bang, phat huy dugc kha ning va tinh than lam viéc cia ngudi lao dong. Tién luong
c6 mdi quan hé mat thiét véi két qua lam viéc caa nguoi lao dong, day cang chinh 1a mot
yéu td tao nén két qua san xudt kinh doanh. Vi viy, tién luong va két qua lam viéc dugc cac
doanh nghiép hét stic quan tam. Viéc xdy dung mét chinh sich luwong phi hgp tao di€ukién
cho doanh nghiép giit chan va thu hut nguoi lao dong, khuyén khich ho lam viéc tich cyc
vanang cao nang suit lao dong. Nghién citu sit dung dir liéu thu thip dugc tir 219 ngudilao
dong lam viéc trong ciac doanh nghiép trén dia ban tinh Bic Ninh. Két qua cho thdy tién
lvong (miic lwong, phuong an tra luong va chinh sach ting luong) cé taic dong dén két qua
lam viéc cia nguoi lao dong. T do, tic gia dé€ xuat cac giai phap givp doanh nghiép ning
cao hiéu qua cong tic quan ly tién luong, cii thién két qua lam viéc cia nguoilao dong.

Tii khéa: Tién luong, phuong dn trd luong, chinh sdch tang luong, két qua lam viéc

IMPACTS OF SALARY ON WORKING PERFORMANCE OF EMPLOYEES
IN SOME ENTERPRISES IN BAC NINH PROVINCE

Abstract: Salary is the main source of labour’s income. It has a significant impact on the livinglives of
workers. Businesses pay salary accurately to the right people and jobs, creating fairness and promoting the
ability and working spirit ofemployees. Salary has a close relationship with employees’ work performance,
which is a factor tcreating business results. Therefore, salary and working performance are of great
concern to businesses. The development of a suitable salary policy creates conditions for enterprises to
retain and attract employees, encourage them to work actively and improve labor productivity. The study
used data collected from 219 respondents working in enterprises in Bac Ninh province. The results show
that salary (salary rate, salary payment plan and salary increase policy) has an impact on employee’s
working performan. Thereby, the author proposes solutions to help enterprises improve the efficiency of
salary management and improve the working performance of employees.
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1. Giéi thiéu

Theo két qua cong b6 so b caa Khao sat miic song
dan cu nam 2020 cta Téng cuc Théng ké, tinh Bic
Ninh diing thinam ca nu6c trong céc dia phuong cé thu
nhdp binh quan ddu ngudi cao nhdt ca nudc. Theo do,
Bic Ninh dat 5,44 triéu dong/ngusi/thing véi mic tién
luong binh quén la 2,914 triéu déng/ngusi. Tuy nhién,

hai nam trd lai day, tinh hinh dich bénh Covid-19 kéo
dai da anh huéng khong nho téi cic doanh nghiép trén
ca nu6c trong dé c6 Bac Ninh. Khoé khin trong viéc tim
dau ra cta san phdm cang nhu khé khin trong viéc t6
chiic san xuét da dan téi viéc chi tra cac khoan chi phi
ctia doanh nghiép trong dé cé chi phi vé tién luong cang
tré nén 4p luc. Vily do do, rit nhiéu doanh nghiép da
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phai Iya chon phuong dn chdm dit hop dénglao dong,
lam viéc ludn phién, giam luong, khong ting luong va
diéu chinh cic phuong an trd luong. Nhiing quyét dinh
nay dan dén tam ly chan nan, ngudi lao dong chu dong
bo viéc, ning suit va két qua lam viéc suy giam. Trong
nam 2020 - 2021, muc tién luong binh quéin ctia ngudi
lao dong lam viéc ting so v6i ndam 2018 song khi xét
vé mic tién luong theo nguodn thu lai c6 sy bién dong.
Muic luong binh quan theo cic nguoén thu lai gidm, cy
thé: Miic luong theo nguén thu tif nganh ndng nghiép,
l4am nghiép va thury san [a 224 nghin déng/thing gidm so
v6i nam 2018 1a 40 nghin déng/thang, nganh phi néng,
lam nghiép va thtry san 1a 1.791 nghin d6ng giam 246
nghin dong/thdng va tt nguon khéc cing giam tir 647
nghin dong/thing xuéng con 511 nghin déng/thing.
Nhin chung, mtc chénh léch gitta nhém thu nhép cao
nhit véi nhom thu nhép thip nhit da dugc riat ngan
khodng cach. Nam 2018, thu nhép cia nhém cao nhit
gdp 6,93 lan miic thu nhdp ctia nhém thadp nhat thi nam
2020 - 2021 con 4,28 lan. Tinh hinh dich Covid-19 da
anh huéng rat nhiéu dén mic luong ctia ngusi lao dong
n6i chung, dic biét khu viic doanh nghiép néi riéng,

Dén hét nam 2021, Bic Ninh c6 16 khu cong nghiép
tip trung dugc phé duyét, c6 10 khu da di vao hoat
dong; thanh lap 31 cum cong nghiép, 21 cum da di vao
hoat dong. Cac khu, cum cdng nghiép da thu hat dugc
céc nha dau tu tir cic thi trudng I6n nhu EU, My, Nhit
Ban, Han Quéc déng gép 16n cho sy phat trién chung
cta tinh. Téng san phdm trén dia ban tinh (GRDP)
theo gid so sinh quy 1/2022 udc dat 34.451 ty dong,
ting 7,63% so véi cting ky. Trong d6, khu vifc nong, lam
nghiép va thuy san gidm 1,19% va lam giam 0,06 diém
phén trim ting trudng; cong nghiép va xdy dung ting
8,16% va déng gop 6,21 diém phén trim (riéng nganh
cong nghiép tang 9,86% va déng gép 7,17 diém phan
trdm); dich vu ting 10,56% va déng gép 1,78 diém phin
tram; thué san phdm giam 7,83% va lam giam 0,31 diém
phan trim ting trudéng chung. Pay phin nao phin anh
két quéa lam viéc ctia ngudi lao dong trong toan tinh thoi
gian qua.

Cé thé thay, tién luong va két qua lam viéc ctia nguoi
lao dong Ia hai pham trii gin chit vé6i ngudi lao dong, 1a
véin dé khong chi ngudi lao dong, doanh nghiép ma xa
hoi ciing hét stic quan tim. Tt Iy ludn va thyc tién, tic
gia thuc hién nghién cttu “Tdc dong cita tién luong dén
két qua lam viéc cina nguoi lao dong tai mot s6 doanh
nghiép trén dia ban tinh Bdc Ninh”. Nghién ctiu nhim
cing c6 ly thuyét va kiém chiing vé anh hudng cta tién
luong dén két qua lam viéc ctia ngudilao dong.

2. Tong quan nghién ciiu va khung ly thuyét phin
tich vé anh huong cua tién luong dén két qua lam
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viéc ctia ngudilao dong

2.1. Tong quan nghién ciiu

Theo mot s6 nha nghién cttu da khing dinh tién
luong anh hudng ding ké dén két qua lam viéc ctia nhan
vién do ho thoéa man dugc nhu ciu, dan dén hai long
v6i cong viéc (Ojokuku & Sajuyigbe, 1709; Sajuyigbe
va nnk,, 2013). Khi nghién ctu t6i tic dong nay cé hai
huéng nghién ctu chinh: huéng thit nhit nghién ctiu
anh huéng truc tiép cta tién luong hay chinh mic luong
dén két qua lam viéc caa ngudi lao dong, hudng nghién
cttu thit hai v6i ham y rong hon ctia tién luong bao gém
muic luong, chinh sich ting luong, phuong én tra luong,
phtc lgi... Tuy nhién, huéng thd hai dugc cic nha
nghién ctiu tip trung nhiéu hon vi duong nhu né day da
hon véi cic yéu t6 thudc vé tién luong,

Tién luong hay cu théla muic luong nhin dugc, chinh
sach tang luong, tién thudng va cic khoan phu cdp c6
tdc dong truc tiép va manh mé dén két qua lam viéc ctia
nguidilao dong (Campbell va nnk,, 1990). Trong nghién
cliu nay, cic tac gia da chi ra tién luong khong chi don
thudn ¢ muic luong ma ngudi lao dong nhén dugc ma
con thé hién & nhiéu yéu t6 mang tinh dinh tinh khac
nhu chinh séch tang luong hay phuong n tra luong c6
anh huéng tich cyc dén két qua lam viéc ctia ngudi lao
dong. Két qua lam viéc trong nghién ciu nay dugc do
luong bang nang sudt lao dong,

Theo David (2008), ngudi lao dong nhan dugc cic
khoan tién luong tii chinh stic lao dong ctia ho bo ra. Ho
dung khoan tién luong nay dé trang tréi chi phi cho ban
thin va gia dinh. Khi cic khoan tién luong d6 dam bao
dugc cudc séng ctia ngudilao dong thiné thuc ddy ngusi
lao dong hoan thanh nhiém vy tir d6 gitp doanh nghiép
dat dugc cac muc tiéu dat ra. Nghién ctiu nay cing cho
ra két qua tuong dong véi nghién ctiu ciia Umar (2012).
Ca hai nghién ctiu déu khing dinh ky thuat trd luong hay
chinh Ia phuong én tra luong gép phan duy tri va phat
trién nang luc thuc hién cong viéc cta nguoi lao dong
tir d6 néng cao nang sudt lao dong ca nhan, qua d6 thuc
hién hoéa dugc st ménh, muc tiéu ctia doanh nghiép.

Idrees va cong su (2015) chi ring chinh sich ting
luong hop Iy tao ra dong luc dé ngudilao dong hiéu qua
cong viéc. Viéc xdy dung mot chinh sach ting luong t6t
la diéu kién tién quyét dé thuc hién chinh sich tién Iuong
hiéu qua, thuc ddy cd nhéan lam viéc no lyc hon. Vi véy,
dénguoilao dong co6 dong luclam viéc, nang cao két qua
lam viéc, nha quan Iy cin thoan thién hon chinh sich
ting luong theo huéng hop Iy va khoa hoc.

Cé thé thdy rang, & goc d¢ ly thuyét tién luong véi
ham y rong nhu muic luong dugc nhén, phuong én tra
luong, chinh sach ting luong c6 tic dong truc tiép dén
két qua lam viéc cuia ngudi lao dong. Tuy nhién, cac
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nghién ctiu cht yéu tap trung 6 mot s6 nudc phat trién
v6i nhiing phuong thic quan ly, dic diém lao dong
khdc caing nhu loai hinh doanh nghiép khac nhau. Vi
véy, can nhiéu hon ntia nhiing nghién cttu nhim ciing
c6 co s6 ly thuyét va nhing bang ching thuc nghiém
vé anh hudng cta tién luong dén két qua lam viéc caa

ngudilao dong.

2.2. Khung ly thuyét phan tich vé dnh hudng cia
tién luong

Tién luong

Tién luong la gid ca stic lao dong, dugc hinh thanh
trén co s& thoa thuan gitia cht st dung lao dong (hoic
dai dién cua chu stt dung lao dong) va ngudilao dong, la
s0 tién ma chu st dung lao dong trd cho ngusi lao dong
khi nguoi lao dong thuc hién mot cong viéc nhit dinh
va phai ddm bao dung quy dinh cta phap luat (Tuoi &
Yén, 2020).

Yén (2018) cho ring tién luong trong doanh nghiép
13 56 tién ma doanh nghiép tra cho ngudilao dongkhiho
da thyc hién cong viéc trén co s¢ thoa thuan gitta doanh
nghiép va nguoi lao dong, dam bao ding quy dinh ctia
phap luét.

Bai viét nay tiép cn tién luong ctia ngudi lao dong
theo quan diém dénh gid tién luong thong qua mtc
luong nhin dugc, phuong 4n tra luong va chinh sich
ting luong (Nyawa, 2017).

Muic luong nhan dugc la khoan tién ma ngusi lao
dong nhan dugc tit ngudi st dung lao dong (doanh
nghiép). Day chinh 13 muc luong co ban do hai bén
thoa thuén va dugc ghi trong hop dénglao dong gin véi
phuong an tra luong.

Phuong 4n tra luong 1a cach tinh trd luong (cong
thiic tinh luong hodc cdc muc luong) cho ngudilao dong

trong nhiing diéu kién, hoan canh cy thé nhit dinh cta
doanh nghiép tai nhiing thoi diém nhat dinh.

Chinh sich ting luong la mot trong nhiing chinh
sach ctia doanh nghiép, trong d6 dé cip dén cac vin dé
nhu 19 trinh tang luong, khi nao dugc tang luong, diéu
kién ting luong, mtc luong ting...

Két qud lam viéc

Dén nay van chua c6 mot khdi niém két qua lam viéc
nao mang tinh phé quét cho tét ca cac linh vyic cing nhu
nganh nghé. Ty vao tiing cach tiép can, két qua lam viéc
dugc dinh nghia khéc nhau.

Theo quan diém truyén thong, két qua lam viéc
la sy hoan thanh mét nhiém vu dugc giao, dugc do
luong dua trén nhiing tiéu chudn da dugc thiét lap
trudc nhu khoi lugng sin phdm dau ra, chi phi, thoi
gian dé tir d6 danh gia mitc d¢ hiéu qua, hiéu sudt cta
nhén vién. Khéi niém nay chi nhdn manh dén hé qua
ma khong quan tdm t6i cdc hanh vi dan dén hé qua
(Murphy, 1989). Tuy nhién, mét s6 nghién cdu theo
quan diém hién dai, ing h¢ khéi niém két qua lam viéc
theo quan diém hanh vi. Cac hanh vi phtt hop sé dem
lai két qua cong viéc cao.

Vi véy, cic nha nghién ctiu da dua ra rit nhiéu chi
tiéu, phuong phdp do luong két qua lam viéc phu hop
véi tiing Iinh vic, tiing cong viéc va no thuong dugc két
hop gitia quan diém truyén théng va hién dai, nghia la
két qua lam viéc 1a sy hoan thanh nhiém vu dugc giao
biéu hién théng qua cic hanh vi phu hop, tu nguyén
bang cach vin dung céc kién thtic cta cd nhan.

Theo Babin & Boles (1998), két qua lam viéc ctia
ngudi lao dong dugc hiéu la ning suit lao dong cta ho
so v6i dong nghiép, thé hién 6 mét s6 hanh vi va két qua
6 lién quan dén cong viéc.

Hinh 1: M6 hinh nghién ctiu dé xudt

Mirc lwong dwge nhian
Phuong an tra lwong
Chinh sach ting luong

Cdc gid thuyét nghién ciiu dugc dva ra nhu sau:

Gia thuyét H1: Mic luong nhan dugc c6 tic dong
thuan chiéu dén két qua lam viéc ctia ngusi lao dong

Gia thuyét H2: Phuong 4n tra luong cé tic dong
thudn chiéu dén két qua lam viéc ctia nguisi lao dong

Gid thuyét H3: Chinh sich ting luong c6 tic dong

Ket qua lam viéc
cta nhan vién

thudn chiéu dén két qua lam viéc caa nguoilao dong

3. Mau va phuong phap nghién ciiu

3.1. Mau va phuong phdp chon mau

Nguon di liéu so cip phuc vu phén tich dugc thu
thap thong qua phiéu khao sit. Nghién ctiu thiét ké bang
hoi déng, cac phiéu khao sat dugc thiét ké va hoi tryc
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tuyén trén googledoc. Bang hoi gém 27 ciu héi trong
d6 phén 1 bao gom céc ciu hoi lién quan dén nhan khau
hoc va dic diém ctia ngudi tham gia (6 cau héi), phan 2
bao gom céc cau hoi dusi dang thang do Likert S bac véi
1 13 hoan toan khong dong y va S 1a hoan toan dong y
(21 bién quan sat).

Theo Hair va cong su (2006), dé st dung phuong
phép phéan tich yéu t6 kham pha EFA, ty 1é mau/bién
quan st phai dam béo ti thiéu S:1. N6i cach khéc, véi
mot bién quan sat doi hoi it nhat S mau. Trong nghién
ctiu nay s6 lugng bién quan sit la 21, do d6 kich thudc
mau t6i thiéu phai la 105 mau. D& dam bao tinh tin cay

ctia nghién cttu, 240 phiéu héi dugc phét ra trong thang
1 -3/2022. 23S phiéu hoi dugc thu vé, sau khi lam sach
con 219 mau phiéu hop 18, véi kich thudc mau nhu viy
du dam béo 16n hon cong thiic tinh mau t6i thidu dé
chay phén tich cic yéu t6 kham phd EFA.

3.2. Thang do

Da s6 céc thang do trong nghién cttu déu dugic phat
trién dya trén nhiing nghién ctiu trudc. Méi bién s6
déu c6 thang do cy thé. Téc gid da ké thiia va phat trién
thang do cho phtt hgp véi béi canh nghién ctiu bing
cich tim hiéu téng quan tai liéu va thong qua nghién
ctiu dinh tinh. Thang do ctia cac bién dugc trinh bay cu
thé nhu sau:

Béng 1. Thang do va nguon géc thang do cac bién

STT | Ténbién va ma héa ‘ Thang do ‘ Nguon goc thang do
1 | Miic lwong nhan dugc (ML)
ML1 Muic luong anh/chi nhan dugc canh tranh so véi cdc doanh nghiép cting Ap dung thang do
nganh trén cung dia ban 6 hiéu chinh caa
ML2 Doanh nghiép trd muc luong cong bang d6i v6i méi ngudi lao dong David (2008), ¢6
ML3 Muic luong nhin dugc tuong xiing véi mic d6 déng gop ctia anh/chi diéu chinh dya
ML4 Mitc huiong nhan dugc dim bao dugc chi phi t6i thiéu cia anh/chi trén nghién ciu
ML Anh/chj hai 1ng véi miic luong nhan duge dinh tinh
2 | Phuong an tra luong (PA)
PAl Anh/chi hiéu r6 phuong 4n trd luong tai doanh nghiép Ap dung thang do
PA2 Phuong 4n tra luong trong doanh nghiép phit hop véi cong viéc anh/ | c6 hiéu chinh caa
chi ddm nhéan David (2008) va
PA3 Phuong én tra luong gin véi két quéa lam viée cta anh chi két qua nghién ctiu
PA4 Phuong én tra luong phi hop véi quy dinh cta phap luat dinh tinh
PAS Phuong én tra luong dédnh gid dung mic d6 dong goép ctia anh/chi
PA6 Anh/chi hai long véi phuong én tra luong
3 | Chinh sach ting luong (CS)
CS1 Anh/chi hiéu ro chinh séch ting luong ctia doanh nghiép Ap dung thang do
CS2 Doanh nghiép ¢4 19 trinh ting luong r6 rang c6 hiéu chinh ctia
CS3 Chinh sach ting luong ctia doanh nghiép dam bao ddy du quyén lgi cho Woods (2020);
ngudi lao dong Idrees va nnk.
CS4 Chinh sdch ting luong ctia doanh nghiép la cong bing (2018) va két qua
CSs Doanh nghiép ting luong dya trén viéc ddnh gid thanh tich cta ngudi nghién’cﬁu dinh
lao déng tinh
CS6 Anh/chi hai long véi chinh sach ting luong ctia doanh nghiép
4 | Két qualam viéc (KQ)
KQ1 Anh/chi thuoc nhém lao dong xudt sic nhét doanh nghiép Babin va Boles
KQ2 Anh/chi hiéu céc san phdm tSt hon cac d6ng nghiép (1998) vakét qua
KQ3 Anh/chi dugc khen thuéng nhiéu hon so v6i déng nghiép ctia minh nghién cttu dinh
KQ4 Anh/chi c¢6 ning suit lam viéc cao hon d6ng nghiép ciia minh tinh

Nguon: Tdc gid ty xdy dung

3.3. Phuong phdp nghién ciiu

Nghién ctiu nay stt dung phuong phép nghién ciu
hén hgp bao gém ca phuong phdp dinh tinh va phuong
phdp dinh luong. Ban ddu tac gia thyc hién mot chuoi
cac cudc phong van chuyén sau trong giai doan nghién
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cttu s0 bo 6 mot s6 doanh nghiép dé diéu chinh thang
do cacyéu t6 trong mo hinh. Mac du, hdu hét cac thang
do cac khdi niém nghién ctiu déu c6 & trong téng quan
nghién cttu ly thuyét song budc nay la can thiét dé lam
cho cac thang do nhan t6 hgp ly hon cho béi canh
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nghién ctiu nay. Nghién ctu dinh lugng so bo dugc
thuc hién bing cudc phong vin mit d6i mit véi cac
nha quén trj doanh nghiép truc tiép thuc thi hoat dong
quén ly tién luong nhim sang loc thang do va bién
quan sat trong mo hinh. Hé s6 tin cdy cronbach’s alpha
va phén tich nhé4n t6 kham phd EFA dugc st dung dé
danh so bo thang do.

D0 tin cdy caa thang do dugc danh gid bang phuong
phép nhit quan ndi tai qua hé s6 Cronbach’s Alpha. St
dung phuong phép hé s6 tin cdy Cronbach’s Alpha sau
khi phén tich nhan t6 EFA dé€loai cic bién khong phu
hop vi céc bién réc ndy c6 thé tao ra cécyéu té gia (Tho,
2013). Hé¢ s6 tin cdy Cronbach’s Alpha chi cho biét cdc
do ludng c6 lién két v6i nhau hay khong; nhung khong
cho biét bién quan sat nao can bo di va bién quan sat
nao cin git lai. Khi do, viéc tinh todn hé s6 tuong quan
gitia bién - tdng sé gitp loai ra nhiing bién quan st nao
khong dong gop nhiéu cho sy mé ta ctia khdi niém can
do (Trong & Ngoc, 2008).

Céc tiéu chi dugc st dung khi thuic hién danh gia 4o
tin c4y thang do la:

- D4 16n ctia Cronbach Alpha: trong khoing (0,8 -
1,0) Ia rat t6t; tir (0,7 - 0,8) la t6t; va tir 0,6 tré 1én 1a c6
thé stt dung trong trudng hop khdi niém nghién ctiu la
méi hoic 1a méi trong béi canh nghién cdu (Trong &
Ngoc, 2008)

- Loai cic bién quan sat c6 hé s6 tuong quan bién -
tong nho (nho hon 0,3); tiéu chudn chon thang do khi
c6 d6 tin ciy Cronbach alpha 16n hon 0,7 (Alpha cang
16n thi d¢ tin cdy nhét quan ndi tai cing cao) (Nunally
& Burnstein, 1994).

Phén tich héi quy la phuong phép thong ké nghién
cu méi lién hé ctia mot bién (goi 1a bién phu thudc
hay bién dugc gidi thich) véi mot hay nhiéu bién khac
(goila bién doc lap hay bién gidi thich).

Phén tich EFA dé xdc dinh xem pham vi, muc d¢
quan hé gita cic bién quan sit va cic nhan té co sg,
qua do6 dé thiy dugc cu thé hon cac thang do trén c6
tach thanh nhiéing nhén t6 méi hay rit gon, giam bét di
bién quan st nao hay khong. Nhiing tiéu chi st dung

khi chay phan tich nhan t6 khdam pha EFA la: Hé s6
KMO > 0,5, mtic y nghia sig < 0,05, phuong phap trich
principal component véi phép xoay la Varimax dugc
stt dung béi theo Anderson & Gerbing (1988) day la
phuong phap phé bién do6i véi nganh khoa hoc hanh
vi. Theo Trong & Ngoc, 2008, hé s6 tai nhén t6 factor
loading la chi tiéu d€ ddm bao muc ¥ nghia thiét thuc
ctia EFA. Vé6ikich thuéc maula 219, tac gid Iva chon hé
s6 factor loading > = 0,5; diém diing khi trich cic nhan
t6 c6 Eigenvalue > 1 dugc st dung.

Theo Tho & Trang (2013) néu stt dung phép quay
vudng géc (Varimax véi phuong phép thanh phan
chinh (principal component)) va trong d6 6 bién phu
thudc thi cic nhém nay khong cé tuong quan nhau
nghia la cdc bién doc lap va bién phuy thudc khong co
quan hé véi nhau. Vi vy, khong dugc dua bién phu
thudc vao chung véi bién doc lap dé xi Iy EFA clng
mot Iuc khi st dung phép quay vudng goc va st dung
gid tri nhan t6 do EFA tao ra.

Phuong trinh hoi quy

KQ=p,+B,.ML+B,.PA+B. CS+E&

Trong do:

+ KQ: Bién phu thudc (Két qua lam viéc)

+ ML: Mtic luong nhin dugc

+ PA: Phuong an tra luong

CS chinh sich ting luong

(cicyéuts ML, PA, CS dong vai trd nhula bién giai
thich ctia mo hinh héi quy)

+ B,: Hé s6 chan (hé s6 tudo)

+B,, B, va B,: Lan lugt la cdc trong s6 héi quy tuong
ung véi cac bién giai thich cia mo hinh

+ &: Sai s6 ngau nhién

4.Két qua chinh caa nghién ciiu

4.1. Két qud kiém dinh d¢ tin cdy ciia thang do

Két qua xu Iy (bdng 2) cho thdy hé s6 Cronbach
alpha ctia ca 4 nhén t6 cao hon 0,9. Mit khéc, hé s6
tuong quan bién - téng ctia tit ca cic thang do déu
16n hon 0,3, do d6 tat ca cic thang do trong m6 hinh
nghién ctiu déu dam bao d¢ tin cdy va dat yéu cau dé
phén tich chuyén siu tiép theo.

Béng 2. Tong hop danh gia do tin cay thang do

Thang do $6 bién quan Hé s6 H¢ s6 tuong quan bién Kétluin
sat Cronbach alpha -tong thip nhat
ML: Muic lugng nhan dugc S 0,943 0,813 Dat yéu cau
PA: Phuong én trd luong 6 0,929 0,758 Dat yéu cau
CS: Chinh sach tang luong 6 0,944 0,806 Dat yéu ciu
KQ: Két qua lam viéc 4 0,936 0,834 Dat yéu cau
Nguon: Két qud xii Iy SPSS 20.0 cila tdc gid
B ) 57 ™ chi NGUON NHAN LUC
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4.2. Két qud phan tich nhdn to khdm phd EFA
Bang 3. Két qua chay EFA: Ma tran thanh phan xoay

Bién quan Nhan t6
sat 1 2 3
PA2 0,830
PAS 0,820
PA3 0,802
PAL 0,778
PA6 0,771
PA4 0,766
CS3 0,878
CS4 0,858
CS1 0,794
CS2 0,790
CSs 0,772
CS6 0,711
ML2 0,862
MLI1 0,810
ML4 0,806
ML3 0,806
MLS 0,802
Eigenvalue 1,690
Percentage of Variance Explained 76,755
(% phuong sai trich)

Nguon: Két qud xit ly SPSS 20.0 ciia tdc gid

Két qua chay EFA cho thiy ma tran thanh phan xoay
da 6n dinh, ttr 17 bién quan st con lai da nhém lai thanh
ba thanh phan chinh 1an lugt nhu sau:

Thanh phan chinh 1: bao gom 6 bién quan sat Ia
PA2, PAS, PA3, PA1, PAG va PA4, thanh phin nay

dugc dit tén 1a Phuong an tra luong va dugc ki hiéu la
F1 PA

Thanh phan chinh 2: bao gém 6 bién quan satla CS3,
C$4, CS1, CS2, CSS va CS6, thanh phan nay dugc dat
tén la Chinh sich ting luong va dugcky hiéula F2_CS

Thanh phan chinh 3: bao gém S bién quan sat dé Ia
ML2, ML1, ML4, ML3 va MLS, thanh phén nay dudgc
dit tén la Mic luong nhan dugc va ki hiéula ML

Phuong phdp dugc ép dung phd bién déxac dinh cac
thanh phén chinh (nhén t6) 1a dya vao céc gi4 tri riéng
va % bién thién ctia bién dugc giai thich béi cac thanh
phan chinh hay dya vao biéu d6 Scree plot. 3 thanh phan
chinh nay c6 téng phuong sai dugc gidi thich la 76,755
% > 50% va gié tri riéng Eigenvalue = 1,690 > 1 (gid tri
riéng cua thanh phan chinh cang c6 gid tri I6n thi cang
gidi thich dugc nhiéu sy bién thién ctia dit liéu ban dau).
S6 lugng cac thanh phan chinh dugc git lai cin ¢ vao
gid tri Initial Eigenvalues > 1.

Nhiing con s6 nay chi ra ring viéc st dung phuong
phap EFA la pht1 hop, cic quan st da tao ra 3 nhan t6
chinh. T4t ca cdc bién quan st dugc phén tich nhén t6
sti dung phép xoay Varimax véi diém cit 0,5.

Tiéu chudn kiém dinh Kaisser = Meyer - Olkin
(KMO): St dung nhim so sanh giiia hé s6 tuong quan
ctia 2 bién X va X véi hé s6 tuong quan riéng phan ctia
2 bién nay. KMO ¢6 gia tri 16n hon 0,S thi viéc ap dung
phuong phap thanh phan chinh (PCA) méi c6 ¥ nghia,
cu thé1a: 0,6 > KMO > 0,5 (c6 thé st dung nhung hi¢u
qua kém), 0,7 > KMO > 0,6 (chip nhan dugc), 0,8 >
KMO > 0,7 (binh thuding), 0,9 > KMO > 0,8 (tuong déi
phithgp), KMO > 0,9 (rét phithop).

Bang 4. Hé s6 KMO va kiém dinh Bartlett

Kaiser — Meyer - Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,900
Approx. Chi - Square 3252,554
Bartlett’s Test of Sphericity Df 136
Sig. 0,000

Nguon: Két qud xi Iy SPSS 20.0 cila tdc gid

Két qua bang trén cho thay gia tri KMO = 0,900
thudc khoang tir 0,9 tr& 1én = Piéu nay cho thay
rang viéc ap dung phuong phép thanh phan chinh
1 rét phu hop.

Tiéu chuan kiém dinh Barlett: Dung dé xem xét
ma tran tuong quan c6 phai 1a ma tran don vi khong.
Truong hop ma tran tuong quan la ma tran don vi
thi h¢ s6 tuong quan gitta blen X, va bién X bang
khong hay khong ton tai mdi lin hé tuong quan
gitta cac bién nén khéng ap dung dugc phuwong
phap thanh phan chinh. Két qua tir bang trén cho

S6 08 - thang 07/2022

S8

thay kiém dinh Barlett c6 mirc ¥ nghia Sig = 0,000
<0,05 = Ma tran tuong quan khong phai 1a ma tran
don vi va c6 thé ap dung phuong phap phan tich
thanh phéan chinh cho nghién ciru nay.

4.3. Két qud hoi quy va kiém dinh gid thuyét
nghién ciiu

Sau khi phén tich nhén t6, phén tich tuong quan, c6
03 bién doclap va 01 bién phu thudc dugc dua vao kiém
dinh mo6 hinh. Phan tich héi quy sé xdc dinh céu tra 16i
cho ciu hoéi nghién cttu dit ra ban dau, dong thoi xem
xét mo hinh dugc thiét 1ap c6 dat yéu cau hay khong.
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Béng 5. Két qua udc lugng moé hinh hoi quy tuyén tinh

Mo hinh Hé s6 hoi quy H¢ s6 anh huéng Théngké | Mtc y nghia
(Model) (Unstandardized Coefficients) (Standardized Coefficients) Sig.
B Sai s chuidn Beta
Std. Error
(Constant) | 0,096 0,146 0,655 0,513
F1_PA 0,307 0,051 0,296 5,980 0,000
1
F2 CS 0,370 0,049 0,361 7,510 0,000
F3 ML |0311 0,044 0,336 7,016 0,000

Nguon: Két qud xi ly SPSS 20.0 cila tdc gid

Két qua phén tich hoi quy tuyén tinh cho thdy: gia
tri & cOt Sig ctia cdc yéu t6 déu thdp hon 0,05 (tucng
ting v6i khodng tin cdy 95%). Nhu vay, két qua tir bang
udc lugng mo hinh héi quy da bién da cho thdy ca 3 yéu
t6 déu anh hudng c6 y nghia théng ké 1a phuong an tra
luong, chinh sich ting luong va muic luong nhin dugc
diéunay c6 nghiala ca 03 yéu t6 ban dduma tic gia da dé
xudt déu c6 y nghia thong ké (véi dé tin cay 95%) trong
mo hinh nghién citu. Nhu vdy, ca 3 gia thuyét ban dau
déu dugc chip nhén.

M0 hinh héi quy danh gid sy tic dong ctia cic nhan
t0 t6i két qua lam viéc ctia ngudi lao dong dugc viét lai
nhu sau:

KQ = 0,096 + 0,307°F1_PA + 0,370*F2_CS +
0,311'F3_ML

Két qua phan tich mo hinh héi quy tuyén tinh bdi
chira ca 3 yéu té déu co tic dong cting chiéu va tich cuc
dén két qua lam viéc ctia ngudi lao dong. Nhu vay, ca 3
gia thuyét nghién ctiu dit ra déu dugc chip nhan, cu thé
dola:

Gia thuyét H1: Mitic luong nhin dugc c6 anh huéng
cung chiéu dén sy thoa man caa ngudilao dong ¢ do tin
cdy 95% (Bl =0,311 > 0, Sig. = 0,000 < 0,05). Néi cach
khéc, néu miic luong nhan dugc tang 1én 1 diém don vi
thi két qua lam viéc cing sé ting lén tuong ting 0,311
diém don vi, trong diéu kién cic nhan t6 khic khong
thay dai.

Gia thuyét H2: Phuong an tra luong c6 anh huéng
cung chiéu dén két qua lam viéc ctia ngudi lao dong &
dé tin cay 95% (B, =0,307 > 0, Sig. = 0,000 < 0,05). Néi
cach khac, néu phuong an tra luong ting 1én 1 diém don
vi thi két qua lam viéc ciing sé tang 1én tuong ting 0,307
diém don vi, trong diéu kién cic nhan t6 khic khong
thay dai.

Gid thuyét H3: Chinh sach tang luong c6 anh huéng
tich cuc va ciing chiéu dén két qua lam viéc ¢ d¢ tin ciy
95% (B,=0,370 > 0, Sig. = 0,000 < 0,05). Néi céch khdc,
néu chinh sich ting luong caa doanh nghiép tanglén 1
diém don vi thi két qua lam viéc ciing sé ting lén tuong
tng 0,370 diém don vi, trong diéu kién cic nhén t6 khac
khong thay dai.

Miic d6 anh hudng cua tiing yéu t6 nay dén két qua
lam viéc ctia nguidi lao dong khong giéng nhau va cudng
d6 tic dong khéc nhau. Cu thé, trong s6 ba yéu td nay
thi chinh sach tang Iuong ctia doanh nghiép c6 tic dong
manh nhét v6i hé s6 anh hudng (da chuén héa) dat
0,361, ti€p theo la yéu t6 mic luong nhdn dugc véi hé
s6 anh huéng la 0,336 va cudi ciing nhén t6 anh hudng
yéu nhdt d6 Ia phuong én tra luong véi hé s6 héi quy da
chudn héa chi dat 0,296.

5. Mot s6 giai phap nang cao hiéu qua tra luong va
két qua lam viéc caa nguoilao dong

Trén co s& phén tich tic dong ctia cic yéu t6 tién
luong dén két qua lam viéc ctia ngusi lao dong, tic gia
xin dé xut mot s6 gidi phdp néng cao hiéu qua tra luong
va két qua lam viéc cia nguidilao dong nhim thu hut, git
chan va kich thich nguéi lao dong lam viéc, gin bé véi
doanh nghiép hon.

Thit nhdt, cic doanh nghiép nén dua ra mc luong
hop Iy, phi hgp véi tiing vi tri cong viéc, ning luc va hiéu
quélam viéc ctia nguidilao dong. Do méi cdng viéc trong
doanh nghiép cé nhiing yéu cau khac nhau, trich nhiém
khéc nhau, diéu kién lam viéc cing khac nhau... Diéu
nay doi hoi cac doanh nghiép phai phan tich, so sinh
céc cong viéc trong ndi by doanh nghiép thong qua hoat
dong danh gia gid tri cong viéc.

Thit hai, doanh nghiép 4p dung phuong 4n tra luong
3Ps.

- Tra luong theo vi tri cong viéc (P1 - Pay for
Position): Tra luong theo P1 thi mdi cong viéc sé c6
mot muic luong tuong ting theo gid tri cong viéc, tao ra sy
tuong quan vé tiéng luong gitta cac cong viéc khac nhau
trong doanh nghiép. Cong viéc phiic tap, doi hoi nhiéu
ky ning, diéu kién lam viéc khé khan... c6 mic luong
cao hon va ngugc lai. D€ tién hanh tra luong theo P1,
doanh nghiép cin x4y dung hé thong chiic danh cong
viéc hop ly va so sanh muic tién luong caa doanh nghiép
v6i miic tién luong trén thi trudng.

- Tra luong theo c4 nhin ngudi lao dong (P2 - Pay
for Person): Tra Iuong theo P2 14 tra Iuong dya trén kha
nang, kién thiic, ky nang cing nhu tiém nang ctia cd nhan
cing nhu tinh linh hoat nhay bén ctia ¢4 nhan ngudi lao
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dong trong viéc thuc hién nhiém vu. Trén co s6 danh
gid ning luc ctia ngudi lao dong sé xép luong tuong ting
v6i cong viéc nguoi lao dong dugc giao. Vi vdy, dé tra
luong theo P2 hiéu qua doanh nghiép can x4y dung bo
khung ning lyc lam can c danh gid nang luc cta ngudi
lao dong. Khi xép luong can giai thich co ché ting luong
theo sy tién b va muic d6 dép ting yéu cdu cong viéc caa
doanh nghiép; gan tién Iuong v6ilo trinh cong danh, cap
do6 nang lyc.

- Tra luong theo két qua thuc hién cong viéc (P3 -
Pay for Performance): Tra luong theo P3 1A tra luong
theo muic d6 hoan thanh cong viéc ctia ngui lao dong
va hiéu qua san xudt kinh doanh ctia doanh nghiép. Bé
dat dugc hiéu qué cao, doanh nghiép cin xdy dung hé
thong déanh gid hiéu qua lam viéc chinh xac, hop Iy, phan
anh ding mic do dong gdp cua ngusi lao dong vao két
qué cudi ciing ctia ¢ nhan va tap thé.

Viéc két hop 3 phuong 4n trd luong trong doanh
nghiép mang lai hiéu qua cho cong tic tra luong. Tuy
nhién, try tinh hinh thuc té ctia doanh nghiép c6 thélya
chon tiing phuong dn hodc hon hop céc phuong an véi
nhau nham ting tinh hiéu qua tra luong.

Thit ba, cac doanh nghiép cin coi chinh sich ting
luong la mot phan quan trong ctia chinh sdch tién Iuong.
N¢ la don bdy dong luc lam viéc ctia véi nguisi lao dong.

Néu chinh sich tang luong khoa hoc, hop ly sé phat
huy dugc hiéu qua caa chinh sich tién luong. Trong
chinh sach tién luong, doanh nghiép c6 thé ap dung cic
chuong trinh tang Iuong phit hop véi thang bang luong
ctia doanh nghiép, cy thé:

- Doanh nghiép c6 thé 4p dung thang bangluong quy
dinh s6 lugng va gid tri cic bac luong cu thé cho tit ca cac
chiic danh trong ngach luong. Thang bang luong nay la
dé quan ly, dé dang xac dinh trudc hé s6 luong, miic ting
luong cuta tiing ngudi lao dong va quy luong hé s6 cua
t6 chiic ngudi lao dong va quy luong hé s6 cta td chiic.

- Doanh nghiép dp dung thang bang luong khong
quy dinh s6 lugng va gid tri bac luong. Viéc ting luong
cho nguoi lao dong khi d4p dung thang bang luong nay
phu thudc vao quyét dinh cta can bo quan Iy, c6 thdm
quyén. Vi vdy, doanh nghiép can c6 ngudi quan ly uy
tin, danh gid dugc nang luc va hiéu qua lam viéc ctia cdp
dudi, dong thoi phai cong tim trong viéc ra quyét dinh
ting luong.

- Doanh nghiép ap dung thang bang luong theo tiing
chiic danh cong viéc: Thang bang luong nay la dé quan
ly, dé dang xdc dinh tru6c hé s6 luong, miic ting luong
ctia tting chiic danh cong viéc va quy luong cta t6 chic.
Tuy nhién, d€ 4p dung hiéu qud, doanh nghiép cian gin
viéc tang luong véi két qua lam viéc cia ngusi lao dong.
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