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Toém tit: Pai dich Covid-19 da tac dong nghiém trong dén sy phat trién bén viing cia cac
doanh nghiép, dacbiétla cic doanh nghiép thim dunglao dong. Vé6i dac trung st dung luclugng
16n lao dong truc tiép va 1é thudc nang suit lao dong cua luc lugng nay, cic doanh nghiép thim
dunglao dong da gap rat nhiéu khé khin khilyclugng lao dong bilay nhiém, khi san xuit trong
diéukién dambao gian cich va phuthudcvao cic chithigian cich cianhanuéc. Hoat dong quan
trinhanlycnéichung, hoat dong quan tri tiénluong néiriéngkhong dién ra trong di€ukiénbinh
thuong va khong thuc hién dugc theo ké hoach. Nhiéu vin dé datra cho cic doanh nghiép tham
dunglao dong trong quan tri tién Iuong nhu: vin dé hoan thién nhin sy quan tri tién luong; van
dé duy tri va hoan thién cac quy ché néibo phuc vu cho quan tri tién Iuong; van dé d6i méi quan
tri tién luong thong qua ap dung phan mém quan tri tién luong; kha ning nghién ciu va phat
trién cicchiénlugc quan tritiénluong gitp chi donging pho véi cicsuco bitngonhu Covid-19.
Trong khuon kho cuaa bai viét, tac gia tong hop va danh gia vé tac dong cia dai dich Covid-19
dén cac doanh nghiép thim dunglao dong 6 Viét Nam, qua d6, dé xudt mot s goi y vé gidi phap
nhim hoan thién quan tri tién luong trong cic doanh nghiép thim dunglao dong ¢ Viét Nam
hién nay.

T khéa: dqi dich Covid-19, qudn tri tién luong, doanh nghiép tham dung lao déng.

IMPACTS OF THE COVID-19 PANDEMIC AND ISSUES FOR SALARY
ADMINISTRATION IN LABOR-INTENSIVE ENTERPRISES IN VIETNAM

Abstract: The Covid-19 pandemic has seriously affected the sustainable development of businesses,
especially labor-intensive enterprises. With the characteristics of using a large workforce directly and
depending on its productivity, labor-intensive businesses have faced with many difficulties when the
workforce is infected and production activities are in conditions of ensuring distance and depending
on the distance directives of the State. Human resource management activities in general and salary
administration activities in particular do not take place under normal conditions and cannot be carried
out as planned. Some problems arise for labor-intensive businesses in payroll management such as
perfecting personnel of the salary management; maintaining and completing internal regulations for
salary administration; salary management innovation through the application of salary management
software; the ability to research and develop payroll management strategies in response to unexpected
events proactively like Covid-19.

Within the framework of the article, the author summarizes and evaluates the impact of the Covid-19
pandemic on labor-intensive enterprises in Vietnam, thereby, proposing some recommendations to
improve the situation of payroll management in labor-intensive enterprises in Vietnam in present.
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1.Datvin dé

T6 chic Lao dong Qudc té (ILO) khing dinh cudc
khuing hoang thi trudng lao dong do anh huéng cta dai
dich Covid-19 con lau méi két thic va ting trudng viéc
lam sé khong da dé€ bu dap cho nhiing thiét hai it nhat
con phéi kéo dai dén nim 2023. Trong Bao cdo ctia ILO
vé “Trién vong xa hgi va viéc lam thé gidi: Xu hudong 2021”
vao thang 6 nam 2021, Téng giam doc ILO nhdn manh,
thé gidi can mot chién lugc toan dién va c6 su phdi hop,
dua trén cac chinh sich ldy con ngudi lam trung tim,
dugc ho trg bai hanh dong va kinh phi. Khong thé cé su
phuc hai thuc sy néu khéng c6 su phuc héi caa nhiing
cong viéc tot (ILO,2021).

Theo Thong cdo bdo chi ctia Téng cuc Théng ké
(ngay 06.01.2022) vé Tinh hinh lao déng va viéc lam quy
IV ném 2021 va Chi s6 phdt trién con nguoi (HDI) Vigt
Nam giai dogn 2016 - 2020 cho thdy ngudi lao dong cd
thu nhép binh quén dat 5,3 triéu dong/1 thing va ghi
nhdn trén ca nudc c6 gan 1,5 triéu nguoi trong d6 tudi
lao dong thit nghiép. Téng cuc Théng ké cing da nhan
dinh ty 1¢ lao dong thiéu viéc lam gitta cac khu vuc ciing
nhu sy gia ting manh ty 1¢ thit nghiép trong nam 2021
déu do tac dong siu sic ctia dién bién phic tap, kéo dai
ctia dai dich Covid-19, diéu nay da tic dong sau sic dén
doi séng ngudi lao dong (Téng cuc Thong ke, 2022).

Qua cic bdo cédo cua ILO va Viét Nam cho thdy
nhiing tic dong ctia dai dich Covid-19 da gy ra nhiing
anh huéng 16n dén thi trudng lao dong néi chung va thu
nhdp ctia ngudi lao dong ndi riéng tai Viét Nam va trén
toan thé gidi, dic biét la cic doanh nghiép tham dung
lao dong. B&héi phuc, cic doanh nghiép tham dunglao
dong can ra sodt lai chat lugng va hiéu qua ctia qua trinh
quan tri ndi bg, can xem xét d6i méi cac hoat dong quan
tri nhén luc, dic biétla quan tri tién luong trong béi canh
hau dai dich Covid-19.

Trong pham vi ctia bai viét, tdc gia xin dua ra mot
s6 phan tich dé thdy dugc nhiing tic dong cta dai dich
Covid-19 dén céc doanh nghiép tham dunglao dong &
Viét Nam trong hon hai ndim qua vamot s6 vin dé datra
trong cong tac quan tri tién luong tai cic doanh nghiép
nay.

2. T6ng quan tinh hinh nghién ctu

Quan tri tién luong [a mét hoat dong thudc quan tri
nhan lyc, thyc hién hiéu qua quan tri tién luong sé giup
nang cao chit luong, hiéu qua quan tri nhan lyc va gop
phan phat trién doanh nghiép bén viing, dac biét la mé
hinh doanh nghiép tham dung lao déng. Vi vay, day la
van dé thu hidt sy quan tdm cta nhiéu nha quan Iy va
ddc biét la cic nha nghién ctiu. Vin dé trd cong cling
dugc cac nha quan tri va té chic trong nudc quan tim,

nghién cttu v6i nhiéu cong trinh khoa hoc, dé tai nghién
ctiu vé dp dung theo nhiéu cip do va hudng tiép cin
khéc nhau, cing nhiing quan diém va dic trung riéng
nhu: Tuoi (2013), “Phuong phdp trd cong lao dong theo
co ché thi truong trong doanh nghiép 6 Ha N¢i” ban vé Iy
ludn co ban cua tién luong va cic phuong phdp tinh tra
luong cho ngudi lao ddng trong doanh nghiép dua trén
yéu t6 thi tridng cia tiing phuong phap; Phong (2011),
“Nghién citu tién liong, thu nhdp trong cdc doanh nghiép
ngodi nha nudc trén dia ban Ha Ni”, chi ra céc dic thu
ctia cac nhém doanh nghiép dang nghién ctiu tac dong
dén tién luong, thu nhap cta ngusi lao dong, tir d6 lam
can ctt dé duia ra giai phép c6 tinh lyludn cao va thyc hién.

Tt ndm 2020 dén nay, hau hét cic doanh nghiép
¢ Viét Nam déu chiu dnh hudng it nhiéu béi dai dich
Covid-19, da c6 mét s6 bai béo, bai viét, két qua khao sat
va dénh gid, phan tich budc dau vé tic dong cua dai dich
Covid-19 dén doanh nghiép Viét Nam va mét s6 vin dé
dat ra nhu: “Bdi todn nao dé'Viét Nam thodt bay “lao dong
gid ré”” trén Bao Dan trf (2022); “Tdan dung hiéu qud cdc
Hiép dinh thuong mai ty do” ctia Khéi (2022); “Tdc dong
ctia dich bénh Covid-19 doi véi doanh nghiép Viét Nam,
Mot s6 phdt hién chinh ti; diéu tra doanh nghiép 2020”
ctia Lién doan Thuong mai va Coéng nghiép Viét Nam
(VCCI), Ngan hang Thé gi6i (2021); Béo céo vé “Trién
vong xd hoi va viéc lam thé giéi: Xu hudng 2021” cia TS
chitic Lao dong Quéc t&; Thong cdo béo chi vé “Tinh
hinh lao dong va viéc lam quy IV ndm 2021 va Chi s6 phdt
trién con nguoi (HDI) Vi¢t Nam giai doan 2016 - 2020”
ctia Téng cuc Thong ké (2022).

Qua viéc tim hiéu cic cong trinh da nghién ctiu c6
lién quan dén chu dé “Tdc dong cira dai dich Covid-19 va
nhiing vdn dé dat ra doi véi qudn tri tién luong trong cdc
doanh nghiép tham dyng lao déng & Viét Nam” cho thdy,
cho dén hién nay chua c6 nghién citu vé vin dé nay &
trong nudc va ngoai nudc, cic cdng trinh da nghién ctiu
trong nudc chi méi tiép cin cic vin dé sau: Nhiing ly
ludn co ban vé tién luong, tién cong, cac hinh thic tra
luong, cdc nhin t6 anh hudng dén cong tac tra luong tai
cdc doanh nghiép. Phan dnh dugc thuc trang va phan tich
dugc cong tac tra luong tai mot s6 don vi, doanh nghiép
dé tir d6 dua ra dugc nhiing gidi phap co ban nhim
hoan thién cong tic tra luong tai cic doanh nghiép, don
vi dugc nghién ctiu. Vi vdy, can nghién ctiu vé cong tac
quén tri tién luong trong cic doanh nghiép thdm dung
lao dong ciing nhu tac dong cta dai dich Covid-19 dén
cic doanh nghiép tham dung lao dong dé rut ra cac bai
hoc kinh nghiém, cic giai phip nhim gép phan khic
phuc héu qua tic dong tiéu cuc caa dai dich Covid-19
dén cic doanh nghiép thdm dung lao dong va dé xuit
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céc gidi phdp nhim nang cao hiéu qua quan trj tién luong
tai cdc doanh nghiép nay trong béi canh hién nay.

3. Phuong phap nghién ciiu

Bai viét st dung cac phuong phap nghién ctiu sau:

- Phutong phdp thong ké - phdn tich: Phan tich cic s6
liéu thong ké da thu thap dugc tir cac Co quan, t6 chiic
nhu Tdng cuc Thong ké, Bo Y té, Lién doan Thuong
mai va Cong nghiép Viét Nam, T'6 chiic Lao dong Quéc
té&, T6 chuic Y té Thé giéi nham dua ra nhiing danh gid,
nhan xét co ban trén nhiing s6 liéu dé. Bai viét ciing tiép
can cac nghién ctiu vé tién luong, tién cong trong cic
doanh nghiép, cic van dé vé Hiép dinh Thuong mai ty
do thé h¢ méi (Kheéi, 2022; Phong, 2011; Tuoi, 2013)
dé d6i chiéu, danh gia thuc tién vin dé nghién ctu.

- Phuong phdp so sdnh tong hgp: Cian cd trén cic
thong tin, tai liéu, kién thiic thu thap dugc trén sich bdo,
mang internet, cic quy dinh cia Nha nuéc vé dai dich
Covid-19, vé quan tri doanh nghiép, quan trj tién luong...
T d6 tién hanh phén tich, téng hgp cdc tai liéu thu thap
dugc nhim lam r6 vin dé nghién ciu.

4.Két qua nghién ciu

4.1. Ddc trung ciia cdc doanh nghiép tham dunglao
dong 6 Viét Nam hi¢n nay

Céc doanh nghiép thim dung lao déng dugc hiéu
Ia cic doanh nghiép c6 st dung lugng 16n lao dong dé
san xudt hang héa hoac dich vy, mic d6 tham dung
lao dong sé Ia cao khi ti 1é chi phi lao ddng yéu ciu cao.
O Viét Nam, céc doanh nghiép tham dung lao dong
thudng hoat dong trong cac linh vuic nha hang, khach
san, cham soc y té, xdy dung, khai thac mo, dét may, da
gidy, ché bién thuy hai san, ché bién luong thyc - thuyc
phédm, héa dugc - cao su nhua, dién tii - cong nghé thong
tin... Doanh nghiép thdm dung lao dong & Viét Nam
c6 nhiing dic diém chung cta cac doanh nghiép tham
dung lao dong trén thé giGi nhu: st dung nguon luc lao
dong doi hoi nhiéu no luc vé thé chit dé€ hoan thanh cic
cong viéc theo nhiém vu lao dong; da phan cong viéc
tham dunglao dong khong yéu cau ngusi lao dong phai
c6 trinh d6 ki nang hoac hoc vin cao, nhung lai doi hoi
doanh nghiép can dau tu ca vé thoi gian va nguon luc dé
hudn luyén ngusi lao dong ddp ting cic tiéu chudn quy
dinh khi tham gia san xudt hang héa va dich vu; nguoi
lao dong phai tham gia vao phén 16n cic khau ctia qua
trinh san xudt hang héa hodc dich vy du ¢6 cac cong cu
lao dong di kém, diéu nay cang doi hoi doanh nghiép
ton nhiéu thoi gian hon dé€ hoan thanh mét don vi san
xudt ndi chung; Chi phi doanh nghiép bo ra cho vin dé
lao dong bao gom tét ca cic chi phi can c6 dé dam bao
hoan thanh cong viéc ctia ngusi lao dong, viéc quan tri
doanh nghiép vé chi phi nay cho théy c6 thé diéu chinh
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muc chi phi nay trong truong hop thi trudng bi suy yéu,
dayla dac trung thé hién sylinh hoat trong kiém soat chi
phi ctia cdc doanh nghiép thim dunglao dong.

Bén canh nhiing dac trung ctia cdc doanh nghiép
tham dung lao dong néi chung, cic doanh nghiép tham
dung lao dong & Viét Nam c6 nhiing dic trung riéng
xudt phét tit béi canh ctia nén kinh t€ thi trudng dinh
huéng xa hoi chu nghia, sy tham gia tich cuc cic hiép
dinh thuong mai ty do (FTA) thé¢ hé méi & Viét Nam va
dicbiétlahé qua cta dai dich Covid-19:

Thit nhdt, co héi tham gia thi trudng xudt khdu cta
céc doanh nghiép tham dung lao dong ngay cang dugc
md& rong. Cac doanh nghiép tham dunglao dong 6 Viét
Nam van dang tin dung dugcloi thé “lao dong gid ré” d€
tich cyc d6i méi nhiam thich nghi va tham gja vao hoat
dong xudt khau theo FTA. Ban chét ctia cic FTA la van
ban thé hién sy thoa thuan gitta cic quoc gia ky két vé
viéc cit gidm va x6a bo hang rao thué quan cing nhu phi
thué quan theo 16 trinh nhim tién t6i hinh thanh khu
vic mau dich ty do. Su tham gia vao 15 FTA (tinh dén
hét thang 4 nim 2022) da gitp Viét Nam phat huy dugc
céc tiém ning, nang luc d€ xudt khau hang héa téi nhiéu
thi truong xudt khau nhu: Trung Qudc, Lién minh Chau
Au, Vuong quéc Anh va Bic Ai-len, Han Quéc, An Do,
Niu-di-lan, Ca-na-da, Mé-xi-c6, Hoa Ky ... Cho du chiu
anh hudéng bai dai dich Covid-19, téng kim ngach xuét
khéu ctia Viét Nam nam 2021 dat 336 ty USD, ting gin
20% so v6i nam 2020, thang du khoang 4 ty do, Viét
Nam budc chan vao nhém 20 nén kinh t&€ c¢6 quy mo
thuong mai l6n nhit thé gidi (Khoi, 2022). Trong s6 cic
doanh nghiép hudng loi tir di€m sang trong xudt khau
hang hoéa c6 phan 16n la cic doanh nghiép thim dung
lao dong, chu yéu & cic linh vyc san xudt hang hda va
dich vu vé néng nghiép (gao, nong san...), ché bién
thary héi san, dét may, da gidy, dién tu...

Thit hai, cdc doanh nghiép thim dung lao dong &
Viét Nam Ié thudc vao nguén lao dong & Viét Nam qua
céc thoi ky. Do nhu cdu ctia doanh nghiép tham dung
lao dong can st dung nhiéu lao dong nén hién tuong
thiéu lao dong, déilao dong c6 xu hudng xay ra thuong
xuyén vao cac dip 1é, Tét va sau 1§, Tét. Diéu nay tic
dong khong nho dén cac doanh nghiép thim dyng lao
doéng 6 Viét Nam, hau hét cac chién lugc quan hé lao
dong dugc dit ra lic nay nham thao g viéc thiéu déilao
dong va diéu chinh don gja tién luong, ting cic chi phi
h6 trg nhu ciu sinh hoat dé thu hut ngudi lao dong. Tuy
nhién, diéu nay lai lam gia tang sy canh tranh vé tuyén
dung lao dong gitia cic doanh nghiép thim dung lao
dong trong cting linh vyc nganh nghé va trén ciing dia
ban hoat dong. Viéc thuic hién céc chién lugc nay cang
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doi hoi cac doanh nghiép phai can déi dugc nguon luc
tai chinh véi hiéu suit lao dong mang lai tir luc lugng lao
doéng c6 phat sinh chi phi.

Thit ba, cic doanh nghiép thdm dung lao dong &
Viét Nam hién nay chiu nhiéu anh huéng béi cac chinh
sach han ché viéc tiép tuc stt dung phuong thic thim
dunglao dong trong san xudt, dic biét d6i véi cac doanh
nghiép tham dunglao dong trong linh viic cong nghiép.
Viéc phai chu dong diéu chinh phuong thiic san xuat
tham dung lao ddng do bi 1¢ thudc cac chinh sich méi
ctia Nha nuéc va cic chinh quyén dia phuong trong xu
huéng giam thdm dynglao déng 6 mét s6 nganh va linh
vuic [a mot thach thic 16n véi cac doanh nghiép nay hién
nay. D€ canh tranh dugc véi cic doanh nghiép tham
dung v6n (doanh nghiép st dung nhiéu may méc, thiét
bi va hé théng san xudt cao, phtic tap trong qud trinh san
xudt dé ty dong hoa va tao ra lugng 16n hang hoa, dich
vu), cdc doanh nghiép tham dung lao dong & Viét Nam
can t6i uu hoa chi phi dao tao va gido duc nguisilao dong,
thué thém ngudi lao dong, thué ngudi lao dong lam viéc
tam thoi dé tang khoi lugng dau ra hodc yéu cau ngudi
lao dong lam thém gi® nhidm ting san luong trong ngin
han. Diéu nay phu thudc nhiéu vao nang lyc dao tao cta
doanh nghiép, ctia cic co s¢ dao tao nghé ctia Nha nudc
va tu nhén, va ciing 1é thudc vao nhu cau ctia ngusi lao
dong khi tham gja vao quan hé lao dong tai cic doanh
nghiép tham dunglao dong. Phan16n cic doanh nghiép
&'Viét Nam chon phuong thtic san xudt la tham dunglao
dong déu c6 han ché vé tiém luc tai chinh nén khong da
kha nang ddu tu vao nguén vén dé mua cic thiét bi va
mdy moéc thay thé stic lao dong. Pay 1a gidi han cho co
hoi phat trién ctia cic doanh nghiép tham dunglao dong
& Viét Nam néu khong tim dugc cac phuong an quan tri
chién lugc phu hop.

4.2. Tdc dong cia dgi dich Covid-19 dén cdc doanh
nghiép tham dung lao dong 6 Viét Nam

Céc doanh nghiép tham dyng lao dong & Viét Nam
trudc hét cing chiu nhiéu anh huéng, tic dong chung
ciia dai dich Covid-19 nhu cic doanh nghiép tham
dung v6n khac. Theo Bdo cdo “Tdc dong ciia dich bénh
Covid-19 doi véi doanh nghiép Viét Nam nam 2020”
ctia Lién doan Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam
(VCCI) va Ngan hang Thé gi6i (WB) cho thdy tic dong
ctia dich Covid-19 véi cdc doanh nghiép 6 mét s6 nganh
1a dacbiét16n. Quakhio sat chon mau véi 10.197 doanh
nghiép trén toan qudc, cé téi 87,2% doanh nghiép tiép
nhin dnh hudng ¢ mic “phin 16n” hodc “hoan toan
tiéu cyc”; 11% doanh nghiép nhan dinh “khoéng bi anh
huéng gi” va chi khoang 2% doanh nghiép ghi nhan tic
dong “hoan toan tich cyc” hoac “phan 16n tich cuc”.

Trong s6 do, ty 1¢ cic doanh nghiép trong mét s6 linh
vuic nganh nghé chiu anh hudng tic dong I6n béi dich
Covid-19 gém: 97% trong nganh May méc; 96% trong
nganh Thong tin truyén thong; 94% trong nganh San
xudt thiét bi dién; 95% trong nganh Néng nghiép/thuy
san (VCCI & WB, 2021).

Thuc tién va két qua khdo st caa VCCI va WB déu
cho thdy cic tic dong ctia Covid-19 dén cic doanh
nghiép rit da dang, gom nhiéu vin dé nhu: kho tiép can
khéch hang; bi dnh hudng vé dong tién, vdn dé nhan
cong, ngudi lao dong, dich chuyén chuyén gia; chudi
cung ting bi gian doan; suy gidm don hang, gidm san
lugng, phai tri hoan, gian tién d6 dau tu tham chi huy
du 4n dang hodc sé thyc hién; kho tiép cén giao thuong
ngoai nudc; phat sinh thém chi phi phong ngtia dich
Covid-19. Vi nhiing tic dong nay nén c6 doanh nghiép
bi gidn doan, ngung tré hoat dong, tham chi diing hoat
déng, c6 nguy co bi pha sin vi vdp phai nhiing rai ro vé
kha ning thanh todn, dic biét 1a chi phi trd lai vay ngan
hang. Trong cic tac dong trén thi tic dong dén vin dé
lao dong chiém 38% (VCCI & WB, 2021).

Bén canh nhiing tic dong chung nhu cic doanh
nghiép thdm dung von, cic doanh nghiép tham dung
lao dong & Viét Nam con chiu danh huéng riéng va chu
yéu dén tir vin dé nhin cong, nguén lao dong va nhiing
vin dé phét sinh lién quan dén hai yéu t6 nay. Tinh dén
thoi diém hién tai, c6 thé tam chia dai dich Covid-19 ra
thanh ba giai doan chinh (theo cch tiép cin tirtac dong
ctia chinh sdch va quan Iy caia Nha nu6c vé ting phé véi
dai dich Covid-19): giai doan d4u dai dich véi cic hoat
déng truy vét, cich ly, phong toa nghiém ngit, chua
6 vic-xin; giai doan thit hai la thich nghi, vira san xudt
viia ddm bao an toan dich bénh, thuc hién cich ly véi
ngudi lao dong bi duong tinh va xét nghiém dién rong
v6i ngudi lao dong lam ciing don vi, da c6 vic-xin; giai
doan thitbala hoat dong san xudt binh thuong va khong
con la dai dich, Covid-19 lic nay dugc coi la bénh dic
dinh, bé quy dinh khai bao y té va cach ly. Qua cic giai
doan khac nhau thi sy tic dong, anh hudng caa dai dich
Covid-19 dén cic doanh nghiép thdm dunglao dong cé
nhiing khéc biét nhat dinh.

O giai doan thit nhat, c6 thé xdc dinh giai doan nay
bat dau tir thoi diém Téng gidm doc Ghebreyesus cua
T6 chuc Y té Thé gisi (WHO) hop béo ngay 11.3.2020
cong bé dai dich toan cau (WHO, 2020), & giai doan
nay, do sy hiéu biét vé y hoc véi Covid-19 trén toan thé
giéi ndi chung va Viét Nam noi riéng déu han ché, vin
dé tinh mang va stic khoe nguoi dan dugc dit 1én trén
hét, sdn xudt phai tudn thu theo cic quyét dinh quan ly
nha nuéc vé dich bénh nén véi dic trung st dung nhiéu
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lao dong ctia cic doanh nghiép tham dung lao dong da
khong tranh khoi nhiing tic dong ning né. Vi phuong
thiic cach ly triét € va phong toa quy mo rong dé€ dam
bao kiém soat chit ché nguy colay nhiém, chi cin doanh
nghiép nam trén dia ban c6 nguoi bi nhiém hoac ngudi
lao dong trong doanh nghiép bi nhiém (F0), hoic tiép
xtic truic tiép véi ngudi bi nhiém (tré thanh F1), tiép xic
gin v6i F1 (tré thanh F2) thi déu sé dua di cach ly truc
tié€p, nhiing ngudi nghi cé tiép xtc hoic tiép xuc véi F2
sé tu cich ly 6 nha va theo doi chit ché, diéu nay dan dén
su dinh tré san xuit ctia cic doang nghiép. Nhiéu chi phi
phat sinh khéng mong doi d6i v6i cdc doanh nghiép néi
chung nhung chi phi lién quan dén ngudi lao dong thi
céc doanh nghiép tham dung lao dong tén nhiéu hon,
cu thé: chi phi tra luong, tra tién tu cich ly cho ngudi la
o0 dong du1 qua trinh sdn xudt dinh tré, ngudilao dong di
céch ly hodc khong tham gia san xudt; Chi phi mua sim
céc thiét bi y té€ va thuéc phong dich dam béo an toan,
vé sinh phong dich cho ngudi lao dong (xét nghiém
dinh ky, do nhiét, khu tring, khdu trang y té, vé sinh
moi trudng ... ); chi phi mua du trit hing héa, nguyén
vét liéu; Chi phi sip xép bd tri lai noi lam viéc dam bao
SK (Khu trang - Khti khuén - Khodng cich - Khong tap
trung - Khai bdo y t€); chi phi dao tao ky ning lam viéc
tryc tuyén cho ngudi lao dong va chi phi mua, quan tri
phan mém; chi phi duy tri cic hoat dong dam bao an
ninh co's& vat chit trong giai doan phong tda; chi phihé
trg hoat dong ctia t6 Covid-19 tai doanh nghiép dé€ phéi
hgp cting cic cdp cong doan, chinh quyén sé tai trong
cung cdp thong tin phong dich; chi phi ndp phat cham
tién do hang hoa; chi phi chuyén déi tu dong hda mot
phén. Bén canh d6, mét s6 doanh nghiép thdm dunglao
dong 6 giai doan kho khin, thua 16 ning c6 thé phét sinh
céc chi phi khac nhu: chi phi mdt tir gidm gid hang tén
kho; chi phi tai cdu tric hoat dong ctia doanh nghiép;
chi phi thanh ly tai san ¢6 dinh va cdc khoan dau tu; chi
phi thué tu vin giai quyét cic vin dé ctia doanh nghiép
nhu: xt 1y cic vin dé ké toan cong ty trong d6 cé ké toan
tién luong; xt Iy cic van dé lién quan dén cic khoan vay
dén han;... Giai doan nay nhiéu doanh nghiép thim
dunglao dong tai Chi Linh, Hai Duong va cic khu cong
nghiép trong diém phia Nam da bj anh hudng v6 cling
nang né.

O giai doan tht hai, do thé gi¢i néi chung va Viét
Nam néi riéng da buéc ddu cé nhiing hiéu biét vé
Covid-19, da c6 vic-xin, van dé tinh mang va stic khoe
ngudi dan van tiép tuc dugc dit 1én trén hét nhung nén
kinh t& can dugc ho trg khoéi phuc va duy tri san xudt, véi
céc bién phap phong chéng dich linh hoat hon ctia Nha
nudc, cic doanh nghiép tham dung lao dong da né lyc
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quay trélai san xudt bang viéc thong bao ngusi lao dong
quay lai. Vé6i phuong thic cich ly méi, mét s6 cac chi
phi van tiép tuc phat sinh ciing cdc doanh nghiép tham
dung lao dong nhu céc chi phi phét sinh & giai doan
thit nhdt, bén canh dé phét sinh mdt s6 khoan chi phi
khéc nhu: chi phi mua vic-xin tiém cho ngudi lao dong
(nhiéu doanh nghiép cht dong dang ky mua dé kip 6n
dinh nguon luc sin xudt thay vi d€ ngusi lao dong chs
lich tiém & dia phuong cu trd); chi phi cai tao co s& vt
chdt d€ bo tri ddm bao gian céch tai noi san xudt: nhiéu
doanh nghiép thdm dung lao dong mét thém rit nhiéu
chi phi nham bé tri ché ngn, nghi va an udng, thudc
men cho ngudi lao dong khi thyc hién phuong dn “ba
tgi chd” (san xudt, cich ly, &n nghi tai chd). Nhiing chi
phi phat sinh déu la khéng mong doi déi véi cac doanh
nghiép noéi chung nhung chi phi lién quan dén ngudi
lao dong thi cic doanh nghiép tham dung lao dong ton
nhiéu hon, cu thé: chi phi tra luong, tra tién tu cich ly
cho ngu¢i lao dong dii qua trinh san xudt dinh tré hoic
khong thong sudt, gian doan, ngusi lao dong di diéu tri
hodc khong tham gia san xudt 6n dinh; gia cac thiét biy
té va thudc phong dich ting cao do khan hiém lam chi
phi ddm bao an toan, vé sinh phong dich cho ngudi lao
dong nhu xét nghiém, do than nhiét, khir tring, khau
trang y té... cang tang; mot s6 cac chi phi van tiép tuc
phat sinh nhu giai doan trudc gém: chi phi mua du tra
hang hoa, nguyén vét liéu; chi phi sip xép b6 tri lai noi
lam viéc ddm bao SK; chi phi quan tri phan mém va dao
tao ngudi lao dong lam viéc tryc tuyén; chi phi duy tri
céc hoat dong dam bao an ninh co's6 vat chit va an toan
chéng dich trong giai doan san xudt vira tryc tiép vita
truc tuyén...

O giai doan thi ba, ty 1é dan cu dugc tiém du 2 dén
3 mii vicxin, Nha nu6c thyc hién chinh sich “binh
thuong méi”, khuyén khich cic doanh nghiép trong dé
c6 doanh nghiép thdm dung lao dong quay tr lai hoat
dong san xudt. Chdp nhén coi Covid-19 nhu bénh dic
dinh, van hanh binh thutng, Chinh phua va Cong doan
nguing mot s6 chinh sédch hé trg cho ngusi lao dong bi
nhiém nhu thai ky truge. Chinh phu tiép tuc xem xét
viéc ap dung chinh sich uu dai véi cic doanh nghiép
nhu mién giam thué, mién gidm tién thué mit béng,
cho phép chdm déng kinh phi c6ng doan... Theo Bao
cdo tac dong cua dich Covid-19 dén tinh hinh lao dong,
viéc lam quy I ndm 2022, mac du s6 ca nhiém Covid-19
gia ting nhanh tai hau hét cic tinh, thanh phé do bién
chting Omicron thay thé dan bién thé Delta, nhung véi
chién lugc thich ting an toan va ting d6 phu vic-xin, ti1é
bao phu vaccine phong Covid-19 cho ngudi tir 18 tudi
tré1én mai 2 khoang 99%, va mai 3 khoang 50% da gitp
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thi trudng lao dong quy I ndm 2022 dan phyc hoi tré lai.
Luc lugng lao dong, s6 ngudi cé viéc lam tang so véi quy
trudc vaso véi ciingky nam truéc, dicbiétlao dongtrong
nganh dich vu ting ddng ké so véi quy trudc, day la thyc
trang kha quan d6i véi cic doanh nghiép thim dung lao
dong khi thi truong lao dong haéi phuc thi nguén cung
lao dong sé ting. Nhung su suy gidm loi nhudn ti nhiing
tac dong cua cic dot dich Covid-19 trudc kéem theo yéu
ciu khai dong va phan ting nhanh véi yéu cau ctia khach
hang nham tra cdc don hang ding han, ding chit lugng
tao ra mét sy canh tranh gay git gitta chinh cic doanh
nghiép tham dung lao dong trong cting linh viic nganh
san xudt hodc gitia doanh nghiép thim dung lao dong
v6i doanh nghiép thdm dung vén trong cting linh vuic
nganh san xuit (Téng cuc Théng ke, 2022).

Nhu vy, tinh dén thoi diém hién tai, qua cic gjai
doan téc dong khac nhau ctia dich Covid-19 dén cic
doanh nghiép thdm dunglao dong da dat ra nhiing bai
toan 16n cho cic doanh nghiép nay. Chuyén gia kinh té
Pham Chi Lan (nguyén Phé Chu tich VCCI, nguyén
thanh vién Ban Nghién ctiu cta hai c¢6 Tha tuéng) da
c6 nhiing nhén dinh vé vin dé nay d6i véi cic doanh
nghiép thim dung lao dong & Viét Nam ngay tur giai
doan dau cta Covid-19. Ba cho ring vin dé tham dung
lao dong ctia nén kinh t& Viét Nam da dugc canh bao
nhiéu nim va nhiing bién dong lao dong, hé qua phat
sinh ctia n6 xay ra trong boi canh hién nay la hé qua tat
yéu. Ba Lan cho rang, nhiing biéu hién “lam sang” cta
tinh trang thdm dung lao dong la cc khu cong nghiép
16n phia Nam lu6n trong tinh trang d6i lao dong nhiing
dip 1§, Tét do cong nhan tré vé qué khong quay lai hoic
tré lai chdm so véi yéu ciu. Dén khi cic thanh phé 16n
nhu H6 Chi Minh, Binh Duong, Péng Nai ciing hang
loat dia phuong dau tau kinh té phia Nam bi tdc dong
ning cta dai dich, ngudi lao dong la luot vé qué... thi
cang thdy r6 nguy co bién dong nguy hai thé nao déi véi
nén kinh té (Bdo Dan tri, 2022).

4.3. Nhiing vin dé dat rava mot sé gidi phdp doivai
qudn tri tién luong trong cdc doanh nghiép tham dung
lao dong 6 Viét Nam hdu dai dich Covid-19

4.3.1. Nhiing vdn dé dat ra vé qudn tri tién luong trong
cdc doanh nghiép tham dung lao dong 6 Viét Nam hau dai
dich Covid-19

Tién luong, theo quan diém cioa K. Marx, la biéu
hién bang tién ctia gid tri stic lao dong. Trong diéu kién
nghién ctiu cta kinh té€ hoc hién dai, tién luong dugc
xem la gia ca ca stic lao dong, dugc xac dinh bang quan
hé cung cu trén thi truong lao dong. Trong nén kinh
té thi trudng, quan niém vé tién luong la s6 lugng tién
té ma ngudi stt dung lao dong phai chi tra cho ngusi lao

dong déhoan thanh cong viéc. Tt cic khai niém trén, c6
thé hiéu quan tri tién luong trong cdc doanh nghiép néi
chung va trong cic doanh nghiép thdm dung lao dong
noi riéng la viéc thuic hién mot chudi cac hanh dong lién
quan dén luong thudng trong mét doanh nghiép, bao
gom: tinh luong, x4y dung hé théng luong, quyét toan
thué, trich nop bao hiém xa hoi va bao hiémy té...

Vé ban chit, tién luong c6 nhiéu chiic ning nhu: tai
san xudt stic lao dong; thudc do gia tri xdc dinh hao phi
lao dong; kich thich va diéu tiét lao dong; gitip ngudilao
dong tich lay va gitp nha nuéc quan ly. Can ct vao ban
chét caa tién luong, hoat dong quén tri tién luong d6i véi
céc doanh nghiép stt dung dong luc lugng lao dong nhu
céc doanh nghiép tham dunglao dong can vita ddm bao
t6 chtc st dung lao dong hop ly, thanh toan tién luong
va cackhoan lién quan dung han cho ngusilao dong, tao
dong luc quan trong dé nguvilao dong chdp hanh tot ky
lutlao dong, hing saylam viéc tir d6 ning cao nang suit
lao déong, ting lgi nhudn cho doanh nghiép, vita déng
thoi tao diéu kién ning cao doi song vat chit, tinh than
cho ngudilao dong.

Trong théi gian thuc hién gian cich xa héi nhdm han
ché sylaylan cta dich Covid-19, cic doanh nghiép tham
dunglao dong vira bi dong do anh hudng cic quyét dinh
ctia Nha nudc vé phong toa, viia phai chii dong linh hoat
thuc hién nhiéu phuong an san xudt tai chd dé dam bao
hoat dong san xudtkinh doanh. Thuyc tién qud trinh quan
tri tién luong cho thdy phat sinh cc khoan chi phi nhu
chi phi dn & ctia nhan vién, chi phi xét nghiém Covid-19,
chi phi ho trg cach ly, chi phi mua thiét bi vat tu'y t&, chi
phi thay d6i co s¢ vat chat ha ting dép ting yéu ciu san
xudt tai ché... Viéc san xudt phy thudc nhiéu vao s6
dénglao dong, nhung muic san xudt thip hon dangké so
véi binh thudng do dam béo gian cach trong qua trinh
san xudt, do chju &nh hudng béi cac vin dé bj dong trong
tam ngiing sin xuét phong dich (khé dy kién dugc co
hoi tai san xudt, hoat dong sin xuit mit 6n dinh). Viéc
xem xét, cdn d6ixem c6 dua nhiing chi phi phat sinh nay
vao chi phi gid thanh sian phdm hay khong hién dang la
mot van dé nhiéu doanh nghiép tham dung lao déng
quan tam.

Tém lai, cong tic quan tri tién luong trong cdc doanh
nghiép tham dunglao dong thoi ky hau Covid-19 muén
dat hiéu qua can xem xét ddy du cac van dé:

Thirnhétla vin dé hoan thién cong tic nhan sy quan
tri tién luong: viéc phét sinh céc chi phi méi tir tic dong
ctia dich Covid-19 lam mét can déi trong chi phi san
xudt. Cdc ké hoach quéan tri doanh nghiép néi chung va
quén tri tién luong theo dy kién ban dau cia céc doanh
nghiép tham dung lao dong bi dong. Cac nghiép vu vé
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tién luong bi phat sinh cdc ndi dung méi chua cé trong
tién 1¢ va chua c6 hudng dan ctia co quan nha nudc.
Quan trj tién luong tré thanh mot cong viéc kho khin
va gap nhiéu thach thiic do viéc quan Iy va giam sat cac
van dé phat sinh khong dong bé lién quan dén ngudilao
dong: bé tri cong viéc, thoi gic lam viéc, nghi ngoi, gian
céch, diéu tri; sip x€p va tinh todn lai dinh mtclao dong;
xac dinh tién luong lam cin ct tinh déng cic bao hiém
bat budc; phu cdp vao luong va ngoai luong phat sinh....

Thit hai la vin dé duy tri va hoan thién cdc quy ché
n6ibo phucvu cho quén trj tién luong: cic doanh nghiép
tham dunglao donglé thudc vao sy 6n dinh cta viéc van
hanh ngudn lyc lao dong 16n, khi dai dich Covid-19 tao
ra nhiing réiloan trong cong tic quan tri tién luong ciing
1a lac céc quy ché ndi bo nhu: Quy ché lam viéc, Quy
ché chi tiéu néi by, Quy ché khen thuéng, Quy ché tra
luong ting thém... khong con kha ning phét huy hiéu
lyic hiéu qua trong giai doan bi dong bé tri san xudt. Cac
khoan trich dinh ky tirluong caa ngudilao dong dé dong
cac phi vé bao hiém, vé quj ding - doan thé (néu c6)
vap phai sy khong dong thudn tir phia nguoi lao dong,
nhiéu cudc ngling viéc tap thé phét sinh cang tao thém
nhiing khoé khan cho doanh nghiép. Vé phia Nha nu6c
cting hoan toan bi dong va chua c6 kinh nghiém trong
xdy dung, ban hanh cac chinh sich va cic van ban phap
quy huéng dan hodc diéu chinh kip thoi cdc nghiép vu
quan tri tién luong trong doanh nghiép, cic hoat dong
kiém toan véi cic doanh nghiép tham dung lao déng
dugc xem xét thuc hién chim lai.

Th ba la vin dé quéan trj tién luong thong qua ap
dung phin mém quén trj tién luong: mét s6 doanh
nghiép thdm dung lao dong da tién hanh st dung pham
mém quan tri tién luong tu trudc dai dich Covid-19 dé
giam thiéu nhu ciu st dung lao dong vé quan tri nhan
sy va tién luong, t6i uu hoéa dugc viéc ty dong hoa tinh
luong va dam bao vin hanh céc chu ki tra luong theo
luat dinh, manglai hiéu qua trong hoat dong. Tuy nhién,
trong dai dich nay, nhiing bién dong trong quan tri tién
luong la hoan toan khong thé luong trudc, phan mém
khong phat huy tdc dung, thim chi khong thé van hanh
trong diéu kién doanh nghiép bi dong vé bo tri nguon
lyc lao dong. Nhiing vin dé phat sinh vé s6 lugng lao
dong dong nhung s6 gio, ngay tinh cong khong dong
déu, khong 6n dinh, nhiéulao dong khong dilam nhung
thudc déi tuong phai tiép tuc trd Iuong theo quy dinh...
da tao ra cic bién s6 mdi lam nhiéu cic Iénh tinh tién
cong, tién luong theo phan mém quan tri. Nhiéu doanh
nghiép budc phéi tam nguing stt dung phan mém va quay
lai phuong phép thu cong trong quén tri tién luong, ho
déu gip khé khan nhu cic doanh nghiép tham dunglao
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dong khac dang chua stz dung phan mém quan tri tién
luong: qud tai va khong da nhan vién c6 du kién thuc,
kinh nghiém, ky nang dé xt Iy van dé phat sinh.

Tac dong cta dai dich Covid-19 cting cho thiy nang
Iic han ché va sy thi€u quan tdm ctia cic doanh nghiép
trong nghién citu, phét trién cac chién lugc quan tri tién
luong gitap cha dong ting phoé véi cac su ¢6 bit ngs nhu
dai dich Covid-19.

S. Mot s6 giai phap vé quan tri tién luong trong
cac doanh nghiép thim dung lao dong & Viét Nam
hau dai dich Covid-19

O'thasi kyhéu Covid-19, cic doanh nghiép tham dung
lao dong céan y thiic ro rang tdm quan trong ctia hoan
thién cong tdc quén tri tién luong d6i véi sy phat trién cta
toan bo doanh nghiép. Hoat ddng quan tri tién luong hiu
Covid-19 da danh gid dugc nhiing tic dong nhét dinh
ctia dai dich Covid-19. Cac doanh nghiép cin nghién ctiu
va tim kiém céc gjai phap phirhop dé thuc hién viéc quan
tri tién luong mot cach hiéu qua, vita gép phan tao dong
Iyic lam viéc ctia ngudi lao dong, vita khoi phuc qué trinh
phat trién ctia hoat dong san xudt kinh doanh.

S.1. Gidi phdp vé hoan thién cong tdc nhdn sy tham
gia thuc hié¢n cong tdc quan tri tién luong

Cong tic quan tri tién luong la mot trong nhiing
cong viéc vo ciing quan trong déi véi cac doanh nghiép
tham dung lao dong. Vi vdy, lam thé nao dé c6 mot luc
lugng nhan sy can thyc hién t6t, c6 hiéu qua cong tic
quén tri tién luong la diéu ma cic doanh nghiép thim
dunglao dong can quan tam.

Héu dai dich Covid-19, viéc tuyén dung va duy tri
6n dinh lyc lugng lao dong, dac biét la lao dong san xudt
tryc tiép da kho, viéc tuyén dung duoc lao dong quan
tri chit lugng cao, cac chuyén gia vé quan tri tién luong
lai cang Ia bai todn ma céc doanh nghiép tham dunglao
dong can hét stic luu tam. Cac doanh nghiép tham dung
lao dong c6 thé xem xét viéclua chon tiéu chuin nhéan sy
tham gia thuc hién cong tic quan tri tién luong la nguoi
c6 “SK” gom:

Kién thiic (cac kién thic vé tién luong, quan tri tién
luong; kién thiic vé van dung chinh séch phép luat vao
quén tri tién luong trong doanh nghiép thdm dyng lao
dong; kién thiic vé quan hé lao déng....)

Kinh nghi¢m (da tiing tham gia thuc hién hoat dong
quén tri tién luong; biét xtt ly va dé xudt cac phuong an
giai quyét cic tinh hudng trong quan tri tién luong; biét
st dung thanh thao cdc phian mém phd bién ma cic
doanh nghiép tham dung lao dong dang 4p dung trong
quan trj tién luong, ...

Kj nang (thu thap va xi ly thong tin vé lao dong
va tién luong; ap dung dung, du, hiéu qua va linh hoat
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phdp ludt vé tién luong vao quan tri tién luong; van
hanh quy trinh quén tri tién luong, xt Iy cac tinh huéng
phétsinh...)

Khée manh (c6 stic khoe ca vé thé chit va tinh than
dé chiu dugc cac ap luc trong quan tri tién luong véi
dic thi cta doanh nghiép tham dung lao dong; minh
man dé nghién ctiu, cip nhét, tim hiéu va van dung hiéu
qua céc quy dinh cua phdp luit va chinh sich vé tién
luong...)

Khéo léo (khéo tuong tic véi cic nhém déi tugng
trong quan ly vé lao dong tai doanh nghiép; khéo trong
ndm bit quan diém, nhu cdu, nguyén vong dé két hop
v6i qué tinh danh gia ddm bao thuyét phuc dugc cac doi
tugng ca quan Iy va lao dong truc tiép... )

Céc doanh nghiép c6 thé lua chon phuong én tuyén
dung cac nhan sy quan trj tién luong chdt lugng cao tit
thi truong lao dong, hodc ciing c6 thé chu dong trong
viéc dao tao/dao tao lai cdc nhan sy sdn c6 nhim ning
cao chét lugng ctia d6i ngti nay. D€ thuc hién hoat dong
trén, cic doanh nghiép c6 thé phai hgp véi cic truong
dai hoc, cic vién, cic trung tdm uy tin dé ky cic hop
doéng dao tao ngudn nhan lyc quan tri tién luong,

$.2. Gidi phdp vé hoan thién cdc quy ché ndi bo
nhdam ddm bdo qudn tri tién luong hi¢u qud

Trudc dai dich Covid-19, su bién dong vé quan ly
lao dong do nhiing gi6i han vé phan céng lao dong va
bé tri san xudt hi htiu xay ra, thuong chi dién ra trong
khodng théi gian ngdn. Vi vdy, cic hoat dong xay dung
va ban hanh cic quy ché ndi bo c6 tic dong truc tiép
dén quan tri tién luong (Quy ché chi tiéu ndi bd; Quy
ché traluong; Quy ché khen thudng; Quy ché ban hanh
va dp dung dinh mic lao dong; Quy ché quy dinh vé vi
tr viéc lam; Quy ché lam viéc... ) khong gip nhiéu khé
khin do da c6 quy dinh va huéng dan ddy dua caa phap
luat.

Trong va hiu dai dich Covid-19, cdc doanh nghiép
thidm dung lao dong cin chu dong trién khai hoi nghi
déi thoai, hoi nghi ngusi lao dong, phéi hgp véi cong
doan co's6, t6 chiic dai dién nguoilao dong trong doanh
nghiép, dé thim do y kién ctia ngudi lao dong, ndm bat
nhu ciu nguyén vong, phdi két hop véi quy dinh ctia
nha nuéc dé tién hanh sta d6i, b6 sung, thay thé cic quy
chélién quan nham hoan thién quan tri tién luong.

Dai v6i cac khoan chi philién quan dén viéc phong
chéng dich tai ché nhu mua sdm khdu trang, quén 4o
bao h¢, thudc sat khudn, chi phi xét nghiém dinh ky ...
phat sinh ngoai ké hoach theo nam ké hoach, cic doanh
nghiép thim dung lao dong nén ghi nhan cac chi phi
nay vao gid vén. Hau dai dich Covid-19, ban lanh dao
doanh nghiép cin dénh gid, xem xét viéc chdp nhén cic

chi phi nay tré thanh mét phén cta quy trinh san xuét
va lao dong lau dai hay chi la nhiing khoan chi phi phat
sinh bét thuong cho muc dich phong dich.

Néu doanh nghiép chdp nhén cic khoan chi phi nay
nhula mét phan ctia quy trinh san xudt méi va dukién sé
duy tri trong tuong lai dai han thi c6 thé ghi nhan cac chi
phi nay vao gia thanh ctia san phim, diéu nay can dugc
cu thé hda lai trong tét ci cac quy ché ndi b ctia doanh
nghiép.

Truong hop doanh nghiép lua chon xdc dinh céc chi
phi nay chi cin thiét cho hoat dong san xuit kinh doanh
trong diéu kién “bat thudng” thi sé xem Ia cic khoin 16
hoat dong va ghi nhan thing vao gid von (lauy khong
dua cac khoan chi phi nay vao tinh gid thanh cta san
phdm) hoic chi phi ban hang, chi phi quan ly doanh
nghiép tuong ting theo tting chiic ning. Doanh nghiép
cdn cin ct vao cong sudt san xudt thuc té dé tién hanh
ghi nhén dinh phi san xudt tuong ting, luc nay cin c6 cac
quy dinh cu thé. Vi dy, cin quy dinh trong quy ché lién
quan dén dinh muic lao dong: Néu muic san phdm thuc
t€ sdn xudt ra cao hon cong sudt binh thudng thi can ghi
nhén dinh phivao gid thanh ctia sin phdm; Néu miic sin
phdm thyc té san xudt ra thip hon cong sudt binh thudng
thi dinh phi san xudt chi dugc phin bé cho méi don vi
san phdm theo mtc cong suit binh thudng, va phan chi
phikhong dugc phan bé nén ghi nhan vao vén hang ban
trong ky. Tt d6, lién quan dén quan trj tién luong, d6i
v6i cac chi phi nhu luong nhén vién, chi phi dién nudc,
tién thué vian phong, ... trong thoi gian ngting hoat dong
hay trong giai doan thuc hién gian cach, cin ghi nhan
tuong duong vao chi phi ban hang hodc chi phi quan Iy
doanh nghiép.

Viécban hanh cic quy ché méi can tuan thu luat dinh
va thong bdo cong khai, t6 chiic cic hoat dong tuyén
truyén sdu rong véi luc luong lao dong d€ phong ngtia va
han ché t6i da cdc rti ro vé xung dét trong nhan thic vé
thyc thi quy dinh ndi bo ctia doanh nghiép. Cac doanh
nghiép cing can c6 dé xudt véi VCCI dé c6 y kién véi
Nha nuéc trong ban hanh cic vin ban huéng dan méi
kip thdi, tao diéu kién phap ly cho doanh nghiép trong
quan tri tién luong.

S5.3. Gidi phdp vé dp dung phdn mém trong qudn
tri tién luong

Dé quén tri tién luong hiéu qua thi hoat dong kho
nhét la ddm bao theo dai sit sao qua trinh lam viéc cua
cac nhén vién, thiét lap mot hé thong bang luong chuédn
muc dé danh gia va phan loai tién luong hop ly. D€ c6
dugc nhiing quy dinh luong chinh xdc thi cdc nha quan
tri tién luong can phai c6 kién thic siu rong va hiéu biét
mot cach r6 rang cic quy dinh chung ctia nha nudc vé
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viéc thiét 1ap ché do luong tir d6 c6 gidi phap dé quan tri
tién luong hiéu qua cho doanh nghiép.

Déi véi cic doanh nghiép thdm dung lao dong, dé
kiém soat t6t van dé tién luong, dic biét la ung pho véi
nhiing bién dong cta luc lugng lao dong, thi giai phap
t6i uu danh cho cdc nha quan tri d6 chinh la st dung cac
phan mém ho trg quan tri tién luong. Diéu nay khong
chi giup giam thiéu tuyén dung va trd cdng cho cic nha
quan tri tién luong ma con gip néng cao tinh chinh
xac va hiéu sudt quan tri. Trong béi canh ctia cudc cach
mang cdng nghé 4.0, viéc st dung dich vu quan tri nay
sé gitip cdc doanh nghiép tiét kiém dugc thoi gian va gidi
quyét tuong déi hiéu qua dugc nhiing ric réi trong qud
trinh tinh todn va phan loai luong,

Hién nay, trén thi truong c6 nhiéu cong ty cung cip
cac hang muc dich vy phan mém hop ly vé quan tri tién
luong riéng hodc di kem géi tong hop vé quan tri nhan sy,
cdcdoanh nghiép can tim hiéuky, tham vin ykién chuyén
gia hodc cic co quan quan Iy nha nudc dé thuc hién cac
hoat dong hop dong dich vu phin mém dam béo bao
mét va nang cao hiéu qua quan tri tién luong. Tuy nhién,
céc doanh nghiép phdn mém ciing gap nhiing khé khan
khi tic dong ctia dai dich Covid-19 cho thdy nhiing bién
s6 m&i ma phin mém quén tri chua tinh toan dén. Vivéy,
phan mém quan tri tién luong can dugc tiép tuc nghién
ctiu va hoan thién dé gitap cc khach hang trong d6 c6
céc doanh nghiép thdm dunglao dong tin tudng hon vao
hiéu qua va tinh linh hoat ctia phan mém.

$.4. Gidi phdp vé nghién ciiu va phat trién cdc chién
lugc qudn tri tién luong gitip chit dong ting pho véi cdc
st ¢ bt ngo nhu dai dich Covid-19

Trong va sau dai dich Covid-19, v6i nhiéu bai hoc va
kinh nghiém thuc tién da nhan dugc, cic doanh nghiép

thdm dung lao dong cin c6 ké hoach, chién lugc cu thé
nham hinh thanh ning luc tng pho trudc cic bién c6
méi khong mong doi xay ra (bién c6 méi c6 thé khong
chi nhu dai dich Covid-19 ma con céac dai dich khéc, cc
su ¢6 khic lam mat nang luc cha dong san xudt va quan
lylao dong).

Bén canh d6, cic doanh nghiép tham dunglao dong
can t6 chiic cdc hoi nghi chia sé kinh nghiém ting phé
gitia cic doanh nghiép thdm dung lao dong trong va
ngoai nudc, t6 chiic cac hoi thao ldy y kién chuyén gia
vé ho trg cic gidi phap quan tri nhan luc, dic biétla quan
tri tién luong.

Céc doanh nghiép tham dunglao dong can chtr dong
phdi hop va dé nghi cic Hiép hoi doanh nghiép (néula
thanh vién), dé nghi VCCI; dé nghi cic co quan quan
ly nha nu6c ban hanh huéng dan vé cic bién phap ap
dung chinh sich va quy dinh ctia Nha nuéc trong quan
tri tién luong thoi ky hau dai dich Covid-19; dé nghi cac
0 quan nha nudéc c6 cic bién phap ho trg thuc ddy quan
tri tién luong hiéu qua tai doanh nghiép véi dic trung
thaim dung lao dong. Céc bién phdp hé trg cta Nha
nudc can tdp trung vao viéc hoan thién chién lugc vé
quan tri tién luong nham phat huy hiéu qua hoat dong
quan tri nhan Iy, gitp cdc doanh nghiép tham dynglao
dong chu dong trudc cac van dé bat thuong tuong tu dai
dich Covid-19 gay ra.

Céc doanh nghiép tham dung lao dong can dé nghi
Nha nudc c6 bién phap ho trg cy thé vao viéc ban hanh
cdc nhom chinh sach khic phyc tic dong xdu va nghiém
trong, nhatla viéc kiém sodt va can d6i gitia thu chi trong
san xudt, khic phuc nguy co phd san, hé trg gidi quyét ng
ngan hang khong thé tra, thic ddy kha nang phuc hoi,
quén ly tot hon thi trudnglao dong ...
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