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Tém tit: Trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép (CSR) 1a mét xu hudng tit yéu ma cic doanh
nghiép phai thyc hién d€ phat trién, ning cao uy tin, xay dung thuong hiéu va hinh anh trén thi
truong. Tuy nhién, viéc dap ting va tuin tha yéu ciu vé trach nhiém xa héi cia doanh nghiép
trong linh viiclao dong ludn 1a mét bai toan kho déi véi nhiing nganh thim dunglao dong nhu
nganh may mic dic, biét Ia trong boi canh dai dich Covid-19 da giy ra nhiing tic dong rat16n
t6i doanh nghiép va ngudi lao dong 6 hau hét cac linh vuc kinh té. Bai viét nay dé cip dén néi
dung trach nhiém xa héi ciia doanh nghiép trong linh viic lao dong va thuic trang thuc hién cic
néi dung nay ciia cic doanh nghiép may mac Viét Nam truéc va sau dai dich Covid-19. Bai viét
goi mé dinh huéng thuc ddy viéc thuc hién tuin tha tét cic ndi dung trach nhiém xa héi caa
doanh nghiép trong linh vuclao dong ciia cic doanh nghiép nganh may mac.

Tii khéa: Trdch nhiém xa hoi cia doanh nghiép trong linh vic lao dong; Trdch nhiém xa héi cia doanh
nghiép; doanh nghiép may mdac; Covid-19.

THE SITUATION OF SOCIAL RESPONSIBILITY COMPLIANCE IN THE
LABOR FIELD OF VIETNAM GARMENT ENTERPRISES BEFORE AND
AFTER COVID-19

Abstract: Corporate Social Responsibility (CSR) is an inevitable trend that businesses must follow
to develop, improve reputation, build brand and image in the market. However, meeting and complying
with doanh CSR requirements in the labor sector is always a difficult problem for labor-intensive indus-
tries such as apparel, especially in the context of the Covid-19 pandemic. There are a lot of huge impacts
on businesses and workers in almost all economic sectors. This article deals with the content of CSR in the
labor sector and the actual situation of implementing these standards by Vietnamese garment enterprises
before and after the Covid- 19 pandemic. The article proposed some suggestion towards promoting the
better implementation of CSR contents in the labor field of garment enterprises in the future.
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1.Patvan dé

Xu huéng toan cdu hoéa hién nay da thuc ddy hoat
dong thuong mai gitta cdc qudc gia trén toan thé gidi,
ngoai ra sy phét trién cua cong nghé thong tin da lam
su canh tranh gitta cdc doanh nghiép ngay cang tré
nén gay git. Nhiéu qudc gia phat trién trén thé giéi
duara cic tiéu chudn khit khe vé hang héa nhip khau
vi thé d€ dugc ban hang trén cdc thi trudng nay doanh
nghiép phai dat dugc cic tiéu chudn ma thé giéi cong
nhén vé nhiéu khia canh nhu: tiéu chudn chit lugng
san phdm, tiéu chuén bao vé moi truong, traich nhiém
v6i ngudi lao dong... Viéc thuc hién trich nhiém xa
hoi cta doanh nghiép dangla vin dé dugc quan tim
trén thé giGi cang nhu ¢ Viét Nam.

Thé nhung, ct s6c mang tén “Pai dich Covid-19”
dién ra khién moi hoat dong s6ng & nhiing noi né6 di
qua bi ddo 1on va anh huéng nghiém trong. Trong linh
vuc kinh t&, Covid-19 tao ra cho doanh nghiép nhiing
cudc khung hoang 16n, nhiing cti s6¢c kho ging guong.
Theo s6 liéu ctia Téng cuc Thong ké nam 2020, cic
chi s6 kinh té€ chinh ctia Viét Nam vao d4au nim 2020
sut gidm manh so véi cung thoi diém cic nim trudc
dé. Diéu nay cho thdy hoat dong kinh t& nudc ta tai
thoi diém d6 bi anh hudng ning né va mét s6 linh vyc
gan nhu diing hin do cdc quy dinh gian cich, déng
ctia, phong toa... ctia Chinh phu dé ting phé va phong
chéng dich. Kinh t€ tri tré dan t6i lam phét ting 1én 16
rét, binh quan nam 2020, chi s6 gid tiéu dung tang 3,23
% so v6i ndam 2019. Khao st ca Lién doan Thuong
mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) véi hon 700
doanh nghiép cho thdy 83,3% doanh nghiép bi thu
hep thi trudng, 52,5% bi giam thanh khoén va 45,1% bi
gian doan nguén cung (VCCI, 2020).

Trong linh vyc lao dong, nhiing nganh “thim
dunglao dong” 1a nganh chiu anh hudng tryc tiép boi
dai dich Covid-19 & hau hét cdc nganh san xudt cong
nghiép. Cu thé, trong mot nghién ctiu ctia chuyén gia
ILO v6i 200 doanh nghiép thuoc Hiép hoi Dét May
Viét Nam (VITAS) trong nim 2020 cho thdy: 74%
cdc doanh nghiép dét may bi tut gidm don hang tu
30% tré lén. Vao thoi diém thang 3 nim 2020 hon
70% doanh nghiép da phai cho lao dong nghi viéc
(Chi, 2020). Khong chi c6 vy, theo dai dién cta té
chtic cong doan nganh Dét May Viét Nam nam 2020,
60% cac doanh nghiép thanh vién bi anh huéng truc
tiép bai Covid-19 va c6 thoi diém, cic cong doan vién
da bi cho nghi huéng trg cip t6i 2,3 thang (VITAS,
2020). Nhiing s6 liéu ké trén cho thdy mot biic tranh

am dam ctia nganh cang nhu nhiing hdu qué rit ning
né vé viéc lam va thu nhép cua ngudilao dong nganh
may mdc trong béi canh dai dich Covid-19. Thém
nua, dic thu la mét nganh tham dung lao ddng, cic
vdn dé vé bao vé quyén va loi ich hop phép caa ngusi
lao dong, bao ddm va cham lo t6t hon cho cudc séng
ctia nhan vién cua cic doanh nghiép ngay may &
Viét Nam van la mét bai todn khé, mot ganh ning
16n d6i véi cac doanh nghiép nganh may mic. Duéi
tic dong cua dai dich, doanh nghiép dang phai déc
toan lyc cho viéc tim kiém don hang, phuc hoi san
xudt va cdt gidm t6i da chi phi do vay viéc tuan thu
va thuc hién t6t cdc van dé vé trach nhiém xa hoi caa
doanh nghiép trong linh vuyc lao dong cang tré nén
kho khan. Nhu véy, viéc doanh nghiép trong nganh
tiép tuc nhin nhin vin dé nay mot cch nghiém tuc
va nd luc thuc hién sé khong chi gép phan 6n dinh
nguon nhan lyc ndi bd ma con thuc ddy viéc mérong
kinh doanh mét cach bén viing ra thi trudng thé gii.

2. Co s6 ly ludn vé trach nhiém xa héi caa
doanh nghiép trong linh vyclao dong

2.1. Khdi niém trdch nhiém xd héi doanh nghiép

Trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép da dugc gisi
nghién ctiu, chinh phu cic qudc gia, cic té chiic quéc
té, cong dong doanh nghiép va ngudi tiéu dung dé cap
t6i tir ddu thap nién 60 cta thé ky XX va dugc st dung
rong rai ti ddu nhiing nam 1970. Ban dau, trach nhiém
xa hoi chi dugc tip trung cho giéi kinh doanh.

T4c gia Archie Carroll (1979) da dua ra khéi niém
trach nhiém xa hdi cia doanh nghiép “la tit ca cic vin
dé kinh té, phép ly, dao dtic va nhiing linh vic khic ma
xa hoi trong doi 6 doanh nghiép trong méi thoi diém
nhat dinh”. Theo d6, mé6 hinh trdch nhiém xa hoi cua
doanh nghiép la mét “kim tu thip” 4 ting bao gom
trdch nhiém kinh té, phdp ly, dao dic va tir thién. Cu
thé: (i) Trach nhiém kinh t& bao gém hiéu qua kinh
doanh, 1¢i nhudn va mdc ting trudng... dugc doanh
nghiép can nhic dau tién béi vi doanh nghiép dugc
thanh 1ap dé tim kiém lgi nhuan cho céc ¢ dong; (ii)
Trach nhiém tuén tha phdp ludt c6 thé xem la mot
phén ctia ban “cam két” gitta doanh nghiép va xa hoi
nhim tao ra sy cdng bing trong canh tranh; (jii) Trach
nhiém dao dticla nhiing gid tri ma cic thanh vién trong
xa hdi chia sé cing nhau nhung khong dugc dua vao
céc bo luat hay vin ban dudi ludt; (iv) Trach nhiém
tir thién 13 nhiing hanh vi ty nguyén ctia doanh nghiép
v6i hy vong sé lam cho xa hoi t6t dep hon, nhu ung hd
va nh4n nguoi khuyét tit vao lam viéc hay tai trg cho
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céc du an philgi nhuén phuc vy cong dong... M6 hinh
nay khé cu thé, c6 tinh kha thi cao cho doanh nghiép
thuc hién trdch nhiém xa hoi va cic nha hoach dinh
chinh sich vé trach nhiém xa hdi ctia doanh nghiép.

Tuy nhién, dé xudt ctia Archie Carroll (1991)
khién doanh nghiép cé thé hiéu ring, d€ phin ddu
thuc hién dugc nghia vy & cdp cao hon thi doanh
nghiép phai théa man dugc cdp thdp hon trude va
c6 su phan biét khd rach roi gitta dao diic va tir thién,
gitta nghia vu kinh t€ va nghia vu phdp ly. Trén thuc
té, cac yéu t6 trén van 16ng ghép vao nhau va nhiéu
khi ton tai song song trong ciing mot su viéc chi bang
céch nhin vin dé & nhiing géc khac nhau.

Chinh vi vdy, Matten & Moon (2008) da dua ra
dinh nghia: “Trach nhiém xa héi caa doanh nghiép
la mot khdi niém chum bao gom nhiéu khdi niém
khdc nhu: dao diic kinh doanh, doanh nghiép lam tur
thién, cong dan doanh nghiép, tinh bén viing va trach
nhiém mai truong. D6 la mot khai niém dong valudn
dugc thu thach trong tting boi canh kinh té, chinh tri,
xa hoi dac thu”. Khai niém nay budc dau dé cap dén
tinh dong trong tiéu chudn vé trach nhiém xa hdi caa
doanh nghiép, thita nhin khai niém nay c6 sy bién
déi theo thoi gian va khong gian. Tuy nhién, khéi
niém nay chua dugc cy thé héa va chua lam r6 dugc
céch ting xtt trong trudng hop c6 su khac nhau gitta
cic tiéu chuédn vé dao dc, phép ly. Diéu nay khién
viéc thuc hién tréch nhiém xa héi cia doanh nghiép
gap nhiing kho khin.

Ngay nay, trach nhiém xa hdi caa doanh nghiép
khong chi la lam ti thién hay coi trong bao vé moi
truong ma con bao ham nhiéu khia canh, dugc thé
hién mot cich cu thé trong ISO 26000 (ra doi nim
2010) bao gém 07 khia canh: (i) Bio vé méi trudng;
(ii) Déng gop cho cong déng xa hoi; (iii) Kinh doanh
trung thuc; (iv) Bao dam lgi ich va an toan cho ngudi
tiéu dung; (v) Doi xt tét véi ngudi lao dong; (vi)
Dam bio quyén con ngudi; (vii) Thuc hanh quén tri
cong ty tot va minh bach. Noi ham cta trach nhiém
xa hoi ctia doanh nghiép dugc dé cép trong tiéu
chudn ISO 26000 tuong ddi r6 rang nham gitp cho
cdc doanh nghiép cin ¢ vao bo tiéu chi d6 dé thuc
hién trach nhiém xa héi ctia doanh nghiép.

Nhu véy, trach nhiém xa héi dugc hiéu la toan bo
trach nhiém caa doanh nghiép vé nhiing anh hudéng
dén xa hoi ti cdc quyét dinh va hoat dong ctia ho. D€
thuc hién nhang trach nhiém nay, truéc hét phai ton
trong phap luat va cic cam két véi cac bén c6 loi ich
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lién quan; c6 kha nang gin két hoat dong kinh doanh
v6i viée gidi quyét cac van dé xa hoi, dao dirc, bao vé
moi truong, bao vé quyén con ngudi va dép ting cac
mo&i quan tdm cta khdch hang, nham muc dich téi da
héa loi ich cta cac cha s hitu doanh nghiép, bén cé
lién quan va toan xa hoi; xdc dinh rd, ngin ngtia va
giam thiéu téc dong tiéu cuc c6 thé tithoat dong kinh
doanh ctia doanh nghiép.

2.2. Trdch nhié¢m xa hoi cia doanh nghiép trong
linh viic lao dong

Tréch nhiém d6i v6i ngudi lao dong la mot trong
nhiing néi dung khéi nguén va cha dao cuia trach
nhiém xa héi doanh nghiép. Trach nhiém xa héi trong
linh vyc lao dong dé cip dén trach nhiém cta doanh
nghiép trong viéc dam bdo loi ich chinh dédng cho
ngudilao dong ca ¢ hién tai va tuong lai (Kiém & cong
s, 2017). Dén nay, nhiéu bé tiéu chudn quéc té vé lao
dong da dugc ban hanh va dugc stt dung rong rai trén
toan cau. Cu thé: T6 chtic Trach nhiém Quéc té (SAI)
da ban hanh b tiéu chudn SA 8000 trong d6 dé cap
dén céc yéu ciu vé trach nhiém xa héi doanh nghiép
nhim cai thién diéu kién lam viéc trén toan cau bao
gom yéu cdu vé lao dong cudng biic, lao dong tré em,
vé phan biét doi xu, thoi gio lam viéc, phucloi, stickhoe
va an toan, théa udc tap thé... (Social Acountability
International, 2013). Trong b¢ tiéu chudn ciia WRAP
(Worldwide Responsible Accredited Production)
- Tréch nhiém toan ciu vé san xudt may mic - c6 12
nguyén tic, trong d6 c6 8 nguyén tic quy dinh vé trich
nhiémxa hdi caa doanh nghiép tronglinh viiclao dong.
B0 quy tic ing xtt BSCI (Business Social Compliance
Initiative) ctia Hiép hoi Ngoai thuong chau Au c6 10
quy tac vé vin dé stt dunglao dong. Cac bo tiéu chudn
nay déu dit ra yéu cau vé cic ndi dung tuong tu bo tiéu
chuidn SA 8000.

Nhin chung, trach nhiém déi v6i ngusi lao dong
thé hién trén ca ba khia canh co ban I kinh té, phép ly
va dao diic. b€ dam bao loi ich chinh déng cho ngusi
lao dong, trudc hét doanh nghiép cé trach nhiém chdp
hanh nghiém céc vin ban luét lién quan dén linh vuc
lao déng, ngoai ra doanh nghiép ciing c6 trach nhiém
dap ting nhiing quyén loi cao hon cta ngudi lao dong
ngoai pham vi luat dinh. O Viét Nam, theo Bo luat
Lao dong (Quéc hoi, 2019) mét s6 trach nhiém phap
ly cht yéu ma doanh nghiép phai thuc hién trong st
dung lao dong theo luat dinh nhu sau: (i) Xay dung
ché d6 st dung lao dong r6 rang, minh bach, day du;
(ii) Bao dam quyén va loi ich cin ban cho ngudi lao
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dong, bao gom: Ky két hgp dong lao dong va tham
gia bao hiém cho nguoi lao dong theo ding quy dinh;
Thuc hién ding cac diéu khoan trong hgp dong vé bé
tri viéc lam, xin nghi viéc va cho nghi viéc; Phat luong
day du, dung ché d¢, ding han; x4y dung co ché ting
luong hang nam phu hgp vé6i quy dinh ctia nha nuéc
va tién luong trung binh ctia xa héi. Doanh nghiép c6
trach nhiém né luc t6i da trong viéc gia ting thu nhap
cho ngudilao dong chitkhong chi dép ting theo khung
quy dinh ctia nha nudc; (iii) Chép hanh dtng quy dinh
vé ché d6 lam viéc ctia nhan vién: thoi gian lam viéc,
thoi gian nghi giai lao, nghi hang tun, nghi ché d¢ bao
hiém va cuéi cting 1 (iv) Khong vi pham c4c hanh vi
bi nghiém cdm trong st dung lao dong nhu lao dong
cudng biic, phan biét doixtr, lao dong tré em...

Nguoi lao dong bén canh viéc doi hoi dugc huong
céc quyén loi coban, chinh ding theo quy dinh phap luat
thi con c¢6 nhiing mong muén cao hon vé chinh sach dai
ngo, diéu kién lam viéc, dao tao va phat trién con nguivi,
chédouutién, suchiasévasytontrong... Nhing quyén
loi nady mic du cing da dugc quy dinh phén 16n khong
c6 nhiing giéi han cy thé va viéc do ludng mic do thuc
hién cta doanh nghiép vé cic vin dé nay thit khong dé
dang. Vi véy, doanh nghiép can c6 nhiing quyét sich va
hanh dong mang tinh ty nguyén, thé hién trich nhiém
dao diic d6i véi nhan vién ctia minh.

2.3. Trdch nhiém xa hgi trong linh vuc lao dong
ctia cdc doanh nghiép may mdc

Noi dung trach nhiém xa héi ctia doanh nghiép
trong linh vuic lao dong d6i véi doanh nghiép nganh
may mdic ¢ Viét Nam c6 nhiing dic thu nhét dinh.
Theo Better work Viét Nam, t6 chic thuong xuyén
theo doi va hé trg cic doanh nghiép nganh may
thong qua cac hoat dong gidm sat tuan tha bo luatlao
déng va nhiing quy dinh qudc té vé stt dunglao dong.
N6i dung trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép trong
linh viic lao dong thong thuong dugc chia thanh hai
nhém 16n: Mot 1a nhiing yéu cdu tuin thu gin véi quy
dinh cuia cic tiéu chudn qudc té nhu st dung lao dong
tré em, phan biét déi xt, lao dong cudng biic hodc
véin dé ty do lién két va thuong lugng tap thé. Nhom
thu hai thuong gan véi cic quy dinh trong tiing quéc
gia lién quan dén diéu kién lam viéc, tién luong, hop
dénglao dong, thoi gic lam viéc va an toan vé sinh lao
dong (Better work Viet Nam, 2019). Cu thé:

Vé si dung lao dong tré em: Doanh nghiép
khong dugc st dung (tryc tiép hoic gidn tiép) tré em
dudi d6 tudi téi thiéu hoan tit chuong trinh hoc tap

bit bu¢c theo quy dinh ctia phép luét, 1a dudi 1S tudi,
trit nhiing trudng hop ngoai 1é dugc ILO cong nhédn
p dung. Can phai thiét 1ap cic quy trinh xdc minh do
tudi thiét thuc nhu [a mot phan cta quy trinh tuyén
dung, ma khong lam giam gid tri hodc thiéu ton trong
nguoi lao dong dudi bit ky hinh thiic nao. Nguyén tic
nay nham bao vé tré em khong bi boc 1ot. Tré em can
dugc quan tim dic biét trong trudng hop sa thai, vi tré
6 thé chuyén sang moét cong viéc nguy hiém hon nhu
mai ddm hodc budn ma tay. Khi sa thai tré, cic d6i tac
kinh doanh can xdc dinh mot cach cha dong, cic bién
phép d€ dam bao viéc bao vé tré bi anh hudng. Néu
thich hop, ho c6 thé tao viéc lam kha t6t cho cic thanh
vién trudng thanh trong gia dinh cta tré bi anh hudng.

Vé phan biét d6i xu tai noi lam viéc: Cic doanh
nghiép khong phan biét, loai trit hodc danh uu tién
nhét dinh cho nhiing cd nhan dya vao gidi tinh, do
tudi, ton gido, chung toc, ding cdp, nguon gbc, ting
16p xa hoi, tinh trang khuyét tit, nguén géc sic toc va
dan tdc, qudc tich, tu cach thanh vién trong cic hiép
hoi hodc bét ky t6 chiic hgp phép nao khdc, cic lién
két hoac quan diém chinh tri, dinh huéng gidi tinh,
trach nhiém gia dinh, tinh trang hon nhén, bénh tat
hoic bét ky diéu kién nao khac c6 thé phét sinh su
phén biét déi xt. Pac biét la ngudi lao dong khong
bi qudy r6i hodc ky ludt dya trén bat ky nguyén nhan
nao dugc trinh bay & trén.

Vé lao dong cudng biic: Lao dong cudng biic la
viéc ngudi lao dong bi ép budclam viéce trai véi nguyén
vong va y mudn ca nhén cta ho. Cu thé nhu khong
dugc tham gia hoaché trg st dung lao dong cudng buic
hodc lao dong bit budc, bao gom lao dong tir nhén,
khong dugc luu gitt cic gidy to tiry than géc hay yéu
cdu nhan vién déng cac khoan tién phi “dit coc” cho
t6 chtc trudc khi bit dau lam viéc. Khong dugc phép
luu gitt lai di mot phan luong, phuc loi, tai san hodc
gidy t& ctia nhéan vién nham muc dich ép budc ngusi
lao dong ti€p tuc lam viéc cho t6 chiic. Ngudilao dong
khong phai génh chiu bat ky mot khoan chi phi tuyén
dung nao. Nhén vién phai dugc quyén roi khoi noilam
viéc sau khi hoan thanh ngay lam viéc tiéu chudn, va
dugc ty do chdm diit quan hé lao dong sau khi da dua
ra thong bao hop ly cho t6 chiic. Nghiém cdm doanh
nghiép tham gia hodc hé trg buén ban ngudi.

Vé tu do lién két va thuong lugng tip thé: Tat
ca nhan vién déu c6 quyén thanh lap, tham gia va té
chic (c4c) cong doan theo ¥ nguyén va nhan danh ho
dé thuong luong tap thé véi té chic. Doanh nghiép
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phai (bit budc) ton trong quyén nay va phai (bit
budc) thong bido mot cach hiéu qua cho nhéan vién vé
viéc ho dugc ty do tham gia céc t8 chiic ctia ngudi lao
dong theo y nguyén va khong bi bat ky hdu qua hoac
su tra daa nao tir t6 chic. TS chic khong duge (bat
budc) can thiép bing bit ky hinh thdc nao vao viéc
thanh lap, hoat dong hoidc quan Iy caa (cac) t8 chic
ngudilao dong hoic viéc thuong lugng tap thé.

Trong trudng hop quyén ty do hi doan va thuong
lugng tap thé bi giéi han bai luat phép, t6 chic phai
(bat budc) cho phép ngudi lao dong tu do bau chon
nhiing dai dién ctia ho. T§ chiic phai (bit budc) bao
dam cdc thanh vién cua cong doan, cic dai dién cua
ngudi lao dong va bat ky nhéan vién nao c6 tham gia
vao viéc t6 chuc ngudi lao dong sé khong bi phan
biét d6i xti, qudy réi, de doa hodc trd daa vi la thanh
vién t6 chiic cong doan, dai dién ngudilao dong hoic
tham gia vao viéc t8 chiic ngudi lao dong, va phai bao
dam rang nhing dai dién d6 dugc ti€p can cic thanh
vién ctia ho tai noi lam viéc.

Vé diéu kién lam viéc va an toan, vé sinh lao
dong: Doanh nghiép can ton trong quyén dugc c6 cac
diéu kién lam viéc va sinh hoat lanh manh cta nguoi
lao dong va cic cong dong dia phuong. Nhiing cd nhin
dé bi tén thuong nhu ngudi lao dong tré tudi, nhiing
nguioi mdi va sdp lam me, va nhiing ngudi mac khuyét
tat, can phai dugc bao vé dic biét. Cac doanh nghiép
bat budc phai cung cdp mét moi trudng lam viéc an
toan va lanh manh va phai thuc hién nhiing bién phap
hau hiéu d€ ngin ngia nhiing nguy co tiém 4n anh
huéng dén stic khoe va an toan, cing nhu ngin ngtia
nhiing ton thuong hodc bénh nghé nghiép phét sinh
ttr, lién quan dén hodc xay ra trong qud trinh lam viéc.
Cén phai giam thiéu hoicloai trit nguyén nhan cua cac
mdi nguy hiém trong méi trudng lam viéc, trong mic
d6 hop Iy véi thuc té cho phép, dua trén nhiing kién
thiic phd bién vé an toan va stic khoe ctia nganh cong
nghiép va nhiing méi nguy hiém dic trung,

Vé tién luong: Cic doanh nghiép cin ton trong
quyén cta ngudi lao dong nhén dugc thu lao cong
bang, cang nhu cic quyén lgi xa hoi dugc cho phép
hop phap. Tuan tht (it nhat & muc t6i thidu) cc quy
dinh vé tién luong do Chinh phu quy dinh, vi du nhu
muic luong t6i thiéu, hodc cac tiéu chudn nganh dugc
phé duyét trén co s& thuong luong tip thé, tuy vao
diéu kién nao cao hon. Phai thanh toan tién luong
dung ky han, déu dan va day da mot cach hgp phép.
Céc khoan khdu trir sé chi dugc phép theo cic diéu
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kién va trong pham vi phap luit quy dinh hoic dn
dinh trong théa thuén tap thé.

Vé hop dong lao dong: Cic nha mdy, doanh
nghiép phai tun thu cic quy dinh ctia phap luit Viét
Nam vé hop dong lao dong. Cu thé, tit ca lao dong
phai dugc giao két hop dong lao dong ddy du, phai
dam béo rang cic hop dong lao dong ctia ho c6 day
du tdt cd nhing diéu khoan va diéu kién bat budc theo
lu4t quy dinh. Ngoai ra, viéc tinh trg cip thoi viéc,
dong bao hiém that nghiép mot cach chinh xdc. Xay
dung va thyc hiéc dung quy trinh t8 chic doi thoai
tai noilam viéc. T chiic d6i thoai thuong xuyén gitia
quén Iy va cong nhan dé duy tri mét méi quan hé lao
dong hai hoa. Tuan thu cic quy dinh cua phap luat
vé ky ludt lao dong hodc ngudi lao dong bi nguoc dai
tai noi lam viéc. Khong dé xay ra tinh trang ngusi lao
dong bi qudy réi tai noi lam viéc...

Vé thoi gio lam viéc, nghi ngoi: Doanh nghiép can
dam bao ring ngudilao dong khong phailam viéc nhiéu
hon 48 gi¢ méi tudn ngoai mot s6 trudng hgp ngoai 1é
do ILO dinh r6 hoac quy dinh cy thé trong B luat Lao
déng ctia nuGc s6 tai 6 thé vugt qué gidi han gid lam
viéc dugc quy dinh trén, d6 la nhiing trudng hop duoc
phép lam thém gi¢. Lam thém gi¢ dugc hiéu la ngoai
1¢, tu nguyén, c6 tra luong & miic cao hon miic thong
thuong va sé khong c6 kha ning xay ra nguy hiém lao
déng cao hon dang ké. Ngusi lao dong c6 quyén nghi
gidi lao vao méi ngay lam viéc va quyén c6 it nhit mot
ngay nghi trong mai tun, trit mdt s truong hop ngoai
1¢ dugc xéc dinh r6 trong thoa udc tap thé.

Tém lai, n6i dung trach nhiém xa hoi caa doanh
nghiép trong linh viyc lao dong ctia doanh nghiép
nganh may mdc bao gom 2 nhém véi 8 ndi dung
chinh can tuan tha thuc hién. Nguoi lao dong la mot
b phédn co hitu cia doanh nghiép, gitta hai nhém lgi
ich nay c6 mé&i quan hé chit ché va tdc dong qua lai rét
manh mé. Khi doanh nghiép gia ting quyén loi cho
nhén vién thi doanh nghiép sé thu lai dugc su cong
hién nhiét tinh, titc 1a nhén vién sé gép phan lam gia
ting lgi ich cho doanh nghiép. Ban than sy dong gop
ctia nguoi lao dong cho doanh nghiép ciing chinh Ia
dong g6p cho xa hoi. Noi cach khéc, ngusi lao dong
cing tham gia vao qud trinh ganh vac trach nhiém xa
hoi cung v6i doanh nghiép.

3. Phuong phap nghién ctiu

Trong nghién ctiu cé tién hanh téng quan cac ly
thuyét, thu thap, phén tich va sit dung cic nguon s
liéu bao gém céc s6 liéu thong ké, bao cdo nghién
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ctiu va bdo cdo tudn thu cua Better Work giai doan
2017 - 2021 nhdm so sdnh va danh gid mdc do tuan
thu caa cdc doanh nghiép may mic Viét Nam trudc
va sau khi chiu tic dong cua dai dich Covid-19 tir d6
dénh gia thyc trang thuc hién cic n6i dung thudc vé
trach nhiém xa héi trong linh viic lao dong ctia doanh
nghiép may mac Viét Nam.

4. Thyc trang thuc hién trach nhiém xa héi
trong linh vyc lao dong cua cic doanh nghiép
nganh may mac Viét Nam

4.1. Vai nét vé nganh may mdc Viét Nam

Sau théky 20, nganh dét may tré thanh nganh céng
nghiép san xudt quy mo I6n. Toan nganh c6 nhiing
thay d6i dot ph4, ti trang phuc dugc may theo s6 do
tiing nguoi véi chi phi dit d6 dén viéc san xudt phuc
vu nhu ciu dai ching véi chi phi thdp, tir ki€u dang,
mau ma, chét liéu, mau sic dén thoi gian st dung va
phat trién cic sin phdm mdi ciing lién tuc dugc thay
déi. Cong doan san xudt lién tuc dich chuyén vé noi c6
chi phi san xudt thdp, tit Bic My va Tay Au sang Nhat
Ban r6i chuyén sang Hong Kong, Pai Loan va Han
Qudc, téi Trung Qudc, va chuyén dan téi cic nudc
Nam A va chiu My Latinh. Mdng may tai cic cong ty
may mac dugc danh gid la tham dung lao dong. Céc
cdng ty may & chau A trong d6 c6 Viét Nam thudng
tham gia vao chuéi gid tri 6 khéau gia cong. Cong tic

nghién ctiu va thiét ké san phdm (chiém gi tri gia ting
cao hon) thudng dugc thyc hién tai cic qudc gia phat
trién nhu My, EU, Nhat Ban.

Vé phuong thiic san xuat hang may mac:

Theo béo cdo ning luic canh tranh nganh may mic
Viét Nam ctia Cong ty C6 phan chiing khoan FPTS
(2017), cdc doanh nghiép sin xuit hang may mic theo
4 phuong thic chinh: CMT, FOB, ODM va OBM.
Trong dé chu yéu la may gia cong (CMT = Cut -
Make - Trim) day 1a phuong thic sin xuét don gian
nhdt véi gia tri gia tang thdp nhdt, thong thudng don
gid gia cong CMT 1a 25% gid tri xudt khdu va loi nhuan
sau thué cta cdc doanh nghiép CMT chi dat 1 - 3%
don gia gia cong. Khi san xudt theo phuong thic nay,
bén dit hang/ ngui mua hang sé cung cdp cho doanh
nghiép nguyén vt liéu, mau thiét ké va cic yéu ciu cu
thé, doanh nghiép san xudt chi cit, may va hoan thién
san phdm. San phdm san xuit xong sé dugc ngusi mua
hang dén thu gom va phén phdi. Tuy nhién, & Viét
Nam, cic doanh nghiép chu yéu theo phuong thic
FOB va may gia cong thuan tay CMT.

Vé lao dong, nganh may mic la nganh thim
dunglao dong:

Nganh Dét may néi chung va linh vyc may maic
noi riéng c6 dac diém la st dung rét nhiéu lao dong
trong d6 chu yéulalao dong na. Cu thé:

Béng 1. Thong ké s6 lao dong tai thoi diém 31/12 hang nam phén theo nganh kinh té

TT Chi tiéu 2017 2018 2019 Tylé
Téng quy mé lao dong (ngudi) 14.518.326 14.817.812 15.151.631 100%
1 | Cong nghiép ché bién, ché tao (ngudi) 7.082.889 7.303.704 7.557.711 50%
2 f:g:::ggngf;‘ﬁl‘;fz‘nj;‘z)é MO, XEMAY | g7 586 | 2034627 | 2.044.143 13%
Xay dung (ngui) 1858922 | 1.679.718 1.624.298 11%
4 | San xuét trang phuc nganh may mic (ngusi) 1.467.767 1.560.751 1.598.372 11%
4.1 | S6 lugng lao dong nit (ngudi) 1.167.516 1.235.543 1.256.829 8%
4.2 |Tylélao dong nix 80% 79% 79% 79%

Nguon: Tong cuc Thong ké 2020

Theo s6 liéu trén ta thdy, nganh may mic stt dung
luong lao dong rit 16n hang nam, ding thit 4 trong
danh sich nhiéing nganh thdm dung lao dong nhat
Viét Nam. Trong do, ty 1¢ lao dong ni chiém dai da
s6 (gdn 80%). Tuy nhién, trinh d¢ nguén nhan lyc
thudc nhém nganh nay lai thdp nhét so v6i cic nganh
cong nghiép khic. Lao dong c6 trinh d6 dai hoc tré
lén chi chiém 1,4% lao dong ctia nganh. Py cangla

nganh c6 ning sudt lao dong thdp thit hai sau nganh
chébién g6 (GSO, 2020).

4.2. Thuc trang thic hién trdch nhiém xa hoi trong
linh vuclao dong cina cdc doanh nghiép may mdic Viét
Nam giai dogn truéc Covid-19 (2017 - 2019)

Vilanganh tham dunglao dong do vdy cic ndi dung
trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép trong linh vyc lao
dongvanla moét “bai toan khé” déi véi cac doanh nghiép
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nganh may mac & Viét Nam cang nhu & rit nhiéu cic
quoc gia khic trong khu viic va trén thé gi6i. Qua cic
bao c4o tuan thi ctia t6 chiic Better work Viét Nam cho

thdy ro thuc trang thuc hién cc trach nhiém xa héi trong
linh viic nay ctia cdc doanh nghiép trong nganh con tén
tai rat nhiéu vin dé. Cy thé nhu sau:

Hinh 1. So sinh muic d¢ tuén tha tiéu chudn qudc té vé trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép trong linh vuc

lao dong cuia cdc doanh nghiép may mac Viét Nam nam 2017 va 2019
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Nguon: Tdc gid tong hgp tii bdo cdo tudn thit Betterwork Viét Nam ndm 2017 va ndam 2019

Vélao dong tré em:

Céc truong hop lao dong tré em tai cic nha may
may & Viét Nam rét it va thuong lién quan dén nhiing
lao dong duéi do tudi lao dong hop phap, hoic lao
dong chua thanh nién (trén do tudi téi thiéu lam
viéc) nhung lam viéc trong diéu kién dac biét duoc
phdp luat quy dinh cdm st dung d6i tugng nay. Vé
lao dong tré em, mdi quan tdm chinh Ia thi€u sy gidm
sat va bao vé ngudi lao dong dudi 18 tudi, van con
la diém quan trong ma mot s6 lugng khong nho cac
nha may chua tuén tha. Cic nha méy cé hé théng xac
minh d9 tudi yéu kém va khong dang tin ciy thudng
bi bo s6t cac diéu kién lam viéc ctia ngudi lao dong
chua thanh nién, vi du ho khong dugc lam viéc qua
8 gi6 moéi ngay va 40 gi6 méi tudn. Phan tich cic
truong hop lao dong tré em gan day cing cho thdy
rai ro phat sinh tit nhiing diém khéng dugc luu y nhu
tuyén dung lao dong tam thdi cua cic gidm déc san
xudt, ngoai tdm kiém sodt ctia cdc nhén vién nhén sy
va giam sat viéc stt dung lao dong ctia nhiing nha thau
phu cung cdp cdc dich vy tai nha méy nhu nha thau
cung cdp bita an. Néu khong c6 sy gidm sit thuong
xuyén va ddy du trong céc thuc hanh tuyén dung lao
dong nay, cac nha méy c6 thé phai chiu rai ro 16n,
trong viéc dam bao khong c6 lao dong tré em va cac
vi pham tuong ty trong pham vi nha mdy. Tuy nhién
ty 1é vi pham tiéu chudn nay khoang 9%, tinh trang vi
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pham ndm 2019 cé giam di so v6i ndm 2017, dic biét
khéng con tén tai van dé doanh nghiép st dung lao
dong tré em bat hop phap.

Vévin dé phan biét d6i xu:

Dby la mot diém sang cta cdc doanh nghiép dét
may bai gan nhu rat it doanh nghiép trong nganh dé
x4y ra vi pham ndy (khoang 9% nim 2017 va gidm
xudng con 5% trong nim 2019). Hinh thdc phan
biét d6i xa phd bién nhdt trong cic nha may may
mic tai Viét Nam la dya trén gi6i, nhung dé tim hiéu
va xac minh muc d6 vi pham khong phai la mot viéc
dé dang. Cdc truong hop uu tién mot gisi tinh trong
tuyén dung thuong dugc phét hién kha dé dang. Tuy
nhién, cic vin dé nhu qudy rdi tinh duc phan I6n van
bi che gidu, nhiing né luc dé€ cong khai vin dé nay
thudng bi can tré béi nhan thic thép (ké ca ¢ cdp
quan Iy va cdp ngudi lao dong) va su s¢ hii ctia nan
nhén. Trongkhi d6, mac du mot s6 it nha méy bi phat
hién la cong khai di ngugc lai cdc quy dinh lién quan
dén quyén va bio vé thai san cta lao dong na;, thi
nhiéu doanh nghiép khic dang tiép tuc 4p dung cac
cach tinh vi khic d€ tranh phat sinh “céc chi phi” khi
tuyén dung lao dong ni dang mang thai. Vi du nhu
viéc kham thai dé sang loc lao dong nt dang mang
thai trong qud trinh tuyén dung va tit chéi trd day du
cdc khoan tién thudng va taing luong cho cdclao dong
n mdi sinh con va quay tré lai lam viéc sau thoi gian
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nghi thai san. M6t hinh thitc caa phan biét d6i xtr gan
day tré nén phd bién la viéc nguoi st dung lao dong
dua ra cic chinh sich va quy dinh tic dong tiéu cuc
dén nhiing phu ni phai nghi lam do viéc mang thai va
lam me. Vi du nhukhi tinh thuéng, phu cip thi khong
tinh dén thai gian nghi thai san, nghi khdm thai hodc
nghi cho con bt hing ngay. Viéc loai trir cic khodng
thoi gian nghi ché d6 caa lao dong nit ching han, khi
tinh tién thuéng hoic ting Iuong, 1a hanh vi phan biét
déi xti, boi vi chi ¢6 lao dong ni& méi bi anh hudng
tiéu cuc caa quy dinh nay.

Vé van dé lao dong cuong biic:

Lao dong cudng biic hiém khi dugc ghi nhan tai
céc doanh nghiép, nha mdy may mic. Trong ky bao
céo hién tai, khong c6 bang chiing r6 rang nao dé xac
dinh trudng hop 6 lao dong cudng biic tai cic nha
méy dugc danh gid. Khi dénh gid vé lao dong cudng
btic, Better Work xem xét dén su ép budc, bao gom cac
véan dé nhu han ché ngusi lao dong ty do dilai, tang ca
ép budc va ngudi lao dong cé thé chdm dut cong viéc
v6i thong bédo hop Iy hay khong. Mic du viéc ép budce
ting ca da dugc ghi nhan trong nhiing nam trudc day,
nhung nhiing thyc hanh cudng biic lao dong nhu vay
lai khong dugc phat hién trong giai doan nay.

Vé tu do hiép héi va thuong lugng tip thé:

Mic du van con khoéang cich gita luat lao dong

qudc gia va cdc tiéu chudn lao dong qudc té vé quyén
tu do lién két, nhung nganh may mac trong giai doan
nay cing ghi nhan nhiing phat trién tich cuc, gitp cac
thyc hanh tai nha méay pht hgp hon véi quyén dugc
qudc té cong nhan nay. Su can thiép cta quan ly vao
cong doan co s6 van con ton tai trong cac nha mdy
may mic Viét Nam; nhung khong con phé bién nhu
céch day 5 nam, va cic vi pham nghiém trong nhu de
doa va qudy réi can bo cong doan van rit hiém xdy ra
(khéng c6 trudng hop nao dugc ghi nhan trong ky
bao cio hién tai). Tuong ty, ty 1é cic nha may khong
tuan tha vé thuong lugng tip thé da giam trong ky
bédo cdo hién tai, mic du day van la thach thic tudn
tha hang ddu trong nhém quyén nay khi nhiéu nha
mady tiép tuc khong thuc hién quy dinh vé tham vin y
kién cta cong doan va quy trinh phé duyét thoa uéc
lao dong tap thé, khong chia sé thong tin ctia thoa udc
lao dong tap thé véi ngusi lao dong va khong thuc
hién day du cic diéu trong thoa udc. Theo nhiéu
cich, diéu nay phan anh vin héa thuong lugng chua
thuc sy phat trién va hiéu biét vé gid tri caa thuong
lugng tap thé con thdp trong cic doanh nghiép dét
may tai Viét Nam. Theo hinh 1 ¢6 thé thdy tinh trang
vi pham nam 2019 c6 xu huéng ting lén.

Tiép theo la nhom céc vin dé gin tiéu chudn cta
qudc gia s6 tai dugic trinh bay chi tiét ¢ hinh 2 duéi day:

Hinh 2. So sanh miic d¢ tuan thu tiéu chudn trong nudc vé trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép
trong linh vuic lao dong ctia cic doanh nghiép may mic Viét Nam

Thwc trang vi pham CSR trong linh vwc lao dong nganh may Viét Nam
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Ngudn: Tdc gid tong hgp tii bdo cdo tudn thii Betterwork Viét Nam ndm 2017 va ndam 2019

Vé tién luong:

Trong nhiing nam qua, sy tuin thu vé luong
thuong cao hon cdc nhom vé diéu kién lam viéc khéc,
vi du nhu an toan vé sinh lao dong, thoi gio lam viéc
va hop dong. V€ co ban, diém tich cuc la tat ca cac
nha mdy déu trad Iuong cho cong nhin day du va ding
han, va gdn nhu tit cd cic nha mdy déu dam bao

ngudi lao dong dugc quyén nhin dugc it nhit bang
muc luong t6i thiéu. Vi pham vé bio hiém xa hoi
(d6ng gép cho quy bao hiém xa hoi ddy du va diung
han) va thanh todn tién lam thém gid tuy da gidm so
v6indm trudc, nhung van con 6 muc phé bién. Thach
thiic tudn tha 16n nhit trong mang tién luong la duy
tri mét bang luong chinh xdc. Nam 2017 ¢6 37% s6
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nha méy vi pham quy dinh nay va ting lén 42% vao
nam 2019. Viéc khong tuén thua tiéu chudn nay la rai
ro cho tinh toan ven va liém chinh caa hé théng chi
tra tai doanh nghiép va do d¢, thuong dugc cac nhan
hang coi Ia mét vi pham nghiém trong. Mac du da ¢
nhiéu sy cai thién trong nhiing naim qua, tuy nhién
trong mot s6 trudng hop, vi pham nay khién nha may
gdp phai rti ro 16n trong viéc duy tri méi quan hé déi
tac v6i cac nhan hang.

Vévan dé hgp donglao dong:

Nhin chung cic doanh nghiép trong nganh tuin
tha tuong d6i tot cac quy dinh cta phap lust Viét Nam
vé hop dong lao dong. Theo bdo cdo cta Better work
(hinh 2), nim 2017 ¢6 hon 70% cic nha may dugc
dénh gid déu dam bao rang tit ca ngudilao dong ctia
ho c6 hop donglao dong. Tuy nhién, van con nhing
thach thic trong viéc bién cic quy dinh trong cic vin
ban phdp luat thanh cic thyc hanh kha thi & cdp d6
nha méy. Mot s6 16n cdc nha may (58% ting 1én 77%
vao nam 2019) gip khé khin trong viéc dam bao
rang cac hgp dong lao dong caa ho c6 day du tit ca
nhiing diéu khoan va diéu kién bit budc theo luit quy
dinh. Ngoai ra, 28% cdc nha mdy cting gap khé khan
trong viéc tinh trg cdp thoéi viéc vi ho khong thé theo
doi thoi gian lam viéc ma ngudi lao dong khong duge
doéng bao hiém thét nghiép, nhu trong giai doan thu
viéc, dao tao, nghi thai san hodc nghi 6m nhiéu hon
14 ngay dé tinh chinh xdc trg cdp thoi viéc. Gin mot
phan ba s6 nha may trong ky bédo cdo da khong tuan
tha theo cdc yéu ciu cta ludt vé quy trinh t6 chiic d6i
thoai tai noi lam viéc. Tuy nhién, hau hét cic nha may
dugc quan sat déu hiéu tdim quan trong ctia viéc doi
thoai thudng xuyén giita quan Iy va cong nhan dé duy
tri mot mdi quan hé lao dong hai hoa. Ho t6 chiic d6i
thoai hodc trao déi thong tin tai noi lam viéc dudi
nhiéu hinh thiic khic nhau. Khong c6 nhiéu bing
chiing cho thdy cic nha mdy vi pham quy dinh cta
phap luét vé ky ludt lao dong hodc ngudi lao dong bi
ngugc dai tai noi lam viéc. Ty 1é khong tuan thu trong
cic vin dé nay lan luot 1a 7% va 4%. Trong 14 nha
mdy, cong nhan da béo cdo ring ho bi quéy réi bang
16i n6i hoidc bilang ma tit phia quan ly thudngla quan
ly chuyén hodc quan ly san xudt ca ho. Xu huéng vi
pham niam 2019 nay déu ting Ién so v6i 2017.

Vévin déan toan, vé sinhlao dong (ATVSLD):

Linh vyc an toan vé sinh lao dong c6 s6 luong vi
pham nhiéu nhit dugc ghi nhén. Diéu nay phan anh
su phtic tap va rui ro lién quan dén san xudt hang
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may mdc va da gidy, va cic quy dinh kha rong vé
ATVSLD tai noi lam viéc ctia Viét Nam. Theo bdo
céo tudn tht ctia Better work (2017) céc vi pham
trai dai 6 nhiéu n6i dung va khong c6 noi dung nao
c6 ti 1¢ vi pham cao hon 50%. Cac thich thic tap
trung chua yéu trong 4 nhém, d6 1a Bao hé lao dong,
H¢ théng Quan ly ATVSLD, Ung phé Khin cép va
Céc chit nguy hiém, véi cic ty 1é khong tuan thu
téng hop lan lugt 1a 93%, 82%, 74% va 68%. Thach
thic phé bién d6i véi cdc nha méy la thanh lap bo
phan ATVSLD co s hoat dong tot. Theo Luit va
Nghi dinh méi vé an toan vé sinh lao dong, tit ca
nha mdy phai ct nhén vién c6 trinh d6 hoc van hoic
kinh nghiém ky thuit lién quan dé phu trach cong
tic ATVSLD. Trong ky bdo cdo nay, mot ntia s6
nha mdy da khong thuc hién dugc quy dinh nay. An
toan chdy né va tng pho véi cic tinh huéng khin
cdp tiép tuc 1a méi quan ngai l6n d6i véi nganh may
maic va da giay, vi st dung nhiéu vét liéu dé chay va
s6 luong cong nhan c6 mit trong mot xudng san
xudt 16n. Trong khi hau hét cic nha may da lip dat
hé thong phat hién va bao chdy, theo phé duyét cta
canh sat phong chdy chita chdy dia phuong, van con
nhiéu nha mdy da khong thudng xuyén kiém tra va
bao tri € ddm bao hé théng nay van hanh 6n dinh.
Diy van la vi pham dai v6i 35% s6 nha mdy dugc
danh gia. Trongkhi d6, cic nha médy cing da cai tién
trong viéc gitt cic 16i thoat nan thong thodng, véi ty
1é khong tuan thua & mic 31%, gidm 20 diém phan
tram so v&i nim trudc. Mot diém tich cuc d6 1 cic
vi pham trong linh viic nay trong nam 2019 dang c6
xu huéng gidm di so v6i bdo cdo nam 2017.

Cuéi cung la vé thoi gio lam viéc, nghi ngoi:

bic diém ctia nganh may mac Viét Nam la thoi
gian lam viéc dai va ting ca qua mic quy dinh. Déi
v6i hdu hét cic truong hop, ting ca la tu nguyén.
Tuy nhién, vi pham lam thém gi¢ qua quy dinh la
nguyén nhén hang ddu cta cic trudng hop khong
tudn tha trong nhom nay. Theo s6 liéu théng ké &
hinh 2, nam 2017 cé 77% s6 nha mdy dugc danh
gia khong tudn thu gisi han tang ca hang thing la
30 gi6 va 69% khong tuan thu gidi han ting ca hang
nam la 300 gi6. Mic du trong mdt s6 trudng haop,
viéc lam thém gi6 qud quy dinh phan anh sy yéu
kém ctia khiu ké hoach san xudt va duy tri ning sudt
trong gio lam viéc caa nha mdy, nhiéu nha may lya
chon vi pham & mtc d¢ nhét dinh (vi dy nhu 60 gis
lam viéc méi tudn bao gém ci ting ca va gid lam
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thong thli(‘fng) va viéc nay dugc cdc nhan hang déi
tic ctia ho chdp nhédn. Piém tich cyc hon la phin
16n cac nha méy dugc danh gia da dam bao nghi ché
do theo quy dinh caa phép luat cho c6ng nhan, dic
biét 1a nghi caa lao dong nit. Hau hét cong nhan tai
cdc nha médy dugc dinh gia dugc xem la dang lam
cong viéc nang nhoc, doc hai va dugc husng 14
ngay nghi hing nim. 14% s6 nha mdy khong tuan
tha vé6i quy dinh nay, hau hét la do khong thuc hién
cac quy dinh chi tiét ctia luat. Tt hon 10% s nha may
dugc ghi nh4n Ia vi pham quy dinh vé 1 gi nghi méi
ngay cho lao dong ni&t dang cho con bt hoic 30 phut
nghi méi ngay trong thai gian hanh kinh. Van dé vi
pham vé thoi gio lam viéc von di van la diéu ding lo

ngai & cac doanh nghiép tham dung lao doéng nhu
nganh may mac, xu huéng vi pham nam 2019 ting
lén so v6i nim 2017 cang cho thdy cin thiét phai
diéu chinh vax6abo cic vi pham nay nham dam bao
quyén lgi va stic khoe cho ngudi lao dong.

4.3. Thuc trang thic hién trdch nhiém xd hoi
trong linh viic lao dong cia cdc doanh nghiép may
mdc Viégt Nam giai doan hgu Covid-19 (ti nim
2021 dén nay)

Theo ILO Viét Nam (2022), trong linh vuc lao
dong nganh may mic chiu tic dong ning né nhat
do dai dich Covid-19 géy ra va doanh nghiép da no
lyic ing pho rat nhiéu dé ton tai va duy tri hoat dong
trong va sau dich. Cu thé nhu sau:

Hinh 3. T4c dong ctia Covid-19 téi viéc lam va thu nhdp ctia ngudi lao dong

W Mat viéc ® Nghi viéc khdng luong
Luong dudi mire TT ™ Luong béng LTT
mNhuc, khdng cotangca ™ Gidm trén 50%
Giam 20-50% Giam dudi 20%

- "

Ngudn: Bdo cdo nghién ciiu cia ILO (Chi, 2020)

Céc bién ting pho caa doanh nghiép bao gom vay
von, tim thi truong hodc khach hang méi, thay déi
san phdm hoZc hinh thic ban hang. Ngoai viéc diing
hoat dong thi cic ting phé chu yéu 6 viéc cit giam chi
phi dic biét 1a cic chi phi vé lao dong. Cu thé, trén
62% doanh nghiép cit gidm gi lam va chi phi dong,
gan 45% doanh nghiép cit gidm lao dong. Viéc cit
giam luong va chim tra luong dién ra phd bién véi
nganh c6ng nghiép may mac 6 hau hét cac qudc gia
bdo cdo lugng don dit hang, gio lam viéc va luc luong
lao dong cta ho bi cit gidm dang ké trong khoang
thoi gian tif thang 3 dén thing 6 ndm 2020, thu nhap
ctia cong nhén néi chung da giam.

Nganh c6ng nghiép may mic ctia Viét Nam la mot
trong nhiing nganh bi danh huéng ning né nhit cua dat
nudc, chuyéula do don dit hang bi huy. Cac nha méy
gidm cong sudt hodc ngling hoat dong cang dién ra
phd bién. Trudc dich, thu nhép binh quan dau ngusi

100%
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60%

Go

Hai san Pién tlr Du lich
® Nhu cd, khéng cé tang ca m Gidm dudi 20%
Gidm 20-50% = Glam trén 50%
W Luong bang LTT W Luang dudi mirc TT
Khéng con thu nhap

May

mot ndm ctia mét cong nhan khoang 4500 d6 la My,
néu tinh binh quén ca thu nhip ctia nhém lao dong
gian tiép con s6 niy 1a khoang S000 do 1a My (VITAS,
2020) cao hon nhiéu so véi GDP binh quin ddu ngudi
ctia Viét Nam 1a 3700 d6 la My/nam (World Bank
Viet Nam, 2022). V6n 1a mot nganh thim dung lao
dong, viéc dam bao cho “doi quan dong ddo” nganh
may mac muc thu nhép nay ludn la mot ap luc ratlén
déi v6i méi doanh nghiép. Do véy, khi dai dich ap tdi,
viéc dut gay chudi cung ting, bi hay don hang hang
loat, phong toa... khién cho cic doanh nghiép bi thiét
hai kinh té ning né va bai toan dam bao viéc lam va
thu nhép cho nguoi lao dong tré nén kho khan hon
gip boi. Theo Hiép hoi Dét may Viét Nam (VITAS),
70% cac nha sin xudt hang may mac da gidm cavaludn
chuyén c6ng nhan trong thang 3, va 10% tiép theo la
vio thdng 4 va thing S (Nguyen, 2020). Vao thang 7
nam 2020, VITAS béo cdo ring cic nha mdy md lai
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hoat déng véi cong sudt SO - 60% so véi trude dich
va khoang 500.000 dén 600.000 cong nhin van lam
viéc. Tuy nhién, VITAS udc tinh vao cudi naim 2020
thiét hai toan nganh khoang 8,5 - 12 ty d6 la My - hoac
khoang 22 - 31% hang dét may xudt khdu cta ca nuéc
so v6i nam 2019 (James, 2020).

Viéc cit gidm viéc lam va thu nhép cta ngudi lao
dong 1a “bat kha khéng”, 1a bién phdp ting phé can
thiét cia doanh nghiép may trong béi canh dai dich
bdi hai ly do: Thi nhat, viéc tim khéch hang hoic tao
san phdm mdi khong phai 1a lua chon kha thi cua tat
ci cdc doanh nghiép, nhitla trong mot thai gian ngan.
Céc doanh nghiép ché bién thuy san, dét may va ché
bién gb c6 thé diéu chinh sin phdm caa minh phu
hop vé6i nhu cdu méi. Vi dy: mét s6 cong ty may ting
cudng ban qua mang va chuyén sang may khdu trang,
qudn 40 bao h¢. Tuy nhién kho khin vé nguyén liéu
va van chuyén la rao can rdt 16n cho viéc tiép tuc duy

tri hoat dong kinh doanh. Thu hai, chi phi lao dong
chiém ti 1¢ rdt 16n trong tdng chi phi san xudt trong
nganh ché bién ché tao (30% véi sin xuit theo mod
hinh FOB va 80% vé6i mo hinh gia cong thudn tudy).
Do dé, khi cac don hang bi tri hoan hodc huy thi viéc
cit giam chi phi lao dong trg thanh diéu khong thé
tranh khoi véi cac doanh nghiép.

Dai dich Covid-19 anh huéng ning né dén hoat
dong san xudt kinh doanh cang nhu viéc lam va thu
nhdp cta nguoi lao dong trong nganh nhu da néu &
trén khién cho van dé thuc hién Trich nhiém xa hoi
ctia doanh nghiép trong linh vuc lao dong cang tré
nén kho khin hon bao gio hét, dac biét la trong béi
canh “hau Covid-19” nhu théi diém hién tai, doanh
nghiép doc toan lyc nhim phuc héi lai san xuit. Theo
bdo cdo mdi nhit cua Better work nim 2021 vé cic
véan dé vi pham cting c6 sy diéu chinh r6 rét so véi giai
doan truéc dich. Cu thé:

Hinh 4. So sinh muic d¢ tun tha tiéu chudn vé trich nhiém xa hoi cia doanh nghiép

trong linh vuc lao dong ctia cic doanh nghiép may mic Viét Nam
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Nguon: Tdc gid tong hgp tii bdo cdo tudn thit Betterwork Viét Nam ndm 2021

Theo s6 liéu bdo cdo dugc trinh bay 6 hinh 4, thoi
ky binh thudng méi (hdu Covid -19) vin dé néi com
nhit dé6 la cac vi pham vé thoi gian ting ca. Theo
thong ké c6 t6i 76% doanh nghiép dang vi pham. Ly
do ctia thyc trang nay cting la vi boi cinh chung ctia
toan nganh, toan xa hoi trong qud trinh khoéi phuc
kinh té, hoan thanh cic don hang bi chim, bi gién
doan trong sudt 2 nim dich dién ra, ddy cang la yéu
cau “bat kha khang” c6 thé huy dong ting ca toi da
tuy nhién s6 liéu cho thdy hau hét cic doanh nghiép
dang lam dung vin dé nay dan dén ty 1é vi pham quy
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dinh kha cao. Cac vin dé cdp thiét tiép theo la vin
dé chim séc y té, van dé an sinh xa hi, thanh Iy hgp
dong va gidi quyét ché do chinh sich cho ngudi lao
dong mat viéc van con rat han ché. Ty 1é vi pham ctia
céc doanh nghiép trong cdc ndi dung nay khd nhiéu.

5. Két lugn

Trén day la mot s6 tong hop va phén tich cua tic
gia vé thuc trang thuc hién trach nhiém xa héi trong
linh vyic lao ddng ciia cdc doanh nghiép nganh may
mic trong bdi canh dai dich Covid-19. Theo d6 c6
mot s6 két luan chung nhu sau:
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Thit nhét: Giai doan trudc dich, do 1a mét nganh
tham dung lao ddng, linh vuc san xudt cha yéu la gia
cong dé xudt khdu do vay hau hét cic doanh nghiép
trong nganh déu nhén thiic dugc tim quan trong caa
viéc tudn thu va thuc hién cdc ndi dung trich nhiém
xa hoi ctia doanh nghiép trong linh vuclao dong.

Tht hai, trong giai doan truéc Covid-19 céc
doanh nghiép nganh may mic van tén tai nhiéu vin
dé vi pham. Nhiic nhéi nhdt la vdn dé an toan vé sinh
lao dong, trong d6 han ché nhat la viéc trang bi thiét
bi bao ho lao dong, vin dé quan ly hé théng quan ly
an toan vé sinh lao dong. Tiép theo la vin dé tang ca
qua nhiéu so véi quy dinh ctia phap luat.

Cudi ciing la vé thuc trang trach nhiém xa héi ctia
doanh nghiép trong linh viic lao dong ctia cdc doanh
nghiép nganh may mic thai ky hdu Covid-19. S6 liéu
cho thdy viéc tuin thu cta cic doanh nghiép trong
nganh cang van chua t6t. Van dé n6i com nhatla ty 1é

vi pham thai gian tang ca. P4y v6n la nhitc nhéi kho
tranh ca nganh may mac Viét Nam ndi riéng va cta
ca khu vuc.

Bién ¢6 nhu dai dich Covid-19 vita qua c6 thé
dién ra bt ngd va bat ky thoi diém nao khé doan
dinh truéc va sé gay nhiing hau qua rit ning né cho
doanh nghiép, dic biét la cic doanh nghiép tham
dung lao dong. Nganh may la mét nganh tiém ning
vala mot trong nhiing linh vyic xudt khiu chu dao cta
Viét Nam, do vay viéc tudn thu t6t cdc ndi dung trach
nhiém xa héi ctia doanh nghiép trong linh vic lao
dong la hudng di toi uu cho viéc ton tai va phat trién
ctia doanh nghiép may mic. Nhing hién trang da
dugc trinh bay & trén cho thdy mét thuc té con nhiéu
vi pham, han ché can khic phuc ngay. Cho nén, rit
can c6 su vao cudc va phdi hgp ctia ba bén chinh phu,
doanh nghiép va cong doan d€ duy tri quan hé lao
donglanh manh va sy phat trién bén viing ctia nganh.
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