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Tom tat: Trach nhiém xa hdi cia doanh nghiép la mét trong nhiing chia khoa dé doanh
nghiép c6 thé phat trién khong chi pham vi trong nuéc ma con ca qudc té. Cac doanh nghiép
ngay cang chi trong va quan tim hon dén viéc thyc hién trach nhiém xa hgi. Trach nhiém
xa hoi cia doanh nghiép khong chi Ia doi hoi tat yéu caa xa hoi do6i véi doanh nghiép, ma
con la tiéu chudn cang c6 uy tin cho chinh cic doanh nghiép d€ hdi nhip va phat trién. Cac
doanh nghiép dét may ciing khong ngoai 1é. La mét trong nhiing nganh thim dung lao
dong, cic doanh nghiép dét may dic biét cha trong dén trach nhiém xa héi d6i véi ngudi
lao dong. Tuy nhién, 2 nam trai qua dai dich Covid-19, viéc thuc hién trach nhiém xa héi
ctia doanh nghiép dét may c6 su thay d6i. Nghién citu dué6i day thé hién quan diém cia tic
gia vé trach nhiém xa hdi ciia cic doanh nghiép dét may déi véi nguoi lao dong trong bai
canh Covid-19, tiép can tir hé thong thu lao.
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SOCIAL RESPONSIBILITIES OF TEXTILE AND GARMENT BUSINESSES
WITH EMPOYEES IN THE CONTEXT OF COVID-19: APPROACH FROM
LABOUR REMUNERATION SYSTEM

Abstract: Corporatesocialresponsibilityisoneofthekeysfor businessesto develop notonly domestically
but also internationally. Enterprises are paying more and more attention to the implementation of
social responsibility. Corporate social responsibility is not only an indispensable requirement of society
to businesses, but also a standard to strengthen the reputation of enterprises themselves for integration
and development. Textile enterprises are no exception. As one of the labor-intensive industries, textile
enterprises pay special attention to social responsibility for employees. However, after 2 years of
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1.Ditvin dé

Nganh cong nghiép dét may Viét Nam trong nhiing
nam gin day da cé nhiing budc tién tich cyc ci vé san
xudt va xudt khdu. Trong d6, téc do tang trudng trong
san xudt nganh dét may binh quén giai doan 2016 - 2020
dat 7,9%/nam, riéng nam 2018 ting trén 33%. Véi muc
tiéu phat trién thanh nganh mai nhon tip trung cho xudt
kh4u, tao thém viéc lam cho xa h¢i, ting kha ning canh
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tranh va hoi nhap siu rong vao thi trudng qudc té. Dé
lam dugc diéu nay, toan nganh da xic dinh thuc hién
trich nhiém xa hoi ctia doanh nghiép, trong dé trach
nhiém déi véi ngudilao dongla chia khéa quan trong dé
doanh nghiép phat trién bén viing.

Nim 2020, nganh dét mayla mét trong nhiing nganh
chiu téc dong tiéu cuc va kéo dai cta dich Covid-19.
Trong nim 2021, nganh dét may da cé nhiéu tin hiéu
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khéi sic hon so véi ciing ky nam trudc nhd chudi san
xudt phuc hoi v6i don hang truyén théng ting trd lai.
Tuy nhién, trong bdi canh dich bénh Covid-19, nhiéu
doanh nghiép dét may roi vao tinh trang khé khan, hoat
déng san xudt kinh doanh gidm sut nghiém trong dnh
huéng kha nhiéu dén viéc thuc hién trach nhiém xa hoi
déi véi ngudi lao dong. Trén co s6 khao sat 300 ngusi
lao dong danglam viéc tai cic doanh nghiép dét may, bai
viét da dénh gia dugc tinh hinh thyc hién tréch nhiém xa
hoi caa doanh nghiép dét may déi v6i ngudi lao dong
trong béi canh Covid-19 thong qua hé théng thi lao.

2. Co'sély thuyét

2.1. Trdch nhi¢m xa héi ciia doanh nghiép

Trach nhiém xa héi ctia doanh nghiép la thuét ngtt
xudt hién lan dau tién vao ndm 1953. Tuy nhién, tir d6
cho dén nay, thuat ngt trich nhiém xa hoi dang dugc
hiéu theo nhiéu cich khic nhau.

Theo Ngan hang thé gi6i (2003) thi tréch nhiém xa
hoi ctia doanh nghiép 1a sy cam két caa doanh nghiép
vao viéc phat trién kinh t€ bén viing, thong qua nhiting
hoat dong nhdm néng cao chitlugng doi séng ctia ngusi
lao dong va cac thanh vién gia dinh ho, cho cong déng
va toan xa hoi. Kotler & Lee (2005) lai cho ring trich
nhiém xa hoi la sy cam két cai thién phuc loi cong dong
thong qua cdc hoat dong kinh doanh ty nguyén va sy
doéng gop cac nguon lyic ciia doanh nghiép.

Tréch nhiém xa hoi con dugc dinh nghiala sykéthop
ctia cic nguyén tic, thuc hanh va chién lugc gitp mot
cong ty ting cudng mai quan hé véi cic bén lién quan,
cang nhu véi méi trudng (Ghosh va cong su, 2019).
Hoat dong kinh doanh ctia mét cong ty c6 méi lién hé
chit ché véi cic khia canh dao diic va moi truong, va vé
mat nay, trach nhiém xa hdi dugc coila thanh phan quan
trong trong cac chién lugc kinh doanh va hoat dong
diéu hanh cua cong ty (Kim va cong sy, 2017). Trong
bai canh hién nay, viéc dam béo can bang gitia loi nhuan
kinh doanh va lgi ich xa hoi dugc coi Ia mot chién lugc
trach nhiém xa héi dang khen ngoi d6i véi su phat trién
cta doanh nghiép vé lau dai (He & Harris, 2020).

Nhu vay, hién nay c6 khd nhiéu quan diém va khéi
niém vé trach nhiém xa héi khac nhau, nhung tyu trung
lai 6 thé hiéu trach nhiém xa hoi doanh nghiép nhu sau:
Mot 1, sy ty cam két ctia doanh nghiép thong qua viéc
xdy dung va thuc hién hé thong cic quy dinh vé quan ly
ctia doanh nghiép, biang phuong phap quan Iy thich hop
trén co's¢ tuan thu phap luat hién hanh, nham kéthgp hai
hoaloi ich ctia doanh nghiép, ngui lao dong, Nha nudc
va xa hoi. Hai I3, viéc ting xti trong quan hé lao dong cua
doanh nghiép nham dam bao lgi ich ctia nguivi lao dong,
doanh nghiép, khach hang va cong dong; bao vé nguovi
tiéu duing va tuén thu céc quy dinh caa phap luit nham
dat dugc muyc tiéu chungla phat trién bén viing,

2.2. Trdch nhiém xa héi cia doanh nghiép doi voi
nguoilao dong

Tréch nhiém xa héi cia doanh nghiép Ia cam két cua
doanh nghiép déi véi dao diic kinh doanh va déng gop
vao phat trién kinh té bén viing, ning cao chat lugng
cudc séng cho ngudi lao dong va gia dinh, cong dong
dia phuong va xa hoi n6i chung. Theo d9, trach nhiém
xa hoi ctia doanh nghiép dai véi ngudi lao dong la trach
nhiém xa hoi d6i véingudilao dongla cam két cia doanh
nghiép trong viéc thyc hién nhting nghia vu ctia doanh
nghiép déi véi nguoi lao dong, ddm bao cic quyén loi vé
vat chat va tinh than cta ngudilao dong trong suhai hoa
lgi ich v6i cac bén lién quan.

Nguoi lao dong c6 ning luc, cé trinh d9, chuyén
mon cao chinh la yéu t6 quyét dinh dén nang sudt va
chét luong san phdm, dich vu caa doanh nghiép. Viéc
cam két cao vé moi truong lam viéc, phuc lgi tét, co hoi
thing tién cho ngudi lao dong 1a mét thich thic véi
doanh nghiép & cic nudc dang phat trién, trong d6 c6
Viét Nam do c6 s6 lugng 16n lao dong phé thong, gian
don con luc lugng lao dong c6 trinh d¢ tay nghé, chuyén
mon t6t dac biét trong cic linh vuc ky thuét cao lai thiéu
va chit lugng khong déng déu.

Doanh nghiép thuc hién trach nhiém xa hoi véi
ngudi lao dong thong qua chi phi phic lgi cho can b
cong nhén vién, ngudi lao dong. Doanh nghiép quan
tam, cham lo t6i doi song tinh than, stic khoe khong chi
d6i v6i ngudilao dong ma con quan tim téi con céi, cha
me ctia ho. M6t s6 doanh nghiép con duia viéc thuyic hién
trach nhiém xa héi v6i ngudi lao dong vao chién lugc
san xudt kinh doanh cuia ho théng qua cac chinh sich
dao tao va phat trién nguon nhan luc c6 chit lugng cao,
dap tng dugc yéu ciu cong viéc. Nhiing doanh nghiép
nay ho da nhén thic dugc tim quan trong ctia viéc thuyc
hién trach nhiém xa hoi d6i v6i nguoi lao dong béi ho
hiéu ro rang ning sudt va chat lugng sin phdm, dich
vu ctia doanh nghiép dugc quyét dinh bai doi nga lao
dong c6 trinh do tay nghé gioi, chuyén moén cao. Trén
thé gidi da c6 khong it doanh nghiép da ludn chu trong
dén yéu t6 dao duc kinh doanh, x4y dung moi truong
lam viéc tot, bén viing, thiét lip moi quan hé tét, c6i ma
v6i nhéin vién, ngudi lao dong, tao diéu kién giup ho
thoa stic sang tao, cdng hién, do viy da thu hut, tuyén
dung dugc nhiéu ngusi tai vé cho doanh nghiép, mang
lai cdc gid tri cao trong hoat dong san xudt kinh doanh
cho doanh nghiép.

2.3. Trdch nhiém xd héi cia doanh nghiép doi voi
nguoi lao dong trong boi cdnh Covid-19 tiép cdn tii h¢
thong thitlao

Nhu da dé cip 6 muc 2.2, trach nhiém xa hoi cta
doanh nghiép d6i véi ngudi lao dong thé hién & nhiéu
khia canh, n¢i dung khac. Hé thong thii lao [a mét trong
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nhiing n6i dung quan trong nhat, thé hién doanh nghiép
dam bao quyén lgi ctia ngudi lao dong trong qua trinh
lam viéc. Thu lao lao dong c6 thé coi la moét don bay
quan trong dé ning cao hiéu qua kinh doanh ctia doanh
nghiép. Thu lao lao dong c6 anh huéng 16n dén lya
chon céng viéc, tinh hinh thuc hién cong viéc ctia nguoi
lao dong. Tt d6, quyét dinh dén chit lugng san phim,
hiéu qua san xudt ctia doanh nghiép. Trach nhiém xa hoi
ctia doanh nghiép trong béi canh Covid-19 thé hién tap
trung ¢ 3 van deé:

Tién luong: doanh nghiép phai dam bao tra luong
cho ngudi lao dong ding véi quy dinh ctia phap luat,
trong d6, miic luong thdp nhit phai cao hon hoic bang
muic luong t6i thiu caa doanh nghiép. Déng thoi, tra
luong phai ddm bao tinh cdng bang, tranh tinh trang ng
luong, chim tra luong cho ngudilao dong,

Khuyén khich tai chinh: Doanh nghiép cin dp dung
cic chuong trinh khuyén khich tai chinh khic nhau
nham khuyén khich, dong vién ngusi lao dong. Cac
chuong trinh khuyén khich tai chinh phai linh hoat, ding
déi tugng va gan v6i muc tiéu ctia doanh nghiép.

Phuc lgi: Phuc lgi ctia doanh nghiép la yéu t6 khong
chi thu hut va con tao sy gan b, trung thanh ctia nguoi
lao dong véi t6 chic. Trong bdi canh Covid-19, phuc
lgi thé hién dugc sy quan tim, trach nhiém caa doanh
nghiép déi véi doi song ctia ngudi lao dong. Phiic loi c6
nhiéu chuong trinh khdc nhau nhu béo hiém, chim s6c
stickhoe, nha &... cho cin bd cong nhén vién.

Thu lao lao dong la yéu t6 khong thé thiéu dé tao
déng luclam viéc cho ngudi lao dong. Doanh nghiép can
thuc hién dung trach nhiém ctia minh d€ dam bao quyén

lgi cho ngudilao dong ngay ca khi doanh nghiép gap khé
khin (ching han khé khin do Covid-19). Véi béi canh
cu thé thi viéc thiét ké mot hé théng thi lao lao dong phai
linh hoat, ddm béao canh tranh va phut hop véi thuc tién.

3. Phuong phap nghién ciiu

Nguén thu thép s6 liéu, s6 liéu dugc thu thip bao
gom cdc so liéu thi cip va s6 liéu so cap. S6 liéu thi cap
dugc thu thap ti cac bdo cdo cta Vién Khoa hoc Lao
doéngva Xahoi, Vién Congnhanva Cong doan... Soliéu
so cdp dua trén khao sat ctia tac gia. Tac gia da xay dung
phiéu khdo sat gtii t6i 300 ngudi lao dong dang lam viéc
tai S doanh nghiép dét may, bao gém 30 lao dong quan
ly, S0 nhan vién va 220 cong nhan san xudt. Phiéu khao
sat dugc thiét ké gom cac cdu hoi khdc nhau nhim khai
thdc danh gid ctia ngudi lao dong vé tinh hinh thyc hién
trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép trén cic khia canh
nhu tién luong, tién thudng va phuc lgi.

S6 liéu sau khi thu thip dugc, tic gia da st dung
phuong phép théng ké mé ta, phén tich va danh gid dé
dat dugc muc tiéu nghién ctiu.

4. Két qua nghién ciu

4.1. Tinh hinh tién luong va thu nhdp ciia nguoi
lao dong tai cdc doanh nghiép may mdc trong béi canh
Covid-19

May mic la mot trong ndm nganh thdm dung lao
doéng nhat hién nay tai Viét Nam bén canh cic nganh:
san xudt va ché bién thyc phdm, da giay, ché bién gb va
san xudt san phdm dién t. Chiu tic dong chung caa
Covid-19, tién luong ctia ngudi lao dong ctia nganh dét
may ndi riéng va cdc nganh con lai néi chung déu c6 xu
huéng gidm xuéng (Bang 1).

Bang 1. Tién luong binh quéin cta lao donglam cong hudng luong phan theo S nganh tham dunglao dong

DVT: nghin dong

Nganhthamdung | 0 > | 5013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
lao dong\Nam

Sanxudt, chébién | ) oo | 3408 | 3767 | 4054 | 4290 | 4733 | 5150 | 6013 | 6112 | 5901
thyc phim

Dét may 3562 | 3720 | 4084 | 4217 | 4700 | 4960 | 5324 | 6.087 | 6270 | 6.165
Da giay 3765 | 4.084 | 4511 | 4630 | 5075 | 5508 | 5998 | 6.699 | 6.826 | 6.649
Ché bién go 2.687 | 2997 | 3451 | 3.502 | 3.706 | 4386 | 4460 | 5227 | S.445 | 5.049
z?snxt‘:,:t sanphdm | oo | 4881 | 5023 | 5208 | 6052 | 6112 | 6527 | 7364 | 7368 | 7.242

Nguon: Nguyén Thi Huyén, 2021

Khong tinh nam 2021 do tic dong cua dai dich
Covid-19, san xudt va ché bién thuc phdm, dét may va da
giay la 3 nganh c6 téc do gia ting tién luong thuc té ting
déu qua cicndm tr2013 - 2020. Dén ndm 2021, chiu téc
déng chung ctia Covid-19, nganh dét may cing nhu cac
nganh thdm dung lao dong khdc bi anh huéng ning né.
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Do d6, tién luong binh quén chung cta toan nganh giam
xudng so v6i nam 2020. Trong d6, nganh ché bién g6 la
nganh c6 mic gidm cao nhét so vé6i 4 nganh con lai, miic
tién luong binh quén ctia ngudi lao ddng giam 7,2% so
v6i ndm 2020, cao hon muic gidm chung ctia nganh cong
nghiép ché bién ché tao. Nganh dét may cé muic gidm
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thdp nhét trong 5 nganh, cu thé: tién luong binh quan
nidm 2021 thdp hon 1,67% so v6i nam 2021. Mot trong
nhiing Iy do dan dén két qua nay d6 la doanh nghiép dét
may da kip thoi chuyén sang cung cdp cic san phdm phuc

vu bao vé stic khoe nhu khiu trang y té, trang phuc bao
h¢, ging tay y té. Chinh vi vy, muic d6 giam tién luong
ctia nganh dét may thdp hon so véi cic nganh tham dung
lao dong khac.

Hinh 1. Tién luong binh quén thuc té va danh nghia mét s6 nganh tham dung lao dong
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Nguon: Nguyén Thi Huyén, 2021

Tuy nhién, xét vé téc d6 gia ting tién luong thuc
té, nganh san xudt va ché bién thyc phdm c6 téc do
gia ting tién luong cao nhdt trong toan giai doan
(binh quén 5,91%/nam), tiép theo la nganh ché bién
g6 (5,84%/nam), da gidy (4,94%/nim). San xuit sin
phdm dién tava dét mayla 2 nganh c6 téc d6 gia ting
tién luong binh quén thuc té thip nhat (lin lugt dat
3,64%/nam va 4,91%/nam).

Két qua nghién citu khao sat caa Oxfam va nhom
chuyén gia thudc Vién Cong nhén va Coéng doan
(2019), c6 téi 69% cong nhan cho biét ho khong
c6 du tién d€ trang trai nhu cdu sinh hoat ctia minh,
31% khong tiét kiém dugc gi tur tién luong, 37% ludn
& trong tinh trang vay ng ban bé va 96% khong bao

== Da gilly === Ché bién g&

2016 2017 2018 2019 2020

San xudt san pham dién t

gi& hodc hiém khi di an hang. Dic biét, c6 23% cong
nhan dang song trong cic diéu kién nha & tam bo va
44% cho biét dang st dung nuéc giéng va nuéc mua.
Luong co ban ctia cong nhan may dat khoang S, 1 triéu
déng, chiém t6i 64% téng thu nhép, daylakhoan chic
chdn ma ngudi lao dong dugc nhan hang thing. Cac
khoan phu cdp, luong tang ca, thuéng khdc chiém dén
36% tong thu nhap. Day la khoan c6 thé bj trit hoac
khong nhén dugc vao nhiing giai doan it viéc. Qua do,
cho thdy cudc séng ctia ngudi cong nhan may mic rat
bap bénh. Hon nita, néu tinh muc chénh léch gitia thu
- chi trong théng, c6 t6i 80% lao dong nganh may cé
thu nhép thyc té duéi S triéu/thing; trong d6 c6 hon
10% c6 muic chi lén hon miuic thu.
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4.2. Ddnh gid tinh hinh thuc hi¢n trdch nhi¢m
xd hoi cia doanh nghiép dét may doi véi nguoi lao
dong trong béi cinh Covid-19 thong qua hé thong
thit lao

Két qua khao sat 300 ngudi lao dong (30 lao dong
quan ly, SO nhan vién va 220 c6ng nhan) dénh gid
tinh hinh thyc hién trdch nhiém xa hoéi cia doanh
nghiép dét may da6i v6i ngudi lao dong trong thoi
gian Covid-19 bung phat cho két qua nhu sau:

Ve tién luong

Déi v6i can bo quan ly va nhén vién, tién luong
nhdn dugc déu cao hon miic luong t6i thiéu ving.
Déi v6i cong nhan, c6 140/220 ngudi (chiém 63,7%)
nhdn dugc tién luong cao hon mic luong t6i thiéu
ving; 60/220 ngudi (chiém 27,3%) nhén dugc tién
luong bing mic luong toi thiu va 20/220 ngudi
(chiém 9,1%) nhan dugc tién luong thdp hon miic
luong t6i thiéu ving.

Hinh 2. Tién luong hang thing nguoilao dong nhén dugc so véi tién luong tdi thiéu

mThap hon mBing mCao hon

Quan ly Nhan vién

Quan ly
® Thép hon 0
HmBang 0

m Cao hon 30

Nguon: Két qud khdo sdt ciia tdc gid

Vi thoi han tra luong, c¢6 201/300 ngudi lao dong
dugc tra luong dung ky han cua hop dong lao dong
(chiém 66%); 71/300 ngudi lao dong dugc tra luong
chdm so véi ky han va dugc thuc hién dén bu theo lai
sudt (chiém 23,7%); 28/300 ngudi lao dong dugc tra
luong chdm so véi ky han va khong dugc thuic hién dén
bu theo lai suat (chiém 9,3%).

Vi su cong bing trong tra luong, c¢6 212/300 ngudi
lao dong cho ring doanh nghiép da trd luong cong bing
(chiém 70,7%); 29,3% ngudi lao dong cho ring doanh
nghiép tra luong khong cong bang. Tim hiéu nguyén
nhan vin dé nay thi c 62/88 ngudi (chiém 22,7%) cho
biét doanh nghiép tra Iuong chua gin véi miic do phiic
tap cta cong viéc va diéu kién lam viéc; 41/88 ngudi
(46,6%) cho biét doanh nghiép tra Iuong chua gin véi
ning luc ctia ngudi lao dong va 12/88 ngudi (13,6%)
cho biét doanh nghiép tra luong chua gin véi két qua
thuic hién cong viéc cang nhu mic d6 dong gép cua
tiing nguoi.

Nhu vy, trong thoi gian dich bénh Covid-19, bén
canh sy no lyc ctia nhiéu doanh nghiép trong viéc thuc
hién trach nhiém xa hoi d6i véi ngudi lao dong thi van
con c6 mot s6 doanh nghiép chua thuic hién ding cam
két nay. Mot vai doanh nghiép thuc hién tra Iuong thap
cho ngu¢i lao dong, tra luong chidm, thim chi khong
thuc hién dén bu theo lai suit. Bén canh d6, mot s6
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doanh nghiép chua thyc sy tra luong cong bing. Viéc
tra luong thip khong dung thoa thudn hay tra luong
chdm cé nhiéu nguyén nhan khic nhau. Mét trong
nhting nguyén nhén cé thé dan dén tinh trang trén do6
la anh huéng ctia dai dich Covid-19 dén két qua hoat
dong san xudt kinh doanh cta nhiéu doanh nghiép dét
may bi ngung tré. Doanh nghiép can cé nhiing phuong
huéng, chién lugc kinh doanh hiéu qua nhdm phuc héi
nganh dét may sau dai dich Covid-19. Tuy nhién, vé
phén phéi tién luong chua cong bang, cic doanh nghiép
can xdy dung hé thong tién luong hiéu qua, phuong an
phén phéi tién luong cho cic nhém déi tugng khac
nhau va dim bao mitc d¢ dong gép cting nhu ning lyc
cia tiing nguoi.

Veé khuyén khich tai chinh

Tuy gap nhiéu kho khin trong giai doan dich bénh
Covid-19 nhung cic doanh nghiép dét may van nod
lyic dé tra thudng cho ngudi lao dong. 100% nguvi lao
dong tham gia khao sat déu cho biét doanh nghiép c6
tra thudng trong thoi gian dich bénh Covid-19. Tuy
nhién, viéc dp dung cdc hinh thic cing nhu chuong
trinh khuyén khich tai chinh khédc nhau. Hinh thic phé
bién ma cic doanh nghiép st dung d¢6 1a trd thudng.
100% lugt Ia chon ctia ngudi lao dong la doanh nghiép
thudng bing tién mit va 35% lugt lya chon (105/300
ngu(‘ﬁ) la doanh nghiép thudng bang hién vét.
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Hinh 3. Céc chuong trinh thuéng ctia doanh nghiép dét may trong béi canh dai dich Covid-19
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Ngudn: Két qud khdo sdt ciia tdc gid

Céc chuong trinh thuéng ctia doanh nghiép kha da
dang. 100% ngu¢i lao dong tham gia khao sat dugc nhan
thudng tét. Trongkhi d6, c6 90/300 lugtIya chon thusng
tiét kiém vat tu 1a cdng nhan (chiém 30%); 75/300 lugt
lya chon dugc thusng do c6 sang kién céi tién lam loi
cho doanh nghiép (chiém 25%); 53/300 lugt Iya chon
thudng khac nhu phén chia nang sudt, lgi nhuan.....

Danh gia mic d¢ hai long ctia nguidi lao dong vé tién
thudng thi c6 189/300 ngudi lao dong hai long (chiém
63%)va111/300 ngudilao dong khong hailong (chiém
37%). Trong s6 ngudi lao dong co6 y kién khong hai
long thi ty 1é cong nhén chiém da s6 v6i 87/111 ngudi
(78,3%); lao dong quan ly 1a 3 ngudi (chiém 2,7%) va
nhan vién 21 ngudi (chiém 18,9%). S6 ngudi lao dong
khong hai long vé thudng ctia doanh chu yéu la cac
nguyén nhin nhu thuéng khong cong bang, chua gin
véi thanh tich (chiém 52,7%); muc thudng thip (chiém
46,3%) va tra thudng cham (21,2%).

———
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Qua danh gid ctia nguoi lao dong vé thuc hién cic
chuong trinh khuyén khich tai chinh cta doanh nghiép
dét may, c6 thé thdy ring, cic doanh nghiép da chu dong
xdy dung cic chuong trinh khuyén khich khac nhau cho
ngudi lao dong. Pa s6 doanh nghiép dét may da thuc
hién kha t6t trach nhiém xa héi déi véi nguoi lao dong
thong qua céc hinh thic thudéng, dac biét trong béi canh
Covid-19. Tuy nhién, c6 nhiing kh6 khan chung nén van
con mot s6 doanh nghiép chua thé xay dung cac chuong
trinh khuyén khich phtthgp dé tao dong luclam viéc cho
ngudilao dong.

Ve phiicloi

Két qua khao st vé tinh hinh thyc hién cic chuong
trinh phc loi caa doanh nghiép dét may ciing cho thdy
dugc tréch nhiém xa hoi ctia doanh nghiép. 278/300
ngudi lao dong (chiém 92,7%) nhin dugc cic khoin
phtc lgi caa doanh nghiép. Trong d96, cac loai phuc lgi
ciing khac nhau.

Hinh 4. Cdc chuong trinh phic lgi phé bién tai cac doanh nghiép dét may trong giai doan Covid-19
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Nguon: Két qud khdo sdt ciia tdc gid

Céc khoan phuc lgi ma doanh nghiép dét may 4p
dung d6 1a duy tri dong bao hiém xa hoi, bao hiém y
té cho ngudi lao dong dung han (201/278 lugt lua
chon chiém 72,3%); chim sdc stic khoe, kiém tra y té
(232/278 lugt Iyia chon chiém 83,4%), trg cip tién thué

nha & (47/278 luot lua chon chiém 19,6%) va mot sé
chuong trinh phtc 1gi khac nhu (thuéc diéu tri Covid,
hd trg tién thué nha cho cong nhén...).

Dbénh gid miic d¢ hailong vé cac chuong trinh phuclgi
ctia doanh nghiép thi cho thdy 177/300 ngudi lao dong
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hailong (chiém 59%) va 123/300 ngudilao dong khong
hailong (41%). Nguyén nhan cht yéu bao gom phucloi
chuakip thei (45,6% téng sé lugtlya chon); chuong trinh
phucloikhong phuhop (12,8% téng s6 lugt Iya chon) va
muictrg cdp phucloikhongthéa ddng (57,3% téngss lugt
Iya chon).

Phc lgi 1a mét trong nhiing khoan thu lao quan
trong cta ngudi lao dong. Céc doanh nghiép can dam
bao cic khoan phuc lgi bit budc ma nguoi lao dong
dugc huong nhu bao hiém xa hoi, bao hiém y té va bao
hiém thét nghiép ... Tuy vao tiing diéu kién cy thé ctua
doanh nghiép, doanh nghiép c6 thé trién khai thém céc
chuong trinh phuc lgi ty nguyén. Két qua khéo sat cho
thdy mot s6 doanh nghiép da thuc hién ding cam két
ctia minh d6i véi ngudi lao dong nhu déng bao hiém
dung ky han va thyc hién cham soc stic khoe cing nhu
doi séng ctia ngudi lao dong. Tuy nhién, mot s6 doanh
nghiép van lo la trong viéc dong bao hiém, chdm déng
va trén déng bao hiém cho ngusilao dong van con. Mic
du c6 nhiing kho khan nhit dinh do dai dich Covid-19,
céc doanh nghiép van can dam bao nhting quyén loi cia
ngudilao dong theo diing cam két.

5.Kétluin

Dai dich Covid-19 da anh huéng nhiéu dén doiséng,
cong viéc va tinh than ctia ngudi lao dong ndi chung va
ngudilao dong trong nganh dét may néi riéng. Chinh vi
véy, d€ dam béo thuc hién dung cam két vé trach nhiém
xa hoi doi véi nguoi lao dong, doi hoi cac doanh nghiép
can c6 su cht dong trong cic hoat dong nang cao va trién
khai cc chinh sich mdi, cac bién phép khic phuc méi
dé thyc hién hiéu qua chién lugc san xuét kinh doanh,
qua d6 nhim muyc dich dép ting dugc mong doi va nhu
cdu cta ngudi lao dong. Co rit nhiéu gidi phap dé€ thé
hién trdch nhiém xa héi ctia doanh nghiép d6i véi ngusi
lao dong trong béi canh dai dich Covid-19 chuyén sang
trang théi binh thuong mdi, tic gia khuyén nghi mét s6
gidi phéap sau déi véi cdc doanh nghiép dét may nhu sau:

Chu trong t6i vai trd va quyén lgi caa ngudi lao

dong: cic cong ty can c6 ché do luong béng, phuc loi
thoa ddng, dap ting nhu ciu caa cudc séng va tao dong
Iyic d€ ngusi lao dong hiing thi véi cong viéc; xdy dung
moi trudng lam viéc an toan, vé sinh; gid lam viéc va
nghi ngoi ddm bao dung quy dinh; déng bao hiém xa
hoi va bao hiém y té day dt. Doanh nghiép can duy tri
va gitt viing nhiing vu diém da dat dugc tuy nhién, cin
phai ting cuong hon nita cong tic ddm béo vé thoi han
tra luong, cac ché d¢ luong, thudng ngoai gio, can déi
gitia phan thudng va cong hién, ludn tén trong nhan vién
va thuc hién ddy du cac ché d6 vé bao hiém cho nhan
vién. Dacbiét, véi dic thu nganh dét may cé phanlén lao
donglantnén cic ché d¢ vé thai san, bio hiém cin dugc
cht trong hon. Khi ngusi lao dong dugc dap ting vé thu
nhdp, mdi trudng lam viéc thi ho sé cong hién hét minh
cho doanh nghiép.

Dai dich Covid-19 dalam cho ngudilao dongloling
vé stic khoe va nhiing ngudi than caa ho, lo ling vé mit
viéc lam va thu nhép, thay d6i cdch séng ctia con ngusi.
Vi vdy, doanh nghiép cin thdu hiéu va giai quyét su lo
lang va bat an ctia ho, dong thoi ddy manh cachoat dong
h6 trg stic khoe tinh than, can duy tri cic kénh trao d6i
hai chiéu dé€ ndm bit y kién ctia ngudi lao dong. Trong
bai canh nay, trach nhiém xa hoi ctia cdc doanh nghiép
thé hién & viéc ho trg tinh than va tim Iy ctia ngudi lao
dong.

Thei ky hau Covid-19, doanh nghiép cang can t3
chiic nhiing cudc hop dinh ki dé danh gia cong viéc,
khuyén khich nguoi lao dong trao d6i nhiéu hon, ghi
nhan sy dong gop cta ngudi lao dong qua cic cudc trao
déi, doi thoai... dé tir d6 ho tich cyic hon trong viéc dua
ra cic y kién. Dinh ky nén 6 thang/lan, phong/bo phan
quén ly nhén sy trong doanh nghiép cé thé ldy phiéu
dénh gid phan héi ctia ngusi lao dong vé ndi quy, cong
viéc, chinh sich va dé xuit cta ngudi lao dong. Thong
qua phiéu danh gid nay, doanh nghiép sé c6 co s¢ dé
thay d6i cho phu hgp hon, dép ting dugc nhu ciu va
nguyén vong ctia ngudi lao dong./.
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