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Tom tat: Pai dich Covid-19 da c6 nhiing anh huéng khong nhé téilao dong - viéc lam,
thu nhép cia nguoi lao dong. Cong nhin san xuit trong cic doanh nghiép da giay cang
khong ngoai 1é. Nhiéu doanh nghiép da giay gap khoé khin vé nguén vén, vé thuc hién cic
don hang do duit gay chuéi cung ting va dich bénh ciing khién nhiéu cong nhéin phai nghi
viéc. D€ duy tri san xuit, doanh nghiép da giay da xdy dung mét hé thong thu lao ing phé
v6i tinh hinh ciing nhwhoan canh thyc tién cia doanh nghiép. Trén co sékhao sit 350 cong
nhén san xuiat dang lam viéc tai 6 doanh nghiép da giay trén dia ban Ha N¢i, nghién ctu da
cho thiy dugc nhiing suy nghi, danh gia caa cong nhéin vé hé thong thu lao lao dong cia
doanh nghiép trong béi canh Covid-19 trén 4 khia canh, bao gom tién luong, tién thuéng,
phuc Igi va diéu kién lam viéc. Qua d6, dua ra mot s6 dé xuat, khuyén nghi vé thu lao lao
dong cia cong nhan san xuit nganh da giay.

Tii khéa: Cong nhin sdn xudt, doanh nghiép da giay, thit lao lao déng, Covid-19

ASSESSMENT ON LABOR REMUNERATION
OF PRODUCTION WORKERS AT LEATHER AND FOOTWEAR
BUSINESSES IN RESPONSE TO COVID-19 PANDEMIC

Abstract: The Covid-19 pandemic has had a significant impact on labor - employment as well
as workers’ incomes. Production workers in leather and footwear businesses are no exception. Many
leather and footwear businesses face difficulty in capital funding and fulfilling orders due to supply chain
disruptions and epidemics cause many workers to quit their jobs. In order to maintain production, leather
and footwear businesses have built a remuneration system to respond to the epidemic situation as well as
the actual circumstances of their businesses. Based on a survey of 350 production workers working at 6
leather and footwear businesses in Hanoi, the research has shown the workers’ evaluations and thoughts
about the remuneration system offered by the businesses in the context of Covid - 19 on 4 aspects of the
remuneration system, including salaries, bonuses, benefits and working conditions. Thereby, the research
proposed some recommendations of labor remuneration for workers working in the leather and footwear
industry.
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1.Datvin dé

Da giay la mot trong nhiing nhém nganh hang xut
khéu chu luc, tao viéc lam cho hang triéu lao dong va
doéng gop quan trong vao qua trinh phat trién kinh té cia
dat nudc. Nganh da giay Ia mot trong hai nganh st dung
nhiéu lao dong nhat hién nay tai Viét Nam. Vé6i hon 3,5
triéu lao dong cong nghiép thi dét may c6 khoang 2 triéu
lao dong toan nganh cong nghiép ché bién ché tao va da
gidy c6 khoang 1.4 trié¢u lao dong (chiém 18%). Ngoai
ra, con c6 gan 1,$ triéu ngudi kinh doanh thuong mai
dich vu lién quan dén hai nganh nay. Day cang la hai
nganh c6 kim ngach xudt khiu rat 16n. Nam 2019, hai
nganh da dat gan 60 ty USD, chiém trén 22% kim ngach
xudt khdu ca nuéc, trong d6 dét may dat gan 39 ty USD
va da giay dat gan 20 ty USD. Ca hai nganh dang dting
trudc co hdi to 16n, khi nhiéu FTA thé hé méi dugc ky
két véi thi truong xudt khdu rong 16n va thué sudt giam
dan vé 0% (Hiép hoi Da - Gidy - Tti xach Viét Nam
(2020). Tuy nhién, dai dich Covid-19 da lam ngung
tré xudt khdu, lam gian doan chuéi cung ting toan cau,
dnh huéng dac biét nghiém trong dén doanh nghiép va
ngudi lao dong trong nhdm nay. Véi cdc doanh nghiép
con hoat dong san xudt, cting bi suy gidm do nguoi lao
dong phai lam viéc gian céch, dong thai phét sinh nhiéu
chi phi do dut gay chudi cung ting nguyén phu liéu, chi
phi phong chéng Covid (xét nghiém, tiém chiing, lo an,
& 3 tai chd cho ngudi lao dong... ). Céc doanh nghiép
da giay bi thiét hai 16n do phéi ngting/gidm san xudt, bi
khéach hang hty don hang xuét khau, trong khi van phai
chiu cdc chi phi duy tri nha may, tra luong cho ngusi lao
doéng. Piac biét, do téc dong cta lan séng dich Covid-19
lan thi 4, nhiéu doanh nghiép da giay da khong thé try
viing, chudi cung ting trong nudc va qudc té bi dut gay,
ngudi lao dong mat viéc lam, gidm thu nhép, trén 60%
ngudi lao dong di cu mudn hodc da vé qué. Trong 03
thdng cudi nam 2021, nganh da giay phai doi dién véi
véin dé thiéulao dong tram trong do ngusilao dong coxu
huéng vé qué tranh dich. Trudc bsi canh d6, cdc doanh
nghiép da giay da no luc xay dung hé théng thti lao cho
ngudi lao dong nham ting pho véi tinh hinh, cing nhu
h6 trg giam bét kho khian ma ngudilao dong gip phai.

2. Co'sély thuyét

2.1. Thitlao lao djng

Tiép can theo khoa hoc t6 chiic, thu lao da dugc xem
nhu mét phan thudng quan trong dé thic ddy hanh vi
ctia nhan vién (Chen. C, 2006). Thi lao tif lau dugc
xem Ja mot trong nhiing phan thuéng quan trong nhit
trong t6 chic (Heneman & Judge, 2000) vi né cho
phép nhin vién dat dugc nhiing phin thudng (Lawler,

1971). Nhiéu téc gia da thita nhan khi niém vé thu lao
theo quan diém riéng cua ho (vi du, Mohelska, H. va
Sokolova, M, 2016; Petty, G.C. va cong sy, 2005). Hau
hét cic khai niém vé tht lao lién quan dén tién luong,
phuc lgi, khen thuéng khong dinh ky va phan thudng
phi vat chit.

O Viét Nam, thu lao lao dong dugc hiéu la tit ca
nhiing khoan thu nhép ma nguoi lao déng nhan dugc
tlr phia ngusi st dung lao dong thong qua viéc ban stic
lao dong ctia minh (Ha, 2009). Hay thti lao lao dong la
tdt ca nhiing loi ich ma ngui lao dong nhan dugc thong
qua md&i quan hé thué muén gitta ho va doanh nghiép
(Tuoi, 2020).

Do d6, c6 thé hiéu thii lao lao dongla cdc khoan thu
nhdp gém cac khoan tai chinh va phi tai chinh, Ia nhiing
khodn nguoi lao dong dugc nhin mot cich truc tiép
hoac gidn tié€p. D¢ la phan loi ich ngusi lao dong nhan
dugc do ho tham gia vao qua trinh lao dong. Thong
thuong, thi1 lao lao dong dugc tiép cin theo hai phan la
tht lao tai chinh va thu lao phi tai chinh.

Thu lao tai chinh bao gém thu lao tai chinh truc
tiép va thu lao tai chinh gidn tiép. Thu lao tai chinh tryc
tiép c6 thé ké dén nhu tién luong, tién hoa héng va tién
thudng, Thu lao tai chinh gidn tiép gom cic chinh sich
nhu: bao hiém nhén tho, y té, cicloai trg cip xa hdi; cac
loai phuclgi nhu ké hoach vé huu, an sinh xa héi, dén bu
cho cong nhén lam viéc trong moi trudng doc hai, lam
viéc thay ca, lam viéc ngoai gid, lam viéc vao ngay nghi
1&...; cac trg cdp vé gido duc; tra luong trong trudng hop
ving mit vi nghi he, nghi 1, 6m dau, thai san...

Thu lao phi tai chinh: Céc doanh nghiép khong chi
don thudn quan tdm dén luong bong véi tu cach 1a thu
lao tai chinh, ma con phai quan tim dén nhiing dai ngo
phi tai chinh. Dac biét, c6 kha nhiéu doanh nghiép ngay
cang coi trong cong cu thii lao phi tai chinh. P6 chinh Ia
ban thin cong viéc, va moéi trudng lam viéc... Ban than
cong viéc 6 hdp dan khong, c6 thach thic doi hoi stic
phén ddu khong, nhan vién cé dugc giao trach nhiém
khong, cong nhén c6 co héi dugc cdp trén nhan biét
thanh tich ctia minh hay khong, ho c6 cam gidc vui khi
hoan thanh cong viéc khong, va ho c6 cohéi thing tién
khong. Khung canh lam viéc cing la mét yéu t6 quan
trong trong xa hoi hién nay trén thé gi6i. D6 1a cdc chinh
sach hgp tinh hgp ly, viéckiém tra khéoléo, dong nghiép
hop ¥, vi tri cong viéc thich hop, diéu kién lam viéc thuan
loi, thoi gian lam viéc linh hoat...

Su két hop hai hoa gitia thu lao tai chinh va thu lao
phi tai chinh sé gép phan tang hiéu qua quan tri thi lao
ctia doanh nghiép néi chung va doanh nghiép da giay.
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2.2. Ddnh gid thit lao lao dong ciia doanh nghiép
ting phé voi Covid-19

Thulao lao dong c6 vai tro rit quan trong déi véi ban
than ngudi lao dong, doanh nghiép va xa héi. Do dé, khi
x4y dung va ban hanh chinh sach thulaolao dong, doanh
nghiép can dam bao hai hoalgi ich ctia cic bén tham gia
la ngudi lao dong, doanh nghiép va xa hoi. Theo Tuoi
(2020), dénh giad mot hé thong thii lao hiéu qua thuong
dua trén cac tiéu chi nhu mic d6 tao dong lyc lao dong
thong qua hé thng thi lao, muic d6 hai long caa ngudi
lao dong d6i véi hé théng thi lao, hiéu sudt tién thu lao,
ty1é lao dong thoi viéc... Trong qua trinh trién khai thyc
hién hé théng tht1 lao cin phéi thudng xuyén theo doj,
quén ly va diéu chinh dé€ lu6n cé mot hé théng thu lao
linh hoat.

Trong boi canh Covid-19, ca doanh nghiép va ngusi
lao dong déu bi anh hudng ning né. Ngoai nhiing ho
trg cia Nha nuéc, hé thong thti lao caa doanh nghiép
khong chi nham muc dich la duy tri hoat dong san xuit
kinh doanh ma con mang tinh chit hé trg cho ngudilao
dong dang lam viéc tai doanh nghiép. Do d¢, trong bai
viét nay, tiéu chi danh gid thti lao lao dong dugc cic tac
gia thiét ké khong tip trung vao viéc dem lai doanh thu
hay lgi nhuén cho doanh nghiép, ma thiét ké dusi goc
d6 dam bao quyén lgi cho ngudilao dong - nhiing nguivi
dugc hudng va tiép nhan chinh sich. Nhém téc gia danh
gi4 khoan tht lao chti yéu bao gom: (1) tién luong; (2)
tién thudng; (3) phucloi; (4) Diéu kién va thoi gian lam
viéc. Cac tiéu chi danh gia dugc duara:

Tinh linh hoat, phi hgp vdi thyc tién: Co cdu caa hé
thong thu lao phai phu hgp véi thuc tién cta doanh
nghiép. Doanh nghiép cin phéixac dinh cic mtc thilao
hop ly cin ct vao kha nang tai chinh. Thoi ky Covid-19,
nhiéu doanh nghiép gap phai khé khan, nhiéu don hang
bi huy hodc hoan, do d6, ngudn thu ctia doanh nghiép
khéng dam bao. Trudc tinh hinh d6, doanh nghiép cin
phai linh hoat vé co cdu céc khoan thu lao, dam bao
quyén loi cho ngudilao dong t6i da nhdt c6 thé.

Tinh kip thoi: Doanh nghiép cin phai trd luong,
thudng, cac ché d6 phicloi khac kip thei, dung luc, dam
bao hé trg ngudilao dong khi ho gap khé khan nhat. Ho
trg ngay khi nguoi lao dong gap kho khin sé gitp cho
ho gidm bét dugc ganh nang tai chinh. Bang nhiéu hinh
thiic khac nhau, doanh nghiép tao dugc niém tin vé sy
quan tdm, sat sao cta lanh dao doanh nghiép véi doi
séng can b cong nhan vién.

Tinh cong bang: Sy cong bang luén dugc la mot
trong nhiing nguyén tic phan phoi thui lao quan trong
dé€ dam bao hé thong thi lao hiéu qua. Trong bsi canh
Covid-19, viéc phan phéi thu lao van can dam béo tinh
cong bang: cong bang véi sy dong gop ctia ngudi lao
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déng, cong bang véi tit ca cc d6i tuong, cong bang theo
mtic d6 kho khin va cong bing so véi nhiing nguoi lao
dong dang lam viéc tai nhiing doanh nghiép khac.

Tinh cong khai, minh bach: Cac chinh sich thu lao,
dic biét la chinh sach thi lao mang tinh chét dong vién,
khich 1¢ hay ho trg, trg cdp, doanh nghiép can dam bao
syl cong khai, r6 rang va minh bach. Cac chinh sich hé
trg, khich 1é cin ddm bao ring tit cd ngudilao dong déu
dugc biét va nim r6 thong tin.

3. Phuong phap nghién ciiu

3.1. Phuong phdp thu thdp dit liéu

Déivdi dit ligu so cdp

Bai viét tap trung danh gia thti lao lao dong ctia cong
nhan san xudt tai cic doanh nghiép da gidy ting phé véi
dai dich Covid-19. Do d9, cic tac gia tién hanh khao sat
ldy mau thuén tién 350 cong nhan san xudt dang lam
viéc tai 6 doanh nghiép da gidy trén dia ban Ha Noi,
bao gém: Cong ty TNHH My Anh, Cong ty C6 phan
Dét may Huy Dic, Cong ty Dét may Viettex, Cong
ty TNHH Babeeni Viét Nam, Céng ty CS phan May
Chién Thing va Cong ty TNHH San xudt Thuong mai
Dét may Paltex. Bang hoi dugc xay dung dua trén thang
do Likert S diém ttrrat khong dongy dén rat dong y. Noi
dung bang hoi dugc thiét ké nham l4y thong tin ddnh gia
ctia ngudi lao dong vé cic khoan thii lao lao dong nhu
tién luong, tién thudng, phic lgi, diéu kién lam viéc véi
céc tiéu chi danh gid da dugc dé cap & trén.

Déivdi dit liéu thit cdp

Ngoai di liéu so cdp thu thap bang phiéu khao sat,
nhom téc gid con stt dung cc dit liéu thi cdp lién quan
gom céc bdo cdo, ddnh gja vé tic dong ctia Covid-19 dén
lao dong - viéc lam nganh da giay. Céc dit liéu nay dugc
thu thép tirnhiing nguon tin ciy nhu Tong cuc Théngke,
B¢ Lao dong - Thuong binh va Xa héi, Tong Lién doan
Lao dong Viét Nam, Vién Cong nhin va Cong doan,
Hiép héi Da - Gidy - Tti xich Viét Nam (Lefaso)....

3.2. Phuong phdp phdn tich dii li¢u

Cac duliéu thu thap dugc nhom tic gia st dung phan
mém excel dé téng hop, phan tich, so sanh déi chiéu.
Béng cach dung cic chi s6 ky thuat nhu ty 1¢ %, hé s6
chénh léch, nhom tac gia rat ra nhiing danh gid, két luan
vé thi1lao lao dong ctia cong nhan san xudt tai cic doanh
nghiép da giay trén dia ban Thanh phé Ha N6i trong béi
canh Covid-19.

4. Két qua nghién ctiu

4.1. Tdc dong cira Covid-19 dén lao dong, viéc lam
nganh da giay Viét Nam

Da giay la nganh thim dung lao dong ctia Viét Nam
chiu anh hudng tir dai dich Covid-19. Theo théng ké
ctia Hiép hoi Da - Gidy - Tti xach Viét Nam (Lefaso)
va Téng Lién doan Lao dong Viét Nam, tinh dén thdng
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8/2020 c6 t6i hon 1 triéu ngudi lao dong (NLD) trong
téngs6 1,4 triéulao dong ctia nganh cong nghiép da giay,
tui xach (75% lao dong nit) bi mét viéc hodc thiéu viéc
lam. S6 con lai chilam viéc véi S0 - 60% cong sudt, khién
thu nhap gidm, anh huéng nghiém trong dén doi séng
cia gan 3 triéu ho gia dinh ngudi lao dong. T thang
5$/2021, dich Covid-19 bung phét tr& lai (dot thi 4) va
dién bién phtc tap tai nhiéu dia phuong trén ca nuéc.
Tt cudi thang 5/2021, dich Covid bung phat manh tai
céc tinh phia Nam va viéc thuc hién gian cach xa hoi kéo
dai hon § thang theo chi thi 16 caa Chinh phu da khién
80% cac nha may san xudt da gidy tai Thanh ph6é H6 Chi
Minh, Dong Nai, Binh Duong, Long An, Tién Giang....
(1a nhiing dia phuong tap trung nhiéu doanh nghiép da
giay I6n trong cac khu cong nghiép, chiém gan 70% san
lugng va kim ngach xuét khiu ctia nganh) phai déng ctia
do khong du diéu kién thyc hién quy ché “3 tai chd” va
“Mot cung duong, hai diém dén”. Tai cic dia phuong
mién Trung va mién Bic, cic doanh nghiép da giay chi

hoat dong véi cong sudt 50 - 80 %, do phai gian cach xa
hoi va thiéu lao dong (Lefaso, 2021).

Tu thang 10 ndm 2021, tinh hinh dich bénh dugc
céi thién tai cac tinh phia nam, cic dia phuong va doanh
nghiép ddy manh phuchdi sanxudt trong diéukién “binh
thudng méi” trén tinh than song chung véi dich bénh
theo Nghi dinh 128/2021/ND-CP ngay 11/10/2021
ctia Chinh phu. Nhiéu lao dong bo vé qué tranh dich
bénh trong cic thdng 8 va 9 da quay lai san xudt, cic
doanh nghiép da ting cudng tuyén dunglao dong va tin
dung cac chinh sach hé trg ctia nha nudc, tao diéu kién
cho ngudi lao dong trd lai lam viéc trén co s6 tudn tha
céc quy dinh vé an toan dich bénh theo huéng dan cta
Bo Y té Dic biét, la tin dung t6t cac uu dai tir cdc hiép
dinh FTA (nhé:t la Hiép dinh CPTPP va EVFTA) dé
ddy manh xudt khdu trong cic thdng cudi. Tinh chung
canam 2021, chi s6 san xudt cong nghiép nganh da giay
ting 5,2% so v6i nam 2020, nhung van thdp hon mtc
tang 9,9% ctia nam 2019.

Béng 1. S6 doanh nghiép hoat dong c6 két qua san xuit kinh doanh

San xu4t da giay 2015 2016 2017 2018 2019 8/2020
Téng s6 doanh nghiép 1.684 1.908 2.095 2.293 2.608 2.359
Téng 6 lao dong (ngudi) 1140794 | 1209227 | 1264375 | 1.318.389 | 1.375.900 | 1.426.477
$6 lao dong nit (ngudi) 908.115 | 949.665 | 989.316 | 1.012.804 | 1.042.560 | 1.069.858
Thu nhgp binh quan Tthingcta | ¢ 1o 50 | 653800 | 663400 | 7.511,00 | 742079 | 6.165.176
ngudilao dong (1000 déng)
Tong thu nhip nam clangudilaol o (o0 0y | 8529100 | 98.500,00 | 116.372,00 | 119.09324 | 113.669,86
ddng toan nganh (ty déng)

Nguodn: Tong cuc Thong ké, 2020

Dich bénh da anh hudng téi hon 94% nguoi lao
dong tham gia khao sat. Trong d6, hon 60% ngting
viéc, 27% lam viéc ba tai ché va 6% lam viéc luan
phién. Cé t6i 81% ngudilao dong cho biét tién thudng,
phu cdp, tién lam thém gi& déu bi giam hon mét nua.
Trudc sy tic dong cta Covid-19 dén thu nhdp, da c6
gin 50% ngudi lao dong phai tiét kiém triét dé cic
khoan chi tiéu trong gia dinh; gdn 26% ngudilao dong
phai st dung dén tién tiét kiém, 20,1% ngudi lao dong
phai vay muon ngudi thin/ngan hang. Péng chu vy,
1,4% ngudilao dong phai vay tin dung den véi lai sudt
cao dé trang trai cudc séng.

4.2. Ddnh gid ciia cong nhan sdn xudt vé thi lao
lao dong tgi cdc doanh nghiép da giay trong boi cdnh
Covid-19

4.2.1. Tién luong

Trudc dai dich Covid-19, tién luong ctia cong nhan
san xudt trong cic doanh nghiép da giay khoang 4 - 10
triéu dong/thang, tuy vao vi tri viéc lam, kinh nghiém

lam viéc ciing nhu dia ban lam viéc (c6ng nhan déng goi
gidy da, mtc luong trung binh tit S - 7 triéu déng/thang;
cong nhan danh boéng gidy, muic luong trung binh ti
6 - 9 triéu dong/thang; cong nhin ding san xudt giay,
miic luong trung binh tit 6 - 10 triéu dong/ théng).
Tuy nhién, trai qua 4 dot dich Covid-19 bung phat,
muic luong cho cong nhén san xudt cé sy thay d6i dang
ké. Mot s6 ngudi lao dong phai nghi viéc do cit giam
nhén sy, mot s6 ngudi lao dong khéc thi bi gidm luong,
ng luong do doanh nghiép thiéu nguon chi tra. Nhiéu
cong nhin dugc tra chua dén 3 - 4 triéu dong/thang
dan dén doi song vo cung khé khin (Lefaso, 2021).
Véi da s6 doanh nghiép con hoat dong, nhiéu lao
dong da bi anh hudng béi cac bién phap cit gidm chi
phi tir gidm luong, thai gian lam viéc cho t6i nghi viéc
khong luong.

Khao sat 350 cong nhén san xudt dang lam viéc tai
cc doanh nghiép da giay trén dia ban Ha Noi cho két
qua nhu'sau:

S6 08 - thdng 07/2022

™ chi NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




Bang 2. Déanh gid caa cong nhan san xudt vé tién luong nhén dugc giai doan Covid-19

Don vi tinh: nguoi

No6i dung danh gia Riatkhong dongy | Khong dongy | Binh thuong | Doéngy | Ritdongy
Tfa llfdng d}lng v6i hop dong lao dong 49 146 5 46 57
da thoa thuan
Tfa IUGflg pAhu hop véi thuc tién hoat 10 25 89 157 69
dong cua cong ty
Tra luong dung han cho ngudi lao dong 36 112 55 126 46
Tra hfdng cong bAéng gitia nhiing ngudi 43 118 7 63 59
lao dong trong cong ty
Tra luong cong khai va minh bach 10 43 101 106 920

Nguon: Tong hop két qua khdo sdt cia nhom tdc gid

Két qua khao sit vé tién luong cho thdy rang, tién
luong trong giai doan Covid-19 c6 sy thay d6i nhiéu so
v6i trude khi dai dich, c6 195/300 cong nhéan san xuét
tham gia khao sat (chiém 65%) khong dong y véi y kién
cong ty tra luong dung véi hop dong lao dong. Déi véi
y kién tra luong ding han cho ngudi lao dong thi cé
148/350 ngudi déng y va rit déng ¥ (chiém 42,3%).
Tinh trang phéan phéi tién luong ctia cic doanh nghiép
da giay la vin dé cang cin dugc quan tim hon. C6
161/350 cong nhan dugc khao st (chiém 46%) khong
dong y véi y kién tra luong cong bing gitia nhiing nguioi
lao dong dang lam viéc tai cong ty. Tuy nhién, cang
c6 nhiéu y kién cho rang viéc tra luong nhu viy dung
v6i tinh hinh thuc tién ctia cong ty (226/350 s6 ngudi
khéo sat dong y véi y kién trén - chiém 75%). S6 doanh
nghiép van duy tri nguyén tic tra Iuong r6 rang, cong
khai va minh bach dé tao niém tin cho ngu¢i lao dong
v6i 196/350 cong nhan san xudt dong ¥ (chiém 56%).

Qua danh gid ctia cong nhan san xudt c6 thé thay
rang, trong bsi canh Covid-19, nhiéu doanh nghiép
da giay da c6 sy thay déi vé chi tra tién luong. Mic du
nhiéu doanh nghiép da c6 ging dam bao quyén loi cho
cong nhan san xuit nhung véi nhiing khé khin trong
viéc xti Iy cac don hang, dit chudi cung ting, mot s6
doanh nghiép da giay da trd luong chua ding véi hop

déng lao dong, cham trd luong va tra luong chua cong
bang, chua gin véi hiéu sudt lam viéc. Pay la nhing
vin dé ma doanh nghiép da giay cAn quan tdm hon nia
dé gitt chan va thu hut lao dong trong béi canh binh
thuong méi.

4.2.2. Tién thudng

Trong giai doan Covid-19, mic du gip nhiéu khé
khan nhung nhiéu doanh nghiép da giay van c6 ging
chamlo cho d¢i s6ng ngudilao dong. Ngoai c6 ging chi
tra tién luong dung han, doanh nghiép van duy tri tra
thudng, nham muc dich khich 1¢, dong vién cang nhu
tri 4n sy gin bé cta ngudi lao dong khi doanh nghiép
gdp kho khin nhat.

Theo khao st cta Vién Cong nhan va Céng doan
(2021), & mét s6 doanh nghiép da giay, miic thuéng
Tét cho ngudilao dong tr 1 - 1,5 thang luong, c6 doanh
nghiép 3 thdng luong hay udc tinh thyc nhin 12 - 16
triéu dong trong dip Tét nam 2020, nhung mat bang
chung, tién thudng ctia cong nhan san xudt gidm nhiéu
so v6i thoi diém trudc khi dich bung phat. Nhiéu doanh
nghiép nho trong nganh thudng Tét dudi mic 4 triéu
dong. Nha mdy ngung san xudt nhiéu thiang do dich,
thudng Tét Nham Dan caa lao dong dét may, da giay
4 - 6 triéu dong moi nguvi, giam 30% so véi nam trudc
- mot cong nhan da giay lam viéc  Ha Noi da bay to.

Béang 3. Danh gid ctia cong nhén san xudt vé tién thuéng nhan dugc giai doan Covid-19

Don vi tinh: nguoi

No¢i dung danh gia Ritkhong dong y | Khong dong y | Binh thuong | Pongy | Ritdongy
Tra th'u:’dng, phl} hgp véi tinh hinh 15 46 131 79 )
thuc tién ctia cdng ty
Tra thudng kip thoi, dung lac 44 62 102 100 42
Tr;j t}}udn.gAcong béng, gin véi hiéu 23 51 116 119 41
sudt lam viéc
Tra thudng cong khai, minh bach 19 58 103 120 S0

Nguon: Két qud khdo sdt ciia nhom tdc gid
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Két qua khio sat 350 cong nhin san xudt cho
thdy c6 nhiing danh gia khac nhau vé tién thudng
ma ngudi lao dong nhan dugc. Cu thé, véi y kién
tra thudng pht hop véi tinh hinh thyc tién ctia cong
ty thi c6 131/350 ngudi déng y (chiém 37,4%) va
61/350 ngudi khong dong y (chiém 17,4%); y kién
tra thusng kip thoi, dung luc ¢6 142/350 ngudi dong
y (chiém 40,6%) va 106/350 khong dong y (chiém
30,3%); v kién tra thudng cong bing, gin véi hiéu
sudt lam viéc c¢6 160/350 ngudi dong y (chiém
45,7%) va 73/350 khong dong y (chiém 21,1%); y
kién tra thudng cong khai va minh bach ¢6 170/350
ngudi déng y (chiém 48,5%) va 77/350 khong déng
v (chiém 22%).

Vi két qua khao sat trén, cong nhan san xudt danh
gid kha cao n6 luc tra thuéng cho ngudilao dong. Miic
thuéng linh hoat, phtt hop véi thuc tién cong ty; tra
thudng kip thoi, ding lic; thuéng cong bang gin véi
thanh tich, hiéu qua lam viéc va viéc tra thuong cang
dugc cic doanh nghiép cong khai ro rang, minh bach.
Tuy nhién, moét s6 doanh nghiép da giay chua thuc
hién t6t ché d¢ tién thudng.

4.2.3. Phiic lgi

Trong thoi gian dich bénh, nhiéu doanh nghiép
da cha dong dam bao dugc viéc phong chéng dich,
déng thoi cing dam bio dugc quyén lgi cho nguoi
lao dong. Cac doanh nghiép ndi chung va doanh
nghiép da giay néi riéng da chung tay véi ca nudc

dong gép vao quy vic xin; thuc hién tiém chung,
xét nghiém Covid-19 mién phi cho ngudi lao dong;
hé trg luong thuc, thuc phdm. Coéng doan co sé da
két hop véi chiu doanh nghiép té chic kip thai cic
hoat dong cham lo c6ng nhén lao dong tai cac khu
nha tro, tam ngting viéc khong hudng luong va gap
nhiéu kho khin do dich bénh; vin dong cha nha tro
giam gid thué phong, dién nudc, cham lo doi séng
tinh than va cho con cta doan vién coéng doan bi
anh huong truc tiép boi dich bénh Covid-19. Céc
cdp cong doan da té chiic nhiéu hoat dong nhu “Tét
sum vdy”, “Tdm vé nghia tinh”... Trudc nhing kho
khan cta cong nhan, Cong doan cong ty da té chic
nhiéu chuong trinh hé trg nguoi lao dong cé hoan
canh kho khan nhu: hé trg tién tro, thu nhép ting
thém, ting qua cho ngudilao dong bi anh husng boi
dich bénh... Céac céng doan co s¢ ciing chu dong
td chiic nhiéu chuong trinh phuc lgi cho doan vién,
cong nhan, ngudi lao dong; ting cuong doi thoai
v6i doanh nghiép dé mang lai nhiéu lgi ich hon cho
nguoilao dong.

Theo két qua khao sat, nhiéu doanh nghiép da
thuc hién t6t chinh sich bao hiém xa hoi, bio hiém
y té (BHXH, BHYT) cho ngudi lao dong, nhung van
con doanh nghiép tron déng, ng dong BHXH, BHYT;
Nhiéu ngudi lao dong khéng nhin dugc ho trg bing
tién hay hién vét tir ngudi st dung lao dong khi bj giam
luong hodc mat viéc lam.

Bang 4. Danh gid caa cong nhan san xudt vé phuc 1gi nhan dugc giai doan Covid-19

Don vj tinh: nguoi

No6i dung danh gia Riat khong dong y | Khong dongy | Binh thudng | Pongy | Rit dong y
Coéng ty ?hl tr;‘i cac khoa.rzl ph171c IQA’I phu 47 64 38 ) 69
hgp véi tinh hinh thyc tién ctia cong ty
Coéng ty‘d'uy tri fiong FHXH, BHYT... 30 57 120 36 57
cho ngudi lao dong ding han
Phuc lgi ctia cong ty da ho trg ddng ké cho
ngudi lao dong trong béi canh Covid-19 29 52 103 93 73
Phu‘cAlcjl cox}g bang va cAong khai véi tat ca 14 78 94 108 56
ngudi lao dong trong cong ty

Nguon: Két qud khdo sdt cia nhém tdc gid

Dénh gid ctia cong nhén san xudt vé ché do phic
loi cho thdy: c6 144/350 ngudi dong y (chiém 41,1%)
va 111/350 ngudi khong dong y (chiém 31,7%) véi
y kién cong ty chi tra cdc khoan phuc loi pht hop véi
tinh hinh thyc tién ctia cong ty; c6 143/350 ngudi
dong y (chiém 40,8%) va 87/350 ngudi khong déng y
(chiém 24,8%) véi y kién cong ty duy tri d6ng BHXH,
BHYT ... cho nguéi lao dong dung han; c6 166/350
ngudi dong y (chiém 47,4) va 81/350 ngudi khong

dong y (chiém 23,1%) véi phuc lgi ctia cong ty da
hoé trg dang ké cho ngusi lao dong trong béi canh
Covid-19; c6 164/350 ngudi déng y (chiém 46,9%)
va 92/350 ngudi khong dong y (chiém 26,3%) véiy
kién phuc lgi cong bing va cong khai véi tit ca moi
nguoi trong cong ty.

Nhu véy, két qua khao sit cho thdy mot s6 doanh
nghiép rat cha dong chim lo cho doi s6ng ngusi lao
dong. Dui cac hinh thitc phu cip, trg cdp khac nhay,
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nhiéu doanh nghiép da tao dugc niém tin, sy gin bé caa
ngudi lao dong véi cong viéc, véi t6 chiic. Bén canh do,
mot s6 doanh nghiép chua thyc hién ding trach nhiém
v6i ngudi lao dong va xa héi. Tinh trang ng cac khoan
phuc lgi bat budc con ton tai; chi tra cho cic nhom déi
tugng hudng trg cdp, phu cip ciing nhic, thiéu linh hoat.
Chinh diéu nay da lam giam dong lyc cing nhu sy gin
b6 ctia ngui lao dong v6i doanh nghiép.

4.2.4. Diéu kién va thoi gian lam viéc

Dich Covid-19 da dnh huéng téi cic phuong an
t6 chiic lam viéc ctia cdc doanh nghiép da giay. Mot s6
ngudi lao dong phai ngling viéc; mét s6 khic do doanh
nghiép duy tri san xudt nén cam chiing theo phuong thiic
“3 tai chd”, “1 cung dudng, 2 diém dén” hodc td chiiclam
viéc luan phién. D6i véi nhiing cong nhan FO nghi 6 nha
diéu tri Covid-19, mot s6 cong ty van tao diéu kién cho
ho nghi ngoi, hé trg vé vat chat va giai quyét ché d6 nghi
6m dau theo quy dinh. Mit khac, cong ty bé tri ngudi lao
dong 6 t6 nay hoé trg t6 khac c6 nhiéu ngusi FO nghi cich
ly diéu tri. Bén canh d6, van c6 nhiéu lao dong phai tam
nghi viéc do bi mic Covid-19, thudc dién F1, F2, hoac
khong thé di lam do doanh nghiép khéng bao dam cac
diéu kién t6 chiic Iam viéc theo md hinh “ba tai chd”.

Trong bdi canh dich dién bién phtc tap, Hiép hoi
Da - Giay - Tt xach Viét Nam da dé xudt phuong an mé
clia san xudt véi 3 giai doan. Giai doan 1, dua lao dong

vao san xudt khong qua 30% cong sudt trong 2 tudn dau,
trén co sd danh gia, rat kinh nghiém trong qua trinh thyc
hién, tiép tuc trién khai giai doan 2 va 3 v6i 50% va 70%
cong sudt. Theo do, khi c6 ca mic mdéi, doanh nghiép
phai dam bao cac diéu kién thyc hién phong toa theo
quy mo dich tai day chuyén, phan xudng hay toan b
€0 sd san xudt, trong d6 khu vic phong toa c6 ngusi lao
dong machodcnghi mac Covid-19, phai tach biét véi cac
déay chuyén, phan xuéng khic va ddm bao vé sinh moi
truong, khtt khudn khong dé lay nhiém chéo gitia cac
déay chuyén, phan xuéng. Dam bao diéu kién sinh hoat,
an uong, thudc diéu tri tai ché va dugc hudng cic ché
d6 lao dong danh cho ngudi mic, nghi mic Covid-19
tiép tuc tham gia san xudt tai khu vyic phong toa theo
quy dinh.

Két qua khao sat 350 cong nhan san xudt vé diéu kién
lao dong va thai gian lam viéc trong béi canh Covid-19.
Cé6 150/350 ngusi dong y (chiém 42,9%) va 107/350
ngudi khong déng v (chiém 30,6%) véi y kién cong ty
b tri noilam viéc hop Iy, ddm bao an toan phong chdng
dich. Cé 132/350 ngudi dong y (chiém 37,7%) va
107/350 ngudi khong déng y (chiém 30,6%) véi y kién
cong ty sip x€p thoi gian lam viéc linh hoat, hgp ly trong
mua dich. C6 117/350 ngudi dong y (chiém 33,4%) va
112/350 ngudi khong déng y (chiém 32%) véi y kién
cong ty trang bi bao hd lao dong cho cong nhan.

Bang 5. Danh gid cia cong nhan san xudt vé diéu kién va thai gian lam viéc giai doan Covid-19

Don vj tinh: nguoi

No¢i dung danh gia Réatkhong dongy | Khong dongy | Binh thuong | Pongy | Raitdongy
C?ng ty l:fo tri r‘101 lamMV1ec b.(jp ly, dam 28 79 93 105 45
bao an toan phong chéng dich
Cong ty Sé}? xép thdl‘glar? lam viéc linh 45 6 111 76 56
hoat, hop Iy trong mua dich
Cf)ng ty Erang b} bao ho lao dong day 35 7 121 95 9
da cho cong nhén

Ngudn: Két qud khdo sdt ciia nhom tdc gid

Thong qua danh gid ctia cong nhén san xudt, c6
thé thdy ring, mot s6 doanh nghiép da lam kha tét
vé viéc sap x€p b tri noi lam viéc, noi dn G, sinh hoat,
dam bao “3 tai chd” cho cong nhan. Cung véi do,
doanh nghiép da cha dong cung cip trang bi bao ho
day da, dim bao an toan suét mua dich; sip xép thoi
gian lam viéc hgp Iy, linh hoat vita da duy tri san xudt,
viia duy tri tinh trang c6 viéc lam cho cong nhan. Tuy
nhién, ciing khong it doanh nghiép con lo la trong
viéc tao diéu kién va moi trudng lam viéc an toan.
Nhiéu cong nhan lam viéc trong trang thailo sg bi lay
nhiém; thoi gian lam viéc chua khoa hoc dan dén tim
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ly chdn nan. D4y cang la mét trong nhiing nguyén
nhén gy tinh trang nhiéu c6ng nh4n da giay nghi viéc
dan dén doanh nghiép da giay thiéu hut lao dong khi
chuyén sang trang thai binh thudng méi.

5. M6t s6 khuyén nghi

Dai dich Covid-19 da anh huéng nhiéu dén cudc
song va cong viéc ctia nguoi lao dong, cing nhu hoat
dong san xudt, kinh doanh ctia doanh nghiép. La mot
nganh tham dunglao dong, cic doanh nghiép da giay
can phai cac phuong dn, cac chinh sach hop ly dé ting
pho véi dai dich nham duy tri sy ton tai va 6n dinh ctia
doanh nghiép, ciing nhu ddm bao quyén lgi ctia nguoi
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lao dong. Mét trong nhiing vin dé cdn chu trong dé
la xay dung hé théng thu lao lao dong hiéu qua dam
bao tinh linh hoat, phtt hop véi thuc tién, cong bang,
cong khai, kip thoi. Trong pham vi bai viét nay, nhém
tac gid c6 mot s6 dé xudt sau:

Vé tién luong, tién luong la mot trong cac loai thu
lao co ban can dugc dam bao cho ngudilao dong. Vi
véy, baing moi cich doanh nghiép cin c6 ging dam
bao khoan thi1 lao nay dé duy tri cudc séng cta ngusi
lao dong, cing nhu duy tri nguén nhén lyc hoat dong
san xudt cia doanh nghiép. D€ c6 thé thyc hién dugc
dé xuit nay, cic doanh nghiép mot mit can: (1) duy
tri quy luong du phong; (2) cin cé nhiing phuong 4n
san xudt kinh doanh dy phong dam bao tinh linh hoat
dé giup doanh nghiép cé thé ting phé véi dai dich;
(3) tan dung c6ng nghé thong tin d€ duy tri va ning
cao hiéu qua hoat dong. Qua do, tao nguon, dim bao
ngudn cho viéc tra luong cho c6ng nhan san xudt; (4)
Ngoai ra, trong trang thdi binh thudng méi, doanh
nghiép can nhén thic 16 tién luong la cong cu don
bdy dé thic ddy cong nhan san xudt ning cao ning
sudt lao dong, hiéu qua lam viéc. Vi vdy, tién luong
can phai dugc ro rang, gin véi nang sudt lao dong ctia
cong nhan.

Vé tién thudng, cic doanh nghiép nén dp dung
muc thuéng moét cach linh hoat tuy theo tiing hinh
thitc thusng khéc nhau. Thudng & day khong chi la
mait vat chét, tién bac ma c6 thé 1a mot vi tri cao hon
trong doanh nghiép. Vi véy, t3 chtic phai hiéu r6 dugc
tam tu, nguyén vong va mong muon cta ngudi lao
dong dé tir d6 c6 hinh thic thuéng pht hgp nhit va
dem lai dongluclao donglén hon cho ngusilao dong.

Vé phticlgi, cdc doanh nghiép nén: (1) Thuc hién
céc ché do hé trg, phuc loi ngusi lao dong (tra luong

ngling viéc, hoé trg bing tién doi véi mot s6 ngay
nhit dinh khi tam hoan, nghi viéc khéng luong); (2)
Doanh nghiép c6 thé dp dung cic bién phap ngting
viéc ¢6 tra luong, hodc tam hoan/nghi viéc khong
luong thay cho viéc chim dit hgp dong lao dong dé
“giti chin”lao dong; (3) Can thuchién cic ché do bao
dam an toan phong, chéng dich cho ngudi lao dong
dé ngudi lao dong yén tAm sin xudt, kinh doanh; (4)
Cé chinh sach thu hut, hé trg ngusi lao dong tham
gia thi truong lao dong, dic biét la lao dong vao lam
viéc trong cac khu cong nghiép, khu ché xuit nhu: H6
trg mot phan tryc tiép bing tién mat cho lao dong chi
phi di lai, chi phi thué nha, chi phi y t& (xét nghiém,
céchly); cdc nhu yéu phdm thiét yéu...

Vé diéu kién va thoi gian lam viéc, cic doanh
nghiép can: (1) Xay dung thoi gid lam viéc, thoi gi
nghi ngoi hop Iy nhim cai thién stic khoe, phuc héi
khd ning lao dong cho ngudilao dong; (2) Congticy
té va bao hiém xa héi can dugc quan tim va thyc hién
dung theo quy dinh ctia Nha nuéc. Cham lo céi thién
diéu kién, stic khoe cong nhin nhit la nhing cong
nhan lam viéc trong viéc trong moi truong doc hai,
chinh sach hé trg nha 6, dién nudc, giit tré va phuong
tién di lai bio dam an toan phong dich; (3) Céc hoat
dong giai trila can thiét dé gitip nhan vién giai toa cing
thang trong bdi canh dai dich va d€ cing ¢6 tinh than
ctiaho. Theo d¢, cic doanh nghiép c6 trach nhiém véi
xa hoi can chia sé ndi dung giai tri v6i nhén vién, t6
chtic cic cudc thi, budi hoa nhac va cic sy kién khac
& dinh dang tryc tuyén; (4) Doanh nghiép can thdu
hiéu va giai quyét su lo lang va bat an ctia ngudi lao
dong, déng thoi ddy manh cac hoat dong hoé trg stic
khoe tinh thén, cdn duy tri cdc kénh trao d6i hai chiéu
dé ndm bat y kién ctia ngudi lao dong.
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