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Tom tat: S& dung di liéu thu thap dugc tir 103 dap vién lam viéc cho ciac doanh nghiép
tham dung lao dong nganh may, tic gia xic nhén thii lao lao dong va chia sé kién thic cé
anh huéng dén long trung thanh cta nhén vién. Bén canh d6, thulao lao dong ciing c6 anh
huéng dén sy chia sé kién thic cia nhéan vién. T két qua dé, tac gia dé xuit cic khuyén
nghi givip doanh nghiép tao dung long trung thanh ciia nhan vién, thic ddy sy chia sé kién
thic trong tip thé nguoilao dong.

Tii khéa: thii lao lao dong, chia sé kién thiic, long trung thanh cia nhdn vién.

AFFECTS OF LABOR REMUNERATION ON KNOWLEDGE SHARING
AND EMPLOYEE'S LOYALTY

Abstract: Using data collected from 103 respondents working for sewing labor-intensive enterprises,
the author confirms that labor remuneration and knowledge sharing have affects the loyalty of employees.
Besides, labor remuneration also affects the sharing of employees” knowledge. From that result, the
author proposes some recommendations to help businesses create employees’ loyalty, promote the sharing

of knowledge in the employee collective.

Keywords: compensation, knowledge sharing, employee’s loyalty.

Ma bai bao: JHS - 57
Ngay nhan bai stra: 12/6/2022

1. Giéi thiéu

Thoi diém cuéi nim 2019, tai thanh phé Va
Hén nhiing ca Covid-19 d4u tién dugc phat hién
(La va cong sy, 2020). Ké tir khi xudt hién dén nay,
Covid-19 da c6 nhiing tdc dong tiéu cuc va dai ding
d6i véi nén kinh té toan cdu va Viét Nam cang khong
la ngoai 1¢. Vé khia canh viéc lam, theo bdo cdo cta
Téng cuc Théng ké (2022), tinh t6i thoi diém quy
1 ndm 2022 Viét Nam van con hon 16,9 triéu nguoi
bi téc dong tiéu cuc bai dai dich, ¢6 0,9 triéu ngudi bi
mdt viéc, chiém 1,2%; 5,1 triéu ngudi phai tam nghi
hodc tam ngting sin xudt kinh doanh, chiém 6,7%;
5,7 triéu ngudi bi cit gidm gio lam hodc budc phai
nghi gian viéc, nghi luan phién, chiém 7,6% va 13,7
triéu lao dong bi gidm thu nhap, chiém 18,3%.

Tudng chiing nhu nhing khé khan d6 sé duoc
gidi quyét khi Viét Nam dat ty 1¢ bao phu vic-xin cao

Ngay nhan bai: 15/5/2022
Ngay duyét dang: 20/7/2022

Ngay nhan phan bién: 28/5/2022

(Viét Nam la mot trong sdu nuéc c6 ty 1¢ bao phu
vic-xin cao nhét thé gidi (Bo Y t& 2022) va Chinh
pha ban bé trang thdi “binh thudng méi”, nhung
nhing khé khin méi trong linh vuic lao dong viéc lam
lai ndy sinh, dién hinh la tinh trang thiéu lao dong khi
cic doanh nghiép phuc héi san xudt, anh hudng ning
né nhétla cic doanh nghiép tham dunglao dong nhu
nganh dét may, da gidy, lap rép linh kién dién ta (lao
dong chi d4p ting khoang 65% - 70% nhu cau (Hanh,
2022). Nhiéu giai phdp da dugc thuc hién dé giai
quyét tinh trang trén, nhu: ting gid lam thém (Chinh
phu tang tir toi da 40 gio 1én 72 gi¢ lam thém trong
moét thang), doanh nghiép vé dia phuong ving sau,
viung xa dé€ tuyén dung... Song song véi cic bién
phap tuyén dung lao dong con thiéu do, thi gitt chan
nhiing lao dong dang c6 cting la gidi phép quan trong
khéng kém, boi néu tuyén dung dugc ma khong git
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dugc ngusi thi doanh nghiép sé ¢ trong vong “ludn
quin” cua vin dé thiéu hut lao dong. Viéc gitt chan
nhén vién dugc vi nhu trdi tim cta sy thanh cong
doanh nghiép (Khalid & Nawab, 2018). Dau tu cic
nd luc nhén sy vao viéc gitt chan nhan vién it tén kém
hon so véi cho phép ho roi khéi cong ty (Hinkin &
Tracey, 2000).

Dbé gitt chan nhén vién thi tao dung long trung
thanh cho ho la viéc quan trong. Mic dui long trung
thanh ctia nhén vién 1a mot linh vyc da dugc nghién
ctiu rong rai, nhung vi su da dang cta béi canh kinh
té, dia ly, van hoa xa hoi nén ludn tao ra mét bdi canh
thich hop dé nghién ctiu thém. Mic du céc cdu hoi va
gid thuyét nghién citu c6 thé xudt hién tuong tu nhau
nhung két qua rit da dang trong cic hoan canh khdac
nhau (Ineson va cong s, 2013).

T nhiing ly do trén, tdc gia thuc hién nghién ctiu
thuc nghiém long trung thanh ctia nhan vién thudc
céc doanh nghiép tham dung lao dong (nganh may).
Nghién citu huéng dén muc tiéu cing c6 ly thuyét
vé sy anh hudng cua hai yéu t6 1a thti lao lao dong va
chia sé kién thiic dén long trung thanh caa nhan vién.

2. Co sély thuyét

Long trung thanh ciia nhdn vién

Long trung thanh ctia nhan vién néu tiép can theo
gbc do théi do dugc hiéu la mot thién huéng tam ly
hudng téi sy gan bé hodc cam két véi t6 chic (Allen
& Meyer, 1990; Leck & Saunders, 1992). Con theo
cach tiép can hanh vi, 1ong trung thanh ctia nhan vién
la mét hién tugng cé thé quan sat dugc, r6 rang va
dugc vat chit hoa trong mai quan hé gitta nhén vién
v6i t6 chiic (Rusbult va cong sy, 1988).

Sweetman (2001) cho ring cdc nhan vién trung
thanh c6 cdc loai hanh vi khién doanh nghiép thanh
cong nhu ho lam viéc cham chi, 6lai mudn, dixa hon
dé lam hai long khach hang va gi6i thiéu cong ty cho
ban bé ctia ho nhu moét noi tot dé lam viéc. Con theo
Sutanto va cdng sy (2010), cé nim yéu t6 chinh thé
hién cho nguén nhan lyc c6 long trung thanh la: (1)
Nhén vién & trong mot cong ty cu thé; (2) Nhan vién
biét ro vé viéc kinh doanh ctia cong ty va khach hang
ctia cong ty; (3) Nhan vién déng vai trd duy tri méi
quan h¢ khéch hang c6 1gi nhuén cho cong ty; (4)
Nhan vién la mét tai sin v6 hinh khong thé bat chuée
béi cdc d6i tha canh tranh; (S) Nhén vién quing ba
cong ty cia minh, cd vé san phdm, dich vy, nhu mot
noi lam viéc Iy tudng,

Trong bai viét nay, long trung thanh ctia nhén
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vién dugc tac gia st dung theo goc nhin théi d¢, nhin
nhén long trung thanh ctia nhén vién 1a nhén vién
c6 cam gidc gan b véi té chiic caa minh (Hart &
Thompson, 2007).

Thitlao lao dong

Theo Tuoi (2021) tht lao lao ddng bao gom tat
ca nhiing lgi ich ngudi lao dong nhan dugc thong qua
md&i quan hé thué muén gita ho va doanh nghiép.
Nhiing lgi ich nay c6 thé phéan chia thanh, thu lao tai
chinh (1a nhiing khoang thu lao dugc doanh nghiép
tra bang vat chdt, nhu: luong co ban, phu cdp luong,
tién thudng, phuc lgi... ) va thi lao phi tai chinh (1a
nhiing loi ich tinh thin ngudi lao dong nhan dugc
thong qua cong viéc nhu: mdi trudng lam viéc, co
hoi phit trién, ndi dung cong viéc... ). Trong pham
vi nghién ctiu nay, tac gia gisi han nghién ctiu thi lao
lao dong & goc d6 thu lao tai chinh.

Nguoi lao dong dudng nhu rit nhay cam véi th
lao tai chinh, phan thuéng hiu hinh nhu mic luong
canh tranh va tién thuéng c6 lién quan dén long trung
thanh ctia ngudi lao dong (Lam va cong sy, 2001).
Mot s6 hoc gid khi nghién cttu vé long trung thanh da
cho théy tht lao lao dong dnh huéng dén long trung
thanh caa nhan vién. Nghién ctiu ctia Manurung va
cdng sy (2017) da phat hién ra ring tht lao lao dong
c6 anh hudng tich cuc va ddng ké déi véi long trung
thanh ctia nhén vién, nhiing ngudi nhin da thulaolao
dong c6 y thiic trung thanh 16n hon véi cong ty. Két
qua nghién ctiu ctia Pratama va cong su (2015), ciing
cho két qua tuong ty thi1 lao lao dong cé anh hudng
tich cyc va quan trong d6i vé6i long trung thanh cua
nhan vién vi nhan vién nhin dugc nhiéu thu lao sé
nhiét tinh lam viéc va tré thanh trung thanh hon véi
cong ty. Do vdy, tic gia dé xudt gia thuyét nhu sau:

HI: Thu lao lao déng anh huéng tich cyc dén
long trung thanh ctia nhén vién.

Chia sé kién thiic

Yéu t6 thu lao tai chinh khong phai la cong cu
duy nhét dé tao dung long trung thanh, yéu t6 phi tai
chinh ciing quan trong khéng kém (Poe, 2003), trong
d6 c6 thé ké dén hoat dong chia sé kién thic, thong
qua d6 gitp ngudi lao dong dugc nang cao nang lyc
lam viéc, hoan thién ban than. Céc nha nghién ciu
khac nhau st dung nhiing tén goi khic nhau dé moé ta
vé chia sé kién thiic, nhu: trao déi kién thic, khuéch
tdn kién thic, phan phéi kién thic va giao dich kién
thic (Salopek & Dixon, 2000). Hién nay, ciing c6
nhiéu c4ch hiéu khac nhau vé chia sé kién thiic (Jalili,
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2019), chia sé kién thiic 1a viéc cic nhan vién tri thiic
chia sé kién thiic ctia ho véi déng nghiép hoac nhom
ctia ho (Wu & Zhu, 2012). Chia sé kién thtic 1a hanh
donglam cho kién thitc can thiét c6 thé tiép can dugc
v6i nhiing ngudi khic trong cac t6 chiic (Olatokun &
Nneamaka, 2013).

Viéc tao dung long trung thanh cho nhing nhin
vién s& hitu kién thitc c6 gia tri c6 vai trd quan trong
déi véi t6 chic vi nhiing nd luc cta ho trong viéc
khién nhén vién cta minh chia sé kién thic. Vi vy,
vin dé long trung thanh cing quan trong nhu c6
théi do tich cuc déi véi viéc chia sé kién thiic. Nhan
vién c6 long trung thanh cao it c6 kha ning roi di,
va thuong san sang chia sé kién thtic ctia ho trong té
chitc. Quan diém quén Iy nguon nhén lyc chién lugc
gid dinh ring c6 thé phit trién mot tap hop cic chién
lugc quan tri thi1lao lao dong dé tao diéu kién chia sé
kién thic (Anvari va cong sy, 2014). Trén co s& do,
tdc gia dé xudt gia thuyét nhu sau:

H2: Thtilao lao dong anh huéng tich cyic dén chia
sé kién thic.

Tai nguyén kién thic dugc luu tri trong dau céc
nhan vién tri thiic, béi vay n6 c6 tinh di dong cao do dé
dang mang di khéi doanh nghiép khi ho nghi (Matzler
va cong sy, 2003). Vivay, viéc ciing c6 long trung thanh
ctia nhan vién cang tré nén quan trong. Cung cdp cho
ngudilao dong kién thiic 1a vu diém caa cac nudc phét
trién (Drucker va cong su, 1997). Mot nghién ctiu vé
long trung thanh caa nhén vién lam viéc & cic ngin
hang ctia Xin(g)-ga-po da chira trong nhiéu yéu t anh
huéng dén long trung thanh caa nhan vién c6 yéu té
thudc vé nhan vién dugc dao tao, ning cao kién thic
(Prabhakar, 2016). Do vy, tic gia dé xut gia thiét:

H3: Chia sé kién thic anh huéng tich cuc dén
long trung thanh ctia nhén vién.

Mo hinh nghién ciiu

T nhiing l4p ludn nhu trén, tic gia dé xuit mo
hinh nghién ctiu nhu hinh 1.

Hinh 1. M6 hinh nghién ctiu

Chia sé kién thtrc

Thu lao lao déng

Nguon: Dé xudt cla tic gia

3. Phuong phap nghién ctiu

Mau va thu thdp dit li¢u

Dé kiém tra m6 hinh nghién ctu ctia minh, chiing
t6i da stt dung cach tiép cAn mot phan binh phuong nho
nhit (PLS) bing cich s dung Smart PLS phién ban
3.3.9. Phan mém nay dugc stt dung nhu mét cong cu dé
kiém tra cic gia thuyét, mo6 hinh c6 thé dugc du dodn véi
cdmaunhd (30 - 50) (Hair, va cong sy, 2014, trich theo
Sabuhari va cong su, 2020). T4p ditliéu dép ting tiéu chi
rang kich thuéc mau phailén hon it nhat 101dn so véi sé

Long trung thanh
clia nhan vién

luong dudng dan cdu trac I6n nhit hudng vao bat ky cdu
tric ndo (Chin va cong sy, 2003).

D liéu trong nghién ctu dugc thu thip theo
phuong phép thuén tién, bing cich gui phiéu bang
hai tryc tuyén (thong qua cong cu google biéu mau)
t6i nhiing nhan vién van phong ctia cic doanh nghiép
nganh may, trén dia ban huyén Héc Mén. Thoi gian
thu thap daliéu tir 02 thing 4 nam 2022 dén 20 thing
4 nim 2022. Sau khi gti, tic gia thu vé dugc 103
phiéu hgp 1¢ (théa man 16n hon s6 phiéu téi thiéu
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can thiét) thi ding lai (do khé khin trong viéc tiép
can dap vién).

Do luong

Céc muyc hoi trong nghién cttu dugc st dung
ké thiia cic nghién ctiu ctia nhiing nha nghién ctu
trudc, dich va hiéu chinh pht hgp béi canh Viét
Nam. Cu thé, thuilao lao dong do ludng theo thang
do ctia Ramli (2019) hiéu chinh theo bén muc
héi (Tién luong cta ti tuong xing vdi cong viéc
toi lam; Tién luong cta téi cao hon nhiing ngudi
dugc tra boi cac cong ty tuong ty; Khuyén khich
tai chinh thuc ddy nhan vién né lyc trong cong
viéc; Cong ty c6 cac khoan phuc lgi dé thac ddy
nhan vién), chia sé kién thiic do ludng theo Ineson
va cong su (2013) vé6i bon muc hoi (Khi téi hoc
cdc gidi quyét cc van dé lién quan dén cong viéc
ctia minh, t6i sé noéi véi cac déng nghiép khac;
Chia sé kién thic vé quy trinh lam viéc 1a mot thoi
quen trong t6 chic cta toi; Cac nha lanh dao ctaa
t6 chuc t6i lam viéc sdn sang chia sé kién thuc vé
quy trinh lam viéc khi téi yéu cdu giup d6; Cac nha
lanh dao cuia t6 chic toi lam viéc sdn sang chia sé
cac ky ning vé quy trinh lam viéc khi t6i yéu cdu
gitip dd), yéu té cudi cung, long trung thanh cua
nhan vién do ludng theo thang do bén muc (T6i
da san sang d€ n6 luc nhiéu hon nhiing gi thuong
dugc mong doi dé€ giup t6 chiic nay thanh cong;
T6i coi cong ty nay la sy nghiép caa minh; T6i
quan tdm dén sy ton tai va phat trién cua cong ty;

T6i cam thdy rit trung thanh véi cong ty) cta Jun
va cong sy (2006).

4. Két qua nghién cifu

Théng ké mo td

103 phiéu tra 16i thu vé hop 1¢ c6 théng ké mo ta
nhu sau: 45,6% gidi tinh ctia dép vién 1a nam, con lai la
ntt; 65% dap vién co trinh d6 dai hoc, 17,5% trinh do
cao déing, s6 dép vién c6 trinh dé thac siva trung cdp
cung la 8,7%; 52,4% dép vién c6 tham nién lam viéc
cho doanh nghiép tir 01 dén nho hon 03 nam, 21,4%
c6 thim nién lam viéc tit 03 dén nhé hon 0S5 nam,
13,6% c6 thdm nién nhé hon 01 nam, va 12,6% dap
vién c6 thAm nién lam viéc tir 05 nim dén nhoé hon 10
nam; vé quy moé nhén lyc cta doanh nghiép dap vién
lam viéc, 73,8% dap vién lam viéc cho doanh nghiép
c6 quy moé nhén lyc trén 200 lao dong, 14,6% thudc vé
doanh nghiép quy mo tir 101 dén 200 lao dong, 10,7%
dép vién lam viéc cho doanh nghiép c6 tir 11 dén 100
lao dong; vé do tudi cua dép vién, 50,5% dap vién co
d6 tudi tir 31 dén 35 tudi, 29,1% dap vién trong d6 tudi
tir 25 dén 30 tudi, 15,5% dap vién c6 do tudi tir 36 dén
40 tudi, 3,9% dép vién nho hon 25 tudi, con sé nho dap
vién thudc do tudi trén SS tudi.

M6 hinh do luong

Két qua phén tich nhan t6 khing dinh dugc thuc
hién dé kiém tra d¢ tin cdy va tinh hop 1¢é cua di liéu.
Hé s6 tai trong hinh 2 cho thdy ring tit cd cic muc cé
tai nhan té trén mic ngudng téi thiéu 1a 0,7 (Hair va
cong sy, 2017).

Hinh 2. Két qué phan tich nhéan t6 khing dinh

KS1 '\ KSZX

0828 0780

KS3

[ 7

0820 o814

KS4

Chia sé kién thic

0.712

0.783
EC1
= a5
4—0.780
40732
= 0.759
‘/
EC4 Thu lao lao déng

Nguon: Tinh todn ciia tdc gid
H¢ s6 tin cdy téng hop (CR) va phuong sai
trung binh trich xuit (AVE) dugc dua ra trong
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32

Long trung thanh
cba nhan vién

Bang 1 cang cao hon ngudng, lan lugtla 0,7 va 0,5
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Bang 1. Hé s6 tin ciy tdng hgp va phuong sai trung binh trich xuét

Cronbach’s Alpha | Hé sé tin ciy tong hgp | Phuong sai trung binh trich xuat
Chia sé kién thiic 0,826 0,885 0,657
Long trung thanh cta nhén vién 0,86 0,906 0,707
Thu lao lao dong 0,777 0,857 0,6

Nguon: Tinh todn ciia tdc gid

Cudi cting, gia tri phan biét dat dugc bang cach kiém tra hai chi s6 Cross-loading va chi s6 Fornell-Larcker, dugc

dua ra trong Bang 2 va Bang 3.

Bang 2. Gia tri Cross-Loading
Bién do luong Chia sé kién thic Long trung thanh ciia Thii lao lao dong
nhan vién
EC1 0,618 0,685 0,825
EC2 0,601 0,615 0,78
EC3 0,631 0,629 0,732
EC4 0,574 0,62 0,759
EL1 0,697 0,789 0,679
EL2 0,79 0,814 0,643
EL3 0,764 0,825 0,728
EL4 0,837 0,927 0,718
KS1 0,828 0,749 0,728
KS2 0,78 0,726 0,604
KS3 0,82 0,784 0,61
KS4 0,814 0,725 0,589
Nguon: Tinh todn ciia tdc gid
Bang 3. Gid tri Fornell-Larcker
Chia sé kién thiic Long trung thanh Thu lao lao dong
cua nhén vién

Chia sé kién thuc 0,811

Long trung thanh cta nhan vién 0,920 0,841

Thu lao lao dong 0,783 0,823 0,775

Nguon: Tinh todn cila tdc gid

Mo hinh cdu tric

*Ddnh gid sy da cong tuyén

Khi cac chi s6 VIF nhé hon S thi khong c6 hién tugng da cong tuyén (Hair Jr va cong sy, 2017).
Bang 4. Chi sé VIF

Chia sé kién thiic Long trung thanh caa nhén vién
Chia sé kién thuc 2,582
Thu lao lao dong 1,000 2,582

Nguon: Tinh todn cila tdc gid

Nhu viy, m6 hinh khong c6 sy da cdng tuyén.

* Ddnh gid mdi quan hé trong mé hinh cdu triic
Dé kiém tra cac gia thuyét moé hinh cdu trac PLS
dugc stt dung. Trong nghién cttu nay, c6 ba gia thuyét

da dugc dé xudt. Mic y nghia 5% dugc dé xudt délam
can ct chdp nh4n hoac bac bo cic gia thuyét. Bang S
cho thdy tac dong truc tiép, chiing ta thdy ring tit ca
cac gid thuyét H1, H2, va H3 déu dugc chip nhan.
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Bang S. Kiém dinh tic dong truc tiép

_ Trung . .
Mau i D¢ léch chuén | Kiém dinh T (JO/
) binh mau Gid tri P
ban dau (O) (™) (STDEV) STDEV|)
Chia sé kién thiic -> Long
0,712 0,71 0,055 13,019 0,000
trung thanh ctia nhan vién
Thu lao lao dong -> Chia sé
: 0,783 0,783 0,039 20,146 0,000
kién thic
Th lao lao dong -> Long trung
0,266 0,267 0,058 4,555 0,000
thanh ctia nhan vién

Nguon: Tinh todn ciia tdc gid

*Ddnh gid hé s6 xdc dinh

Gid tri R* bién thién trong khoang tir 0 - 1, gid tri
cang cao cang chting t6 dugc sy chinh xac trong viéc
du bdo ctia mo6 hinh.

*Ddnh gid hé s6 tdc dong
Theo Cohen (1988) thi cic gia tri £ 13 0,02; 0,1S;
va 0,3S tuong ting véi tac dong nho, trung binh va Ién.

Bang 6. Gia tri R Béang 7. Hé s6 tic dong
R binh phuong hiéu chinh Chia sé Long trung thanh
Chia sé kién thic 0,609 kién thic cua nhan vién
Long trung thanh cua Chia sé kién thtic 1,563
o 0,872
nhan vién Thu lao lao dong 1,582 0,218

Nguon: Tinh todn ciia tdc gid

Nhu vdy, m6 hinh c6 thé du bdo dugc 87,2% long
trung thanh ctia nh4n vién va 60,9% vé hanh vi chia sé
kién thifc ctia nhan vién.

Nguon: Tinh todn cia tdc gid

Tém lai, m6 hinh téc dong ctia thu lao lao dong
dén chia sé kién thiic va long trung thanh ctia nhan
vién cé thé dugc biéu dién nhu hinh 3.

Hinh 3. M6 hinh ciu tric

Lok || ks

[k

X

26,854 21.581

P

29.365 21,708

20.146
€1

Chia sé kién thicc

4.555

13.019
EL1

EL2

‘ 22.064
L Sy
*_15.082
B3 7 18651
Y =
[ EC4 ‘ Thu lao lao déng

Ngudn: Tinh todn ciia tdc gid

5. Kétluin va khuyén nghi

Thu lao lao dong c6 anh hudng tich cuc dén long
trung thanh ctia nhan vién va chia sé kién thiic, dong
thai, chia sé kién thtic cing c6 anh hudng tich cuc dén
long trung thanh ctia nhan vién. Két qua nay cho thay
sy tuong dong véi nghién ctiu ciia Ramadian va cong
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E

T

Long trung thanh [
cla nhén vién

st (2020), khi thu lao lao dong c6 dnh hudng tich
cyc dén chia sé kién thiic ctia nhan vién; tuong déng
v6i nghién cdu ctia Ineson va cong sy (2013) thu lao
lao dong anh hudng tich cuc dén long trung thanh
ctia nhan vién; nghién ctiu cua Pelealu (2022) chia
sé kién thic c6 anh hudng tich cuc dén long trung
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thanh ctia nhan vién. D€ tao dung long trung thanh
d6i v6i nhan vién thi trong cic yéu t6 caa thu lao lao
dong, tra luong tuong xiing véi cong viéc dong vai tro
quan trong nhat, d6i véi chia sé kién thc thi d6 1a su
cdimd, chia sé va ho trg ctialanh dao v6i nhan vién vé
kién thiic ma nhan vién con thiéu.

Dé néng cao long trung thanh cta nhéin vién,
doanh nghiép c6 thé tip trung vao thui lao lao dong
va ting cudng su chia sé kién thiic trong nhan vién,
cu thé:

Thit nhdt, taing cuong cac chuong trinh khuyén
khich tai chinh. Mt s6 chuong trinh khuyén khich
tai chinh cdc doanh nghiép thuong x4y dung va ap
dung nhu: chuong trinh tang luong c4 nhéan, chuong
trinh thudng cd nhén, khuyén khich ning cao ning
luc, phén chia lgi nhuén, ...

Thit hai, trd luong tuong xiing theo vi tri viéc lam
ctia ngudi lao dong. D& tra luong tuong xting véi vi tri
viéc lam, doanh nghiép cin xdc dinh dugc hai yéu t6:
(1) miic luong thi trudng ctia vi trf tuong ting (lam
co sd tra luong tuong xing véi bén ngoai), va (2) xdc
dinh cac yéu t6 anh hudng dén gia tri cong viéc (lam
o 8¢ tra luong tuong xiing véi cc vi tri bén trong
doanh nghiép). Khi ngudilao dong dugc nhan luong
tuong xting v6i bén ngoai sé tang miic 4o trung thanh

v6i doanh nghiép, muic luong tuong xting bén trong
sé giup ngudi lao dong nd lyc nhiéu hon trong cong
viéc nhd cdm nhén dugc d6i xit cong bang.

Thit ba, thyc hién cdc chuong trinh phucloi. Ngoai
viéc gitip tang long trung thanh caa nhan vién thi cac
chuong trinh phuc loi cang c6 vai tro tao dong luc
cho ngudi lao dong trong thuc hién cong viéc, ting
tinh gin két gitta ngudi lao dong vé6i nhau, gitia ngusi
lao déng véi doanh nghiép, taing cudng trach nhiém
xa hoi cia doanh nghiép tit d6 nang cao thuong hiéu,
uy tin doanh nghiép trén thuong truong... Mot s6
chuong trinh phiclei c6 thé thyc hién nhu: bao hiém
xa hoi, bao hiém nhén tho, chuong trinh ban hang
gidm gid, chuong trinh khuyén hoc cho con cin by,
nhanvién...

Thit tu, thuc ddy cic hoat dong chia sé kién thiic
trong doanh nghiép. Khong chi gitp ting cuong long
trung thanh cta nhan vién, chia sé kién thdc con giup
doanh nghiép gidm sy phu thudc vao cd nhin ngudi
lao dong, ting cudng hiéu qua cong viéc, miic do hai
long ctia nguidi lao dong dugc nang cao khi ning lyc
dugc cai thién... Mot s6 hoat dong chia sé kién thic
c6 thé dp dung nhu: phu cdp ding16p cho hudn luyén
vién, xdy dung chudn quy trinh lam viéc, t6 chiic budi
chia sé kién thic dinh ky, ta sich doanh nhan...
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