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Toém tat: Trude tic dong caa dai dich Covid- 19, cic qudc gia da c6 nhiing phan ing chinh
sach quan ly tién luong trong cic doanh nghiép kip thoi d€ gitip duy tri hoat dong cia doanh
nghiép, dam bao an ninh viéc lam va thu nhép cho nguéi lao dong trong diéu kién binh thuong
méi. Bai viét sé cung cap mdt s6 ndi dung co ban vé quan ly tién luong trong cic doanh nghiép
va phan ting chinh sich quén ly tién luong trong cic doanh nghiép truéc tac dong caa dai dich
Covid-19, tit 46 rut ra mot s6 ham y chinh sach cho Viét Nam.
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WAGE MANAGEMENT POLICY RESPONSES OF ENTERPRISES TO
IMPACTS OF COVID-19 IN SOME COUNTRIES IN THE WORLD

Abstract: Facing the impacts of the Covid-19 pandemic, countries have had timely policy responses to
wage management in enterprises to maintain business operations, ensure job security and income for employees
in the new normal. The article will provide some basic content on wage management in enterprises and wage
management policy response in enterprises to the impacts of the Covid-19 pandemic, thereby drawing some

policy implications for Vietnam.
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1. Gi6i thiéu

Tl cudi nam 2019 dén nay, thé giGi phai d6i mat
v6inhiing kho khan, thach thic kho luong caa dai dich
Covid-19. Dich bénh khéng chi giy ra cudc khung
hoang vé y té ma con kéo theo nhiéu téc dong tiéu cuc
dén tinh hinh kinh t& - xa hdi. Dai dich Covid-19 khién
cho viéc lam va thu nhdp ctia nguoi lao dong & ca khu
vuic chinh thitc va phi chinh thtic trong cdc nganh kinh
t€ bi anh huéng nang né. Tién luong trong cdc doanh
nghiép cang chiu nhiing tic dong rit 16n trudc khing
hoang do Covid-19 gay ra, vi vdy cic quoc gia da cd
nhiing phan ting chinh sdch quan ly tién luong trong
cic doanh nghiép kip thoi dé€ gitp duy tri hoat dong
ctia doanh nghiép, ddm béo an ninh viéc lam va thu

nhdp cho ngudi lao dong trong diéu kién binh thuong
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moi. Bai viét nay tip trung nghién ctiu kinh nghiém
ctia mot s6 quéc gia trén thé gisi vé phan ting chinh
sach quan ly tién luong trong cic doanh nghiép trudc
tic dong cua dai dich Covid-19 va ridt ra mét s6 ham y
chinh sach cho Viét Nam.

2. Co sély thuyét

2.1. Khdi ni¢m tién luong va qudn ly tién luong
trong doanh nghiép

Theo T dién gidi nghia kinh té - kinh doanh (Anh
- Viét) (1996), cdc khai niém tién luong, tién cong,
gia ca stic lao dong va thu nhép tit cong dn viéclam Ia
nhiing khéi niém déng nghia (Wages), goi chung 1a
gia cd stic lao dong. Tién luong, tién cong trong kinh
t€ thi trudng lién quan dén quan hé lao dong hay hep
hon la quan hé c6ng nghiép, quan hé chu - thg. Noi
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mot cach khdg, tién luong va tién cong thudc quan hé
lao dong, gitta mot bén la nguoi stt dung lao dong va
mot bén la ngusi lao dong trén thi trudng lao dong.

Céc nha kinh t€ thi trudng xa héi cho ring tién
luong, tién cong la két qua cua cic bén thoa thuin
nhu mot gid t6i thi€u ndm trén muic can bang cta thi
truong lao dong. Nhu véy, trén thi truong lao dong,
tién luong, tién cong khong chi dugc 4n dinh bing
tuong tac ty do gitta cung va cdu, ma c6 thé la thong
qua thoa thuén tién luong tiéu chudn gita gisi thg
(cong doan) va gidi cha st dung lao dong.

Duéi géc do cta kinh té hoc, tién luong dugc xem
xét v6i pham vi rong hon bao gém ca tinh chédt kinh t&
va tinh chét xa hoi. Kinh t€ hoc ciing quan niém tién
luong la mot loai chi phi, nhung la chi phi cho con
ngudi - yéu té6 dong nhdt, c6 vai tro 16n nhit trong
tdt cd cdc yéu t6 san xudt ma doanh nghiép st dung.
Theo ho, tinh chit quan trong ctia s6 tién tra cho yéu
t6 sdc lao dong (tuc tién luong), phu thudc vio vai
tro c6 tinh quyét dinh caa yéu té siic lao dong. Con
ngudi khong chi xdc dinh muc tiéu cta san xudt kinh
doanh, thiét ké cic quy dinh san xudt, ma con truc
tiép stt dung cic yéu t6 vat chat khic va diéu hanh
toan bo guéng mdy ctia san xudt kinh doanh. Vi vy,
nhing chi phi d€ st dung nhén lyc can dugc phin
tich va xem xét toan dién, tuy thudc vao vai tro cta
yéu t6 stic lao dong trong gudng mdy san xudt kinh
doanh dé.

Theo T4 chiic Lao ddng Quéc té (ILO) thi tién
luong dugc xac dinh la sy trd cong hay thu nhép
(khéng qua coi trong tén goi hay cach tinh) va phu
thudc vao phép luit méi qudc gia.

Tl cdc quan niém néu trén, c6 thé khdi quét: Tién
luong la biéu hién bdng tién cia gid tri siic lao dong do
nguoi chii sit dung lao dong trd cho nguoi lao dong trén
co 56 théa thudn, cdn cit vao gid tri cong viéc, két qud
hoan thanh c6 tinh dén yéu t6 thi truong va phit hop véi
quy dinh cia phdp lugt.

Quan ly tién luong trong doanh nghiép la mot
khéau trong quan tri nhan sy. D6 la qué trinh thuc hién
viéc tra tién luong, tién thudng cho ngudi lao dong
trong doanh nghiép bao gom: tinh luong, xdy dung
hé thong luong, quyét todn thué, trich ndp bdo hiém xa
héi va bdo hiém y té... Tuy nhién, trén thuc té, viéc
quén tri tién luong d4u chi don gian nhu vdy ma hon
hét cong viéc nay con lién quan truc tiép dén quan
ly thong tin cta nguoi lao dong déng thoi gidn tiép
duy tri m&i quan hé véi ngudi lao dong. Qua do, tao

nén tang cho viéc thyc hién nhitng hanh dong vé diéu
chinh nhén sy trong doanh nghiép. Viéc chi tra tién
luong hop ly, phtt hop c6 tic dung tich cyc thuc ddy
ngudi lao dong hing say trong cong viéc, ting ning
sudtlao dong va sy gan két ctia nhan vién véi cong ty.

2.2. Vai tro cia tién luong va qudn ly tién luong
trong doanh nghiép

Tién luong c6 vai tro quan trong d6i véi nguoi
lao dong va ca doanh nghiép. Tién luong c6 tic dung
bu dip lai stic lao dong cho ngudi lao dong. Poéng
thai, tién luong ciing c6 tic dung to 16n trong dong
vién khuyén khich ngudi lao dong yén tim lam viéc.
Ngudi lao dong chi c6 thé yén tim don hét siic minh
cho cong viéc néu cong viéc 4y dem lai cho ho mot
khoan du dé€ trang trai cudc séng. Thuc té€ hién nay,
tién luong dugc coi nhu mot thuse do chua yéu vé
trinh d¢ lanh nghé va tham nién nghé nghiép.

Dai véi doanh nghiép, tién luong dugc coi la mot
bd phin cta chi phi san xuit. Vi vdy, chi cho tién
luong 1a chi cho dau tu phét trién. Hay tién luong la
mot don bdy quan trong dé€ nang cao hiéu qua kinh
doanh ctia doanh nghiép. Mit khic, t6 chdc tién
luong trong doanh nghiép cong bing va hop ly sé gép
phén duy tri, cang c6 va phat trién luc lugng lao dong
ctia minh (Dung, 2022).

Cong tac quan ly tién luong c6 hiéu qua sé dugc
thé hién qua rt nhiéu phuong dién, c6 thé ké dén
nhu: hé thong tién luong va tién cong tét, quy ché
thudng phat r6 rang, cong minh, thai do, phan tng
ctia d6i nga nhan vién trong cong viéc, bu ddp va ghi
nhén nhiing n6 lyc ciia nhin vién, két néi thanh tich
ctia nhéin vién v6i doanh nghiép... Khi viéc quin
ly tién luong dugc thyc hién tot, doanh nghiép cé
thé thu vé rit nhiéu lgi ich to 16n nhu: (i)Thu hat
dugc nhan tai dén lam viée; (ii) Duy tri dugc doi
nga nhéan vién dang lam viéc cho cong ty mot cach
6n dinh; (iii) Padm bao d6i xtt cong bing vdi tat ca
nhén vién; (iv) Nang cao ning suét va chét lugng
lao dong, tir d6 mang dén hiéu qua cao cho cong
viéc; (v) Tao diéu kién thuén lgi dé€ toan thé nhan
vién gin bo, phét trién cing doanh nghiép; (vi) Tao
co 86 bén viing d€ doanh nghiép cé thé phat trién
ngay mét 16n manh hon.

3. Phuong phap nghién ctiu

bé dat dugc muc tiéu nghién ciiu, bai viét si dung
cdc phuong phap nghién ctiu cu thé sau:

Phuiong phdp tong quan tai liéu: Nghién ctiu va tdng
quan cdc cong trinh/bdo cdo nghién citu khoa hoc

S6 09 - thdng 08/2022

™ chi NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




trong va ngoai nudc, cic bai bdo, cic van ban phap
ly va cac quy dinh lién quan dén cic vin dé vé phan
ung chinh sich quan ly tién luong trong cac doanh
nghiép trudc tic dong cua dai dich Covid-19 nham:
(i) hé thong héa mot s6 van dé Iy luan vé quan ly tién
luong trong doanh nghiép; (ii) 1am ré kinh nghiém
ctia mot s6 qudc gia trén thé gidi va rit ra bai hoc cho
Viét Nam vé phan ting chinh sich quan Iy tién luong
trong cac doanh nghiép trudc tic dong cua dai dich
Covid-19.

Phuiong phdp phdn tich tong hgp: phén tich tdng
hop thuc trang va phan ting chinh sich ting pho trudc
tic dong cua dai dich Covid-19 dén tién luong trong
céc doanh nghiép ¢ mot s6 quoc gia.

4. Thyc trang vin dé nghién ciu

4.1. Tdc dong cia dai dich Covid-19 dén tién
luong trong cdc doanh nghiép 6 cdc quoc gia

Buic tranh vé nén kinh t€ toan cdu da trai qua hon
hai ndm ddy bién dong v6i “gam mau t6i” 1a cha dao
do anh huéng trdm trong bai dich Covid-19. Theo
bdo cdo “Tién luong toan cdu 2020 - 20217 cta T6
chiic Lao dong Quéc té (ILO), dai dich Covid-19
da khién lam gidm tién luong toan ciu. Cudc khing
hoang tic dong dac biét ning né dén tién luong cta
phu nt@ va nhém lao dong vén dugc tra luong thép.
Vi nhitng nudc dp dung nhiing bién phap quyét liét
dé duy tri viéc lam, c6 thé thdy r6 tic dong chinh ma
khung hoang gay nén la tinh trang sut gidm tién luong
thay vi mat viéc hangloat.

Cudc khung hodng Covid-19 da tic dong dang ké
dén tién luong doanh nghiép va thiét 1ap tién luong
trong cic doanh nghiép trén toan chiu Au vao nim
2020, anh huéng dac biét dén nhiing ngusi lao dong
trong cic doanh nghiép, nghé nghiép va linh vuc
luong thép.

Téc dong cua dai dich d6i véi cdu trac, quy trinh va
thuc tién quan ly tién luong trong cic doanh nghiép
cho dén nay van con han ché & hau hét cic quéc gia.
Kich ban kinh té khéng chic chin, cing véi nhiing
khé khin v6n c6 trong thuong lugng tryc tuyén, da
dan dén viéc hoan cdc thoa thuén tip thé dén nam
2021, dac biét la 6 cdp cong ty. Tién luong thuc té
duy tri xu huéng tich cuc trong suét nim 2020 &
hau hét cic nuéc EU, v6i muic tang khiém t6n, trong
khi muic ting cao hon dugc quan sat thdy trong khu
vuic cong. Cac co ché ho trg tién luong do cic chinh
phu dua ra cing gép phén hé trg tién luong trong
khu vyc tu nhan cho nhiing ngudi lao dong bi giam
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gid lam hodc bi tam thoi cho thoi viéc. Viée thiét lap
tién luong va tién luong dugc ky vong sé dong mot
vai tro quan trong trong viéc tao diéu kién thuc ddy
qud trinh phuc héi mét cich toan dién va nhanh
chéng. Mot mit, co ché dn dinh tién luong phai c6
kha nang ddp tng linh hoat véi cic diéu kién méi dé
giam tac dong cua tinh trang mdt viéc lam. Nhung
dong thai, diéu quan trong la phai duy tri mic tién
luong dé€ duy tri thu nhép va dap ing nhu cdu. Céan
béng hai yéu cdu nay khong phai la mét nhiém vu dé
dang, bai nhiing khé khin ma cdc doanh nghiép va
chinh phu phai trai qua khi d6i mat v6i nhiém vy d6i
mdi cdc thoa udc tip thé va dam phan hodc quyét
dinh tang luong tdi thiéu.

Vé co cdu thuong lugng tap thé vé tién luong, hau
nhu khong c6 bt ky thay d6i nao & cdc nuéc EU, Na
Uy va Anh. So v6i cic cudc khung hoang truéc day,
khong c6 xu huéng phan cip doi véi thuong luong
tap thé nao dugc quan sat thdy. Mic du cic tuyén bo
vé sy linh hoat hon lién quan dén thiét lap tién luong
da dugc dua ra (vi du nhu 6 Ha Lan), nhung nhiing
tuyén bé nay khong tao thanh ép luc 16n hon dé ddy
thuong lugng tap thé xudng cdp cong ty. Cc co ché
phai hop hién tai cing van dugc duy tri.

Trong khi co cdu thuong luong tip thé vé tién
luong va co ché phéi hop van 6n dinh, qud trinh
thuong lugng cic thoa udc tap thé dot ngot bi diing
lai trong thoi gian dai dich. O nhiéu qudc gia, viéc
gia han va dam phan cdc thoa thuén tién luong da bi
hoan dén cuéi naim 2020 hoic diu nam 2021, dic
biétla & Sip, Phan Lan, Drc, Y, Ha Lan, B6 Pao Nha,
T4y Ban Nha va Thuy Dién. Haily do chinh dugc cdc
déi téc xa hoi dua ra cho viéc hoan dam phén. Pau
tién, va quan trong nhdt, xét dén nhiing bt 6n xung
quanh dién bién kinh té, that kh6 dé€ dam phén ting
luong ma khong c6 nhiing du bio dang tin ciy vé
lam phat, ning sudt hodc tang truéng GDP. Thu
hai, nhitng khé khan ky thuat lién quan dén khoang
céch va thuong lugng o khién qud trinh nay tré nén
kho khin. Mic du, viéc ngting thuong lugng tap thé
da anh huéng dén thuong lugng vé tién luong & tdt
ca cic cdp, nd dic biét nghiém trong trong trudng
hop thuong lugng cdp cong ty, nhu minh hoa trong
truong hop ctia Phap, noi chinh phua d4p dung cac bién
phap tao diéu kién thudn lgi cho thuong luong tir xa
va ky két céc thoa udc tap thé. Viéc hoan 4n dinh tién
luong, cung véi nhiing khé khan d6i mat véi nhiéu
linh vyc va sy bt 6n xung quanh nén kinh té, dan dén
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mot miia thuong lugng dac biét khé khian vao nim
2021. Nhiing thoa thudn tip thé da dugc ky két thanh
cong trong nam 2020 (5 Ao, Bun-ga-ri, Et-t6-ni-a va
Diic) c6 xu huéng ting luong vita phi hoic déng
bang tién luong.

Trong khodng thoi gian tif thdng 2 ndim 2020 dén
thang 2 ndm 2021, ngudi lao dong trong cic doanh
nghiép linh vuic gidi tri va khach san bi gidm tién luong
va mdt viéc lam 16n nhat. Cong nhén luong thap, git
lam viéc thdp bi anh huéng nang né nhit trong cudc
suy thodi Covid-19. Nhiing cong nhén c6 muc luong
trung binh thdp nhét va nhiing cong viéc c6 s6 gio
lam viéc trung binh thdp nhat bi dnh huéng ning né
nhdt va van bi thiét hai ning né nhit moét nim sau
d6. Trong linh vuic bi anh huéng nang né nhit 1a giai
tri va khdach san, phu nit da den, phu nit g6c T4y Ban
Nha, v ngudi My gdc A va ngudi din céc ddo Théi
Binh Duong (ca nam va ni) déu bi thiét hai khong
tuong xing. Su phéan biét nghé nghiép - thuc t& la
nhiing ngudi lao dong nay it c6 kha ning dugc tim
thdy trong cic nghé quén ly dugc tra luong cao hon,
ngay ca trong linh viic gidi tri va khach san - khién ho
phai d6i mit véi tinh trang mét viéc téi té nhit (Elise
Gould & Melat Kassa, 2020).

Giam thu nhdp va chim tra luong cang la diéu
phd bién & cic cong nhan may mic van dang lam viéc
trong quy 2 nam 2020. Phu ni la d6i tugng chiém
phén 16n trong s6 ngudi lao dong, da bi anh hudng
nang né boi Covid-19, lam trdm trong thém sy bat
binh ding hién cé vé thu nhédp, khdi luong cong
viéc, su phan biét nghé nghiép va phin bé cong viéc
cham s6c khong dugc trd Iuong. Cudc khing hoang
Covid-19 da anh huéng ning né dén nganh may mic
& khu viic Chau A - Théi Binh Duong, véi viéc doanh
s6 ban 1é tai cdc thi trudng xudt khdu chu chét giam
manh dnh huéng dén ngudilao dong va doanh nghiép
trong toan bo chuéi cung ting. Mic du, cic chinh pha
trong khu vuc da chua dong d6i pho vé6i cudc khung
hoang, nhung nghién cttu “Hiéu ting gon séng cta
chuéi cung ting: Covid-19 dang anh huéng nhu thé
nao dén cong nhin va nha mdy may mic & Chau Ava
Thaéi Binh Duong” danh gid tic dong caa cudc khing
hoang Covid-19 d6i véi chubi cung ting, nha may va
ngudilao dong tai 10 qudc gia san xudt hang may mac
16n trong khu vuyc: Bang-la-dét, Campuchia, Trung
Qudc, An Do, In-do-né-si-a, My-an-ma, Pa-kit-tan,
Phi-lip-pin, Xri- Lan-ka va Viét Nam cho thdy viéc
déng ctia hang nghin nha may trén khip khu vuc Ia

tam thoi hodc vo thoi han. Tinh trang sa thai va sa
thai cong nhin da taing manh, trong khi cdc nha may
damd ctia trélai thuong hoat dong véikha ning giam
lyc lugng lao dong.

DPuoc trd luong thdp va khéng dugc bao trg xa
hoi, cong nhan dét may dugc thué ¢ cic nudc c6 chi
phi thdp dang phai tra gia dit do cudc khuing hoing
Covid-19 dang anh huéng dén toan bo nganh céng
nghiép may mic. Hon mét nam sau khi dai dich
Covid-19 bung phat, nhiing ngudi lao dong nay ngay
nay dang phai d6i mit véi tinh trang mat viéc lam va
thu nhép trén dién rong, sa thai ma khong dugc béi
thuong va bao luc cong doan, khién ho cang roi vao
canh nghéo déi. Sau su sut gidm doanh s6 ban quan
4o, cic thuong hiéu va nha ban lé trong linh vuyc nay
da dinh chi hoic tir chéi thanh to4n cho cic don dit
hang ctia ho tir cdc nha cung cdp ctia ho, nhiéu trong
s6 d6 nim ¢ Chau A (Trung Quéc, An Do, In-d6-né-
xi-a, Mi-an-ma, Pa-kit-xtan, Phi-lip-pin, Xri Lan-ca
va Cam-pu-chia), va s dung cudc khing hoang nhu
mot cdi c6 dé gay thém dp luc 1én gid. K& tir khi dich
bung phét, cic nha cung cdp da sa thai 10% cong nhan
ctia ho. Ngoai ra, nhiing ngudi lao dong nay khong
dugc hudngloi tir bat ky bao trg xa hoi nao cho phép
ho vugt qua cudc khuing hoang nay. Ho phai d6i mat
v6i moét tinh huéng kho xu: di lam trong nhiing nha
mdy khong dam bao an toan vé stic khoe va bi nhiém
Covid-19 hoac ¢ nha va khong dugc tra luong,

Trong toan bo chudi gid tri, ho 1a nhiing ngusi
dang phai tra gid cho cudc khung hoang. Trong thoi
gian binh thuong, nhiing ngusi lao dong nay da dugc
tra luong thdp nhdt trén thé gisi. Khung hoing da
khién tinh hinh ctia ho cang tré nén téi té hon. No
luong ting chéng mat. Mang luéi Chién dich quan
do sach quéc té trong dé Collectif Ethique sur
I'Etiquette la thanh vién ctia Phép, da tinh toin ring
tr 3,2 ty dén 5,8 ty USD tién luong da khong dugc tra
cho hang triéu c6ng nhén trong ba thing dau tién cua
dai dich (Nayla Ajaltouni, 2021).

4.2. Cdc phdn iing chinh sdch vé qudn ly tién
luong tai doanh nghiép & cdc quéc gia

4.2.1. Cdc chién lugc quan Iy tién luong doanh nghiép
& Trung Qudc trong boi canh dai dich Covid-19

a. Cdc chién lugc quan ly diéu chinh tién luong

Chuyén vi tri va diéu chinh luong

Trudc cac kho khan, thich thic dit ra trong
bai canh Covid-19, cic nha quan ly nhan sy Trung
Qudc da thuc hién céc chién lugc quan ly tién luong
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doanh nghiép. Can cti vao nhiing quy dinh nhét dinh,
ngudi stt dung lao dong c6 thé xem xét diéu chinh vi
tri viéc lam va theo d6 Ia tién luong, tién cong cta
ngudi lao dong. Diéu 40 trong Ludt Hop dong Lao
dong ctia Cong hoa Nhan dan Trung Hoa (CHND
Trung Hoa) ngu y ring ngudi stt dung lao dong c6
thé chuyén vi tri cia mét nhén vién véi nhiing diéu
chinh tuong ting déi véi tién luong va tién cong cua
ngudi d6, néu ngudi lao dong bi phét hién khong cé
kha nang thuc hién nhiém vy, hoic néu nhéan vién bi
6m hodc thuong tat khonglién quan dén cong viéc va
khong thé ddm nhén nhiém vu cong viéc ban dau sau
khi hoan thanh thei gian diéu trj y t€ quy dinh. Tuy
nhién, diéu quan trong cin luu y khi thyc hién viéc
nay la can dac biét than trong, tranh nhiing kién tung
lao dong c6 thé xay ra khién ngudi stt dung lao dong
gap bat loi.

Ngusi stt dunglao dong nén tuin thti nghiém ngit
cac thu tuc phép ly va ddm bao hoat dong tuan thu
cic quy dinh cua dia phuong. Vi du, nguoi st dung
lao dong nén thuc hién cic vong ddnh gia vé hiéu sudt
ctia nhan vién & cdc vi tri khdc nhau va luu gia day da
bang chiing vé tinh hop ly cua viéc chuyén cong viéc
va diéu chinh luong. D€ gidm rui ro phép ly, ban nén
tham khao y kién ctia chuyén gia phap ly dia phuong.

Diéu chinh luong trong bdi canh dai dich Covid-19

Trong dai dich Covid-19, khi mot cong ty ngting
hoat dong vi nhiing Iy do khong lién quan dén nhén
vién cta minh néi chung, nguoi st dung lao dong
van phai tra luong cho nhén vién nhu binh thudng
trong ky trd luong déu tién (thuong la mot thing),
bat ké nhan vién c6 lam viéc hay khong. Tuy nhién,
truong hop viéc tam ngting hoat dong tiép tuc kéo dai
hon mot ky tra lIuong thi ngudi st dung lao dong c6
quyén diéu chinh tién luong caa ngudi lao dong phu
hop véi quy dinh trd Iuong tuong ting ctia dia phuong
tlry thudc vao viéc ngudi lao dong cé lao dong binh
thudng hay khong (Diéu 12 ctia Quy dinh tam thoi vé
tra luong).

Trong thai gian dic biét nay, ngudi s dung lao
dong c6 quyén thuong lugng vé6i ngudi lao dong dé
thay déi noi dung hop déng lao dong ctia ho, ching
han nhu gidm tién luong va thoi gio lam viéc. Tit
nhién, viéc thay d6i hop dong lao dong phai dugc
thuc hién bang vin ban. Bén canh d¢, ngudi st dung
lao dong ciing c6 thé xem xét viéc diéu chinh hé théng
tra cong cho ngudi lao dong khi c6 sy thuong luong
binh ding véi cong doan va dai dién ngudi lao dong.
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b. Gidm chi phi lao dong va chi phi tién luong mot
cdch hop phdp

Ngoai cdc chién lugc trén, c6 nhiing cach hop
phap khac dé giup giam chi phi lao dong va chi phi
tién luong trong thoi ky dai dich:

(i) Tan dung cic ché d6 nghi phép hang nam,
nghi phuclgi va nghi bt trong dai dich Covid-19: Cac
doanh nghiép khong dap ting diéu kién lam viéc tirxa
dugc phép thuong lugng véi nhén vién cta minh vé
viéc uu tién nghi phép nam c6 luong hodc nghi phic
lgi...

(ii) Diéu chinh gid lam hoac dp dung ca lam viéc:
Céc cong ty cung c6 thé can nhic viéc gidm gio lam
hoic sip x€p calam viéc cho nhan vién, d& miic luong
ctia nhan vién c6 thé dugc diéu chinh cho phu hop
thong qua thuong luong. Néu hé thong gic lam viéc
tiéu chudn khong dugc dp dung cho doanh nghiép,
no c6 thé dp dung cho phong nhéan sy va an sinh xa
hoi dia phuong dé€ ap dung cac hé théng gid lam viéc
khdc, chang han nhu hé thong gio lam viéc toan dién
va hé thong gio lam viéc khong c6 dinh.

(i) Tan dung co cdu tién luong ctia nhan vién:
Céc cong ty ciing c6 thé diéu chinh co cdu tién luong
ctia nhan vién. Vi dy, ngudi st dung lao dong c6 thé
diéu chinh muc luong, tién thudng, hoa hong hoic
phu cdp thay d6i theo hiéu sudt tuy theo diéu kién
lam viéc thyic té ciia ngudilao dong thong qua thuong
lugng 1an nhau.

(iv) Dam phan vé gio lam viéc ctia nhan vién trong
moi trudng lam viéc tir xa: Doanh nghiép c6 thé thiét
lap hé thong dinh tuyén vién thong trong thoi gian
c6 dich bénh. Theo hé théng nay, ngudi stt dung lao
dong c6 thé thuong lugng véi nguoi lao dong vé tiéu
chudn gio lam viéc va trd Iuong cho ngudi lao dong
theo s6 gi6 hiéu qua ma ngudi lao dong da lam.

(v) Cham tra luong vi ly do bét kha khang, kho
khan trong san xudt, hoat dong hodc cac ly do khac,
ngudi st dung lao dong c6 thé hoan tra luong trong
thoi gian gia han theo quy dinh cta dia phuong.

c. Nguoi sit dung lao dong nén trd luong nhu thé nao
cho nhiing nhdn vién khong thé di lam do thoi gian cdch
ly/ kiém dich dich bénh

Dé bao vé tdi da quyén va lgi ich hop phép cta ca
nguoi lao dong va ngudi st dung lao dong, trén co sé
chi dao cuia chinh phu trung wong, chinh phu cac khu
vuic da ban hanh métloat chinh séch va quy dinh tuong
tng nham lam r6 cdc vdn dé quan ly nguén nhan lyc
theo Covid-19, bao gom quén Iy nghi viéc, tra luong...
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Theo y kién vé viéc xt ly thich hop cic vin dé
lién quan dén quan hé lao dong lién quan dén dich
bénh (Ren She Bu Fa, 2020) dugc ban hanh bai bay
B¢, bao gém B Nhan lyc va An sinh xa hoiva Toa an
Nhan dan Té6i cao Trung Qudc:

bai véi nhiing truong hgp khong duoc cach ly
theo quy dinh cta phép luit nhung do chinh pha
dp dung cdc bién phdp khin cdp theo quy dinh cua
phap luat nhu déng ctra, dong ctra viing dich dan dén
khong thé trd lai lam viéc hodc tiép tuc cong viéc.
ctia cic doanh nghiép cham tré thi xu Iy tuy theo cic
truong hop khéc nhau...

Néu doanh nghiép chua tiép tuc lam viéc hoic
néu doanh nghiép da lam viéc tré lai nhung nguoi lao
dong khong tré lai lam viéc va khong thé cung cdp
lao dong binh thudng bing cic phuong tién khac thi
doanh nghiép phai tham khdo y kién ctia ngudi lao
dong theo cic quy dinh c6 lién quan ctia nha nudc,
tra luang trong thoi gian tam ngling san xudt:
 (Néu thoi gian tam ding) trong mét chu ky tra

luong thi tra luong theo tiéu chudn quy dinh ctia

hop dénglao dong; va:

+ (Néu qué thoi gian tam ding) cé nhiéu chu ky
tra luong thi doanh nghiép chi tra sinh hoat phi,
thuc hién ché d¢ sinh hoat phi theo quy dinh caa
dia phuong c6 lién quan.

Tham khéo cdc quy dinh cta tinh Chiét Giang,
tinh H6 Béc va tinh Thiém T4y, ngudi sit dung lao
dong phai tra trg cdp sinh hoat 6 mtic 70 ~ 80 phian
tram muc luong tdi thiéu cta dia phuong. Viéc tinh
ngay bat ddu va ngay két thuc san xudt ctia ngudi st
dung lao dong dugc tinh lién tuc tir ngay tam ngting
san xudt dén ngay trudc khi tié€p tuc san xudt.

* Trong d¢, thoi gian trd luong t6i da khong qua
30 ngay (khong ké ngay nghi, ngay nghi theo quy
dinh va cdc hinh thiic nghi phép khac).

* Néu ngay tra luong caa nguoi st dung lao dong
roi vao khoang thai gian nay thi khong anh huéng
dén viéc tinh luong theo tiing giai doan theo tiéu
chudn tra luong tam ngting san xudt, cong viéc cd
lién quan.

Néu nguoi lao dong tiép tuc lam viéc sau khi tam
nguing lao dong, san xudt va viéc tam ngling san xudt,
kinh doanh lai xay ra sau khi ti€p tuc lam viéc thi phai
tinh todn lai. Hai khoang thoi gian tam ngling cong
viéc va tiép tuc san xudt khong dugc cong don dé tinh.

Can luu ¥, mic du doanh nghiép phii thuong
lugng véi nguoi lao dong trudce khi tra trg cdp sinh

hoat (chd khong phéi tra da luong) cho ngudi lao
dong khong thé thyc hién nhiém vy binh thuong
trong nhiéu chu ky tra luong, nhung khong cé yéu
cdu bit budc nao 1a phai dat dugc thoa thuin. Khi
khing dinh quyén valgiich caia minh, ngudilao dong
can tuan tha nghiém ngit cic quy dinh c6 lién quan
va phén biét chit ché cdc noi ham khdc nhau cua thoi
gian diéu trj cich ly, thoi gian theo doi y té€ va thoi
gian theo doi tai nha - dé tranh xay ra tinh trang “lam
dung quyén”.

4.2.2. Ap dung cdc chuong trinh trg cdp tién liong
tam thoi dé thiic ddy duy tri viéc lam

Mot s6 qudc gia da dp dung cac khoan trg cdp tién
luong dic biét (WS) c6 thé dugc cac cong ty stt dung
cho s6 gid lam viéc (nhu trg cdp luong tiéu chudn)
cting nhu cho s6 gio khong lam viéc (cac chuong trinh
lam viéc ngén han - STW). Trg cdp dugc danh cho
cic cong ty bi sut giam dang ké trong doanh thu. Quy
mo cta trg cdp thuong khong phu thudc vao su suy
giam hoat dong kinh doanh cho du duéi hinh thic
giam doanh s6 ban hang hodc giam gi¢ lam viéc. Cac
doanh nghiép thudng c6 thé st dung trg cidp d€ ho
trg viéc lam ctia nhiing ngudi lao dong khong dat tiéu
chuén hodc dé thué lai nhiing cong nhén bi sa thai
gén day.

Uc va Niu Di-lan da dua ra hinh thic trg cdp mot
lan, déng vai tro nhu mét mdc luong téi thi€u cho
tdt ca nhan vién. Ngudi st dung lao dong du tiéu
chuén phii tiép tyc tra luong nhu binh thuong cho
s0 gio lam viéc hodc trd muc trg cdp néu miic nay cao
hon. O Ca-na-da va E-xto-ni-a, trg cdp lamot tylé c6
dinh cua tién luong thong thudng (tuong ting 12 75%
va 70%), bt ké viéc giam thai gian lam viéc. O Ai-len,
muc trg cdp thay déi theo thu nhip cta ngudi lao
dong, dat t6i da 85% thu nhép binh thudng thuan déi
v6i nhiing ngudi c6 thu nhap thdp nhat. Tai Ba Lan,
ngudi st dung lao dong dugc yéu cau tra it nhat 50%
muc luong thong thuong cho nhiing nguoi lao dong
bi tam ngling cong viéc (nhiéu hon déi véi s6 gio
giam it hon) va dugc nha nuéc hoan trd mét phan.

Cé nhiéu ly do khéc nhau khién cic quéc gia nay lya
chon cac chuong trinh WS tam thoi. Thit nhat, ngoai tris
Ha Lan, cic quoc gia nay khong cé hodc it kinh nghiém
vé céc chuong trinh STW: Uc va E-xt6-ni-a chua bao
gi¢ c6 chuong trinh STW; Ca-na-da, Ai-len, Ba Lan
va Niu Di-lan da van hanh cic chuong trinh STW
trong cudc khung hoang tai chinh toan cau, nhung
chung khong dugc st dung rong rai. Thd hai, cic
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cong ty & hau hét cac quéc gia nay thudng phai déi
mit v6i chi phi sa thai tuong doi thap va do d6 c6 thé
c6 dong luc yéu dé tham gia vao cic chuong trinh
STW thuong lién quan dén mét s6 chi phi tha tuc
va trong mot s6 trudng hop, cic cong ty phai dong
gop tai chinh ré rang. Cudi cung, WS dugc cho lamot
hinh thitc hé trg linh hoat hon cho céc cong ty c6 thé
quén ly gi¢ lam viéc ctia ho mot cdch ty' do ma khong
can bat ky yéu cdu bédo cdo nao. Ho caing cung cip cic
khuyén khich manh mé hon cho céc cong ty d€ duy
tri gi lam viéc va ting thoi gian d6 mot cich nhanh
chong khi céc diéu kién dugc céi thién. Tuy nhién,
céc chuong trinh nay cting cung cdp cac khuyén khich
cho cdc cong ty c6 miic gidm doanh s6 t6i thiéu cin
thiét dé ap dung trg cép cho tat ca ngudilao dong, cé
kha ning gay lang phi cdc nguén luc quy gid (OECD,
2020).

4.2.3. Vai tro ho trg ciia nha nudc trong viéc duy tri
miic tién luong

Nhin chung, mic luong thyc t€ trung binh &
hau hét cic nuéc EU déu tang vao nam 2020, mic
du véi téc do thdp hon so véi nim 2019 (vi du: &
C’roét-chi-a, E-xt6-ni-a, Phdp, Lat-vi-a, Li-thua-ni-a,
Ldc-xim-bua, Ha Lan, Ba Lan va Anh). Trong giai
doan ddu cua dai dich, tién luong thuc té da giam &
nhiéu qudc gia. Su sut gidm nay dugc kich hoat bai
cic yéu t6 nhu ty 1é thit nghiép gia tang, gidam mot
phén luong c6 thé thay ddi, dac biét 1a d6i véi cic vi
tri quan ly (vi du nhu & Bi va Phép), gidm thoi gian
lam thém va kéo dai thoi gian lam viéc ngin han. (vi
du nhu 6 Dtic vd Man-ta). Tuy nhién, sy sut gidm tién
luong rit khéc nhau gitia cdc nganh, trong dé khu vuc
Horeca (khach san, nha hang va dich vu dn uéng) c6
muc gidm luong trung binh 16n nhit ¢ hau hét cac
quéc gia (Molina, Oscar, 2021).

Bat chdp sy syt giam tién luong thuc té trong
nhting thing dau tién cta dai dich, mét s6 co ché
da gop phan duy tri mc luong va tang luong thuc té
& hau hét cic quoc gia. O mot s6 qudc gia nhu Pan
Mach va Ha Lan, ty 1 tién luong dugc thoa thuin
trudc trong thuong lugng tip thé c6 trach nhiém
bao vé muc ting luong thyc té vao nim 2020. Yéu
t6 thit hai gép phan vao viéc ting luong thuc té vao
nam 2020 la sy ton tai ctia cic khoan tra thusng. O
mot s6 qudc gia, dic biét la Ao, day 1a mot yéu t6
trong viéc duy tri mic luong. Trong trudng hop caa
Ai-len, tién thudng chi dugc cdp trong linh vuc siéu
thi va ban 1¢ 16n.
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Yéu t6 quan trong nhét dé duy tri mic luong cho
mot bd phédn 16n lyc lugng lao dong 1a co ché ho
trg tién luong. Cac khoan nay dugc 4p dung dudi
hinh thdc tin dung thué (vi du, & Séc) hoic trg
cdp tién luong. Céc khoan trg cidp va bé sung tién
luong da dugc tao ra tir ddu 6 mot s6 quoc gia: vi
du chuong trinh 60/40 & Bun-ga-ri; chuong trinh
Bién phap Khin cdp Tam thoi d€ duy tri cong viéc
(Tijdelijke Noodmaatregel Voor Werkgelegenheid
hoic NOW) & Ha Lan; Chuong trinh Trg cdp Tién
luong Tam thoi (TWSS) & Ai-len; va chuong trinh
Chic chin ¢ C'roat-chi-a. O cac nudc khéc, cic co
chéhién c6 da dugc mé rong va stia d6i d€ nang cao
hiéu qué trong hoan canh hién tai (chéng han nhu
& Dan Mach va Dtic). Ty 1é thay thé ctia cic chuong
trinh nay thay déi dang ké gitia cic qudc gia va trong
mot s6 truong hop chi ép dung cho mdt s6 nganh
(ching han nhu & Bun-ga-ri). Hon nita, viéc dénh
gia viéc ma& rong co ché hoé trg tién luong la kho
khan do thiéu da liéu so sdnh va tinh da dang cua
cac chinh sdch dugc thyc hién.

Mot s6 chuong trinh nay cting da dugc diéu chinh
trong qud trinh dién ra dai dich. Vi dy, trong truong
hop cta Ai-len, TWSS sau d6 da dugc thay thé bing
mot ho trg trg cdp thap hon dugc goila Chuong trinh
Trg cdp Tién luong Viéc lam (EWSS), c6 hiéu lyc
tir thang 9 nim 2020 tré di. Trong trudng hop caa
Bun-ga-ri, ty 1¢ 60/40 da dugc m& rong sang cdc linh
vuc khdc vao thdng 6 va véi mic d bao phu cao hon
(bao gém 80% muic luong).

4.2.4. Tang cuong doi thogi xa hoi & cdc doanh
nghiép

Mic du linh vuc may mic & chéu A nhin chung
dugc ddnh ddu bang mic d6 thuong lugng tip thé
thdp & ca cdp nganh va cdp nha mdy, d6i thoai xa hoi
duong nhu da gitp ting cuong ting pho véi khung
hoang & cac qudc gia c6 co ché doi thoai. Ban tom
tat kéu goi dai thoai xa hdi c6 y nghia va toan dién
hon & cdp qudc gia va cdp nganh & cic qudc gia trong
khu vyc. Céc khuyén nghi khic dugc nhdn manh
bao gém su can thiét phai tiép tuc hod trg cic doanh
nghiép, cing nhu mé& rong bio trg xa hoi cho ngusi
lao dong va dac biét 1a phu nt. “Kéu goi Hanh dong”
toan cdu gan day, mot sing kién qudc té da bén do
ILO hé trg, ciing dugc coila mét vi du day hita hen vé
nhting n6 luc doan két trong toan nganh dé giai quyét
vuot qua cudc khing hodng.
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S. Mot s6 bai hoc kinh nghiém rut ra cho
Viét Nam

Trudc cic kho khan, thich thic dit ra trong béi
canh Covid-19, cic doanh nghiép cin c6 cic chién
lugc ung pho kip thoi d€ quan ly tién luong doanh
nghiép mot cich hiéu qua. Can ¢t vao nhiing quy
dinh phap ly, ngudi st dung lao dong c6 thé xem xét
diéu chinh vi tri viéc lam va theo dé la tién luong, tién
cong ctia ngudi lao dong cho phu hop.

Nguoi stt dung lao dong c6 thé thuong lugng véi
ngudi lao dong dé thay d6i ndi dung hop doéng lao
dong ctia ho trong trudng hop can thiét dé khic phuc
kho khan, chang han nhu gidm tién luong va thoi gio
lam viéc. Bén canh d6, ngudi su dung lao dong ciing
c6 thé xem xét viéc diéu chinh hé théng tra cong cho
ngudi lao dong khi c6 su thuong lugng binh ding véi
cong doan va dai dién ngudi lao dong.

Doanh nghiép c6 thé hoc hoi nhing cich
khac dé gitp giam chi phi lao dong va chi phi tién

luong trong thoi ky dai dich mét cach hgp phap
(Tan dung cic ché do nghi phép hang nam, nghi
phuc lgi va nghi bu trong dai dich Covid-19. Céc
doanh nghiép khong dap ting diéu kién lam viéc tur
xa dugc phép thuong lugng véi nhan vién caa minh
vé viéc uu tién nghi phép nim c6 luong hodc nghi
phucloi. Cac cong ty cling c6 thé cAn nhic viéc giam
gi6 lam hodc sip xép ca lam viéc cho nhan vién, dé€
muc luong cta nhén vién cé thé dugc diéu chinh
cho phu hop thong qua thuong lugng. Pam phin
vé gio lam viéc ctia nhan vién trong moéi trudng lam
viéctiixa...

Tham khao kinh nghiém ¢ mét s6 nuéc dp dung
cic chuong trinh trg cdp tién luong tam thai dé thuc
ddy duy tri viéc lam.

Néng cao vai tro hé trg cia nha nuéc trong viéc duy
tri muic tién luong

Téng cuong doi thoai xa hoi ¢ cac doanh nghiép
gitip doanh nghiép tng pho véi khting hoang.
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