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Tom tat: Bai viét phén tich anh huéng caa trich nhiém xa héi dén danh tiéng cia cic
doanh nghiép trong nganh cong nghé thong tin, thuc pham va dét may Viét Nam thong
qua cic yéu t6: Nang luc d6i mdi sang tao, chit lugng san phim, sy hai long caa khach
hang. S& dung phan mém SPSS va AMOS dé phan tich héi quy 576 mau khao sat, két qua
nghién citu cho thay sau khi xuit hién bién trung gian, tac dong truc ti€p ti trach nhiém xa
hoi ciia doanh nghiép dén danh tiéng cua cic doanh nghiép déu mat di y nghia thong ké
doi véi tat ca cic mo hinh. Diéu nay da chi ra rang toan bé anh huéng tir trach nhiém xa hoi
cta doanh nghiép dén danh tiéng ciia cic doanh nghiép déu la anh huéng gian ti€p va dan
16i béi vai tro trung gian cia nang luc d6i mdi sang tao, chit lugng san phdm, sy hai long
cta khach hang. Tukét qua trén, bai viét dua ra mét s6 ham y chinh sach nhim ting cuong
trach nhiém xa h¢i cia doanh nghiép ciing nhu danh tiéng ciia cic doanh nghiép Viét Nam.

Tii khéa: Chdt lugng san phdm;danh tiéng doanh nghiép; nang lyc d6i mdi sang tao; sy hai long cia khdch
hang; trdch nhiém xa hoi cia doanh nghiép.

EFFECTS OF SOCIAL RESPONSIBILITIES ON BUSINESS REPUTATION:
A CASE STUDY OF INFORMATION TECHNOLOGY, FOOD AND
TEXTILE ENTERPRISES IN VIETNAM

Abstract: Thearticleanalyzestheinfluence of social responsibility on the reputation of enterprisesin the
information technology, food and textile industries in Vietnam through the following factors: innovation
capacity, product quality and customer satisfaction. Using SPSS software for regression analysis of 576
survey samples, the research results show that after the appearance of the intermediate variable, the direct
impact from corporate social responsibility to the reputation of businesses is statistically insignificant for
all models. This has shown that the entire influences of corporate social responsibility on the reputation
of enterprises is an indirect influence and linked by the intermediary role of innovation capacity, product
quality, customer satisfaction. From the above results, the article suggests some recommendations to
enhance corporate social responsibility as well as the reputation of Vietnamese enterprises.

Keywords: Product quality; corporate reputation; innovation capacity; customer satisfaction; corporate
social responsibility.
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1. Gii thiéu

Nghién ctiu vé mdi quan hé gitta trich nhiém xa
hoi ctia doanh nghiép (CSR) va danh tiéng doanh
nghiép da thu hat rit nhiéu nha nghién ciu 6 moi
linh vuc, cing nhu dédnh gid anh huéng caa CSR t6i
danh tiéng doanh nghiép & cic nganh khac nhau.
Moi lién hé tich cuc gitia CSR va danh tiéng la két
qua ma hau hét cac nghién ctiu trudc day khing dinh
nhu Lai va nnk. (2010), Famiyeh va nnk. (2016),
Kowalczyk & Kucharska (2020). Mic du vdy, ciing
c6 mot s6 cac nghién ctiu khic cho ring CSR theo
mot s6 khia canh cu thé lai anh hudng tiéu cyc té6i
danh tiéng doanh nghiép (Kim va nnk., 2013). Mot
s6 khéc lai cho ring khong c6 anh huéng tit CSR
t6i danh tiéng, hodc anh huéng nay la hén hop nhu
Den Hond (2013). Nhu v4y, anh huéng ciia CSR
t6i danh tiéng doanh nghiép van con nhiéu nghi
ngd va c6 nhing quan diém khic nhau. Ban chit
ctia viéc khong thong nhat gitta cdc quan diém nay
c6 thé1a do bai canh nghién cttu hoic linh vyc kinh
doanh ctia doanh nghiép.

Bén canh d6, nhiéu nghién cttu da tim ra bang
chiing cho thiy CSR giup cai thién kha nang canh
tranh cta cdc doanh nghiép tir d6 nang cao danh
tiéng cua t6 chiic (Flammer, 2018). Ma trong
khung ning lyc canh tranh cua Koufteros va nnk.
(2009) cho ring su d6i méi sin phdm, chit lugng,
do tin cdy trong giao hang va gia ca 1a cic thuéce do
ctia canh tranh. Do d¢, trong nghién ctiu nay tac
gia da xem xét cdc khia canh cua lgi thé canh tranh
lién quan dén chit lugng cua sin phdm hoac dich
vu (Das va nnk., 2000), ning lyc d6i méi sang tao
(Wade & Hulland, 2004) va sy hai long caa khach
hang (Hung, 2006).

Trén thyc té, viéc phat trién nén kinh t€ thi
trudng dinh huéng xa hoi chu nghia ¢ Viét Nam da
thic ddy sy da dang trong cdc linh vuc hoat dong
ctia cdc doanh nghiép, do d6 CSR ciang sé cé nhiing
dnh hudng khic nhau déi véi cic nganh nghé tai
Viét Nam. Trong xu thé hoi nhap kinh t€ qudc té,
dét may la nganh mai nhon uu tién xudt khiu cta
Viét Nam, nganh thyc phdm la nganh thiét yéu va
cong nghé thong tin la nganh ngay cang khing dinh
r0 rang vai tro va stc anh huéng dén moi mit cta
dei song xa hoi. Do vay, ldy bsi canh nghién ctu la
cdc doanh nghiép cong nghé thong tin, thuc phdm

va dét may tai Viét Nam, nghién ctu nay xem xét
“Anh huéng cua trich nhiém xa hoi cua doanh
nghiép dén danh tiéng ctia cic doanh nghiép Viét
Nam thong qua cdc yéu t6: Nang luc d6i méi sing
tao (NLDMST), chét lugng san phdm (CLSP), su
hai long ctia khach hang (SHL)” dé lam r6 co ché
anh huéng ttt CSR t6i danh tiéng ctia cic doanh
nghiép nay va ti d6 dé xudt cdc khuyén nghi cho cic
doanh nghiép nhim ning cao danh tiéng ctia doanh
nghiép.

2. Co s6ly luin, mo hinh va gia thuyét nghién
cliu

Van Marrewijk (2003 ) cho ring “CSR1a mot tap
hop cdc hoat dong ty nguyén cta cong ty thé hién
viéc dua cic méi quan tdm vé xa hoi va moi truong
vao hoat dong kinh doanh va trong tuong tic véi cac
bén lién quan”. T quan diém nay, cic hoat dong cu
thé va cdch do ludng CSR d6i véi céc doanh nghiép
thudng dugc tiép can theo 3 khia canh kinh té, xa
hoi va méi trudng.

Theo Gallardo-V4zquez va nnk. (2019), danh
tiéng doanh nghiép 1a xem xét tdt ca cic hanh vi
trong qua khu, hién tai va tuong lai lién quan dén
nang luc, gép phén tao ra lgi thé canh tranh va cho
phép tao ra sy khic biét. Trong moi trudng thi
trudng canh tranh ngay cang khdc liét, nhiéu cong
ty da stt dung CSR nhu mot cong cu chién lugc dé
dap tng ky vong ctia cdc bén lién quan nhim tao ra
mot hinh dnh doanh nghiép tich cuc (Jones. 2005).
Trén thuc té, cic cong ty da coi hoat dong CSR la
diéu cén thiét, do d6 thuc giuc cic nha quin Iy xem
xét cach thuc hién cic hoat dong CSR mot cich
nhit quan véi chién lugc kinh doanh ctia ho (Porter
& Kramer, 2006). Bendixen & Abratt (2007) ciing
da nghién cttu danh tiéng ctia nhiéu doanh nghiép
16n & Nam Phi trong méi quan hé véi nha cung cdp
va ngudi mua, nhém tic gid chi ra raing nhén thuc
cua ngudi mua vé hoat dong CSR ctia nha cung cép
tao nén co s& cho danh tiéng cua cong ty. Do do, tic
gid dua ra gia thuyét nghién ctu:

Gid thuyét H1: CSR tdc dong tich cyc téi danh
tiéng doanh nghiép

D6i méi dé cap dén van dé tao ra va thyc hién
cdc quy trinh, dich vy, san phdm méi hodc cai tién
phuong phap san xudt v6i muc dich tang kha nang
canh tranh (Forsman, 2011). Thyc hién CSR c6 thé
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dan dén d6i méi thong qua viéc st dung cac dong
luc xa hoi, moéi truong hodc tinh bén viing dé tao ra
cac phuong thitc lam viéc méi; san phdm, dich vy,
quy trinh méi; khong gian thi trudng méi va gitp
cong ty xdc dinh lai m6 hinh kinh doanh cta ho.
Vé vin dé nay, mot s6 nghién cttu cho ring CSR cé
tuong quan thuén véi d6i méi (Gallardo-Vazquez
va nnk., 2019). TU cac 1ap ludn trén, tic gia dé xuat
gia thuyét:

Gid thuyét H2: CSR tdc ddng tich cuc t6i nang luc
ddi méi sdng tao

D6i méi cang 1a mot phuong tién quan trong
dé dat dugc danh tiéng. Nghién ctiu ciia Hormiga
& Garcia-Almeida (2016) xem xét cach tao danh
tiéng thong qua cac chién lugc d6i méi, dong thoi
xdc nhan bién nay déng vai tro quan trong déi véi
viéc phat trién danh tiéng trong nhiing nam dau
hoat dong ctia cong ty. Sridhar & Mehta (2018)
tim thdy méi quan hé tich cyc gitta d6i méi dich vu
va danh tiéng ctia cong ty, va nhiing diéu nay c6 tic
dong dén y dinh mua hang cta khach hang. Burdon
va nnk. (2017) ciing cho thdy ring cic té chiic dat
dugc danh tiéng tot nhd déi méi da ching to stic
hédp dan vugt hon cic véi cdc cong ty khic. Do tic
dong nay da dugc tim thdy trong cic tai liéu trudc
day, tdc gia dat ra gia thuyét thir ba cia nghién ctu:

Gid thuyét H3: Nang luc d6i méi sdng tao tdc dong
tich cyc téi danh tiéng doanh nghiép

Nhiéu nghién ctu ciing khiang dinh chit lugng
san phdm sé tang khi doanh nghiép né luc thuc hién
CSR (Orlitzky va nnk., 2003). Theo ly thuyét cic
bén lién quan, CSR la nhiing nd luc véi cic bén lién
quan nhdm thyc hién cic trach nhiém véi ho. Trach
nhiém caa doanh nghiép v6i khach hang la thac
ddy ho can nang cao chit lugng sin phdm. D€ thuc
hién dugc muc tiéu phat trién bén viing ctia nha
dau tu, doanh nghiép cin tip trung vao d6i méi va
phit trién san phdm nhim dat dugc cic lgi thé canh
tranh trén thij truong. Dya trén lap ludn va goi y caa
cdc nghién ctiu trudc do, gia thuyét 4 dugc dé xuit:

Gid thuyét H4: CSR tdc dong tich cyc tdi chdt lugng
sdn phdm

Nghién ctiu truéc diy da chiing minh rang cac
nha mdy rugu vang & California c6 danh tiéng t6t
sé dugc dén dép xing dang khi nha may dau tu vao
ci tién chét lugng (Benjamin & Podolny, 1999).

Do dé, nhiing né lyc huéng dén khich hang sé dan
dén nang cao chit lugng san phdm. Vi nhan thic
caa khach hang vé gid tri vé san phdm va dich vy
cua doanh nghiép déng vai tré quan trong dé hinh
thanh thuong hiéu cho doanh nghiép. Va chit lugng
san phdm c6 thé dugc st dung nhu mét phuong
tién chién lugc dé xay dung danh tiéng (Chang &
Zhu, 2011). C4c y kién trén da dit nén tang cho gia
thuyét S:

Gid thuyét HS: Chdt lugng san phdm tdc dong tich
cuc tdi danh tiéng doanh nghiép

Theo Kotler (1994) su hai long ctia khach hang
chi ra sy thoa man ma khach hang c6 dugc khi hop
tic v6i mot cong ty. Anh hudng truc ti€p caa CSR
dén sy hai long caa khach hang da dugc xac minh
boi Luo & Bhattacharya (2006). C6 hai cich dé giai
thich anh huéng truc ti€p ctia CSR dén sy hai long
cua khach hang. Thi nhét, cic cong ty tham gia vao
CSR c6 thé hiéu khich hang ctia ho mét cach t6t
hon va chuyén cic hoat dong CSR thanh mtc d6
hai long cao ctia khéch hang (Luo & Bhattacharya,
2006). Th hai, dya trén cac ly thuyét vé ban sic xa
hoi va nhén dang t8 chuc, cic sang kién CSR dan
dén mitc d6 nhan dién cong ty ctia ngudi tiéu dung
cao hon (Bhattacharya & Sen, 2003) va giup thoa
man nhu ciu ctia khich hang (Luo & Bhattacharya,
2006). Dua trén nhiing quan diém ly thuyét nay,
nghién ctu khing dinh rang:

Gid thuyét H6: CSR tdc dong tich cuc t6i sy hai
long cira khdch hang

Céc nghién ctu trudc day da chi ra rang sy hai
long ctia khach hang c6 xu huéng tic dong tich cuc
dén danh tiéng ctia cong ty (Saeidi va nnk., 2015).
Hon nita, khach hang danh gia trai nghiém téng thé
cta ho vé mot dich vu cu thé va cac nha cung cip
dich vu d6 dya trén thai d¢ va sy hai long chung
ctia ho (Kim va nnk., 2013). Do d9, sy hai long ctia
khach hang can dugc quan tdm hang ddu trong viéc
nang cao uy tin caa doanh nghiép (Walsh va nnk,
2009). Diéu nay cho thdy danh tiéng ctia doanh
nghiép c6 thé dugc ning cao nhd nhin thic cta
khach hang vé cic nha cung cép dich vy, bao gom ca
su hai long ctia khach hang. Do d6, nghién ctiu nay
dua ra gia thuyét sau:

Gid thuyét H7: Sy hai long cia khdch hang tdc
dong tich cyc tdi danh tiéng doanh nghiép
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M0 hinh nghién cttu dugc trinh bay trong Hinh 1 duéi déy:
Hinh 1. M6 hinh nghién céu

Ning luc doi
mdi

Trach nhiém

xa hoi

Chat luong
san pham

Danh tiéng
doanh nghiép

Su hai long
cua khach
hang

Nguon: Tdc gid xdy dung dya trén tong quan

3. Phuong phéap nghién ciiu

Phuong phdp thu thdp dit li¢u

Dt liéu so cdp duogc tic gia thu thap thong qua
viéc diéu tra, khdo st thuc té€ qua bang hoi. Tac gia
guri di 844 phiéu khao st (292 dén doanh nghiép dét
may, 287 dén doanh nghiép Cong nghé thong tin va
265 t6i cac doanh nghiép thuc phdm). Két qua thu vé
602 phiéu (dat ty 1é phan hoi 71,3%), sau khi loc cac
phiéu khonghop1é con 576 phiéu dugc dua vao phan
tich. Cu thé, mau nghién ctiu dinh lugng chinh thic
bao gom 196 doanh nghiép Cong nghé thong tin,
178 doanh nghiép thyc phdm va 202 doanh nghiép
dét may. C6 27% ngudi tra 16i lam viéc trong doanh
nghiép c6 quy mo6 tir 100 dén dudi 200 lao dong,
tuong tu c6 lan lugt 25%, 21%, 17% va 10% lam viéc
trong cic doanh nghiép c6 quy mo lan lugt la 200-
500, <100, 500-1000 va 16n hon 1000 Jao dong.

Phuong phdp phan tich dii liéu

Xir Iy dit ligu: dit liéu so cdp thu dugc tir bang hoi
dugc tac gia téng hop, kiém tra va sip xép lai cho phu
hop véi dé tai nghién cu. Cac cau tra 16i khong hop
1é nhu chon thi€u dap dn, hay nhiing phiéu khong c6
tinh trung thuc nhu nhén dinh giéng nhaulién tuc véi
cac ciu hoi sé biloai bo.

Ma héa dit ligu: sau khi chon loc, luu gia da liéu
can thiét, tic gid tién hanh ma héa dé thuan tién cho
viéc xti ly dt liéu. Cac ciu hoi mic d6 dugc quy udc
theo thang do Likert S diém, diém lan lugt la: 1 - Rat
khong dong y; 2 - Khong dong y; 3 - Trung lap; 4 -
Dbéngy; S - Rit dong y.

Sau d6 tic gid tién hanh phan tich lan luot tu:
Ddnh gid d6 tin cdy ciia thang do, gié tri hoi ty, gid tri
phén biét, da cong tuyén va phdn tich hoi quy.

Thang do cdc bién nghién ciiu

Bang 1 mo ta chi tiét vé thang do va nguén goc
thang do ctia cic bién dugc stt dung trong nghién ctiu.

Béng 1. T6ng hop thang do cac bién nghién ciu

Bién Thang do Mahéa | Nguén
1. Doanh nghiép né luc déng gép cho xa hoi va nén kinh té bing cich ddu tu| CSRI1-3
CSR - va tao ra loi nl'ljlan.: o ) Park
. . | 2. Doanh nghiép nd luyc tao ra nhiéu viéc lam méi.
Kinh té o , e e T e 1 . (2019)
3. Doanh nghiép né luc déng gop vao su phat trién kinh té qudc gia bing cich
tao ra nhiéu gid tri hon.
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Bién Thang do Mahéa | Nguén
1. Doanh nghiép khuyén khich nhan vién ctia minh tham gia cic hoat dong | CSR4-6
CSR-Xa | tinh nguyén tai cic cong dong dia phuong. Park
hoi 2. Doanh nghiép nd luc gy quy cho céc hoat d6ng xa hoi. (2019)
3. Doanh nghiép ho trg céc sy kién thé thao va vin hoa.
1. Doanh nghiép n6 lyc tham gia cic chién dich bdo vé méi trudng. CSR7-9
CSR - Moi | 2. Doanh nghiép danh ngin sich cho cdc sin phdm thin thién véi méi trudng Park
truong | trong cic sy kién ndi bd (2019)
3. Doanh nghiép st dung ning lugng va tai nguyén mot cach hiéu qua.
1. Doanh nghiép thich ing nhanh véi nhiing thay d6i va thi trusng méi
2. Doanh nghiép c6 nguén lyc d€ d6i mdi va canh tranh
3. Doanh nghiép c6 céc cich thic d6i méi tét hon céc cong ty khac
4. Doanh nghiép c6 sy ra mit cta céc sin phdm hodc dich vu méi
. 5. Doanh nghiép cai tién va thiét ké lai cdc san phdm va dich vy Gal-
Nang lc 6. Doanh nghiép cai tién quy trinh va ky thuat san xuét/ cung tng san phdm lardo-
déi méi d.ich . i i | DMST1- | Vazquez
sang tao 7. Doanh nghiép cho ra déi cta céc phuong phép lam viéc méi 10 va nnk.
(DMST) g LA et ) (2019)
8. D6i mdi sdng tao nhu mot phan ctia triét Iy doanh nghiép
Doanh nghiép ting cudng hoat dong Cong nghé thong tin thong tin va truyén
thong ICT
9. Doanh nghiép cai tién vé bi quyét va sy sdng tao
10. Doanh nghiép cai tién va 4p dung cic phuong thic kinh doanh méi.
Chit So véi cac d6i tha canh tranh chinh trong nganh cta ching toi: CLSP1-4
lion 1. Hiéu sudt cta san phdm ctia chung téila ... Prajogo
ong Aei A o o © 5 . JURT
sn pham 2. D? tlil cdy ciia sin ghaI{l clia ‘,:hunfg‘ tc‘n la... (2007)
(CLSP) 3.bo be‘n cta sa,r.l p%la@ fua c~hungA t01’la .
4. Sy phu hop véi dic diém ky thuat ctia sin phdm caa chung toi la ...
1. Chit lugng san phdm cao ctia quy cong ty nhin dugc sy goép y tich cyc caa | SHL1-5
khdch hang
Su hai 2. Chit lugng dich vu t6t ctia quy co6ng ty nhdn dugc sy gop ¥ ctia khich hang
long caa | 3. San phdm va dich vu cta cong ty ban lam cho khdch hang cam théy hai long Xie va
khich so v6i nhdn thiic mong doi ctia ho nnk.
hang 4. Nhiéu khdch hang sin long chon san phdm va dich vy caa cong ty ban hon (2017)
(SHL) so v6i cdc cong ty tuong tu
S. Khach hang ctia cong ty ban c6 long trung thanh cao d6i v6i san phdm va
dich vu cua ban.
Danh Cong ty cua t6i c6 mot danh tiéng t6t vé mit: DTDNI1- Gal-
tiéng 1. Bong luc, sy hai long va long trung thanh ctia nhan vién 4 lardo-
doanh | 2. Sy minh bach va quan tri t6t ctia cong ty Vazquez
nghiép | 3. Sy hailong va long trung thanh cta khich hang va nnk.
(DTDN) | 4. Gi4 tri gia ting ctia san phdm va dich vu ctia chting tdi. (2019)

Nguon: Tong hop ciia tdc gid

4. Két qua nghién ciu

Ddnh gid d¢ tin cdy cdc thang do

Do tin ciy nhét quan ndi tai dugc Hairvannk. (2014)
dé xudt stt dung hé s6 Cronbach’s Aplha va d¢ tin ciy
tong hop (composite reliability), trong d6 Cronbach’s

Alpha cin > 0.7 va d¢ tin cdy tong hop ciing can > 0.7.
Ngoai ra, dé thang do c6 d9 tin cdy cao thi hé s6 tuong
quan bién tong cting phai cao, thong thudng hé s6 tuong
quan véi bién téng phailén hon 0,3 thi két qua gidi thich
méi c6 ¥ nghia (Nunnally & Bernstein, 1994).
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Bang 2. Cronbach’s alpha va d¢ tin cay t6ng hop

H¢ s6 Cronbach’s alpha Do tin ciy téng hop
Nhan t6 Cong nghé Thyc Gop Congnghé | Thuc Dét
Gop chung ) Dét may )
thong tin phim chung thongtin | phim | may
CLSP 0.875 0.849 0.877 0.853 0.914 0.898 0916 0.901
CSR 0.921 0.916 0.922 0915 0.935 0.931 0.935 0.930
DMST 0916 0914 0.931 0917 0.929 0.928 0942 | 0.930
DTDN 0.893 0.882 0.906 0.897 0.926 0.919 0934 | 0.928
SHL 0.859 0.841 0.889 0.831 0.898 0.887 0.918 0.881

Nguon: Két qud xit lj 56 liéu khdo sdt cia tdc gid

Két qua cho thdy ca hé s6 Croncach’s Alpha va do
tin cdy tong hgp déulén hon 0.7 nén dam bao dé tin
cdy nhdt quan ndi tai cho cic nhan t6 ca ¢ mo hinh
3 nganh riéng cing nhu mé hinh gép chung. Péng
thoi, hé s6 tuong quan bién téng ctia cic cau hoi déu
dat tr 0,6 dén 0,8. Nhu vay, cic thang do déu dat yéu
cdu, c6 d¢ tin cdy cao va cac bién déu cé miic phan
anh t6t 1én bién téng.

Gid tri héi ty cira thang do

Nham danh gid d¢ gia tri hoi tu cta cic thang do,
trong s6 chudn héa (outerloading) cinlénhon 0.7 va

héi tu vé nhan t6 ma thang do dé dai dién (Henseler
va nnk., 2009). Ngoai ra, phuong sai trung binh dugc
trich (Average Extracted Variance - AVE) ciing cin
I6n hon 0.5 dé dam bao d¢ gia tri hoi tu cho cac nhéan
t6 (Hair va nnk., 2014).

Két qua cho thdy tit ca cic thang do déu c6 Outer
loading 16n hon 0.7 thoa man theo Henseler va nnk.
(2009), do d6 khong item nao bi loai bé khoéi mé
hinh, déng thoi phuong sai trung binh dugc trich
(Béng 3) cua céc nhan t6 cing déu > 0.5 théa man
theo Hair va nnk. (2014).

Bang 3. Phuong sai trung binh dugc trich (AVE)

Gop chung Cong nghé thong tin Thuc phdm Dét may
CLSP 0.728 0.688 0.731 0.695
CSR 0.613 0.600 0.616 0.595
DMST 0.568 0.563 0.618 0.571
DTDN 0.758 0.738 0.781 0.764
SHL 0.639 0.612 0.693 0.597

Nguon: Két qua xit Iy s6 liéu khdo sdt ciia tdc gid

Gid tri phdn biét

Gid trj phan biét dugc danh gid dya trén hé s6
Heterotrait-monotrait Ratio of Correlations (HTMT)
theo dé xuit ctia Henseler va nnk. (2009). Khi cic hé
s6 HTMT nho hon 0.8S thi cic 2 nhén t6 c6 thé cho la
phan biét véi nhau (Henseler va nnk., 2009). Két qua
cho thdy cic hé s6 HTMT déu nho hon 0.85 do d6
cac nhén t6 déu phan biét véi nhau, thoa man dé thuc
hién cdc budc tiép theo trong nghién ctiu.

Ddnh gid da cong tuyén

Vin dé da cong tuyén trong mo hinh cdu tric c6
ban chit giéng nhu do tim da cdng tuyén trong mo
hinh héi quy boi. Trong m6 hinh céu tric, chi c6 mot
phép hoi quy boi duy nhat 1a 4 nhan t6 CLSP, CSR,
DMST va SHL t6i DTDN, vi vdy ciing chi cdn quan
sat hé s6 VIF caa cic nhén t6 nay. Ddi véi mo hinh
cdu trac thi hé s6 Inner VIF dugc st dung va gia tri
nay < S sé 1a pht hop (Hair va nnk., 2014).

Bang 4. Hé s6 Inner VIF
Nhin té Gop chung Cong nghé thong tin Thyc phim Dét may
CLSP 1.260 1.240 1.450 1.313
CSR 1.377 1.215 1.502 1.625
DMST 1.255 1.727 1.238 1.345
SHL 1.459 1.546 1.248 1.766
Nguon: Két qud xit ly s6 liéu khdo sdt ciia tdc gid
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Nhu véy, két qua bang 4 cho thiy hé s6 VIF caa
cac bién s déu < S théa man diéu kién dé thyc hién
phén tich tiép theo (Hair va nnk., 2014).

Ddnh gid h¢ sé R-square

H¢ s6 xac dinh R-square giup do luong muc do
giai thich cia moé hinh cho mét bién. Bang S cho

thdy sy bién dong cia DTDN déu dugc giai thich
tuong doi tot véi muic do gidi thich thdp nhat 1a d6i
v6i nganh dét may (53.7%) va cao nhit 1a trong
nganh thyc phdm (59.4%). Mdc d6 giai thich cho
DTDN cta mé hinh sau khi gép chung ca 3 nganh
1a 54%.

Bang S. Hé s6 R-square hiéu chinh

Gop chung Cong nghé thong tin Thuc phdm Dét may
CLSP 0.149 0.073 0.287 0.132
DMST 0.084 0.145 0.089 0.142
DTDN 0.540 0.570 0.594 0.537
SHL 0.209 0.096 0.092 0.354

Nguon: Két qud xit Iy s6 liéu khdo sdt ciia tdc gid

Két qud hoi quy

Két qua cho thdy sau khi xudt hién bién trung
gian, tdc dong truc tiép tit CSR t6i DTDN déu mit
di y nghia théng ké d6i véi tdt ca cic mo hinh. Diéu
nay da chi ra rang toan bd dnh hudng tit CSR téi

DTDN déu la anh huéng gidn tiép va dan néi bai
vai tro trung gian caia NLDMST, CLSP, SHL cta
khach hang. Két qua kiém dinh cdc mdi quan hé
trong mo hinh cdu trac tuyén tinh dugc thé hién

tai bang 6.

Béang 6. Két qua kiém dinh gia thuyét

Gop chung Cong nghé thong tin Thyc phim Dét may
MG quan he HEé sé tdc H¢ sé tdc HE¢ sé tdc Keét H¢ sé tdc
dong Két qua dong Két qud dong X dong | Kétquad
(P-value) (P-value) (P-value) e (P-value)
Hs:CLSP> | 0385 | . . | 0330 | osas || o261 |
DTDN | (0000) | "™ | (0000) | UM% | (0000) | UPERC| (0000) | UPER
H4:CSR> | 0388 | _ | 0279 | . | 0540 | | 0370 |
CLSP 0000) | "8 1 0000) | PR 000) | VPR 000y | UPER
H2:CSR> | 0293 | . | 0387 | _ | o037 |, | o032 |
DMST ©0000) | U8R 1 000y | UM 0000y | V8RO (0000) | UPERO
H1: CSR > 0.048 0.022 0.026 0.078
Bdc bé Bdc bé Bdc bé Bdc bé
DTDN (0.177) (0.696) (0.674) (0.210)
H6:CSR> | 0459 | . 0.316 o3t || 0s97 |
SHL ©0000) | U8R 1 000y | TR 0000y | U8R (0000) | UPERE
H3:DMST>| 0285 | . | 0402 | . | 0164 | . | 0248 | .
proN | (0000) | "8 0000y | U8R | (0003) | T8RO | (0000) | B
H7: SHL » 0.272 s X 0.209 R . 0.288 R . 0.367 . .
proN | (0000) | "8 0000y | U8R | 0000y | T8RO | (0000) | B

Nguon: Két qud xit ly s6 liéu khdo sdt cia tdc gid

Céc gia thuyét H2-H7 déu dugc ung ho tai micy
nghia 5% d6i v6i m6 hinh riéng cua tiing nganh cang
nhula m6 hinh khi gép chung ca 3 nganh. B6i véimo
hinh gép chung ca 3 nganh, anh huéng caa CSR t6i
SHL ctia khach hang la 16n nhét v6i hé s6 tic dong
13 0.459, trong khi dnh huéng tit CSR t6i 2 nhan t6

trung gian con lai la thdp hon, nhung van tuong déi
déngké (0.388 cho CLSP va0.293 cho DMST). Qua
do, c6 thé két luin chung cho ca 3 nganh la viéc cai
thién CSR sé gitip nang cao nang lyc canh tranh cta
doanh nghiép thoéng qua viéc cii thién NLDMST,
CLSP va dac biét la SHL cua khich hang. Két qua
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nay phut hgp va tuong thich véi nhiéu nghién ctu
trudc d6 nhu Chang & Zhu (2011), Reverte va nnk.
(2016). Trong d6, cac nghién ctiu nay chi ra CSR
c6 méi quan hé nhdt quan, tich cyc va lau dai dén su
d6éi mdi tai cac doanh nghiép cong nghé thong tin &
nhiéu khia canh nhu: d6i méi Cong nghé thong tin,
déi méi hé thong quan ly, d6i méi tiép thi, tao ra cac
gidi phap gidi quyét thach thiic xa hoi va xdy dung moi
trudng lam viéc thuan 1¢i cho qua trinh séng tao.

Déivéicacnhan t6é anh hudng téi DTDN trong mo
hinh gdp chung cho ca 3 nganh c6 thé thiy raing CLSP
14 nhén t6 quan trong nhét anh hudng t6i DTDN (véi
hé s6 tic dong 1a 0.385), trong khi 2 nhan t6 con lai
c6 anh hudng thdp hon nhung van tuong déi dang ké
(0.285 cho DMST va 0.272 cho SHL). Nhu véy, c6
thé nhan dinh danh tiéng ctia cdc doanh nghiép thudc
3 nganh nay déu chiu sy anh huéng I6n cta CLSP.
Viéc dau tu nang cao CLSP gan nhu la budc co ban
dé cic doanh nghiép c6 thé xay dung hinh anh doanh
nghiép tot hon va tao dung uy tin d6i véi cac d6i tac va
khach hang. Két qua nay dong thuan véi nhiéu nghién
ctiu da dugc thuc hién nhu: Manohar va nnk. (2019).
Theo cic nghién ctiu nay NLDMST ctia cong ty c6 thé
tao nén sy khac biét ctia sain phdm hoac dich vy, ching
han nhu chi phi thap hon, chit lugng cao hon hoac cho
phép cic cong ty dat dugc lgi thé canh tranh trén thi
truong, va cudi cung la ndng cao gia tri doanh nghiép.

S. Mot s6 ham y chinh sich cho cic doanh
nghiép Viét Nam

Turkét qua nghién ctiu anh huéng caa trich nhiém
xa hoi ctia doanh nghiép dén danh tiéng ctia cic doanh
nghiép Viét Nam thong qua cic yéu t6: Nang luc déi
mdi sang tao, chit luong san phdm, sy hai long ctia
khach hang. Nghién ctiu dua ra mot s6 ham y chinh
sach cho cac doanh nghiép Viét Nam nham thuc hién
c6 hiéu qua CSR, bao gém:

Thit nhdt: Gia ting chit lugng san phdm, ddy manh
san phdm tai ché, than thién véi moi trudng .

Khi nhin thiic cta ngudi tiéu ding vé mdi trudng
ngdy cang tang, dé lam hai long cdc khach hang ctia minh
thi doanh nghiép can san xudt cic sin phdm c6 chat lugng,
c6 kha nang tai ché cao, than thién véi mai truong, dong
thoi cac nguyén liéu dau vao cing phai than thién hét mic
va 6 thé tai stt dung, Cong nghé thong tin xanh la dinh
huéng ctia tuong lai, khong ai muén st dung san phdm
ma ho biét ring né doc hai véi thién nhién va sy song con
ngudi. Vi thé, day la gidi phap ma cdc doanh nghiép can
thuic hién nhanh chéng va hiéu qua.

Thit hai: Tang cudng nang luc d6i mdi sing tao.

Doanh nghiép cin d4y manh viéc san xudt, cung
cdp ra thi truong nhiing san phdm sing tao duya trén
co s& vat chat hién dai. Péng thoi, d6i méi moé hinh
kinh doanh va phuong thtic san xudt, thic ddy manh
mé ting dung khoa hoc cong nghé. Cung véi dau tu
tng dung c6ng nghé mdi, rut ngan thoi gian va chi phi
san xudt, cic doanh nghiép cling cdn dau tu cho nguén
nhan lyc chitlugng cao. Pacbiétla thay déi triét Iy dao
tao ngudn nhén lyc trong thoi ky méi, hudng dén luc
lugng lao dong tré, c6 kha nang thich ting nhanh, cé
hiéu biét va dé dang tiép cin véi cong nghé 4.0 dé day
manh ning lyc d6i méi sang tao.

Thit ba: Nang cao sy hai long ctia khach hang:

Trai nghiém ctia nhén vién va trai nghiém khich
hang luén c6 mdi lién hé mat thiét véi nhau. Panh gia
cao nhén vién, khen thuéng cho nhiing né luc cta ho,
tao ramot moi truong lam viéc than thién sé gitip nhan
vién cta ban tao ra nhiing trai nghiém khach hang
phong pht. Déng thai, doanh nghiép can phai luén
ludn cht dong trong viéc cai tién sin phdm, dich vy,
tim ra va giai quyét dugc nhiing van dé truéc khi khach
hang phat hién ra n6. Day sé la tién dé dé co dugc su
hailong ctia khach hang.
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