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Toém tat: Bai viét phan tich anh huéng ciaa hé thong thuc hanh quan tri nhan lyc dén cam két
t6 chiic ciia nguoi lao dong trong cac Cong ty thudc By Cong an. Sit dung phan mém SPSS dé
phén tich héi quy 879 mau khao sat, két qua nghién ctiu cho thiy thyc hanh quan tri nhan luc
anh huong t6i khoang 56% su bién thién ctia cam két t6 chiic. Cu thé, phan thuéng khuyén khich
c6 anh huéng 16n nhdt, ti€p dén la phat trién nhén vién, danh gia thyc hién cong viéc theo dinh
huéng két qua va hoat dong dao tao. Pong thoi, nghién citu chua chiing minh dugc anh huéng
ctia ba yéu t6 1a tuyén chon nhan sy, sy tham gia cia nhan vién va mé ta cong viéc ré rang dén cam
két t6 chiic. Tirkét qua trén, bai viét goi y mot s6 khuyén nghi nham ting cudéng cam két t6 chic
cta ngudilao dong trong cac cong ty thugc Bé Cong an.

Tii khéa: Bo Cong an; cam két t6 chiic; thuc hanh qudn tri nhdn lyc.

EFFECTS OF HUMAN RESOURCE MANAGEMENT PRACTICES ON
ORGANIZATIONAL COMMITMENT OF EMPLOYEES IN COMPANIES
UNDER THE MANAGEMENT OF MINISTRY OF PUBLIC SECURITY

Abstract: Thearticle analyzes the influence of human resource management practices on the organizational
commitment of employees in companies under the management of Ministry of Public Security. Using SPSS
software for regression analysis of 879 samples, the research results show that human resource management
practices affect about 56% of the variation of organizational commitment. Specifically, incentive rewards have
the greatest impact, followed by employee development, results-oriented work evaluation and training activities.
At the same time, the study has not found the influence of three factors (personnel recruitment, employee
engagement and clear job description) on organizational commitment. From the above results, the article
suggests some recommendations to strengthen the organizational commitment of employees in companies
under the management of Ministry of Public Security.

Keywords: Ministry of Public Security; organizational commitment; human resource management practices.
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1. Giéi thiéu ctiu tdc dong cua thuc hanh quan tri nhéin lyc trong

Trén thé gi6i, nhiéu nghién ctu da chi ra thyc linh vyc khich san da khang dinh cdc quy trinh thuc
hanh quan tri nhan lyc c6 mdi quan hé tich cyc d6i  hanh quan tri nhéan lyc hiéu sudt cao déng vai tro
v6i cam két t6 chiic. Cu thé, Dhar (2015) khinghién  quan trong trong viéc ting cudng cam két véi t6 chuc
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ctia nhin vién. Do d6, d¢ mong d¢i nhan vién cé miic
d6 cam két cao hon déi véi t6 chiic, cac t6 chiic phai
thac ddy cacloai hinh thyc hanh quan tri nhén lyc dé
tao dong lyc va thuc ddy tinh than ctia nhan vién caa
minh. Pic biét, cic nha lanh dao cin chi dao t6 chic
ctia ho huéng téi viéc x4y dung mot moi truong hod
trg bang cach thuc hién cic thuc hanh nguén nhin
lyc hiéu qua (Caldwell va nnk,, 2011). Bén canh d¢,
Wright va nnk. (2003) da tim thiy méi quan hé tich
cyc gitia thyc hanh quan tri nhan lyc va cam két t6
chtic trong mot nghién ctu tit cic don vi kinh doanh
ctia mot tdp doan thyc phdm l6n. Cac hoc gid nhan
thdy khi nhén vién dugc quéan ly bing cidc phuong
phép quan tri nhan luc tién b, ho tré nén cam két
hon véi t6 chiic va c6 nhiing hanh vi phit hgp véi vai
tro ctia ho. Do vdy, c6 thé khiang dinh thuc hanh quan
tri nhan lyc lam tang tinh gdn b6 vé cam xtic cia nhan
vién vdéi t6 chic, hay khai quat hon 1a thic ddy cam
két t6 chiic ctia nhan vién.

Trong giai doan phuc héi va phit trién nhanh
sau dai dich, cac thuc hanh quan tri nhin lyc dang
dugc cic doanh nghiép ndi chung va doanh nghiép
thudc B6 Cong An néi riéng chu trong xay dung va
hoan thién dé cai thién quy trinh t6 chic. Cac doanh
nghiép nganh cong an la nén tang co ban, 1a bo phin
cdu thanh, c6 nhiém vy phat trién cong nghiép an
ninh, chtt dong dam bao tiém lyc hau can ky thuat
cong an nhan dan phuc vu cong tac, chién ddu trong
moi tinh huéng. Trong béi canh dé, cic doanh
nghiép can lam cht ning lyic ché tao cicloai phuong
tién, thiét bi ky thuat nghiép vu, v khi chuyén dung
va cong cu hoé trg phuc vy cong tac chién ddu caa luc
lugng cong an nhu thiét bi ky thuit nghiép vy, thiét
bi vién thong... Mit khéc, tim diém caa cudc Cach
mang cong nghiép lan thid 4 trong linh vuic san xudt
13 hinh thanh cic nha médy théng minh - nha mdy s6,
noima cac thiét bi, may méc sé dugc két néilinh hoat
- mot hé thong c6 thé s6 hoa, két néi va xu Iy di liéu
lién tuc trong cac khau ctia qud trinh san xuét va kinh
doanh théng qua cam bién, ty dong hoéa cao. Pay la
co hoirat16n dé cac doanh nghiép thudéc B Congan
xay dung, hoach dinh chién lugc san xuit kinh doanh
nhdm tin dyng, tranh thu t6i da thoi co d€ d6i mdi,
nang cao nang lyc san xudt, huéng téi muc tiéu tang
trudng nhanh, bén viing. Do vay, lanh dao cic cong ty
thudc Bo Cong an phai nghién ctiu va danh gid nham
xac dinh nhiing tiéu chi ctia cdc hoat dong nhan sy sé
phtt hgp véi t6 chiic ciia minh, nhiing hoat dong can

chinh stia, b sung hay t6i gidn hoa & ddu dé€ khi dua
vao ting dung, hé thong ctia doanh nghiép van hanh
tot va mang lai hiéu qua cao nhit.

Trén co s& do, bai viét nay sé xem xét co s Iy ludn
vé vé dnh hudng ctia hé thong quan tri nhan lyc dén
cam két t8 chiic, dinh gid hién trang vé anh hudng
ctia hé théng quan tri nhéan lyc dén cam két t6 chic
ctia nguoilao dong trong cic Cong ty thudc B6 Cong
an Viét Nam. T d6 goi y mot s6 khuyén nghi nham
tang cudng cam két t6 chiic cia nguidi lao dong trong
cdc cong ty nay.

2. Co s6 ly ludn vé anh huéng caa thuc hanh
quan tri nhan luc dén cam két td chiic

2.1. Ly thuyét trao doi xa hoi

Trong cac nghién ctiu vé cha dé “trao déi va doi
s6ng xa hoi”, Blau (1964) quan niém cic méi quan
hé la cac hiép hoi xa hoi duéi dang “mot hoat dong
trao déi, htu hinh hodc v6 hinh, va mang lai loi
ich hodc tén kém, gitta it nhdt hai ngudi”. Tai cic
t6 chic, bén A (nghia 1a t6 chiic, ngudi gidm sat
hoic dong nghiép) c6 thé cung cip cho bén B (tic
13 nhan vién) cic hinh thic lgi ich khic nhau nhu
co hoi dao tao, tiép cin cdc nguédn luc, ho trg. Khi
nguoi nhin cho rang loi ich vita ¢6 mang gia tri vira
cong bing, ho sé cam thdy c6 nghia vu phai dép lai
theo moét cdch nao do.

Nhiéu nghién ctiu trén thé gisi da van dung va
ké thiia quan diém caa Blau (1964) khi phan tich
vé cam két ctia nhan vién véi t6 chidc (Hannah &
Iverson, 2004). Cu thé, Gong va nnk. (2009) khing
dinh ring cac thuc hanh quén tri nhan lyc dai dién
cho mot hinh thic trao d6i, theo d6 1gi ich nhan dugc
thong qua cic thuc hanh nhan sy caa t6é chic khién
nhén vién cam thdy c6 nghia vu phai dép lai. Nhu
véy, ly thuyét vé trao déi xa hoi cung cdp mot khung
ly thuyét phtt hgp dé€ nghién ctiu mic d6 cam két t6
chttc ctia nhan vién. Cam két t8 chic ciia nhan vién
c6 thé dugc coila san phdm ctia sy trao dixa hdi gitta
t6 chic va ngudi lao dong, tao thanh mét hinh thic
dap lai nhiing l¢i ich nhan dugc thong qua cac thuc
hanh quan tri nhan lyc.

2.2. Anh huiéng ciia thuc hanh quén tri nhdn lyc
dén cam két to chiic

Theo Meyer & Allen (1991), cam két t6 chtic bao
gom ba thanh phan, d6 13 cam két tinh cam, cam két
lién tuc va cam két chudn tic. Cam két tinh cam la su
gdn két tinh cam gitta nhan vién va té chiic. Nhan vién
lam viéc vi y chi tir bén trong chinh ho. Cam két lién
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tucla mot lién két tam ly gitta nhan vién va t6 chic vi
nhting can nhdc kinh té va chi phi phat sinh khi nhan
vién roi t6 chiic. Con cam két chuén ticlién quan dén
nghia vy dao dic ctia nhin vién déi véi t6 chic.

Tronghau hét cac nghién ctiu vé cam két t6 chic,
cac hoc gid déu xdc dinh cam két t6 chiic nhu mot
lién két tam ly, tinh cam gitia nh4n vién va t8 chic
(Nangoy, 2019). Béi day la yéu t6 dic trung cho su
san sang tiép tuc lam viéc trong té chic, dong gop
tich cyc va chiu trach nhiém cho cidc nhiém vu dugc
giao (Meyer & Allen, 1991; Klein va nnk., 2012;
Montani va nnk., 2017). Do vy, nhém tic gia lya
chon khia canh cam két tinh cdm nhu 1a cam két t6
chtic dat trong mé&i quan hé vé6i thyc hanh quan tri
nhén lyc cta nhan vién. Theo d6, nghién ctu nay
st dung dinh nghia ctia Meyer & Allen (1991), cam
két ctia t6 chiic la sy gédn két tinh cam gitia nhin vién
va té chuic. Nhin vién lam viéc vi y chi tir bén trong
chinh ho.

Céc thyc hanh quan tri nhan lyc c6 thé dugc coi
13 nhting thuc hanh dan dén viéc dat dugc mdc hiéu
sudt cao hon ctia doanh nghiép (Zhang & Jia, 2010;
Bamberger va nnk., 2014). Cu thé hon, Bamberger
va nnk. (2014) tiép can dua trén ngudn luc va dua
trén kiém sodt d€ do luong cac hoat dong thuc hanh
nguén nhan lyc hiéu sudt cao. C)ng cho rang tiép can
dya trén nguén luc mé ta mic do ma thudc do thuc
hanh tic dong dén sy phat trién néi bo cua nhan
vién, ching han nhu dao tao va con dudng su nghiép
(Delery & Doty, 1996). Ngugc lai, cich tiép cin dya
trén kiém sodt mo ta mic dé ma thuéc do vé thuc
hanh nguén nhan lyc hiéu sudt cao lién quan dén viéc
chi dao va gidm sat hiéu suét caa nhan vién (Snell,
1992). Bamberger va Meshoulam (2000) da chi ra
rang bai vi khong cé cich tiép cin nao nim bat day
da linh vuc ctia cac hoat dong nguén nhén lyc va
chiing c6 xu huéng dong hanh, do vay nén két hop 2
cach tiép can nay dé do ludng thuc hanh nguén nhin
lyc. Hai cach ti€p can nay dugc phan anh trong ba
hé théng: (1) ngudn nhén luc, bao gom: nhan sy,
su di chuyén ctia nhén vién va dao tao, (2) danh gia
va khen thudng, bao gom: dénh gia hiéu sudt, luong
thudng va phiiclgi, va (3) quan hé viéclam, bao gém:
thiét ké va tham gia cong viéc.

Trén thé gidi, nhiéu nghién ctu da chi ra thuc
hanh quan tri nhén luc ¢ méi quan hé tich cuc déi
v6i cam két t6 chic (Sun va nnk., 2007; Jaiswal &
Dhar, 2017; Sun & Pan, 2011). C4c thyc hanh quin

tri nhén lyc cung cdp dinh huéng cho cic nha quanly
cang nhu nhan vién dinh hinh r6 rang mé hinh tuong
téc gitta ho (MacDuffie, 1995). Day dugc coi la mot
hé thong nguoén nhén lyc tich hop, trong dé tat ca
cac hoat dong nhan sy ctia ca nhan déu phu hop véi
nhau, dan dén sy phtt hgp néi b cao, cing nhu phu
hop véi chién luge va muc tiéu ctia té chiic (Zhang &
Jia, 2010). Ban chit niy cta thuc hanh quén tri nhan
lyic giip ho dat dugc muic hiéu sudt cao hon khi so
sanh véi cdc hoat dong nhan sy riéng 1é (Bamberger
va nnk., 2014; Bowen & Ostroff, 2004; Lundy &
Cowling, 1996). Chinh vi vdy, mot s6 nghién ctu
trén thé giGi da chi ra ring ban chét thyc hanh quin
tri nhén lyc c6 tic dong tich cuc dén mic do cam két
ctia nhan vién (Chang & Chen, 2002). Méi lién hé
tich cuc da dugc tim thdy gitia mét s6 khia canh ctia
thuc hanh quén tri nhan lyc nhu dédnh gid thuc hién
cong viéc theo dinh huéng két qua (Mostafa va nnk.,
2015), dao tao (Dhar, 2015) va phin thudng khuyén
khich (Moriarty, 2014).

3. Phuong phap nghién ctu

Phuong phdp thu thdp dit liéu

Dt liéu so cdp dugc nhom tac gia thu thap thong
qua viéc diéu tra, khdo sat thuc té€ qua bang hoi online
va truc tiép tit 6 cong ty thudc Bo Cong an bao gém:
(1) Cong ty TNHH MTV 19-S, B6 Céng An, (2)
Coéng ty TNHH MTV In Ba Dinh, (3) Cong ty
TNHH MTV B6 Cong An - Thang Long, (4) Cong
ty TNHH MTV Bach Ping, (S) Cong ty TNHH
MTYV Nam Triéy, (6) Céng ty TNHH MTV Thanh
Binh -BCA. Téng s6 phiéu thu vé la 927, s6 phiéu
hop 1¢ dua vao phan tich 1a 879 phiéu (dat 94,8%).
Trong tong s6 879 quan sit, nam chiém 50,5%, ni
chiém 49,5%. Mau tap trung nhiéu hon & d6 tudi 25-50
tudi. Nhan sy cac cong ty chti yéu c6 trinh d6 hoc vin
¢ miic cao dang va dai hoc. S6 lugng nhén vién cao
hoc cing kha cao, ¢ miic 13%, 119 ngudi. Nhan sy
trung cdp va duéi trung cap chiém lan luot 14,0% va
15,4%.

Phuong phdp phdn tich dit li¢u

Xirly dit ligu: dit liéu so cdp thu dugc tir bang hoi
sé dugc nhom tac gia téng hop, kiém tra va sip xép
lai cho phu hop véi dé tai nghién ctu. Céc ciu tra
161 khong hop 1é nhu chon thiéu dap an, hay nhiing
phiéu khong cé tinh trung thuc nhu nhan dinh giéng
nhau lién tuc véi cic cau hoi sé bi loai bo.

Ma héa dit ligu: sau khi chon loc, luu gt da liéu
can thiét, nhom tic gia tién hanh ma héa dé thuin
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tién cho viéc xu ly di liéu. Gidi tinh ‘Nam’ dugc quy
udcla 0, 'N&’ dugc quy udc la 1. Cac cau hoi mic do
dugc quy udc theo thang do Likert S diém, diém lan
luot la: 1 - Rdt khong dong y; 2 - Khong dong y; 3 -
Trunglap; 4 - Déngy; S - Rit dong y.

Sau d6, nhom téc gid tién hanh phan tich lan lugt
tt: Ddnh gid d6 tin cdy ciia thang do, phén tich nhan
t6 kham pha - EFA, kiém dinh tuong quan Person va
phén tich héi quy.

Thang do vé thuc hanh quan tri nhan lyc

Nhiéu nghién ctiu da tién hanh do luong hoat
dong thuc hanh quan tri nhén lyc theo nhiing cach
khac nhau. Tuy nhién, nghién ctiu nay lga chon
ké thirta va bé sung quan diém cua Bamberger &
Meshoulam (2000) vé céc tiéu chi dé do ludng thuc
hanh quén tri nhan luc bai cic cauhoi dugc datra phu
hop dé phén tich vé mai quan hé ctia thyc hanh quan
tri nhan lyc v6i cam két t6 chiic, sy hai long vé cong
viéc va cam két t6 chiic cia nhan vién. Nhiéu nghién
ctu trude day cang da st dung thang do nay trong
cic phén tich vé maéi quan hé gitta cac thyc hanh quan
tri nhan luc va cam két t6 chic cia nhan vién dién
hinh nhu Zhang & Jia (2010), Dhar (2015). Do d,
phén tich nay sé di sdu vao tdm tiéu chi d€ do luong
thuc hanh quan tri nhan lyc, cy thé: (1) Tuyén chon
nhén sy; (2) Dao tao; (3) Phat trién nhan vién; (4)
Dam bao cong viéc; (5) Mo ta cong viéc 1o rang; (6)

Danh gia thuc hién cong viéc theo dinh huéng két
qud; (7) Phan thuéng khuyén khich va (8) Su tham
gia ciia nhén vién.

Thang do vé cam két to chiic

Mot trong nhiing thudc do phé bién nhat dugc st
dung dé€ dédnh gid cam két t6 chiic cu thé 1a sy gan bo
vé tinh cdm ctia nhan vién véi t6 chic la thang do caa
Mowday va nnk. (1979). Thang do niy dugc thiét ké
dé danh gid sy chdp nhin cac gia tri cua té chuc, sy
san sang nd luc va mong mudn duy tri tu cich thanh
vién trong t6 chiic. Mowday va nnk. (1979) da cung
cdp bang chiing manh mé vé tinh nhét quan ndi bo,
do tin cdy cta thi nghiém vé cic thang do dugc cong
bé cho bién cam két t6 chiic. Do d6, nhiéu hoc gia
da ké thtra va phét trién nhing hang muc do ludng
ma Mowday va nnk. (1979) dua ra dé phu hgp véi
dé tai nghién cttu, nhu Meyer & Allen (1991), Meyer
va nnk. (2002)... Dién hinh cho sy diéu chinh nay la
thang do ctia Meyer & Herscovitch (2001). Céc hoc
gid da danh gid bién cam két t6 chtic thong qua cic
cau hoi mau: “D6i véi t6i, duy tri viéc 1a thanh vién
ctia cong ty nay rdt quan trong”, “T6i sé rdt vui néu
danh phan con lai cia sy nghiép & cong ty nay”, “Lam
viéc dé hudng téi thanh cong cua té chic nay la quan
trong d6i véi toi”, “T'6i sdn long lam bat c diéu gi ma
cong ty yéu cau”.

Thang do cu thé nhu Bang 1:

Bang 1. Thang do cdc bién nghién citu
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Cacyéu toé Mahoa No¢i dung cic phat biéu Nguén
Thuc hanh Tuyén chon nhén sy Bamberger &
quan tri nhan Meshoulam
luc Thi Cong ty toi st dung mot loat cic bai kiém tra va phong vin trong (2000)
sang loc va lva chon tng vién
Th2 Trong viéc tuyén dung, cong ty téi nhin manh dén tiém ning nhin
vién méi dé hoc hoi va phat trién ciing cong ty
Th3 Cong ty toi xdy dung va phat trién hinh anh cta minh khi tuyén
dung va lya chon nhan vién
Th4 Nhan vién trong cong ty t6i dugc chon dua trén sy pht hop tong
thé cta ho vdi té chiic
Pao tao
ThS Cong ty t6i lién tuc cung cdp céc chuong trinh dao tao cho nhan
vién
Thé Cong ty toi cung cdp cho nhan vién cdc chuong trinh dao tao chinh
thic d€ ho c6 thé thyc hién tét cong viéc
Th7 Cong ty t6i cung cdp cho nhan vién cic chuong trinh dao tao
chuyén biét d€ gitip ho phit trién va thang tién
g il NGUON NHAN LUC
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Cacyéu té Mahoa No¢i dung cic phat biéu Nguén

Thychanh Ths8 Cong ty t6i cung cdp chuong trinh dao tao chinh thic cho nhén | Bamberger &
quan tri nhan vién méi Meshoulam
Iyc Th9 Cong ty toi c6 hé thong c6 vén t6t d€ ho trg nhéan vién méi (2000)

Phit trién nhan vién

Th10 Toi va dong nghiép c6 10 trinh thang tién sy nghiép r6 rang trong
cong ty

Thill Cép trén truc tiép biét dugc nguyén vong nghé nghiép cua nhéin
vién trong cong ty

Th12 Toi va dong nghiép c6 nhiéu hon mét co hoi phu hgp dé duoc
thang tién

Pam bao cong viéc

Th13 Toi va dong nghiép c6 thé ky vong lam viéc tai doanh nghiép trong
khoang thai gian ma ching t6i mong mudn

Th14 Cong ty toi sé khong sa thai nhan vién trir khi ho vi pham ky luét
nghiém trong

Th1S Su an toan va 6n dinh trong cong viéc cta t6i va dong nghiép luén
dugc dam bao

Th16 | Néu cong ty toi gip kho khan vé cac van dé kinh t¢, viéc cit giam
nhén vién sé 1a phuong an dugc thuc hién cudi cing

Th17 | Cong ty t6i cam két duy tri cong viéc nhim dam bao muic thu nhap
6n dinh cho nhan vién

Mo ta cong viéc ro rang

Th18 Cong ty t6i c6 dinh nghia r6 rang vé nhiém vu ctia nhan vién

Th19 T4t ca nhiém vy, trach nhiém cua nhén vién dugc ghi r6 trong ban
mo td cong viéc

Th20 Cong ty toi sé cip nhat nhiing nhiém vy, trdch nhiém cta nhén vién
trong ban mo ta cong viéc khi can thiét

Dénh gid thuc hién cong viéc theo dinh huéng két qua

Th21 Moi nhén vién trong cong ty t6i déu c6 muc tiéu thyc hién cong
viéc rd rang

Th22 | Viéc danh gid hiéu suit ctia nhan vién cong ty toi dugc thuc dya
trén cdc két qua dinh lugng dugc

Th23 | Viéc danh gid hiéu sudt ctia nhin vién cong ty toi dugc dinh huéng
huéng t6i sy phat trién va tién bo trong cong viéc

Th24 | Viéc dinh gia hiéu suidt cia nhan vién cong ty toi nhdn manh két
qua tip thé va dai han

Th2S Nhan vién trong cong ty t6i nhin dugc phan hoi vé hiéu sudt
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Cacyéu té Mahoa No6i dung cic phat biéu Nguén
Thychanh Phan thuéng khuyén khich Bamberger &
quan trj nhin Meshoulam
lyc Th26 | Nhan vién cong ty t6i nhan dugc tién thudng dya trén hiéu suét ca (2000)
nhan cta ho
Th27 | Nhan vién cong ty to6i nhin dugc tién thuéng dua trén hiéu sudt
cua nhém
Th28 Nhan vién cong ty t6i nhan dugc tién thudng dua trén két qua hoat
dong cuaa t6 chic
Th29 | Hé thong tra luong caa cong ty toi phan dnh déng gbp cua nhian
vién cho cong ty
Su tham gia ctia nhén vién
Th30 | Quan ly va nhén vién trong cong ty toi thudng xuyén c6 nhing
cudc giao tiép c6i ma va chan thanh
Th31 | Nhan vién trong coéng ty tdi c6 co hoi dua ra nhing dé xudt d€ cai
tién phuong phép lam viéc
Th32 | Quan ly trong cong ty toi thudng dua ra quyét dinh dya trén viéc
tham khéo quan diém ctia nhén vién
Th33 | Nhan vién trong cong ty toi c6 thé quyét dinh cich thic lam viéc
ctia ho trong nhiéu trudng hgp
Cam ket t6 chitc Ckl Déi véi t6i, duy tri viéc 1a thanh vién caa cong ty rit quan trong Mowday va
nnk. (1979)
Ck2 Toéi ty hao vé cong viéc va vi tri cia minh trong cong ty
Ck3 Toéi sé rdt hanh phuc néu danh phén con lai ctia sy nghiép 6 cong ty
Ck4 Lam viéc d€ huéng t6i thanh cong cua cong ty 1a quan trong d6i
vdi toi
CkS Toéi sdn long lam bt ctt diéu gi ma cong ty yéu cau

Nguon: Téng hgp ciia nhém tdc gid

4. Anh huéng caa h¢ théng quan tri nhan luc
dén cam két t6 chiic cia nguoilao dong trong cac
Cong ty thuéc Bé Cong an

Ddnh gid dé tin cdy cdc thang do

Trong nghién ctiu nay, nhém tac gia st dung hé s6
Cronbach’s Alpha dé€ ddnh gid d6 tin ciy cac thang do.
Thang do c6 hé s6 Cronbach’s Alpha x4p xi 1 1a thang
do tét, khodng tir 0,7 - 0,8 1 stt dung dugc (Nunnally
va Bernstein, 1967). Bén canh d6, theo Hair va cong

su (1998) véi nhiing nghién ciu c6 khai niém la
mdi so vi ngudi dugc khao sat thi hé s6 Cronbach’s
Alpha dat 0,6 tré 1én la c6 thé st dung. Ngoai ra, dé
thang do c6 d¢ tin cdy cao thi hé s6 tuong quan bién
téng cing phai cao, thong thuong hé s6 tuong quan
v6i bién téng phai 16n hon 0,3 thi két qua giai thich
méi c6 y nghia (Nunnally va Bernstein, 1994).

Két qua tinh todn cho thdy 2 thang do tic gia st
dung 1a hoan toan dat yéu cdu, hé s6 Cronbach’s
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Alpha cta thang do thuc hanh quan trj nhén lyc va
cam két t6 chiiclan lugt]a 0,970 va 0,845 cung véi do,
hé s6 tuong quan bién téng ctia cac cau hoi déu dat tur
0,626 dén 0,711. Nhu vay, hai thang do déu dat yéu
cdu, c6 d¢ tin cdy cao va cic bién déu c6 muc phan
dnh t6t 1én bién t6ng.

Phdn tich nhdn t6 khdm phd

Viéc phén tich nhén t6 khiam phd EFA sé danh
gia dugc gia tri phan biét va mdc d6 hoi tu ctia thang
do, dong thoi kiém tra kha nang gop thanh cic nhan
t0, phan dnh chinh xdc thanh phan do ludng cac bién
trong m6 hinh. Theo Hair va cong su (1998), hé s6
tai nhan t& ¢ muc 0,3 1a diéu kién t6i thiéu d€ bién
quan sat dugc git lai, mtc 0,4-0,5 la dat yéu cdu va
trén 0,5 1a phan anh t6t vé bién téng. Trong nghién
cdu nay, cac bién quan sat cé hé s6 tai nhan t6 nho
hon 0,45 sé biloai bo dé gitilai nhiing thang do c6 do
két dinh cao.

Trong nghién ciu nay, nhom tic gia st dung
phuong phdp trich xudt Principal Component
Analysis va phép xoay Varimax. Dy la phuong phap
dugc coi la phtt hgp nhit khi ddnh gid quan hé gita
cic bién theo phuong phap héi quy tuyén tinh. Sau
khi loai bé 4 bién (thl, th3, th11, th12) do c6 hé s6
tai lén ca 2 nhan t0, két qua thu dugc nhu sau: Hé s6
KMO = 0,979, sig = 0.000 thé hién mtic y nghia cao,
cc bién da trich xudt ra dugc 2 nhén t6 véi sy phan

biét r6 rang, eigenvalue >1, téng phuong sai trich dat
59,433% >50%. Cac bién c6 hé s6 tai cao, trén 0,5
cho thdy mic y nghia thong ké t6t.

Kiém dinh tuong quan Person

Trudc khi héi quy, cac bién doc lap phai ¢ tuong
quan véi bién phu thudc. Trong nghién ctiu nay,
nhém téc gia st dung kiém dinh Person. Theo Gayen
(1951), trong thong ké, cdc nha nghién ctu st dung
hé s6 tuong quan Pearson (ky hiéu r) dé lugng héa
muc do chit ché cia méi lién hé tuyén tinh gida
hai bién dinh lugng. Vi sig kiém dinh tuong quan
Person biang 0,000 cho thdy hai bién c6 su tuong
quan, da diéu kién dé dua vao héi quy.

Két quad hoi quy

Bang 2 cho thdy sig = 0,000 cho thdy c6 su tac
dong ctia hé théng thuc hanh quan tri nhan lyc téi
cam két t6 chiic cua ctia ngudi lao dong trong cic
cong ty thudc Bo Cong an Viét Nam. Vi hé s6 beta
chuén héa 0,748 cho thdy, v6i méi 1 don vi hé thong
quan tri nhén lyc tang 1én thi cam két véi t6 chic ctia
nhén vién tang lén 0,748 don vi. Véi R binh bang
0,560 cho thdy anh hudng tii hé thong quan tri nhan
lyic dnh hudng téi khodng 56% su bién thién cia cam
két véi té chiic. Diéu nay khing dinh vai tro quan
trong cta hé théng quén tri nhin luc dén cam két t6
chtic ctia ngudi lao dong trong cic cong ty thudc Bo
Cong an Viét Nam.

Bang 2. Két qua hoi quy anh hudng ctia thuc hanh quan tri nhan lyc téng thé dén cam két t6 chiic ctia
ngudilao dong trong cic Cong ty thuéc Bé Cong an

Mo hinh tdng quat (Model Summary)
Mo hinh R R binh R binh phuong hiéu Sai s6 chuin cua uéc Kiém dinh
phuong chinh lugng (Std. Error of the | Durbin-Watson
Estimate)
Thuc hanh
QTNL~-> 748 .560 .560 49817 1.881
Cam két to chirc
Mo hinh tdng quat (Model Summary)
H¢ s6 hoi quy chua | Hé s6 hdi quy chudn
chuin héa (Unstan- héa (Standardized Miicy
Mo hinh dardized Coefficients) Coefficients) Théng ke (t) nghia
B Sai s6 chudn Beta (Sig.)
(Std. Error)
(Constant) 243 122 1.990 .047
Thuc hanh
QTNL~-> .889 .030 748 30.031 .000
Cam két t6 chirc

Nguon: Tinh todn ciia nhom tdc gid
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Dé tim hiéu sdu hon, cic nhan t6 thudc hé thong
thuc hanh quan tri nhén lyc sé anh hudng thé nao téi
cam két t6 chuc ctia nguoi lao dong trong cic cong
ty thudéc B6 Cong an, nhém tdc gia ti€p tuc hoi quy
dnh huéng ctia cic ciu phan thuc hanh quan trj nhan
luc dén cam két t6 chiic cua ngudilao dong trong cac
cong ty thudc Bo Cong an (Bing 3). Két qua nghién
ctiu chua ching minh dugc anh huéng r6 rang ctia
ba yéu t6 tuyén chon nhan sy, sy tham gia ctia nhan

vién va mo ta cong viéc téi cam két t6 chic. Cac yéu
t6 con lai c6 muic 46 anh huéng khic nhau, dac biét
phén thuéng khuyén khich c¢é dnh huéng 16n nhat.
Mboi don vi phan thuéng khuyén khich tang 1én sé
lam ting 0,31 don vi cam két véi t6 chidc. Anh huéng
ctia phat trién nhén vién cing cé stic tic dong kha
16n: 0,264 don vi. Cung véi d6, dao tao va danh gia
thuic hién cong viéc theo dinh huéng két qua cang cé
tic dong khong nho téi cam két véi t6 chic.

Bang 3. Két qua hoi quy dnh hudng ctia cdc cdu phan thuc hanh quan tri nhan Iyc dén cam két t6 chic
ctia ngudi lao dong trong cac Cong ty thudc Bo Cong an

H¢é s6 hdi quy chua chuén He SOA,h o! fluy
. . chudn hoa
hoa (Unstandardized (Standardized Miic % nehi
nn . . . cy nghia
Mo hinh (Model) Coefficients) Coefficients) Thong ké (t) (Sig.)
Sai s6 chudn
B (Std. Error) Beta
(Constant) 274 124 2.215 .027
Phat trién nhan vién> 264 046 253 5.754 000
Cam két to chuc
Bao tao> Cam ket t 116 050 118 2.341 020
chtrc
banh gia thuc hién cong
viéc theo dinh hudng két 132 .049 130 2.720 .007
qua—> Cam keét to chirc
Bém bio cong viée™ 099 040 094 2.463 014
Cam két to chirc
Phén thudng khuyén
khich-> Cam két to 310 .050 293 6.142 .000
chirc
Tuyén chon nhéan sy—>
2 ’ -.081 .057 -.072 -1.431 1
Cam két to chue 5 3 53
Su tham gia cua nhan
vien Cam két td chite .038 .056 .036 .689 491
Mo ta cong vige 1o
L, L2 . .052 . 1 .
rang—> Cam két t6 churc 008 05 008 56 876

Nguon: Tinh todn ciia nhom tdc gid

Két qua nay tuong dong véi nghién ctu cta
Chambel va nnk. (2016) vé so sanh gittalao d6ng tam
thoi va c6 dinh khi phan tich da nhém vé thyc hanh
quén tri nguon nhan lyc, gdn két cong viéc va cam két
t6 chiic. Két qua ctia Chambel va nnk. (2016) chi ra
rang hé thong thuc hanh quan tri nguén nhan lyc déu
tic dong dén cam két tinh cam & cd 2 loai hinh lao
dong nhung 6lao dong tam thoi manh hon so véilao
dong c6 dinh. Tuong tu, nghién cttu ciia Shahnawaz
& Juyal (2006) vé kham phd méi quan hé gitta thuc

hanh quén tri nhan lyc va cam két t6 chic 6 hai té
chuic khac nhau - t6 chiic dya trén tu vin/nghién ctu
va nganh thoi trang cing chi ra rang thuc hanh quan
tri nhan lyc dy dodn ding ké cam két t6 chic trong
ca tting loai hinh t8 chiic va ca khi ching két hop véi
nhau. Nghién cttu trong béi canh Trung Qudc, Shen
& Jivhua Zhu (2011) ciing chi ra ring sau khi cic
bién nhéan khdu hoc dugc kiém soat thi cic hoat dong
thuc hanh quan tri nhan lyc c¢6 anh huéng tich cuc va
dang ké dén cam két 6 chuic.
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5. Mot so giai phap nham tang cudng cam két
t6 chic cia ngudi lao dong trong cac Cong ty
thugc Bo Congan

Két qua nghién ctiu chira ring, cichoat dong thuc
hanh quan tri nhan lyc tac dong truc tiép dén cam két
t6 chuic caa nguoi lao dong trong cac Cong ty thudc
B¢ Cong an. Pac biét, cac yéu té c6 anh hudng r6 rét
nhu phan thuéng khuyén khich, phét trién nhan vién,
dao tao va danh gid thuc hién cong viéc theo dinh
huéng két qua. Do véy, bai biét nay sé dua ra mot s6
gidi phap nhim ting cuong hon nita mitc d6 cam két
t6 chuic caa nguoi lao dong trong cac Cong ty thudc
Bo Cong an.

Thit nhdt, cac Cong ty thudc B Cong an can chu
trong vao viéc hoan thién quy trinh, cic hoat dong
thuc hanh quan tri nhan lyc toan dién, hiéu qua & cac
linh vyc. Dic biét la xay dung cc chinh sich dai ngo,
phc loi pht hgp dé dép ting dugc ky vong ctia nhan
vién, ddnh gid dung hiéu sudt cong viéc va c6 thé tao
dong luc dé nhéan vién phat trién, n6 luc hon naa.

Thit hai, d¢ mang dao tao c6 thé tao nén nhiing
anh hudng tich cuc hon dén cam két t8 chtc, doanh
nghiép nén cung cdp cic khéa dao tao dip tng ding
nhu cau ctia nhan vién, dic biét 1a nhan vién mdi. Cic
budi huéng dan, dao tao nay khong chi cung cép kién
thuic, ki ning, ma con dé truyén tai vé thong tin doanh
nghiép va van héa t6 chiic. Khi d6, méi cd nhan sé phat
huy ning luc, sy sdng tao ctia ban than dé thé hién cam
két t6 chuc trong cach gidi quyét van dé ma cd nhan
cang nhu t6 chiic dang gip phai. Ngoai ra, cic cong
ty thuéc B6 Cong an cing nén cé nhiing dinh huéng
nhdt dinh vé 16 trinh phat trién co ban cta tiing vi tri,
phong ban, déng thoi ling nghe, tiép nhin nguyén
vong cua nhén sy trong cong viéc. Diéu nay mang lai
trang thai tich cyc cho nhén vién, tré thanh nguén
dong luc dé€ cic cd nhan thé hién t6t trong cong viéc,
phat huy tinh d6i méi, sing tao. C6 nhu vdy, nhan vién
trong t6 chiic méi git dugc théi dé tich cuc, tham gia,
hai long véi cong viéc ctia ban than. Khi d6, cam két t6
chtic sé dugc thé hién mot cach hiéu qua.
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