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Toém tit: Quy mo doanh nghiép ban 1é tai Ha Néi dugc danh gia 1a phat trién kha manh
trong giai doan 2016-2020 va ky vong sé tiép tuc ting truéng trong nhiing nam tiép theo.
Mac du vay, do anh huéng cia dai dich Covid-19, hoat dong tai cic doanh nghiép ban 1é trén
dia ban van con nhiéu bat cip. Mot trong nhiing van dé néi cdm d6 la viéc lam ciia nhan vién
ban hang. Dya trén céic dit liéu thi cap va so cip thu thip dugc tit 346 nhin vién vién bin
hang tai 06 doanh nghiép ban 18 (Yén, 2022), bai viét da phac thio khai quat vé viéc lam ciia
nhén vién ban hang tai cic doanh nghiép ban Ié trén dia ban Thanh phé Ha N¢i trong boi
canh Covid-19, su thay d6i vé s6 lugng va chit lugng viéc lam ciaa nhédn vién ban hang. Thong
qua cic luén ciikhoa hoc va thyc tién dugc phan tich, bai viét da dé xuit mét s6 khuyén nghi
nhim dam bao viéc lam cia nhan vién ban hang bdi canh trong va sau Covid-19.

Tir khéa: Covid-19, doanh nghiép bdn 1é, nhdn vién bdn hang, viéc lam

RESEARCH ON EMPLOYMENT OF SELLERS AT RETAIL BUSINESSES
IN HANOIIN THE CONTEXT OF THE COVID-19 PANDEMIC

Abstract: It is evaluated that the scale of retail businesses in Hanoi have developed quite strongly in
the period of 2016-2020 and expected to continue to grow in the following years. However, due to the
impact of the Covid-19 pandemic, operations of retail businesses in the area still have some shortcomings.
One of the hot issues is the employment of sellers. Basing on primary and secondary data collected from
346 sellers at 6 retail businesses (Yen, 2022), the article outlines the main features of the overall picture
of sellers'employment at retail businesses in Hanoi in the context of Covid-19, the change in quantity and
quality of the sellers’ employment. Through the scientific and practical arguments analyzed, the article
proposed some solutions to ensure the employment of sellers during and after Covid-19.
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1.Datvan dé

Trong béi canh dai dich Covid-19, nganh ban 1é c6
vai tro quan trong vi gép phan khonglam diit gay chuoi
cung ting san xudt va tiéu thy hang héa. Dacbiétla cung
cdp cdc mat hang thiét yéu cho ngusi dan khi thuc hién
gian cach xa hoi dé phong chéng dich Covid-19. Theo
khdo sat ctia Cong ty C6 phan Bao cdo Danh gid Viét
Nam (Vietnam Report, 2021), c6 gin 42% doanh
nghiép ban lé chiu tic dong nghiém trong cua dai
dich Covid-19; 50% doanh nghiép danh gia tic dong
nghiém trong vita phai va chi hon 8% doanh nghiép
bi tac dong it, khong déng ké. Thanh phé Ha Néi la
mot trong nhiing tinh/thanh chiu anh huéng nhiéu
nhdt bai dai dich. Viéc lam cta ngudi lao dong trong
céc doanh nghiép ban 1é, dic biét1a nhan vién ban hang
chiu 4nh huéng ning né (nhiéu nhan vién bén hang bi
mdt viéc, ngling viéc hodc gidm thoi gian lam viéc, nghi
luén phién). Bén canh d9, cdc doanh nghiép thuc hién
chuyén d6i hinh thitc ban hang, tit ban hang tryc tiép
truyén théng sang ban hang online. Hinh thiic viéc lam
thay déi, chat lugng viéc lam cing thay d6i theo. Nhan
vién bén hang (NVBH) dang phai dén thich nghi véi
cdch lam viéc méi. C6 nhiéu nhan vién ban hang c6 thé
thich nghi va bat nhip dugc sy thay déi nay, nhung van
c6 khong it ngudi con thy dong, kho thich nghi, dan
dén doanh s6 ban hang giam, thu nhap gidm.

2. Cosély thuyét

2.1. Doanh nghiép bdn Ié va nhdn vién bdn hang
trong cdc doanh nghiép bdn 1é

Ban Ié Ia hoat dong ban hang hoéa cho nguoi tiéu
dung hoic céc h¢ tiéu dung tir mét dia diém c6 dinh
(ctra hang, ki-6t) hay mot dia diém khac (ban truc tiép)
va céc dich vu phu lién quan. Ban 1é bao gém tit ci
nhiing hoat dong lién quan dén viéc ban hang hod hay
dich vu tryc tiép cho ngusi tiéu dung cudi ciing dého stt
dung vao muc dich ¢4 nhan, khong kinh doanh (Kotler
va Amstrong, 2013). Doanh nghiép kinh doanh bén lé
(goi tit 1a doanh nghiép ban 1¢) 1a nhiing t6 chiic kinh
doanh hgp phdp thuc hién hoat dong ban hang hoa
tryc ti€p cho ngudi tiéu diing cudi cing nham muc dich
sinh lgi. Lao dong truc tiép ctia hoat dong kinh doanh
ban ¢ a nhén vién ban hang.

Nhién vién ban hang la ngudi cham séc ctia hang,
cham soc, tu vian cho khach hang nhiing sin phdm,
dich vu ctia doanh nghiép d€ ho yéu thich va mua hang,
Cong viéc ctia nhan vién ban hang la sip xép, trinh bay
céc san phdm trong ctia hang sao cho khoa hoc, dep
mit; tiép don, chim séc, tu van, gisi thiéu mot cach tot
nhat vé sin phdm, dich vu ctia doanh nghiép cho khich
hang; chét don va cham séc khach hang sau khi mua
hang; thyc hién cdc cong viéc khéc do cép trén chi dinh.

2.2.Viéclam cisa nhdnvién bdn hangtai cdc doanh
nghiép bdn 1é

S6 lugng viéc lam

S6 lugng viéc lam cta nhén vién ban hang tai cic
doanh nghiép ban lé dugc biéu hién bang s6 Iugng nhan
vién ban hang da tuyén dung vao doanh nghiép hoic s6
lugng nhan vién ban hang ma doanh nghiép ban1é can.
S6 lugng nhén vién ban hang nhiéu hay it tiry thudc vao
quy mo hoat dong, cich bé tri, stt dung nhan vién ban
hang ctia tling doanh nghiép ban Ié.

Chat ligng viéc lam

Chitlugng viéclam la mét trong nhiing van dé dugc
dic biét quan tam trong thoi gian gan déay. Nhiéu t6
chiic, cd nhan da xay dung khung do luong chit luong
viéc lam nhu: UNECE (2015) cung cip mot bo chi s6
gom S yéu t6: an toan va dao dticlao dong; thu nhip va
lgi ich ti viéc lam; thoi gian lam viéc va cin bang gitia
cong viéc va cudc séng; bao dam viéc lam va bao trgxa
hoi; cac méi quan hé lién quan dén viéc lam va dong luic
lam viéc. OECD (2015) do luong chit lugng viéc lam
thong qua ba yéu t6: chit Iugng thu nhap, an ninh thi
truong lao dong va chat lugng ctia moi truong lam viéce.
Trén co s6 d6, mot s6 nghién citu sau nay da van dung
va phat trién khung danh gia chat lugng viéc lam. Tam
(2019) déanh gi4 chét lugng viéc lam trong ky nguyén
4.0 gom: diéu kién lao dong va cuong do lam viéc; thu
nhap valgiich tir cong viéc; stic khoe va an toan ctia viée
lam; can bing cong viéc, cudc song; cic quyén co ban
khac ctia NLD.

Nhin chung, cic khung do luong chét lugng viéc
lam & céc nghién ctu trén déu xudt phét tirndi ham cta
khéi niém chdt lugng viéc Iam 1a nhiing lgi ich tai chinh
va phi tai chinh ctia ngudilao dong. Do do, c6 su tuong
déngkhalén gitta cac khung do luong nay. Dya trén cac
khung do luong, nhém tac gia da Iua chon 3 khia canh
chinh phéan anh chat lugng viéc Iam ctia nhan vién ban
hang trong béi canh Covid-19, cu thé:

(1) Hinh thiic viéc lam: Day 1a mdt yéu t6 quan
trong vé chat lugng viéc lam. Hinh thuic viéc lam cho
biét cach thiic nh4n vién ban hang trién khai cong viéc
ctia minh. Hién nay, duéi thoiky s6 hoa, vi tri nhan vién
ban hang c6 nhiéu hinh thic viéc lam khac nhau nhu
lam viéc tryc tiép, online va két hop cd hai.

(2) Thoi gian va cudng d6 lam viéc: thé hién & s6
gio' lam viéc moi ngay, méi thang, khai lugng cong viéc,
muic d¢ cing thing, ap luc trong cong viéc. Thoi gian va
cuong do lam viéc cting la mét trong nhiing ndi dung
phan dnh sy can bang gitta cong viéc va cudc song.

(3) Thu nhap ciing 12 mét ndi dung quan trong
phan dnh chit lugng viéc lam. Thu nhdp bao gém tién
luong, thudng va cac phuc lgi tai chinh. Thu nhép dam
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bao cudc song, on dinh, thu nhdp cao, ¢ tinh canh
tranh phan dnh chét luong viéc lam tot va nguoc lai.

3. Phuong phap nghién ctiu

Bai viét thu thap thong tin thi cdp tir cdc cong trinh
nghién ctiu, cc béo cdo cta vé viéc lam ctia nhan vién
ban hang tai cic doanh nghiép ban 1é trén dia ban Ha
Noi giai doan 2019-2021. Thong tin so cdp dugc ké
thira tir két qua nghién cttu dé tai khoa hoc cdp truong
nim 2022 do tic gid lam cha nhiém (két qui diéu
tra 346 phiéu doi v6i nhan vién ban hang tai 6 doanh
nghiép bén 1é trén dia ban HA Noi).

Bai viét st dung cac phuong phap phéan tich: phan té
théngké; phén tich s6 tuong déi, s6 tuyét d6i; phan tich
so sanh, phén tich bién dong, ... dé phan tich thuc trang
viéc lam ctia nhén vién ban hang tai cdc doanh nghiép
ban Ié trong boi canh Covid-19. T d6, dé xudt mot s6
khuyén nghi nhim nhim dam bao viéc lam ctia nhan
vién ban hang trong cic doanh nghiép bén 1¢ trén dia
ban Ha Noi.

4. Thyc trang viéc lam cia nhén vién ban hang
tai cic doanh nghiép ban 1é trén dia ban Ha Noi

4.1. Thuc trang s6 lugng viéc lam

bai dich Covid-19 da tic dong manh mé dén
s6 luong viéc lam cta ngudi lao dong noéi chung
va nhéin vién ban hang tai cic doanh nghiép ban
18. Theo béo céo caa Palexy (2020), dudi tic dong
cua dai dich, nhiéu doanh nghiép trong nganh ban
lé phai dong ctia mot s6 ctia hang, cit gidm nhén
su t6i da, hodc phd san. Cé t6i 73% céc nha bén 1é
phai dong ctra it nhit mot vai ctrta hang. Cu thé, s6
luong ctia hang ctia doanh nghiép déng ctra tir 80%
- 100% lén dén 18,2% doanh nghiép, s6 lugng ctra
hang cua doanh nghiép déng ctra tir 40% dén 60%
chiém 9,1%, tir 20% dén 40% chiém 9,1%; dong clia
duéi 20% chiém 36,4%; khong bi anh huéng chiém
27,3%. 82% céc nha ban 1é c6 sy thay déi vé nhin
su, cdc doanh nghiép cit gidm s6 lugng nhan vién tur
60% - 80% chiém 9,1%.

Bang 1. Sy thay d6i s6 lugng nhan vién ban hang tai mot s6 doanh nghiép ban 1é
trén dia ban Ha N6i nim 2020-2021

$6 lugng NVBH Muic d6 ting/giam
STT . NIRRT
Tén doanh nghi¢p ban lé Nim2020 | Nim 2021 Nguoi %

Cong ty CS phan Dich vy

1 Thuong mai Téng hop VinCommerce 1268 1175 -93 -7,3
(siéu thi Vinmart)

5 Cong ty C6 phan thyc phdm sach 971 163 108 1398
Cleverfood
Coéng ty TNHH Thuong mai Pau tu

3 Goldfruit Viét Nam 182 17 65 -35/7
Cong ty C6 phan bén 1é ky thuét s6 FPT

4 (EPT Shop) 1235 1001 -234 -18,9
Cong ty TNHH Thuong mai VHC

> (siéu thi dién may HC) 180 123 -7 317

6 Co.nAg ty ,Co phan Pau tu Thé gidi di dong 1490 1197 293 19,7
(Pién may Xanh)

Ngudn: Doan Thi Yén (2022)

S6 lugng nhan vién ban hang tai cic doanh nghiép
ban lé trén dia ban Ha Noi c6 xu huéng giam khi dot
dich Covid-19 tht 3,4 bung phat tré lai. D6i v6i nhom
mat hang tiéu ding nhanh: hé thong siéu thi Vinmart
gidm 93 nguoi tuong ting véi 7,3% s6 nhén vién ban
hang; Céng ty C8 phan Thuc phdm sach Cleverfood
giam 108 ngudi tuong ting véi 39,8%; Cong ty TNHH
Thuong mai Pau tu Goldfruit Viét Nam giam 65 ngudi
tuong ting véi 35,7%. D6i véi nhom mit hang dién t,
lau bén: chudi ctia hang FPT Shop giam 234 nguoi
tuong ting véi 18,9%; hé théng siéu thi dién may HC

gidm 57 ngudi tuong ting véi 31,7%; hé théng Dién
mdy Xanh cta Cong ty C6 phan Thé gisi di dong giam
293 ngudi tuong ting véi 19,7% (Bang 1). S6 lugng
nhdn vién ban hang gidm xuéng cha yéu xudt phat tu
nguyén nhan anh hudng cta Covid-19, nhiéu doanh
nghiép phai déng ctia, dit gay chudi cung ting; nhiéu
doanh nghiép phai thay d6i phuong thic lam viéc. Do
do, nhu cau stt dung nhén vién ban hang giam.

Két qua khio sat 346 nhén vién ban hang tai 6
doanh nghiép bén 1é (176 nhén vién thudc cic doanh
nghiép nhom hang tiéu diing nhanh va 170 nhén vién
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thudc cdc doanh nghiép thudc nhém hang tiéu ding
lau bén) vé tinh trang s6 lugng viéc 1am ctia nhan vién
ban hang trong béi canh Covid-19 ciing cho thdy su
thay déi nay. Khi dugc hoi “Anh/Chj ddnh gid nhu thé
nao vé s6 lugng nhan vién bdn hang cia doanh nghiép

trong bdi canh Covid-19”, 6 47 /346 nguoi danh gid tinh
trang viia da (chiém 13,6%); 166/346 ngudi danh gia
tinh trang thiéu nhan vién ban hang (chiém 48,0%) va
133/346 nguoi danh gia tinh trang thita nhan vién ban
hang (chiém 38,4%) (Bang 2).

Bang 2. Danh gid s6 lugng viéc lam ctia nhén vién ban hang theo nhém mat hang ban lé

Nhém DNBL Nhom DNBL
Tiéu chi danh gi4 hang tiéu dung nhanh hang tiéu dung lau bén
86 y kién Ty 16 % $6 y kién Ty 16 %
Vita da 14 7,95 33 1941
Thiéu nhén vién bdn hang 121 68,75 45 26,47
Thira nhan vién ban hang 41 23,30 92 54,12

Nguén: Doan Thi Yén (2022)

Két qua khao sat cang cho thdy su khac biét vé
tinh trang viéc lam cua nhan vién bdn hang gita cic
nhém doanh nghiép ban 1¢é trong bsi canh Covid-19.
Dbai v6i nhém doanh nghiép ban 1é hang tiéu ding
nhanh, c6 14/176 ngudi dinh gid 6 muc do via da
(chiém 7,95%); 121/176 ngusi danh gié tinh trang
thiéu nhan vién bdn hang (68,75%) va 41/176 ngudi
dénh gia tinh trang thita nhan vién ban hang (chiém
23,3%). Déi v6i nhém tiéu dung hang bén lau nhu
dién tu, dién lanh c6 két qua khéac biét: c6 33/170
ngudi danh gid 6 muic d6 viia da s6 nhan vién ban
hang (chiém 19,41%); c6 45/170 ngudi dénh gid tinh
trang thiéu nhan vién bdn hang (chiém 26,47%); c6
92/170 ngudi danh gia tinh trang thita nhan vién ban
hang (chiém 54,12%). Theo két qua nay, cic doanh
nghiép ban lé hang tiéu dung nhanh van thiéu nhiéu
nhén vién bin hang hon. Ly do chinh, nhém tiéu
dung nhanh chu yéu la cdc mit hang vé luong thuc,
thyc phdm..., nhiing mit hang nayluénla 4o thiét yéu
cho moi gia dinh. Dic biét, trong thoi gian gian cach
xa hoi, nhiéu gia dinh c6 xu huéng tich tri luong thuc.
Nguogkc lai, d6i v6i cic doanh nghiép mit hanglau bén
(nhu tivi, ta lanh, mdy giit, diéu hoa...), nhu cdu chi
tiéu mua sdm ctia ngudi dan cé xu huéng giam, trir
mot s6 mit hang nhu laptop, méy vi tinh. Cac doanh
nghiép ban lé hang bén lau cang gip khoé khan nhu
dut gay chuéi cung ting, viéc chuyén d6i phuong thitc
lam viéc tir tryc tiép sang online ciing lam gidam ding
ké s6 lugng viéc lam ctia nhan vién ban hang.

4.2. Thuc trang chdt lugng viéc lam

4.2.1. Hinh thiic viéc lam

Véi tam ly trdnh tiép xdc gan véi tic nhan gy bénh,
nguoi dan c6 xu huéng Iua chon st dung phuong thiic
tryc tuyén dé€ dit hang thay vi mua hang tai diém ban
truyén théng, da tic dong dén xu huéng ting trudng
ctia thuong mai dién t so véi cac thoi diém dai dich. Xu

huéng nay thuc ddy cic doanh nghiép chu dong thay
déi chién lugc ciing nhu phuong thiic kinh doanh.

Khi dugc hoi “Miic dé sin sang cia Anh/Chj
khi doanh nghiép thay doi hinh thiic lam viéc?” thi cé
201/346 nguoi tra 16i sdn sang va rét sin sang (chiém
58,09%); 69/346 ngudi tra 16i & muc binh thudng
(chiém 19,94%) va 76/346 ngusi tra16i khong sin sang
va rit khong san sang (chiém 21,97%). Ly gidi nguyén
nhan chua san sang ban hang online d6 la chua ty tin
vé cong nghé dé 1am viéc (59/76 luot lya chon, chiém
77,6%); théi quen lam viéc ban hang truyén thong khé
thay déi (31/76 lugt lua chon, chiém 40,8%); khong
c6 du phuong tién dé ban hang online nhu mdy tinh,
internet... (9/76 lugt Iya chon, chiém 11,8%).

Khi dugc hoi “Doanh nghiép cé tién hanh dao tgo
online vé céng nghé cho nhdn vién bdn hang khi chuyén doi
hinh thiic lam viéc khong?” thi c6 chi c6 97/346 ngudi
tra 16i 1a c6 (chiém 28,03%) va 249/346 ngudi tra 1oi
1a khong (chiém 71,97). Két qua niy cho thdy ring da
phén cic doanh nghiép ban 1é chua chtt dong trang bi
cho ngusi lao dong c6 du nhiing kién thic va ky nang
can thiét d€ stt dung cong nghé phuc vu cho ban hang
online. Két qua nay ciing gép phan ly giai tai sao van
con mot s6 nhan vién ban hang chua ty tin khi ban hang
online trén nén ting cong nghé s6.

Nhu véy, trong bdi canh dai dich Covid-19, céc
doanh nghiép banlé da cha dong ap dung cong nghé s6,
thay d6i phuong thiic lam viéc nhu ban hang da kénh,
da phuong tién, viia online (truc tuyén) vita offline
(truc tiép tai diém ban 1é) va da lam gidm téc dong tiéu
cuc cta dai dich Covid-19 dén viéc Iam cta nhan vién
ban hang. Tuy nhién, viéc nay cang tao ra khong it tim
ly d6i v6i nhéan vién ban hang, dic biét la nhting nhan
vién c6 trinh d¢ st dung cong nghé thong tin con thép.

4.2.2. Thoi gian va cuong d6 lam viéc

Ve thoi gian lam viéc
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Khi dugc hoi “Anh/Chi cé phdi lam thém gio
trong mua dich khéng?” thi c6 154/346 ngudi tra
16i 1a c6 (chiém 44,51) va 192/346 ngudi tra 16i 1a
khong (chiém 55,49%). Trong s6 154 ngudi ¢6 lam
thém gi¢ trong muia dich thi c6 136 nhan vién ban

hang danglam viéc tai cic doanh nghiép banlé hang
tiéu dung nhanh va 18 nhan vién ban hang dang lam
viéc tai cdc doanh nghiép ban Ié hang tiéu dung lau
bén. Thoi gian lam thém gid cia nhén vién ban hang
cang khac nhau.

Hinh 1. Théi gian lam thém gio trung binh ctia nhan vién bdn hang trong mua dich

80

60
38 2

40

0

Tr 1h dén 2h/ngay Tir 2h dén 3h/ngay

Ngudn: Doan Thi Yén (2022)

Theo két qua khao sét (Hinh 1), c6 38/154 ngudi
lao dong phai lam thém 1 gi& dén 2 gid/ngay (chiém
24,7%); c6 42/154 nhén vién ban hang phéi 1am thém
tir 2 gi¢ dén 3 gid/ngay (chiém 27,3%); c6 61/154
nhan vién ban hang phai lam thém tit 3 gio dén
4 gi/ngay (chiém 39,6%) va c6 13/154 nhan vién ban
hang phai lam thém trén 4 gi /ngay (chiém 8,44%).
Can ct vao B9 luit Lao dong nim 2019, c6 thé thiy
mot s6 doanh nghiép ban1é st dunglao donglam thém
gio khéng dung véi quy dinh.

Ve cuong do lam viéc

Cuong d6 lam viéc caa nhan vién bédn hang trong
mua dich cing la van d€ can quan tim. Cuong d¢ lam
viéc thé hién ¢ khoi lugng cong viéc trong ngay, su cang
thang khi lam viéc va t6c d6 thuc hién cong viéc. Panh
gid cuong do lam viéc ctia nhan vién ban hang qua khao
sat 346 nhan vién dang lam viéc tai 6 doanh nghiép ban
lé trén dia ban Ha N¢i cho két qua nhu' sau:

Véi y kién “Anh/Chi thuong xuyén phdi xit lj khéi
lugng cong viéc 16n?” c6 72/346 nhan vién bdn hang
khong déng y va rit khong dong y (chiém 20,8%);
197/346 nhan vién bén hang déng y va rit dong y
(chiém 56,9%). Véi y kién “Anh/Chi thuong xuyén
cang thdng, dp lic cong viéc trong qud trinh lam viéc?”
c6 78/346 nhén vién béan hang tra 16i khong déng y va
rit khong déng y (chiém 22,6%); 167/346 nhan vién
ban hang dong ¥ va rit dong ¥ (chiém 48,2%). Y kién
“Anh/Chj thyc hién cong viéc véi téc do nhanh?” co
82/346 nhan vién ban hang trdloilakhong dong y varit
khong déng y (chiém 23,7%); 131/346 nhan vién ban
hang déng y va rit dong y (chiém 37,8%). Tuy nhién,
cuong do lam viéc cing thing cang rt khéc nhau gitta

61
I

Tir 3h dén 4h/ngay Trén 4h/ngay

hai nhém doanh nghiép banlé hang tiéu dung nhanh va
tiéu diing lau bén. Khéi lugng cong viéc nhiéu, dan dén
cudng do lam viéc ctia nhan vién ban hang tiéu dung
nhanh nhiéu 4p Iyc hon, cang thing hon so v6i nhém
nhan vién ban hang tiéu dung bén lau.

4.2.3. Thuc trang thu nhdp

Tién luong

Tham gia khao sit vé tién luong trong giai doan
bung phat Covid-19, ¢6 165/346 nhén vién ban hang
cho biét tién luong cua ho gitt nguyén (chiém 47,7%).
S6 lao dong tra 16i dugc ting luong la 98/346 nguoi
(chiém 28,3%) va 83/346 ngudi cho biét ho cé viéclam
nhung tién luong gidm (chiém 24%).

O cic nhém doanh nghiép ban 1¢ khic nhau ciing
c6 sy thay déi vé tién luong khac nhau. Cu thé, trong
s6 nhan vién ban hang 6 tién luong git nguyén thi
92/165 nhan vién la thudc nhém doanh nghiép ban
1¢ hang tiéu dung nhanh (chiém 55,8%), va 44,2% la
nhén vién ban hang thudéc nhém doanh nghiép ban 1¢
hang tiéu diing bén lau. Mit khc, trong s6 nhan vién
ban hang c6 tién luong tang thi c6 73/98 nhan vién
la cia nhém doanh nghiép ban hang tiéu diing nhanh
(chiém 74,5%) va 25/98 nhan vién la ctia nhém
doanh nghiép bén hang tiéu dung lau bén (chiém
25,5%). Trong s6 nhan vién ban hang cé tién luong
gidm thi c6 11/83 nhan vién la ctia nhém doanh
nghiép bdn hang tiéu dung nhanh (chiém 13,3%)
va 72/83 nhén vién la ciia nhém doanh nghiép bén
hang tiéu dung lau bén (chiém 86,7%). Két qua nay
phéan dnh, s6 nhin vién ban hang tiéu dung nhanh
dugc tang luong trong mua dich nhiéu hon s6 nhan
vién ban hang tiéu diing lau bén. Dong thai, s6 nhan
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vién ban hang tiéu dung lau bén bi gidm luong trong
mua dich nhiéu hon s6 nhin vién ban hang tiéu duing
nhanh.

Két qua tim hiéu thém vé muic d6 giam tién luong
ctia 83 nhan vién ban hang trong mua dich: 13,6%
nhan vién ban hang tra 16i tién luong cta ho bi giam
dudi 20%; 55,4% nhén vién cho la bi gidm tién luong
tir 20% dén dudi S0% va tap trung vao nhém lao dong

dang duy tri lam viéc online. S6 nhan vién ban hang c6
luong gidm trén 50% hodc nhan luong tuy thudc vao
san phdm ban dugc trong thang chiém ty 1¢ tuong ting
lan lugt 12 4,8% va 26,2%.

Két qua khdo sit 346 nhan vién ban hang dang lam
viéc tai cac doanh nghiép ban 1é trén dia ban Ha N6i vé
tinh trang tra luong cho ngudi lao dong dugc thé hién
&Bang 3.

Béng 3. Danh gid ctia nhén vién ban hang vé tién luong giai doan Covid-19

R4 Khé Ratkho
. at i Dongy Binh thuong . ong, at» o?g
Mric d¢ dongy dongy dongy
Chi tiéu 3 3 ., , .,
Y kién % Y kién % Y kién % Y kién % Y kién %
T 2 1 A . \
rd Iuong cong khai va 38 | 11,0 | 192 | ss5 | 44 | 127 | 49 | 141 | 13 | 38

minh bach
Tra luong cong bang gitta
nhiing ngudi lao dong S1 14,7 170 49,1 82 33,3 34 9,8 12 3,5
trong cong ty
Trdluong dinghancho | ¢ | o3 1 o5 | 507 | 6o | 280 | 37 | 107 | s 1,4
ngudilao dong
Traldongphtrhopvéi | ) | 95 | 16s | 486 | 66 | 268 | 118 | 341 | 43 | 124
thyc tién ctia cong ty

Ngudn: Doan Thi Yén (2022)

Két qua khao sit cho thdy, tién luong trong giai doan
Covid-19 c6 su thay d6i nhiéu so véi trudc khi dai dich
bung nd. Dai véi y kién tra Iuong dung han cho nguoi
lao dong, c6 51/346 ngudi dong ¥ (chiém 14,7%) va
170/346 ngudi rit déng ¥ (chiém 49,1%). Tinh trang
phan phdi tién luong cta cic doanh nghiép ban lé Ia
vin dé cting cin dugc quan tam hon. C6 175/346 nhan
vién bén hang dugc khao sit (chiém 50,7%) dong y
va 60/346 nhan vién rit rit déng y (chiém 17,3%) véi
y kién tra luong cong bang gitia nhiing ngui lao dong
dang lam viéc tai cong ty. Cang khd nhiéu y kién cho
rang viéc tra luong nhu viy dung véi tinh hinh thuc tién
ctia cOng ty, v6i 72/346 ngudi dugc khao st rit dong y
(chiém 29,8%) va 168/346 nguioi dugc khao sit dongy
(chiém 48,6%) . Nhiéu doanh nghiép gip khé khin nén
viéc chi trd mic luong cho nguoi lao dong khong dung
v6i hop dong lao dong la diéu dé hiéu. Bén canh do,
nhiéu doanh nghiép van duy tri nguyén tic tra luong r6
rang, cong khai va minh bach dé tao niém tin cho ngusi
lao dong véi 230/346 nhén vién ban hang dong y va rét
déngy (chiém 66,5%).

Tién thuéng

Két qua khio sat 346 nhan vién ban hang vé tinh
hinh tra thuéng cua cic doanh nghiép ban 1é. Khi
dugc hoi “Anh/Chi da nhdn dugc nhiing khodn tién
thuéng nao trong mita dich?” thi ¢6 179/346 nhan vién

lya chon thudng theo két qua thuc hién cong viéc
(quy/nim), chiém S1,7%; 77/346 lugt lga chon
thudng cho y kién sing tao (chiém 22,3%) va
305/346 nhan vién nhén dugc tién thudng tét ti
cong ty (chiém 88,2%). Miic tién thudng binh quin
(thdng/quy) ctanhan vién bén haing nhan dugc ciing
c6 su thay déi trong thoi gian Covid-19 bung phit.
C6 47/346 nhan vién ban hang cho biét tién thuong
ctia ho khong thay déi so véi trugc khi dich bung phat
(chiém 13,6%). C6 60/346 nhan vién c6 tién thudng
ting so véi trudc dich (chiém 17,3%) va 239/346
ngudi cho biét ho nhin dugc tién thuéng nhung miic
tién thudng gidm (chiém 69,12%). Trong s6 239
nhén vién bi gidm tién thudng, c6 84/239 nhén vién
giam do muc dudi 20% (chiém 35,1%); 75/239 nhan
vién gidam 20-50% (chiém 31,3%); 80/239 nhan vién
giam tir S0% trd lén so véi trudc dich (chiém 33,5%).

Tuong tu tién luong, mic d6 thay d6i tién thudng
cting c6 s khac nhau gitta cicnhém doanh nghiép ban
lé. Cu thé, trong s6 nhan vién ban hang c6 tién thudng
khong thay déi so véi trudce dich thi 26/47 nhan vién
la thu¢c nhém doanh nghiép béan 1é hang tiéu dung
nhanh (chiém 55,3%) va 44,7% 1a nhan vién béan hang
thudc nhém doanh nghiép ban 1¢ hang tiéu dung bén
lau. Bén canh d¢, trong s6 nhan vién ban hang cé
tién thudng tang thi c6 48/60 nhan vién la ctia nhém
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doanh nghiép bén hang tiéu dung nhanh (chiém 80%)
va c6 12/60 nhan vién la cia nhém doanh nghiép ban
hang tiéu dung lau bén (chiém 20%). Trong s6 nhan
vién ban hang ¢ tién thudng gidam so véi trudc dich thi
6 102/239 nhan vién la cia nhém doanh nghiép ban
hang tiéu dung nhanh (chiém 42,7%) va c6 137/239
nhan vién la cia nhém doanh nghiép ban hang tiéu
ding lau bén (chiém 57,3%).

Két qua khao sit cang cho thdy c6 nhiing dinh
gid khdc nhau vé tién thuéng ma nhén vién ban hang
nhan dugc (Bang 4). Cu thé, véi y kién tra thudng phu
hop véi tinh hinh thyc tién ctia cong ty thi c6 187/346

ngudi déng y (chiém 54,0%), 29/346 ngudi rit dong y
(chiém 8,4%) va 65/346 ngusi khong dong ¥ (chiém
18,8%); ykién tr thusngkip thoi, dungliccé 105/346
ngudi dong y (chiém 30,3%), 5S/346 ngudi rit dong
y (chiém 14,4%), 99/346 khong déng y va rat khong
dong y (chiém 28,6%); y kién tra thudng cong bing,
gan v6i hiéu sudt lam viéc c6 141/346 ngudi dong y va
rit dong y (chiém 40,8%), 63/346 y kién khong dong
yvaritkhong dongy (chiém 18,2%); y kién tra thudng
cong khai va minh bach c6 187/346 ngudi dong y va
rit dong y (chiém 54,0%) va 56/346 khong dong y va
rit khong déng y (chiém 16,2%).

Bang 4. Danh gid cia nhan vién ban hang vé tién thudng giai doan Covid-19

Miic &6 E(at , Dongy Binh thudng Ktxong, Rat»kho?g
N ; dongy dongy dongy
Chi tiéu ——— P— p PR PR
Y kién % Y kién % Y kién % Y kién % Y kién %

T 2 thu 2 A k}l . by

2 thuong cong Khat va s4 | 156 | 133 | 384 | 103 | 298 | 29 | 84 | 27 | 78
minh bach
Tra thudng cong bing, gin

r 1t A 1 ia 19 5,5 122 35,3 142 41,0 49 14,2 14 4,0
v6i hiéu qué lam viée
Tra thudng kip thoi, dangluc| 50 14,4 105 30,3 92 26,6 73 21,1 26 7,5
Trd thusng phithop véithue | 0 o0 | 107 | 540 | s6 | 162 | 65 | 188 | 9 26
tien cua cong ty

Ngudn: Poan Thij Yén, 2022
Vi két qua khdo sat trén, nhan vién ban hang danh
gid kha cao n6 lyc trd thuéng cho ngudi lao dong ctia
doanh nghiép ban 1é. Tuy nhién, mét s6 doanh nghiép
ban 1¢ cting chua thuc hién ché d¢ tién thusng tét.

Cdc phiic lgi tai chinh

Két qua khao sat vé phuc lgi tai chinh ctia nhan
vién ban hang tai cic doanh nghiép ban 1é thé hién &
Hinh 2.

Hinh 2. Dénh gid ctia nhan vién ban hang vé phuc loi tai chinh mtia dich

Phuc loi cong bing va cong khai véi tit ca nguoi

lao dong trong cong ty

Phuc loi ciia cong ty dd hd tro dang ké cho ngudi

lao dong trong béi canh Covid

Cong ty duy tri dong BHXH, BHYT... cho nguoi

lao dong diing han

Cong ty chi tra cac khoan phuc 1¢i phu hop véi tinh

hinh thyc tién ctia cong ty

LRAt ddng ¥

Ngudn: Doan Thi Yén (2022)
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Déanh gid cta nhén vién bdn hang vé ché do
phtc lgi tai chinh: c6 178/346 ngudi dong y (chiém
51,4%%) va 93/346 ngudi khong dong y (chiém
26,9%) véi y kién cong ty chi tra cdc khoan phuc loi

phtt hgp véi tinh hinh thyc tién; c6 186/346 ngusi
déng y (chiém 53,8%) va 80/346 ngudi khong déng
v (chiém 23,1%) véi y kién cong ty duy tri déng
BHXH, BHYT ... cho ngu¢i lao dong ding han; c6
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159/346 ngudi déng y (chiém 46%) va 92/346 ngusi
khong dong ¥ (chiém 26,6%) véi phiclgi cia cong ty
da ho trg dang ké cho ngudi lao dong trong béi canh
Covid-19; c6 192/346 ngusi déng y (chiém 55,5%)
va 88/346 ngudi khong déng y (chiém 225,4%) véi
y kién phuc loi cong bing va cong khai véi tdt ca moi
ngudi trong cong ty.

5. Mot s6 két luan va khuyén nghi

S.1. Két ludn

Trén co s6 phén tich trén, c6 thé tong hop mot s6
danh gid vé viéc lam cta nhan vién ban hang tai cic
doanh nghiép ban lé trén dia ban Ha Noi trong béi
canh Covid-19:

S6 lugng nhan vién ban hang tai cic doanh nghiép
ban 1é trén dia ban Ha Noéi c¢6 xu huéng giam trong
mua dich. Mtc d¢ gidm nhan vién bin hang cta
nhom doanh nghiép ban 1é hang tiéu diing lau bén
nhanh hon nhém doanh nghiép ban 1é¢ hang tiéu
dung nhanh. Tuy nhién, tai mot s6 vi tri nhéan vién
bén hang (tai cdc quay luong thuc, thyc phin) thi s6
lugng nhan vién van chua dap ting so véi nhu cau st
dung lao dong caa doanh nghiép. Nguoc lai, d6i véi
nhém doanh nghiép ban lé hang tiéu dung lau bén,
tinh trang thita nhan vién ban hang van con & cac vi
tri khi chuyén sang lam viéc online va mét s6 gian
hang khong c6 khach tiéu dung.

Hinh thic viéc Iam cta nhan vién ban hang c6
su thay d6i ddng ké. Thay vi ban hang truyén thong,
tryc tiép tié€p xuc véi khach hang, nhiéu vi tri nhan
vién ban hang da chuyén sang ban hang online, ban
hang trén kénh da phuong tién,... Tuy nhién, mot
s6 nh4n vién ban hang chua sin sang khi chuyén déi
hinh thic viéc lam. Ly do la chua ty tin vé ning luc st
dung cong nghé s, thoéi quen ban hang truyén thong
kho thay d6i va do doanh nghiép chua chu trong dao
tao cong nghé s6, ky nang s cho nhéan vién. Vivéy, da
lam gidm hiéu qua lam viéc caa nhén vién ban hang.

Thoi gian va cudng d6 lam viéc: Nhém doanh
nghiép ban 1¢ hang tiéu dung nhanh thudng xuyén
phai lam tang ca dé dép tng khoi lugng cong viéc
trong mua dich. Trong khi nhém doanh nghiép ban
lé hang tiéu dung lau bén thi nhan vién ban hang luan
phién nhau gidm gi¢ lam, thim chi nghi viéc. Tuong
tng v6i diéu nay, nhan vién ban hang tai cic doanh
nghiép ban 1é hang tiéu duing nhanh ciing ¢ cudng
d¢ lam viéc nhanh hon véi khéi lugng cong viéc 16n,
su cang thang va 4p luc cong viéc nhiéu.

Vé thu nhap: Tién luong ctia nhan vién ban hang
c6 su thay déi trong thoi gian dich bénh. M6t s6
nhén vién ban hang cé tién luong ting, nhung véi
s6 lugng it. Pa phan tién luong ctia nhén vién bian

hang gidm, thdm chi c6 ngudi giam hon 80% so véi
binh thuong. Tién luong ctia nhan vién bin hang
tai cic doanh nghiép ban 1é hang tiéu dung lau bén
giam nhiéu hon. Tién thuéng cua nhin vién bin
hang cing giam, mét s6 truong hop gidm manh.
Cac phuc lgi tai chinh bat bu¢c nhu BHXH, BHYT
dugc nhiéu doanh nghiép chi trong, ddm bao déng
dung han cho nhén vién. Céc khoan hé trg, trg
cdp ¢ mot s6 doanh nghiép cing gitp nhin vién
ban hang giam bét khé khin. Tuy nhién, van con
mot s6 doanh nghiép ng dong BHXH, BHYT cho
nguoilao dong ndi chung va nhan vién ban hang néi
riéng, chua chu trong hé trg, quan tim dén doi song
nhan vién.

§.2. Mot s6 khuyén nghi ddm bdo vi¢c lam cho
nhdn vién bdn hang tai cdc doanh nghiép bdn lé trén
dia ban Ha Néi trong boi canh dai dich Covid-19

Trén co s6 nghién ctu thuc trang viéc lam cta
nhén vién ban hang tai cic doanh nghiép ban lé trén
dia ban Ha N¢i, b6i canh binh thuong méi, va chuyén
doi s6 cua Viét Nam. Bai viét dé xudt mot s6 khuyén
nghi nhim dam bao viéc lam cho nhén vién ban hang
tai cic doanh nghiép ban lé trén dia ban Ha N¢i trong
béi canh dai dich Covid-19, cuy thé:

Tang cuong chuyén doi so trong cdc doanh nghiép:
Doanh nghiép cin ting cudng st dung cong nghé s6
qua viéc ddu tu co sé ha ting cong nghé s6 va cung
cdp cac dich vu qua cong nghé s6. Ting cudng dau
tu ca vé vét chét, co ché chinh sich, nhan lyc dé€ xay
dung hé thong thong tin. Thuc ddy hinh thic viéc
lam st dung cong nghé s6, internet.

HGo trg nhan vién bdn hang cdi thién ky nang va ky
nang sé phit hop: Doanh nghiép bédn 1é cin t6 chiic
cac khoéa dao tao, béi dudng ngudi lao dong vé cic
ky ning cong nghé thong tin va thuong mai dién
tt, cach tié€p cin khach hang trong kinh doanh truc
tuyén, dic biét dao tao lao dong c6 ky nang ban
hang online, ky ning hé trg khach hang trong qua
trinh mua hang, dam bao quy trinh don gian, nhanh
gon; Chu trong béi dudng nguén nhéin lyc chit
luong cao bing cach: hoach dinh chién lugc tuyén
dung, két néi gitta doanh nghiép va nha truong dé
c6 phuong an dao tao, st dung nhan lyc trung han,
dai han.

Tang cuong bo tri viéc lam linh hoat: B6 tri sip sép
viéc lam linh hoat 1a giai phdp tuong déi hiéu qua déi
v6i cac doanh nghiép ban 1é trong béi canh dai dich
Covid - 19. Theo d6, viéc lam linh hoat bao gém:
thoi gian lam viéc linh hoat va hinh thic lam viéc
linh hoat. Hinh thiic lam viéc linh hoat dugc thé hién
16 vé sy thay déi khong gian va dia diém lam viéc.
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Doanh nghiép ban 1é c6 thé sip xép cho nhan vién
lam viéc tai nha bing cic stt dung cong nghé thong
tin va internet. Nhan vién badn hang khong can dén
ctia hang, siéu thi hay showroom ma van c6 thé tiép
c4n v6i s6 lugng 16n khach hang. Hinh thitc nayla can
thiét cho cac doanh nghiép ban 1¢ d€ dam bao doanh
s6 ban hang ma van dam bao an toan cho nhén vién
vao mua dich.

MG rong mang ludi cita hang, da dang héa cdc kénh
bdn hang dé dam bdo viéc lam cho nhdn vién bdn hang:
Hién nay, ban 1é da kénh sé 1a xu thé néi bat cua thi
trudng ban 18, két hop gitta truc tuyén (online) va
truc tiép (offline). Cac doanh nghiép nganh bén 1¢
khong chi kinh doanh sdn phdm ma con kinh doanh
ca trai nghiém cta khich hang. Mic du thuong mai
dién tr c6 phat trién manh mé nhung phan 16n ngusi
tiéu diing van thich dugc tiép cén, trai nghiém thuc t&
san phdm. Vi vdy, viéc m& rong mang luéi ctia hang,
da danghoa cidckénh ban hangla cin thiét d6i véi cac
doanh nghiép ban 1¢é d€ ting co hoi cé viéc lam cho
nhén vién ban hang.

Dadm bdo thu nhdp

Dam bdo tién luong hang thdng: cic doanh
nghiép ban 1é can c6 cac giai phép chién lugc, lam
ting nguoén thu, dam béo tra luong hang thang cho
ngudilao dong. Viéc thay d6i chién lugc kinh doanh
thich @ing v6i mtia dich va nhu cau tiéu dung sé giup
cho cdc nha ban 1é ting nguén thu, duy tri va dam
bao tién luong hang thing. Doanh nghiép cang cé
thé linh hoat phan phoi quy tién luong, xay dung
phuong 4n tra luong phu hop cho ngudi lao dong/
nhéin vién ban hang. Viéc linh hoat thei gian trd
luong giup doanh nghiép gidm gdnh ning tai chinh
trong mot thoi gian nhat dinh. Doanh nghiép ban lé

c6 thé tra luong cho 1/2 khéi nhan vién bén hang
vao ddu thdng, 1/2 nhan vién con lai vao gitia thdng
gidm ap luc tra luong trong mot thoi diém. Bén canh
do, d6i véi nhan vién ban hang doanh nghiép doanh
nghiép nén tra luong theo doanh s6 ban hang cta
nhan vién.

Thay d6i chuong trinh khuyén khich tai chinh: Dé
duy tri va thu hut d6i ngt nhan vién ban hang trong
thoi gian t6i, doanh nghiép ban 1é cin thay ddi cac
chuong trinh khuyén khich tai chinh theo huéng: (1)
B6 sung thém hinh thic khen thuéng trén hiéu qua
cong viéc theo thang, quy, nam trén co s6 két qua
hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép, va muc do
hoan thanh céng viéc cua nhin vién ban hang. (2)
Thudng cho nhén vién tim dugc noi cung tng, tiéu
thy, ky két hgp déng; (3) Hinh thdc thudng nén da
dang, c6 thé thusdng cho nhan vién bing c6 phiéu
hodc tréi phiéu.

Dam bao cac ché d6 phuc lgi: Doanh nghiép ban
lé can trién khai cdc chuong trinh phuc lgi cing ché
do dai ng6 xiing diang gép phan thu hut va git chan
nhén vién ban hang. Chu trong cham lo cho nhin
vién ban hang thong qua nhiéu chinh sich phuc lgi
canh tranh so véi mit bang chung cta thi truong lao
dong. Diéu nay da giup doanh nghiép thu hat dugc
d6i ngti nhén vién ban hang da nghi viéc quay tré lai
lam viéc. Doanh nghiép ban 1¢é cing can tip trung gia
tang nhiing phuiclgi thuéc nhém béo vé stic khoe cho
can b nhén vién, cu thé nhan vién ban hang vi nhan
vién ban hang thuéc nhém déi tugng dé lay nhiém
bénh nhit. Ting cudng cac bién phap phong dich
nhu khtt khuin tai noi lam viéc, do than nhiét, tudn
thua gian cach khong gian Iam viéc nhdm dam bao stic

khoé cho ngudilao dong.
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