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Tém tit: Ngay nay, viéc 4p dung tri tué nhan tao (AI) vao hoat dong kinh doanh dang
1a xu huéng toan ciu. Linh vyc bao hiém ciing dang dan bat kip xu huéng ap dung Al vao
hoat dong kinh doanh bao hiém dé dem lai nhiéu lgi ich cho ca khich hang va doanh
nghiép. Trong ndi dung bai viét nay, tac gia trinh bay vé: (i) nhiing 4p dung Al trong hoat
dong nganh bao hiém Viét Nam hién nay, (ii) danh gia nhitng nhiing co héi, thach thic
khi ap dung Al vao cic hoat dong kinh doanh cia DNBH trong béi canh toan cdu héa,
(iii) dé xuat mot s6 giai phap nhim ting cudng ap dung Al trong doanh nghiép bao hiém
(DNBH) Viét Nam.
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Abstract: Nowadays, applying artificial intelligence (AI) to business is a global trend. The insurance
sector is also gradually catching up with the trend of applying Al to the insurance business to bring many
benefits to both customers and businesses. In this article, the author presents: (i) Al applications in the
operation of the current Vietnamese insurance system, (ii) assessment of opportunities and challenges
when applying Al to business activities of insurance companies in the context of globalization, (iii)
propose some solutions to increase the application of Al in insurance enterprises in Vietnam.
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1. Ditvan dé

Trong ky nguyén cach mang cong nghiép 4.0, tri
tué nhan tao (Artificial Intelligence - AI) khong
con la diéu méi mé. Al dang tré thanh mot xu thé
tdt yéu trong nhiéu linh vuc d6i séng kinh t€, khoa
hoc, gido duc ctia nhan loai. Nganh bao hiém cang
khong nam ngoai sy tic dong ctia Al, moi hanh vi

mua va ban bdo hiém da dp dung Al dugc thay d6i
dang ké tao ra xu huéng méi trong nganh bao hiém.
No6i chung, hau hét cic doanh nghiép st dung Al dé
lam cho quy trinh kinh doanh caa ho hiéu qué hon
va giai quyét van dé nhanh hon.

Nam bat dugc xu huéng nhu ciu ngay nay cua
nguoi tiéu dung luén mudn giao dich thudn tién,
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tiét kiém thai gian va thao tic thyc hién. Hon nita
dich bénh Covid-19 bung phat, cic quéc gia dong
ctia bién gidi, cdc nha mdy, vin phong budc phai
thuc hién gian cdch xa hoi da tré thanh mét co hoi
va thich thic thuc ddy cic doanh nghiép ap dung
cong nghé s6 trong kinh doanh. Nganh bao hiém
bao géom nhiéu tic vy thu cong c6 thé dugc tu dong
héa bing Al va méy hoc. Véi nhiing tién b trong
Al, cac cong ty bao hiém c6 thé cung cdp dich vu
nhanh hon, dam bao sy hai long cta khéch hang.
Tuy nhién, khong phai hau hét cic DNBH déu dau
tu manh vao Al nén cdc cong ty bao hiém Viét Nam
duong nhu ting dung Al cham hon rét nhiéu so véi
mot s6 nganh cong nghiép. Vi xu huéng phat trién
kinh t€ hién nay thi doi s6ng dugc nang cao, nhu
cdu dam bao cho mét tuwong lai an toan va bén viing
dugc nhiéu ngudi dan quan tdm. Ho san sang chi
mot khoan thu nhép dé mua bdo hiém nhu mua
béo hiém 6 t6, xe mdy, bao hiém than thé, bao hiém
nam vién, ung thu, t& vong... dé tiép cin gin hon
v6i nhu ciu va théi quen mua sim ctia nguoi dan
céc cong ty bao hiém cin c6 nhing thay déi trong
mo hinh kinh doanh nhu thiét ké cic g6i mua hang
phu hop véi thu nhap, nhu ciu ngusi mua; thay déi
hinh thtc truyén thong va ky két hop déng... bang
ung dung cong nghé Al trong kinh doanh. Sy thay
déi d6 da tic dong manh mé dén doi song xa hoi,
thay da6i théi quen, diéu kién tiép nhén thong tin
ctia khach hang va anh huéng sau sic dén sy phat
trién kinh doanh cta céc doanh nghiép trong d6 cé
doanh nghiép bao hiém (DNBH).

Do vay, bai viét sé tap trung nghién ctiu vé co s
ly thuyét vé AI; thuc trang 4p dung Al tai cic DNBH
Viét Nam; nhén dién co héi va thach thic khi tng
dung Al trong DNBH Viét Nam tir d6 dé xudt cac
gidi phap nhim tang cudng dp dung Al trong DNBH
Viét Nam.

2. Phuong phap nghién ciiu

St dung phuong phdp téng quan cic tai liéu
trudc vé chu dé nghién ctu, tic gid thyc hién tim
kiém cdc tai liéu hoc thuit thong qua mot chudi
tim kiém bao gém mot s tit khoa két hop véi “bao
hiém”. Céc thuit nga dugc stt dung nhu “sé héa va
bao hiém”, “cong nghé & bio hiém”, “tri tué nhan

» o«

tao va bao hiém”, “mo hinh hoc médy va bao hiém”,

“chatbots va bao hiém”, “Thiét bi IoT va bao hiém”,
“Document processing va bao hiém”, “Affective
computing va bao hiém”... Qua trinh tim kiém nay
dugc gidi han tip trung d6i véi cdc n phdm/bai béo
hoc thuit c6 thoi gian xudt ban tif nam 2020 dén
2021, théng qua tim kiém céc tit khoa trong phan
tom tit. Matkhdc, téc gid xem xét cac trich dan trong
cac bai bdo da dugc xdc dinh d€ kham pha bs sung
thém nguon tai liéu cd lién quan. Dong thoi, mot s6
nghién ctiu ciing da dugc xem xét biang cich thuc
hién cong cu tim kiém thong thuong trén Google
cang véi nhing ti khoa trén. Dya trén co s6 di liéu
do, tac gia da tién hanh tong hop, phén tich viéc ing
dung cong nghé nhén tao trong nganh bido hiém
trong béi canh toan ciu hoa.

3. Co s6 ly thuyét vé ing dung tri tué nhén tao
trong linh vuc bao hiém

Khdi niém tri tué nhin tao

Ngay nay, hé nhic téi cic thiét bi dién ti hay bat
ct thiét bi nao ngudi ta déu nhic dén tri tué nhan tao
dugc tich hop trén thiét bi d6. Viy tri tué nhén tao
la tri tué do con ngudi 1ap trinh tao nén véi muc tiéu
gitp mdy tinh c6 thé tu dong hoa cic hanh vi thong
minh nhu con ngudi. Al khic véi viéc 1ap trinh logic
trong cdc ngdn ngii l4p trinh 13 ¢ viéc ting dung caché
thong hoc méy (tiéng Anh: machine learning) dé mo
phong tri tué ctia con ngudi trong cdc xtt Iy ma con
ngudilam tét hon may tinh. Cu thé, Al giup méy tinh
c6 dugc nhiing tri tué cia con ngudi nhu: biét suy
nghi va lap ludn dé giai quyét van dé, biét giao tiép do
hiéu ngdn ngt;, tiéng ndi, biét hoc va tu thich nghi...
(Theo wikipedia.org).

Khai niém vé cong nghé Al xudt hién dau tién boi
John McCarthy (m6t nha khoa hoc médy tinh My)
vao nam 1956 tai héi nghi The Dartmouth. Ngay
nay, cong nghé Al la mét thudt ng& bao gom tit ca
moi thd tif qud trinh ty dong hoa robot dén ngudi
mdy thuc té Nho vao Al cic cong ty cong nghé da tao
ra dugc nhiing san phdm rit hau ich va déc ddo. Tuy
vdy, v6i su phat trién manh trong nhiing ndm gan déy,
Al cing délai khong it lo lang cho chinh con ngudi vé
kha nang bi may méc vugt qua trong tuong lai. Ung
dung quan trong trong chién lugc chuyén déi s6 hoa
dua trén két nivan vat (IoT), ditliéulén (Big Data),
va nén ting m& (Open Platforms).
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Al tuong ty nhu cich con nguei xi ly d@liéu, quy
trinh d6 bao gém: thu thap da liéu dau vao; xu ly
da liéu; tao ra mot ddu ra. Nhung Al thuc hién véi
téc d6 cuc ky nhanh, chinh xdc, ty dong hoéa cic ting
dung lp di lap lai véi cdc ning luc tri tué nhu cam
nhén, ddnh gid. Theo Stuart &Peter (2016), mot s6
nang lyc tri tué dién hinh la:

- Hoc tit kinh nghiém (trich rat tri thdc tit kinh
nghiém) va 4p dung tri thiic

- Xdc dinh va trich chon cdc dic trung quan trong
ctia cac d6i tugng, sy kién, quad trinh;

- Xt Iy tinh huéng phic tap;

- Phan tng nhanh chéng va chinh xdc déi véi
tinh huong méi;

- Nhén dang va hiéu dugc ngit nghia hinh anh;

- Xt Iy va thao tac ky hiéu;

- Sdng tao va cé tri tudng tugng;

- Stt dung heuristic (meo)

Trong thoi dai cua cudéc Céch mang Cong
nghé 4.0, Al len 16i vao moi ngdc ngich ctia cudc
sOng vai cic tic vu diéu khién, kha ning tra 16i
cdc cdu hoi dy dodn, 1ap ké hoach, nhén dang cha
viét tay, nhin dang ti€ng n6i va khu6n mat. Alexa,
Siri hodc bét ky trg Iy 40 nao khdc la nhiing cong
cu da dugc x4y dung dua trén nén tang cta Al
N6 dugc tich hgp sdu vao cac thiét bi dién tur dé
nghe va phan tich ngén ngi ctia con ngudi, sau
do xu ly va tao ra phan héi tét nhét cho céc truy
van cta ngudi dung. Vi thé, Al dang dugc dp dung
trong tdt ca cdc linh vuc, trong d6 c6 linh vuc bao
hiém. Al gitip giam sy bit cin xting thong tin gita
cong ty bao hiém va ngusi dugc bao hiém do da
liéu ning cao va cho phép kha ning dy doan va
gidm sat rai ro tét hon, tit d6 gép phan ddi méi
san phdm va cai thién hiéu qua hoat dong. Bing
cach giai quyét cac nhiém vu stt dung nhiéu lao
dong, Al c6 thé chuyén déi tich cuc dich vu va
giai phong ngudi lao dong khoi nhiing cong viéc
mang tinh lap di lap lai, tao co hoi dé theo dudi
cdc nhiém vy, vai tro khdc c6 gid trj hon.

Ung dung ctia tri tué nhan tao bao gom cac tic
vu: (a) diéu khién, (b) khd ndng trd 16i cdc cdu héi
dy dodn,(c) lap ké hoach, (d) nhdn dang chit viét tay,
(e) nhan dang tiéng néi va khuén mat. Al dugc tich

hop sau vao cic thiét bi dién ta d€ nghe va phan tich
ngdn ngi cua con nguidi, sau do xt Iy va tao ra phan
hoi tét nhat cho cac truy vin ctua ngudi diing.

Ung dung Al trong nganh béo hiém

Hién nay, viéc ting dung Al trong moi linh vuyc
kinh té - xa hoi dugc coi la co hoi phét trién nganh
trong tién trinh c6ng nghé héa. Nganh bao hiém bao
gom mot loat cac cong viéc thu cong duge tu dong
héa. Cong nghé Al c6 thé cung cdp cic dich vy nhanh
hon véi it 16i hon dya trén nghién ctiu cac hanh vi
khéch hang, thu thip thong tin va ty dong tra 16i
khach hang vé cic sin phdm cta doanh nghiép. Cong
ty Mckinsey (2021) udc tinh ring 25% nganh bao
hiém sé dugc ty dong hoa vao nam 2025 nho vao Al
va cac ky thuit may hoc. McKinsey cting chia sé ring
dé thuc ddy viéc dinh gid t6t va taing dugc lgi nhuan
thi can phai két ndi vé6i cac thiét bi thong minh phé
bién hon véi cac thiét bi nhu 6 to, dién thoai thong
minh, d6ng h6 thong minh... thi s6 ngudi tiéu dung
sé tang lén. Tt viéc thu thap s6 liéu do sé gitip doanh
nghiép bao hiém danh gid hé so rui ro ctia khich hang
chinh xdc hon tit d6 xdc dinh dugc mic d6 rti ro ciia
khach hang dé cung cap phi tham gia bao hiém chinh
xac hon nham khuyén khich ngu¢i tham gia c6 rui
ro it tham gia v6i mic phi dé ky vong an toan trong
tuong lai. Bén canh d6 cing mé rong dugc 1gi nhudn
va thi phén trén thi trudng.

Trong nganh bao hiém theo nghién ctu cta
cong ty Juniper Research (2019) cdc cong ty bio
hiém sé tang s6 tién tiét kiém hang nam Ién gip bén
lan vao nim 2024 so vGi naim 2019 dudi hinh thitc
dau tu vao cong nghé mdi tir d6 bd sung cac loi ich
nhu gidm thoi gian gidi quyét khi€u nai va ci thién
long trung thanh ctia khach hang.

Cing theo Sam Jones va cic cong su (2019),
cdc cong ty bao hiém dé c6 dugc dich vu méi nham
khuyén khich khich hang quan tam, thich thu dua
ra quyét dinh tham gia thi cic cong ty bdo hiém phai
dp dung Al d€ c6 thé dua du liéu hoat dong cta ho
vao xdy dung va d6i mdi cach thic tiép cin va cung
cdp dich vu cho khach hang.

bé tiép can dugc v6i Al cic DNBH sé phii st
dung chinh Al trong cic sin phdm ctia minh cu thé
qua bang tdng hgp sau:
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Bang 1. Téng hop st dung Al trong san phdm bao hiém

Cécticvu No6i dung

Bao gom cdc tic vu xem xét, diéu tra, diéu chinh, chuyén tién hoic tir chdi. Trong khi thuc
Xt Iy xdc nhan quyén hién sé nhiéu vin dé c6 thé xay ra: xtt Iy thu cong/khong nhit quan; Dinh dang di liéu thay
s& htu d6i; Thay d6i quy dinh. Do d6, cic cong ty can phai dao tao nhan vién lién tuc va cip nhit
quy trinh

St dung cong nghé thu thép tailiéu, cdc doanh nghiép c6 thé nhanh chéng xt ly khai luong
Xt Iy hé so xdc nhan | tailiéu can thiét cho cdc nhiém vy xt Iy xdc nhan quyén s6 hiu, phat hién céc khiéu nai gian
quyén s6 httu l4n va kiém tra xem cdc xdc nhdn quyén s hiu cé phu hop vé6i quy dinh hay khéng nham
dap ting yéu cdu ma khéich hang dua ra khi khong thoai mai.

Ching han, cong ty Tractable da gidi thiéu mét hé théng Al c6 thé nhan dang hinh anh tai
nan va udc tinh chi phi stia chita trong thai gian thyc. Do d6, n6 tuyén b6 ring cic cong ty
bao hiém c6 thé ddy nhanh qua trinh xt Iy yéu cdu béi thudng gdp mudi lan.

Uéc tinh chi phi
stia chiia ty dong

e ) Sau khi céc xdc nhan quyén s& hitu dugc xu 1y, mot s xdc nhén quyén s6 hiau 6 thé dan
Xt Iy khéng nghi Tl i g e . o e AA 1
dén cac khiéu nai c6 thé dugc tw dong hoa véi sy két hgp caa Al va cong nghé tu dong hoa.

St dung cong nghé thu thap tai liéu cho phép cic cong ty bao hiém ty dong trich xudt di
Xt ly don diang ky liéu lién quan ti¥ céc tai liéu ding ky va ddy nhanh quy trinh dang ky bao hiém véi it 16i hon
va cai thién sy hai long cia khédch hang.

Al c6 thé ddnh gid ho so rui ro cia khdch hang dya trén xét nghiém trong phong thi nghiém,
di liéu sinh tric hoc, dit liéu yéu cdu boi thuong, di liéu sic khoe do bénh nhan tao va xac
binh gid bdo hiém dinh mc gid t6i uu d€ bdo gid véi géi bao hiém phu hop. Piéu nay sé lam gidm quy trinh lam
viéc trong hoat dong kinh doanh va giam chi phi trong khi céi thién sy hai long ctia khdch
hang.

Trong khi viéc tao céc tai liéu nay theo cdch thu cong tiéu tdn thoi gian va dé xdy ra 161, viéc
Tao hé sq st dung cong nghé Al va ty dong hoa c6 thé tao ra cic tuyén b6 chinh sach ma khong mic
aohd s 200 e 11 ke o 1A R .
’ 16i. Vivéy, cic cong ty bao hiém cdn tao ra moét khoi lugng 16n hé so, tai liéu, bao gém thong

tin cu thé vé cong ty bao hiém.

Cong nghé AT hoi thoai ¢6 thé ho trg cdc cong ty bao hiém tra 16i nhanh hon céc truy vin
Traloi cdc cauhdicaa | cua khich hang. Vi du, mét cong ty bao hiém Nam Phi, Hollard, da dat dugc 98% tu dong
khach hang héa va giam 91% chi phi cho méi giao dich, theo cdc nha cung cdp giai phap cta ho, LarcAl
va UiPath.

Céc cong cu phan tich dy dodn va phén tich vin ban dugc hé trg bsi Al ¢ thé phét hién cac
Yéu céu phét hién xdc nhén quyén s6 hiiu gian 14n dya trén cdc quy tic kinh doanh véi dit liéu dugc thu thap tu
gian lan cu chuyén ctia ngudi xdc nhan quyén s& hau. Ba c6 29% cong ty bao hiém da thita nhin da
ndi déi cong ty bao hiém xe hoi cia ho d€ dugc bao hiém & My.

V6i Al céc cong ty bdo hiém c6 thé hiéu 16 hon vé khach hang ctia ho va cung cdp céc san
Dich vy cd nhan héa phédm tiry chinh cho phép céc cd nhén chi thanh todn cho pham vi bio hiém ma ho cin. Biéu
nay lam tang stic hdp dan ctia bao hiém déi v6i nhiéu doi tuong khach hang hon.

Nguon: theo nghién ciiu cong ty AI Multiple (2021)

D€ c6 thé nim bat va theo kip xu huéng cong  da nghién ctu ting dung Al vao doanh nghiép. Va
ngh¢ va khai thic t6t hiéu qua trf tué nhin tao dé  ciing theo nghién cu cong ty Al Multiple (2021),
ung dung vao trong hoat dong kinh doanh bio nhingcongnghé Al c6 thé dugc st dung cho nganh
hiém, hién nay rit nhiéu cic doanh nghiép dangva  bao hiém la:
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Hinh 1. Cong nghé Al dugc stt dung cho nganh bao hiém

CONG NGHE Al SU’ DUNG TRONG NGANH BAO HIEM

Deep Learning

Sit dung mb hinh hoc méy 48 danh gid hé so i

1) to khich hang chinh xic hon vi cung cip sin
phéim t6i 1

} Chatbots

Chatbot vdi khi ming hd tro Al 1 sir két hop giim

“ xit Iy ngbn ngl tu nhidn” voi “Hoc miy” Khidn

Chatbot théng minh hon. Chatbot. c6 the gii quyet cic

vin 8 cia khach hing, két nbi, gin gii vei KH hoic o6 |

3 | thé trd 1o chu hi cia khach hing, chi dén khich hing
den cdc dai by cu the trén dinh tuyén code goi.

Integration with loT &
smart devices

Sir dung thiét bi loT d€ dénh gid hb s rii ro

5 ' ciia khdch hang t5t han

Nguon: theo nghién citu ciia cong ty AI Multiple (2021)

4. Cohoi, thach thiic trong dp dung tri tué¢ nhin
tao trong doanh nghiép bao hiém tai Viét Nam

4.1. Thuctrang dp dung Al trong doanh nghiép
bdo hiém Viét Nam

Nén kinh té s6 da tic dong dén hau hét moi linh
viic ctia doi song, trong d6 c6 nganh bao hiém. Hanh
vi mua/bdn béo hiém da c6 nhing thay d6i dang ké
bai su troi ddy caa cac gidi phap ting dung Al dugc
tich hop vao quy trinh vin hanh doanh nghiép, tao ra
nhting xu huéng méi trong nganh bao hiém. Trong
xu thé do, tai Viét Nam cic DNBH ciing ting cudng
dau tu cho cong nghé thong tin va chuyén déi sg,
nhdm nang cao chit luong dich vy va trai nghiém cta
khach hang, nhu trién khai chuong trinh giai quyét
quyén 1gi bao hiém tryc tuyén (Eclaim), thé bio lanh
vién phi dién tt, tu vdn bao hiém tryc tuyén thong
qua Chatbot, ting dung chim sdc stic khoe trén nén
tang Al, ing dung cong nghé thong tin trong hudn
luyén, tu vin ban hang tu xa, x4y dung hé sinh thai s6
toan dién cho déi ngt kinh doanh va khich hang...

Cong ty AIA Viét Nam hién la mot trong nhiing
cong ty bao hiém nhan tho tién phong dp dung cong
nghé Al, dic biét MyAIA - Bio hiém cua t6i chinh
la ting dung dau tién dp dung Al theo cich v6 cung

Document Processing

Ung dung Al céng nghs i I i ligu, 13 qui
trink tir d8nz hoa ede quy trinh xi I véu clu
béi fhme cia khich king mét cich nhanh
chéng

S

Affective Computing

) 1 long; Phat huén gian
thinz qua phin tich gionz poi € hisy =
chin thit cia 1o ndi KH.

thuic té. MyAIA c6 thé gitp khach hang ty diéu chinh
thong tin, quan ly hop déng bao hiém, thuc hién
mot s6 giao dich co ban, va dic biét 1a khach hang
c6 thé gtii yéu cdu thanh todn quyén loi hgp dong,
gidi quyét quyén loi bao hiém, theo doi tién trinh giai
quyét hé so mot cach minh bach moi lic moi noi.
Theo AIA Viét Nam, v6i cong nghé Al khach hang
chi cdn ngoi tai nha cing c6 thé nhan dugc tién béi
thuong trong vong 15 phat. Trudc day, mot hé so
yéu ciu béi thudng phai trai qua nhiéu cong doan, tur
khau tiép nhan ching ti, nhip liéu, dén thim dinh.
bé khic phuc tinh trang nay, AIA Viét Nam bit dau
tha nghiém AT tit cudi nam 2017 véi sy ho trg cua
mot t6 chiic quoc té, truge khi chinh thic dua vao vin
hanh tif cu6i nam 2018. Vi gan 30.000 hé so dugc
tht nghiém thdm dinh qua AI (chi trd quyén lgi, hd
trg vién phi... ), két qua chinh xac t&i 99% (chi cho
sai s6 dudi 1%).

Cong ty Prudential Viét Nam caing cip nhat ting
dung PRUBot - Chatbot trong tu vin bio hiém
vao nim 2017. Hé thong nay c6 thé ty dong tra
loi va xt Iy nhiing tinh huéng dugc lap trinh truéc
do; lién tuc “tu hoc” trong qud trinh tuong tic véi
khach hang. Khéch hang sé dugc trg gitp 24/7 vé
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thong tin san phdm, chuong trinh khuyén mai méi
nhit ctia cong ty. Ung dung phat trién trén nén tang
Facebook Messenger, tuong tac thin thién; ho trg
truc tuyén cho khich hang nhanh chéng, dic biét
la nhiéing nguai ban ron. Viéc 4p dung sdng kién déi
mdi da va dang giup cong ty chu dong gia ting két
ndi véikhach hang, ndng cao chatluong dich vy, dic
biét trao cho ho sy chu dong nhiéu hon khi tham gia
bao hiém.

Bén canh d6, theo (Hehner et al.,, 2017) céc
DNBH st dung tac vu tu vdn ty dong tir khéau tiép
nhé4n hé so, thanh todn phi, ti€p nhéin va xt ly boi
thuong déu khong st dung dén gidy to cing nhu
tién mat diéu nay lam ting toc do giai quyét boi
thuong. Cu thé, tai Viét Nam cic DNBH dp dung
tic vu nay nhu cong ty bao hiém nhan tho nhu
Prudential, Manulife Viét Nam, AIA Viét Nam,
Generali, FWD...

Nhu vay, thoi gian qua cic doanh nghiép da buéc
ddu hiéu va ting dung Al vao cic hoat dong kinh
doanh. Tuy nhién, ting dung con khd don gian va
chua khai thic hét dugc cong ning caa Al, chu yéu
dé khach hang ning cao trai nghiém, ting nang suit
lao dong, tang doanh thu va giam ty 1¢ boi thudng.
Diy cing la budc tién quan trong gitp cic doanh
nghiép bdo hiém mé& rong hoat dong kinh doanh
thong qua qua trinh dp dung AL

4.2. Co héi dp dung Al trong doanh nghiép bdo
hiém Viét Nam

Cac DNBH tng dung Al da dem lai nhiing co
hoi cho cic DNBH trong hoat dong kinh doanh
trong thoi gian qua:

(1) Tang hiéu qua quén tri doanh nghiép: Tri
tué nhan tao dang dan tré thanh c6ng nghé then
chot cho cac doanh nghiép néi chung va DNBH néi
riéng vi né cho phép tang tinh hiéu quan tri cy thé:

+ Ty dong hoa cac quy trinh hé trg nhan vién
trong cdc nhiém vy cin sy quyét dinh cta con
nguoi. Thong thuong cé rit nhiéu cong doan tha
cong trong quy trinh lam viéc, day la cong viéc gay
nham chan va kém hiéu qud, t6n nguén nhan lyc.
Ngay nay chung ta c6 cong nghé c6 thé ty dong hoa
cong viéc nay dé tip trung vao cong viéc thuc su
quan trong, d6 la tu dong quy trinh lam viéc. Day
la qua trinh st dung logic dua trén quy tic dé khoi
chay mot loat cdc task tu chay ma khong cin su can

thiép cua con ngudi. Trén thuc té€ hién nay c6 mot
s6 tu dong hoa quy trinh lam viéc phd bién nhu ty
dong hoa quy trinh marketing; quy trinh sale; dich
vu khiach hang; quy trinh hoat déng; quy trinh
HR; quy trinh tai chinh... dva trén cac phin mém
Hubspot; Nintex; Kissflow...

+ Nh¢ quy trinh vin hanh chay céc tic vy thu
cong, tu dong hoa quy trinh lam viéc c6 thé giup
cac doanh nghiép tiét kiém thai gian, tién bac, giam
thiéu 16i va ting ning sudt 16n c6 thé cai thién cong
viéc va cudc song.

+ Phat hién, phong chéng gian 14n va hop Iy héa
quy trinh kinh doanh bao hiém. Nhiing ting dung
trén budc ddu da cai thién trdi nghiém dich vu cta
khach hang, chéng gian 14n va hop Iy héa quy trinh
kinh doanh bao hiém. Trong sy phét trién nay, bao
hiém sé chuyén ti trang thdi hién tai la “phat hién
va stia chita” sang “du dodn va ngan chin”, bién déi
moi khia canh ctia nganh trong qua trinh nay. Téc
do thay déi cang sé taing nhanh khi DNBH, doanh
nghiép mai gidi bao hiém, tu van tai chinh va chinh
khach hang tham gia bao hiém tré nén thanh thao
hon trong viéc st dung cac cong nghé tién tién dé
néng cao ning suit va ra quyét dinh, gidm chi phi va
toi uu hoa trdi nghiém cta khach hang.

(2) Phét trién sin phim bao hiém ning cao hoat
dong kinh doanh: AI c6 thé dugc ting dung moi
cong doan trong Chudi gid tri bao hiém, ti khai
thac nhu cdu thi trudng, thiét ké san phdm, chao ban
san phdm, thim dinh rui ro, dich vu sau ban hang,
giai quyét khiéu nai, boi thuong... Tt d6 cung cap
thong tin minh bach va két néi giup khich hang
tham gia bao hiém dé dang hon.

+ Thiét ké san phdm, chao ban, viéc tng dung
cong nghé (Big Data, I0T) c6 thé mang lai nhiing
phan tich dédng tin cdy, nhanh hon nhiéu so véi cac
phuong tién truyén théng trudc déy, giap doanh
nghiép bao hiém phat trién dugc nhing san phdm
ca nhan hoa cao, dap ting nhu cdu khach hang. Al
giup cdc nha kinh doanh bao hiém thiét ké san
phdm theo tting ca nhin huéng sat hon véi mic do
rdi ro cta d6i tugng dugc bdo hiém. Céc san phdm
bao hiém s6 nhu: bao hiém du lich, bdo hiém thiét
bi dién ta, bdo hiém tré chuyén bay... danh cho ca
nhin; bio hiém hang héa, bio hiém da liéu va an
ninh mang, bao hiém béo lanh... danh cho doanh
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nghiép dugc nghién ctu, phat trién theo qui trinh
khép kin. Ngoai ra, cing nh¢ Al, cdc san phdm bao
hiém dya trén muc d6 st dung (UBI- usage-based
insurance) ra doi va phét trién. D liéu dugc cd nhan
héa cho phép DNBH mé rong nhiing san phdm dya
trén muc st dung. Vi du, ngudi ldi xe an toan hon
phii tra it phi bao hiém 6 t6 hon, ngudi c6 16i song
lanh manh hon tra it chi phi bdo hiém y té hon. UBI
c6 tinh ning dong cao ngay cang phat trién va dugc
diéu chinh cho phu hgp véi hanh vi cta tiing nguoi
tiéu dung. Hon nita, cac san dugc thiét ké riéng lé
ma ngudi tiéu dung cé thé chinh theo nhu cdu cu
thé ctia ho nhu bao hiém tré chuyén bay, bao hiém
pin dién thoai... hodc diéu chinh pham vi bao hiém
cho céc rtii ro va sy kién cu thé ( day dugc goi la bao
hiém theo yéu cdu hay gi6 sin phdm bao hiém dugc
cdnhan héa). Viéc ting dung cong nghé s6 giup viéc
l4p ban chao phi bao hiém nhanh, thu tuc don gidn
hon, gidam bét chi phi va thai gian.

Cung nho ép dung Al ma cic DNBH c6 thé thay
dai cach thiic dinh phi bao hiém. Thay vi cin cti vao
viéc 14y mau thong ké va s liéu t6n thit trong qué
khti va dy bdo xdc sudt rui ro trong tuong lai thi ting
dung AI cho phép xdc dinh muic phi dya trén cic sy
kién thuc, trong thai gian thuc, stt dung cic tip du
liéu 16n thay vi mau dé€ dy bdo chinh xdc hon kha
nang xay ra ton that. Khi d6, phi bio hiém mang
tinh cd nhan héa. Dinh phi bio hiém mang tinh cd
nhéin hoéa nghia la ngudi tham gia bao hiém chi phai
trd phan phi tuong ting v6i mic rui ro. D@ liéu cam
bién qua dién thoai va thiét bi cong nghé cho phép
DNBH cung ting sain phdm bao hiém theo mtc phi
tuong tng véi tting cd nhan. Theo d6, nguoi tham
gia bao hiém chi phai trd mdc phi bdo hiém thdp
hon cho cdc hanh vi it rii ro hon.

+ H6 trg khach hang tham gia dé dang: khach
hang khi tham gia vao dich vu ctaa doanh nghiép thi
yéu t6 thong tin 1a v ciing can thiét. Ho tham gia
trén thi truong va nim dugc nhing thong tin khic
nhau vé gid tri, chit lugng caa mot dich vu hay tai
san dang dugc giao dich trén thj trudng. Trén thuc
té, nguon thong tin ho tiép nhin sé bit doi xiing gitta
cac chu thé giao dich véi miic d6 ndm bat thong tin
khdc nhau. Diéu nay sé dan dén quyét dinh lua chon
bat lgi trong linh vuic bdo hiém. Al sé lam nhiém vu
han ché lva chon nay bang da liéu c6 sin trong thoi

gian thyc. Vi vdy, sé lam gidm sy mdt can d6i thong
tin ma cdc cong ty bao hiém c6 ging t6i da di liéu
thong qua bang cau hoi, quan sit va s6 liéu thong ké
dé xac dinh chinh xdc muc do rui ro khi chdp nhan
bao hiém. Con phia khach hang danh gia thap ruai ro
dé giam thiéu muc phi bao hiém. Théng tin minh
bach va két n6i cho phép DNBH sé xay dung dugc
mot hé sinh thai cung cdp cho khach hang cac san
phdm tai chinh, bdo hiém, ngén hang, dau tu, bat
dong san mot cich chu dong va da dang.

Ngoai ra, DNBH thay d6i vai tro phan phoi ctia
cdc daily bdo hiém va giam ddng ké dai ly cta tuong
lai bang cach gitp khach hang quanly danh mycbao
hiém cta ho trén cdc trai nghiém, stc khoe, cudc
song, kha ning di chuyén, tai san cdc nhan va nha
¢. Cac dai ly st dung trg ly cd nhan théng minh dé
toi uu hoa nhiém vy ctia ho cing nhu cac bot hé trg
Al dé€ tim kiém cdc giao dich tiém nang cho khach
hang. Nhiing cong cu nay gitp cac daily ho trg cosé
khach hang 16n hon ding ké trong khi lam cho céc
tuong tac caa khéach hang (két hop gitia truc tiép, o
va ky thuit s6) ngin hon va cé ¥ nghia hon.

+ Quan Iy h6 so va phan khuc khach hang: Bing
cach ty dong hoa va dp dung Al trong quy trinh thu
thap da liéu, cic cong ty bio hiém tién tién dang
thic ddy kha nang quan Iy ho so va phan khuac khach
hang cua minh. Pay la co s¢ d€ DNBH c6 thé cic
dé xudt san phdm c6 lién quan cho tiing phan khuc
khach hang. Déng thai, tién téi ho so khach hang
v6i nhdn dang giong ndi va khuén mit véi su ho trg
Al gitp tao hé so khich hang sinh hoc dé xdc minh
nhanh chéng va chinh xdc, cang nhu theo doi cic
hanh vi va thudc tinh.

+ Nang cao tinh canh tranh nh¢ tGng dung Al
trong kinh doanh: cong ty bao hiém c6 thé st dung
hoc mdy dé€ khdm pha xu huéng va lgi ich caa khach
hang trong thoi gian thuc. Bing cich hgp ly hoéa
va tang t6c d¢ thu thap va phan tich da liéu 16n tu
cac kénh thudc s& hitu, ngudn va dai ly ctia bén thu
ba. Nho d6, DNBH c6 thé dinh gid chinh sich caa
ho canh tranh hon va cd nhin héa chung cho tting
khach hang. Vi du, vé6i DNBH phi nhén tho cung
tng san phdm bao hiém 6 t6 c6 thé st dung Al dé
l4y thong tin vé mét ngudi va thanh phd, tinh hinh
tai chinh va h6 so lai xe dé tim ra nhiéing gi ho c6 thé
chi tra dva trén cic tiéu chi xic dinh.
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4.3. Thdch thiic khi dp dung tri tu¢ nhan tgo
trong doanh nghiép bdo hiém Viét Nam

Dua vao thuc t€ ing dung Al trong nganh bao
hiém Viét Nam trong thoi gian qua va cdc nghién
ctiu cta cic chuyén gia ddu nganh vé linh vigc nay cho
thdy déi v6i nganh bao hiém tai Viét Nam khi ting
dung AI trong hoat dong ctia minh gap phai nhiing
kho khan/thach thic:

Kho khan vé quan ly thong tin va quy trinh lam
viéc: Céc cong ty bao hiém hién nay van phai d6i mit
v6i cacbudc quy trinh thu cong. Viécxtily yéu caubao
lanh phéat hanh doi hoi phai khép yéu cu tit thong
tin khach hang ma nhiéu truong hop khach hang nam
tronghé thong da ca. Viéc tim kiém ditliéu nay, ching
han nhu trang thai khich hang va quyén dugc hoan
tra, thuong la mot tré ngai cho viéc tu dong hoa tu
dau dén cuéi quy trinh yéu cau bé thudng. Ngoai ra,
cing theo céc chuyén gia trong nganh bao hiém, ting
dung Al vao thi truong bio hiém la khong dé dang,
ngay ca véi cic thi trudng da phat trién, khong riéng
Viét Nam. Béi muodn phat trién Al, can phdi c6 luong
di liéu rdt16n, trong khi day la han ché khong nho tai
thi truong Viét Nam. Co s dit liéu ¢ Viét Nam con
nghéo nan, cd nhan chua c6 dinh danh théng nhit,
duy nhat trén moi khong gian mang,

Vé bdo mat thong tin: Cong nghé hién dai cang
déng nghia véi ri ro. Rui ro 6 day c6 thé la thong tin
bao mét ctia khdch hang sé bi hacker tdn cong bang Al
khi d6 sé khién cho vin dé bao mit thong tin khiach
hang cta cic cong ty trong nganh bao hiém phai ndm
dugcxu thé, ing dung cach lam viéc va kiém soat AT dé
dam béo hoat dong bao hiém dién ra an toan, hiéu qua.

Trinh do chuyén mon cia nhdn vién: mic da nganh
bao hiém c6 t6c d6 ting trudng cao so véi nganh khac
nhung vé nhan lyc thi thiéu vé s6 lugng va con han ché
vé chit lugng dic biét lién quan dén trinh d6 chuyén
mon vé chuyén déi s6. Phai mét rat nhiéu thoi gian dé
cdc nhan vién nganh méi dat dugc trinh do chuyén
mon cao, viéc dao tao nguén nhéin lyc dim bao vira
phén tich, st dung va quan Iy tét di liéu, vita am hiéu
vé bdo hiém la vin dé nan giai. Nganh bao hiém can
phai c6 mot cach thich hgp hon dé chuyén d6i kién
thiic ctia nhan vién, hop ly héa quy trinh lam viéc, git
lai va phat trién lao dong trinh do.

Chi phi ddu tu lén: Viéc ing dung nhing cong
nghé mdi van con nhiéu rao can tai cic cong ty Viét

Nam do nhén thtic chua du vé c6ng nghé nay hay tim
ly ngai chuyén déi tit mo hinh truyén théng sang moé
hinh cung cdp dich vy méi. Sy dich chuyén sang mo
hinh méi cing 1a mét qud trinh phic tap ma trong
do phai c6 sy nhit quan trong mo hinh quén tri, ké
hoach chuyén déi va phuong thic trién khai trén co
s& tinh todn ky luong nguén luc, tiém nang va nhiing
rai ro sé gap phai khi thay d6i mé hinh kinh doanh.
Ma ting dung AI thi lai can chi phi ddu tu 1én, trong
khi thu héi vén cham.

Cdc quy dinh phdp Iy cho ting dung Al trong hogt
dong bdo hiém: nganh bao hiém la nganh kinh doanh
c6 diéu kién, chiu sy quan ly, gidm sat chit ché caa
Nha nudc. Véi téc do phat trién chong mit caa cic
cong nghé mdi, mang tinh dot pha va c6 thé thay
déi cdu tric nhiéu nganh nghé, linh vuc, chuyén gia
cho rang, co quan quan ly nha nuéc budc phéi dua ra
nhiing quy dinh phép ly cho ting dung Al trong hoat
dong nganh. Tuy nhién, rit khé khan cho viéc dua
ra quyét dinh tiic thoi vé mot hanh lang phép Iy phu
hop, ma phai xét t6i nhiéu yéu t6 rui ro dac thu véi
nhiing ting dung méi nay.

Anh huidng dén viéc lam trong thi truong lao dong: viéc
ung dung Al 13 st dung cic cong nghé ty dong hoa
va robot, internet tang trudng mot cich chong mait.
biéu nay khién cho cong viéc bién chuyén nhanh hon,
khong thé kip thoi tao ra nhiing viéc lam méi kip thoi
vi thé nhiéu lao dong sé bi mat viéc lam. My moc sé
thay thé con ngudi ¢ nhiing vi tri cong viéc khi phai
6 nhiing thao tic ¢ tinh lip di lp lai, mang tinh day
chuyén, tic nghiép don gian, yéu cu d6 chinh xac cao
va dé dang thuc hién theo huéng dan. Nhiéu cong ty
noi chung va cong ty bdo hiém néi riéng da thuc hién
tng dung Al nham thay thé nhiing vi tri cong viéc nhu
thé dé giam chi phi nhén sy.

5. Dé xuat mét so giai phap nham tang cudng
ap dung tri tué nhan tao trong doanh nghiép bao
hiém tai Viét Nam

Ngay nay, viéc ting dung Al dang va sé tic dong
dén hau hét moi linh vuc caa doi s6ng, 1a xu hudng tat
yéu gitp cac DN tao ra nhiing dot pha va phat trién
bén viing trong tuong lai. Viéc 4p dung nay cang da
dugc dién ra trong linh vuic bao hiém va da gitp cic
DN don gian, t6i uu hoa quy trinh phuc vu khéc hang
tt xtt ly thong tin, ban san phdm, cong tic chi tra boi
thuong... Pong thoi, n6 cang gitp khich hang tiép
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can dugc cic san phdm bao hiém nhanh chéng hon.
Tuy nhién, d€ dat dugc diéu nay yéu cdu cic DNBH
phai tim kiém dugc nhiing ing dung phtt hgp. Can ctt
vao cac nghién ciu vé thuc té &p dung Al trong nganh
bao hiém, nhiing co hoi, thach thitc ma DNBH phai
d6i mit, téc gid dé xudt mot s6 gidi phdp nham ting
cudng ap dung Al trong cic DNBH tai Viét Nam
trong thoi gian téi.

Tht nhit, can tuyén truyén manh mé va thay d6i
tu duy, nhin thdc vé AL Nhéin r6 tdm quan trong
ctia Al trong thoi dai hién nay, cic DNBH trudc tién
can trang bi hiéu biét vé tri tué nhéin tao Al, xic dinh
tri tué nhan tao c6 tiém ning gi doi véi cic t6 chic
DNBH va cong nghé nay c6 thé hé trg cic hoat dong
ctia ho nhu thé nao? Nhiing rui ro va thach thic ctia
Alla gi? Al da dugc 4p dung thuc té trong nganh BH
nhu nao? Két qua da dat dugc khi 4p dung AI? Cac
DNBH phai thuc hién nhiing bién phdp nao dé cé
thé trién khai thanh cong cic giai phip Al day du va
hiéu qua? Trén co s d6 caic DNBH cén tuyén truyén
kién thiic vé Al d€ tang nhan thic va y thic sin sang
don nhén. D€ lam dugc diéu nay cic DNBH phai c6
su chudn bi co's6 vat chat, ha ting ky thuat s6 phtthop
vaky nang phu hgp dén phiic tap d€1am nén ting cho
moi quan hé, sy tin tuéng ctia ngudi lao dong, nguci
tham gia bao hiém.

Tht hai, ning cao chit lugng nguén nhan lyc
trong nganh bao hiém. Nguon nhén luc luén déng
vai trd quan trong trong tit ca cac linh vuc kinh té.
Trong thoi ky héi nhip qudc té va cich mang cong
nghiép 4.0, yéu ciu dat ra déi v6i nguén nhén lyc
khong chi ddp tng vé mit chuyén mén nganh nghé
ma con phai c6 kha ninglam cht c6ng nghé hién dai.
Déi véi quan ly cdp cao, chung ta can trién khai cic
chuong trinh dao tao, dao tao lai ky ning lanh dao,
quan ly chuyén dé6i s6 cho ngusi ding dau cic co
quan, t8 chic, gidm ddéc diéu hanh cic doanh nghiép
(Tha tuéng Chinh pha, 2020). Cé thé thdy, quan
ly cdp cao cta nganh bao hiém c6 day du kién thic
vé chuyén déi s6, ho sé dua ra tim nhin va ké hoach
chién lugc pht hop véi tdim nhin qudc gia trong phat
trién kinh t€ n6i chung va nganh bao hiém noéi riéng.
Hién nay, dao tao chuyén nganh bao hiém trong cic
truong dai hoc chua thé hién dugc vai tro tuong xing
v6i tdm voc nganh nghé. Cu nhan nganh bao hiém
gdp kho khin trong viéc tim kiém cong viéc dung véi

chuyén moén dao tao. Nham giai quyét vin dé nay,
cac truong dai hoc dao tao nganh bao hiém can diéu
chinh, b6 sung chuong trinh dao tao & bac sau dai
hoc, dai hoc va day nghé gin véi cong nghé s6 nhu
tri tué nhan tao (AI), khoa hoc di liéu, di liéu 16n
(Big Data), dién todn d4m méy (Cloud Computing),
Internet van vat (IoT), thuc té do/thuc té ting cudng
(VR/AR), chuéi khéi (Blockchain), in ba chiéu (3D
Printing) (Thu tuéng Chinh phu, 2020). Khi cu
nhén tét nghiép nganh bio hiém cé nang lyc nghé
nghiép (két hop gitta kién thic, ky ning chuyén mon
va kha ning cdng ngh¢), cdc em sé gip nhiéu thuan
loi trong viéc khing dinh vai tro nguén nhan lyc chat
lugng cao trén thi truong lao dong.

Thu ba, cai tién chinh sach quan ly va chudn bi
nén tang phan cling Al ddp ung yéu cdu thay déi
trong qua trinh chuyén déi s6 hoa trong nganh bao
hiém. Ap dung Al trong cic DNBH nén bét dau tit
nhiing d6i méi cong nghé hién cd, nén chuyén déi
cc chuong trinh c6t 16i. Nhiing vin d¢ DNBH Viét
Nam cin quan tdm trong hoach dinh chién lugc déi
md&i cong nghé bao gom:

+ Viéc chuyén déi khong chi nham dap ting muc
tiéu ban hang truéc mit ma con tao nén tang cong
nghé méi cho ké hoach phit trién kénh phéan phéi ky
thuat s6 dai han theo huéng da kénh (Omni-channel).
Hon nta, cong nghé bit budc phai dap tng dugc
su tich hop cuia céc hoat dong kinh doanh, cic hoat
dong ho trg khic caa doanh nghiép, dong thoi phai
tuong thich véi khach hang - nguoi diing cudi trong
su phat trién kinh t€ - xa h¢i n6i chung va hé sinh théi
cong nghé ndi riéng.

+ Dé thuc hién déi méi cong nghé, cic doanh
nghiép bao hiém phai dau tu nguén luc tai chinh, ho
phai chdp nhan chi phi cao trong khi hiéu qua kinh
doanh c6 thé chua tuong xting véi chi phi bo ra;

+ Viéc tiép cin di liéu khach hang thong qua
Al cang dit ra vin dé phap ly cho cac DNBH Ia doi
hoi moét méi trudng phap Iy can dugc hoan thién tur
trudc. Nhung trude hét, khung phap ly dé quan Iy va
dam béo céc giao dich dién tu can phai hoan thién va
nghiém ngat dé€ bao vé lgi ich hop phdp ctia ca hai cic
cong ty bao hiém va khich hang;

+ Yéu ciu cdc doanh nghiép bao hiém dau tu vao
nguodn nhén lyc chit lugng cao va sé hitu tai nguyén
da liéu d€ tiép can cic nhém muc tiéu tiém niang

S6 12 - thang 11/2022

meci NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




khach hang va cd nh4n héa san phdm theo yéu cau
ctia khach hang.

6. Kétluan

Chuyén déi s6 v6i nhiing Ging dung cong nghé
md&i dong vai tro quan trong cho sy phat trién ctia
cic doanh nghiép trong nganh bao hiém, gép phan
nang cao chung loai sain phdm va lgi thé canh tranh
cho doanh nghiép. Su ting truéng cta linh vic bao
hiém ctung véi sy phat trién ctua cong nghé méi doi
hoi cic cac doanh nghiép bao hiém lya chon moé
hinh chuyén d6i s6 phu hop va c6 nhiing huéng di
dung din. Trén thuc cong nghé thong tin, da liéu
16n (Big Data) va ca Al dang tao nén nhiing su thay
déi nhu va bao trong cic nganh kinh té néi chung
va nganh bao hiém néi riéng. Tai Viét Nam, hau

hét cac cong ty bao hiém nhan tho nhu Prudential,
AIA Viét Nam, Generali, FWD ... da tng dung Al
trong cdc quy trinh nhu ti€p nhan hé so, thanh todn
chi phibao hiém, tiép nhén vaxulyboi thuong khong
dung gidy t& cing nhu tién mat. Ngoai ra, Al con
giup nganh bdo hiém cai thién tuong tic véi khach
hang dya trén cac ky thuit bang 16i néi, chi viét, cu
chi, man hinh cdm tGing va nén ting hén hop gitia thé
gidi do va thuc gitp cho khach hang khi giao dich sé
dugc cd nhin hoa ngay moét cao. Piéu nay sé dem lai
loi ich 1au dai cho cic doanh nghiép bao hiém khi
ma chinh pha ngay cang quan tdm va xdy dyng hang
lang phép ly kip thsi nhim d4y manh hoat dong
s6 héa trong moi linh vyc néi chung va bdo hiém
noi riéng,.

TAILIEU THAM KHAO

AI Multiple. (2021). AI Insurance Applications/ Use Cases in
2021: In-depth guide. https://research.aimultiple.com/
ai-insurance/.

AITA Viét Nam. (2019). AIA Vigt Nam ddy manh ting dung
céng nghé. https://www.aia.com.vn/vi/gioi-thieu-ve-
aia/goc-bao-chi/tin  tuc/20190/aiavietnam-day-manh-
ung-dung-cong-nghe.html.

Cuc Quan ly gidm s4t bao hiém - B6 Tai chinh. (2019). Thi
truong bdo hiém Viét Nam 2019.

Prudential. (2019). Tri tu¢ nhdn tao sé anh hudng tdi tuong
lai ciia nganh bdo hiém nhdn tho thé nao? https:/ /www.
prudential.com.vn/vi/blog-nhip-song-khoe/tri-tue-
nhan-tao-se-anh-huong-toi-tuong-lai-cua-nganh-bao-
hiem-nhan-tho-nhu-the-nao/

Ramnath Balasubramanian, Ari Libarikian, and Doug
McElhaney. (2021). Insurance 2030 - The impact of Al
on the future of insurance. https://www.mckinsey.com/
industries/financial-services/our-insights/insurance-
2030-the-impact-of-ai-onthe-future-of-insurance.

Sam Mire. (2019). What Are The Challenges To AI Adoption
In Insurance? 11 Experts Share Their Insights (2019).
https://www.disruptordaily.com/ai-challenges-
insurance/

Sam Jones, Becky Humphreys and Mark Woolnough.
(2019). Considering the impact of Al in insurance. https://
www.ibm.com/downloads/cas/SAJENON7

Trinh, N.D.C. (2020). Ung dung tri tu¢ nhdn tgo trong nganh
bdo hiém va yéu cdu ddt ra. https://tapchitaichinh.vn/
bao-hiem/ung-dung-tri-tue-nhan-tao-trong-nganh-bao-
hiem-va-yeu-cau-dat-ra-328396.html.

S6 12 - thang 11/2022

e cii NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




