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Tom tat: Bai bao tap trung lam r6 nhiing ly ludn co ban vé phat trién ddi ngi gido vién,
huén luyén vién; hoan thién hé thong tiéu chi danh gia va cic hoat dong phat trién ddi ngia
nay trong doanh nghiép. Thong qua viéc phan tich cic tailiéu, s6 liéu thi cip va phuong phap
thongké - phén tich, nhém nghién cifu da lam ré6 thyc trang d6i ngii va phat trién d6i ngia gido
vién, huin luyén vién; Dong thoilam ro dugc thuc trang cichoat dong phat trién ddi ngi nay,
chi ra dugc cac han ché va nguyén nhan, qua d6 dé xuit dugc 4 nhém giai phap nham phat
trién ddi nga gido vién, huin luyén vién ciia Tong Cong ty Quan Iy bay Viét Nam.

Tix khéa: Phdt trién; doi ngii gido vién, hudn luyén vién; Téng Cong ty Qudn ly bay Viét Nam

DEVELOPMENT FOR TEACHERS AND TRAINERS
AT VIETNAM AIR TRAFFIC MANAGEMENT CORPORATION

Abstract: The article focuses on clarifying the fundamental theories of development for enterprise
teachers and trainers; perfecting the measurement system and improving the training and development
programs for teachers and trainers. Through analyzing documents, secondary data, and the use of
statistical-analytical methods, the research team clarified the present situation and development state
of teachers and trainers; presented the existing development practices for these teachers and trainers;
pointed out the limitations and causes; and proposed four groups of solutions focusing on developing
teachers and trainers at the Vietnam Air Traffic Management Corporation.
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1. Gigi thiéu Nam, dugc thanh 1ap ngay 15/10/1990 theo quyét

Téng Cong ty Quan ly bay Viét Nam (VATM),  dinh ctia Bo trudng Bo Giao thong Van tai. Thuc hién
tién than la Cong ty Quan ly bay Hang khong Viét  chu truong vé d6i méi cic doanh nghiép Nha nudc,
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Téng cong ty da nhiéu lan dugc d6i tén va chuyén déi
cd ché hoat dong. Géan day nhét, vao ngay 25/6/2010,
B¢ truéng Bo Giao thong Van tai da ban hanh quyét
dinh s6 1754/QD-BGTVT thanh ldp TSng cong ty
Quan ly bay Viét Nam, tryc thudc Bo Giao thong Vian
tai, do Nha nuéc sG hitu 100% von diéu 18, t6 chic va
hoat dong theo Luat Doanh nghiép.

Ngay nay, VATM la mét doanh nghiép 16n truc
thudc B Giao thong Van tai, véi 10 co quan tham
muu gitp viéc, 9 don vi tryc thudc va 1 cong ty con.
Tdng s6 lao dong tinh dén ngay 31/12/2021 (khéng
bao gom Héi dong thanh vién, Ban diéu hanh Téng
Cong ty va Cong ty con) 12 3.477 ngudi, trong d6 trén
dai hoc: 220 ngudi; dai hoc, cao dang: 2039 ngudi;
Trung cdp: 865 ngudi; So cdp: 290 ngudi valao dong
phé thong 1a 63 ngusi (VATM, 2022).

Dé khong ngting nang cao chit lugng dich vy,
VATM darit quan tim dén viéc dao tao, hudn luyén
cho déi ngii cdn bd cong nhén vién. Cac chi nhanh
dao tao, hudn luyén ctia Téng cong ty hoat dong co6
hé théng, thong nhit theo pham vi dao tao, hudn
luyén dugc phén cdp, trong d6 gém Trung tim Dao
tao - Hudn luyén nghiép vu Quan ly bay va 7 chi
nhdnh huén luyén caa cac don vi tryc thudc.

Thuyc t€ trién khai t6 chic dao tao, hudn luyén
cho thdy, doi ngii gido vién (GV) va huédn luyén vién
(HLV) thuc hién cong tic dao tao, huin luyén cic
linh vyc chuyén nganh bio dam hoat dong bay con
thiéu vé s6 luong, ky ning dao tao, hudn luyén chua
dap ting cic yéu cdu cao ctia nganh quén Iy bay trong
bai canh méi. Trong dao tao, thudng xuyén phai triéu
tap, huy dong gido vién tif cic chi nhanh khac, gay
dnh hudng t6i thai gian, ké hoach, chi phi dao tao.
Trong khi d6, cdc chi nhanh c6 nguén luc GV, dac
biét la HLV hau nhu da c6 du cic chuyén nganh, tuy
s6 lugng con it. Hé thong hudn luyén gia dinh dugc
dat ¢ cic Cong ty Quan ly bay, sat véi thuc té diéu
hanh bay. Can b quan ly hudn luyén tai cic Cong ty
Quén ly bay hau nhu kiém nhiém, gon nhe, mot s6
can bo quan ly déng thoi la gido vién tryc ti€p tham
gia giang day, huén luyén.

Xudt phat i thuc trang d6, viéc nghién cttu vé phat
trién doi nga gido vién, hudn luyén vién tai VATM Ia
viéc lam can thiét, xudt phat ti nhu cdu thyc tién.

Muc tiéu ctia bai nghién ctru nay 1a lam r6 co s&
ly thuyét vé phat trién doi nga gido vién, hudn luyén
vién ndi by; trén co s& d6 phan tich, ddnh gid thuc
trang vé phit trién doi nga gido vién, hudn luyén vién,

chi ra cac han ché va nguyén nhén va dé xudt cic giai
phép phit trién d6i nga GV, HLV ctia VATM.

2. Cosély thuyét

2.1. Mét s6 khdiniém

Gido vién va hudn luyén vién

Theo Wikipedia: “gido vién (teacher), con dugc
goi 1a gido vién phé thong (a schoolteacher) hay 1a
thdy day (educator), 1a ngudi gitp ngudi hoc nim
viing kién thiic, ning cao nang luc va thai d¢. Con
theo Luat Gido duc Viét Nam nam 2019 (Diéu 66):
“Nha gido giang day & co s6 gido duc mam non, gido
duc phé thong, co s6 gido duc khdc, giang day trinh
dd so cép, trung cdp goila GV” (Quéc hoi 14, 2019).

Theo tir dién tiéng Anh Cambridge, hudn luyén
(training) la: “Hoat dong hoc tap hoic day céc ky
nang va kién thtic can thiét cho mét cong viéc hoac
hoat dong cu thé”. Tt khai niém nay, c6 thé hiéu HLV
la ngudi day cac ky nang va kién thtic can thiét cho mot
cong viéc hoac hoat dong cu thé cho ngudi hoc.

Tu cic cach hiéu nay, c6 thé coi GV la nhiing
ngudi hoat dong trong linh vuc gido duc, cé nhiém vy
chinh la cung cdp kién thiic, ning cao nang lyc va ren
luyén thai d6/ dao diic cho ngudi hoc. Con HLV la
nhiing nguoi hudn luyén cho ngudi hoc cic ky nang
va nhiing kién thtic can thiét dé ho c6 thé thuc hién
cac cong viéc cu thé. Dy cang la cich hiéu vé GV,
HLV dugc st dung trong nghién ctiu nay.

Trong thuc tién, c6 nhiéu nguoi thuc hién ca
nhiém vu GV va HLV. D€ phan dinh ho 1a GV hay
HLYV, c6 thé stt dung tiéu chi thoi gian lam viéc 6 cac
loai hinh c6ng viéc nhu cic co quan thong ké thuong
dp dung.

Déi ngii gido vién, hudn luyén vién trong doanh
nghiép

Theo Phé (2003): “Doi nga la tip hop mot s6
dong ngudi, cing chtic nang nghé nghiép thanh mot
lyic Iugng”. Tt khai niém nay va cac khai niém gido
vién, hudn luyén vién néu trén, c6 thé hiéu: “Déi ngi
GV, HLV trong doanh nghiép la tdp hop nhiing nguoi
thuc hién nhiém vy cung cdp kién thitc, ky ndng, rén
luyén thdi d6/dao diic cho cdn by cong nhdn vién trong
doanh nghiép, tir dé ndng cao nang lyc thyc hién cong
viéc cho ho”.

Phit trién doi ngi gido vién, hudn luyén vién
trong doanh nghiép

Theo Phé (2003): “Phat trién 1a bién d6i hoic
lam cho bién déi i tit dén nhiéuy, tit hep dén rong, tur
thdp dén cao, don gidn dén phuc tap”. Con Howard
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Caygill (2013): “Phat trién la qu4 trinh vin dong ti
thdp (don gian) dén cao (phtic tap), ma nét dit trung
chu yéu la cai ca bién mat, cii méi ra doi. Phét trién
la mét qué trinh ndi tai, budc chuyén hoa tu thip
dén cao theo duong xody tron 6, xay ra bai vi trong
cai thip da chda dung dudi dang tiém tang nhiing
khuynh huéng dan dén cdi cao, cai cao la céi thap da
phat trién”. Ca 2 tic gid nay déu nhan manh ham y
ctia thuat ngt phiét trién la mot qua trinh dilén ca vé
pham vi, cdp do, muc do.

Cang dua trén cich nhin nay, xudt phat ti géc
nhin kinh té hoc, Ngan & Ngoc (2022) cho ring phat
trién ngudén nhan lyc bao gém phat trién ca nhin va
phat trién t6 chic, trong d6, phit trién cd nhan bao
gom dao tao ning cao trinh d6 cing nhu phat trién
su'nghiép cta ngudilao dong. Con phat trién té chiic
lai nhdn manh dén viéc nang cao hiéu sudt lam viéc
ctia tp thé.

Nhom nghién ctiu dong y v6i cach hiéu thudt ngi
phét trién ctia Phé (2003) va Howard Caygill (2013),
cting déng y véi cach tiép can thudt ngt phat trién
nguén nhén luc ctia Ngan & Ngoc (2022). Theo d¢,
phat trién ngu6n nhan lyc bao gom phat trién cd nhan
va phit trién t6 chiic. Nhu vay, thuit ngit “phat trién
doi nga GV, HLV”, duéi goc do tiép can ctia nhém
nghién cttu, sé bao gom phat trién cd nhin va phat
trién doi nga.

T céch tiép can ctia Ngan & Ngoc (2022), nhém
nghién ctiu cho rang, phat trién ca nhan GV, HLV
bao gom viéc dao tao, boi dudng va phat trién sy
nghiép ctia ho. N6 bao quit tit ca nhiing gi ma GV,
HLYV c6 thé trau doi phat trién dé€ dat dugc muc tiéu
co ban ctia cd nhan va doanh nghiép. D6 la cich GV,
HLYV phét trién toan dién néi lyc caa ban than nhim
g6p phén vao sy phat trién chung ctia doanh nghiép.

Vé thuit ngtt “phat trién d6i ngd”, nhom nghién
ctu tiép can theo cich tiép cin truyén thong, theo
do, phat trién doi nga GV, HLV bao gém nhiing
hoat dong nhim dam bao dua vé s6 lugng, dip ting
yéu cdu vé chit lugng & tiing linh vuc chuyén moén,
nghiép vu cin c6, qua d6 dat dugc muc tiéu phat trién
ctia doanh nghiép va dam bao mét co cdu hop ly.

2.2. Cdc tiéu chi ddnh gid miic d¢ phdt trién doi
ngii gido vién, hudn luyén vién trong doanh nghiép

Tirkhdiniém vé phét trién d9ingtt GV, HLV dugc
néu ¢ muc 2.1, nhém nghién ctiu cho ring, dé danh
gia muc d6 phat trién doi nga GV, HLV, can tiép cin
theo s6 luong, chit lugng va co cdu. Day ciingla cich

tiép cin truyén thong dugc nhiéu nha khoa hoc st
dung trong nghién ctu.

- Tiéu chi dam bdo dit vé s6 lugng gido vién, hudn
luyén vién.

Dbam bao du vé s6 lugng dugc stt dung trong danh
gida miic d6 phat trién doi nga dugc hiéu la dam bao
dua vé s6 lugng GV, HLV cho tling chuyén nganh
gidng day, hudn luyén.

Dé danh gia, c6 thé stt dung chi tiéu ty 1¢ % s6 GV,
HLYV con thiéu so véi s6 lugng can c6. Ty 1é nay cang
tién gan dén 0% thi mic do dam bao du vé s6 lugng
cang cao.

Doanh nghiép c6 thé ¢6 s6 lugng GV, HLV nhiéu
hon so v6i nhu cau. Mic d¢ du thita vé s6 lugng
khong phan anh mitic 46 phat trién ctia di ng nay,
béi nhiéu GV, HLV lam céng viéc kiém nhiém, c6
thé thuc hién chuyén déi cong viéc.

- Tiéu chi ndang cao chdt lugng doi ngii gido vién,
hudn luyén vién

Chit lugng nguén nhén lyc dugc danh gia thong
qua cic chi tiéu vé thé luc, tri lyc va tam lyc (mot s6
nghién ctiu stt dung thudt ngit dao dic, phdm chat...
thay cho thudt ngit tim luc). Nhém nghién cttu dénh
gid chatluong d6ingti GV, HLV theo cich tiép cdn nay.

Ve thé lyc, c6 thé danh gid qua két qua phan loai
stc khoe dya trén Quyét dinh s6 1613/BYT-QD
ngay 15/08/1997 vé tiéu chudn phan loai stic khoe
dé kham tuyén, kham dinh ky cho nguéi lao dong
(BOYt&,1997). Theo do, ty1¢ GV, HLV c6 stc khoe
loai I va II cang cao thi tinh trang stic khoe ctia doi
ngt gido vién, huin luyén vién cang tot.

Ve tri lyc, c6 thé danh gid qua chi tiéu ty 1é % GV,
HLYV dat chuin va vugt chuén quy dinh. Trong quin
ly, cac co quan cé thdim quyén quy dinh chudn nhu
I3 nhiing muic san, néu khong dat san sé khong dugc
dam nhiém chic danh cong viéc. Tuy nhién, dé c6
chat lugng gidng day va huén luyén t6t hon, GV va
HLV cén c6 kién thtc sau, rong va c6 ky niang vuot
béc, nghia la ho can phai vugt san.

Nhiéu nghién ctiu stt dung chi tiéu vé trinh d¢ thé
hién qua bang cdp dat dugc ctia d6i tugng can ddnh
gia (cao ding, dai hoc, thac si, tién si). Viéc stt dung
bang cdp lam co s6 d€ danh gid, theo quan diém caa
nhém nghién ctiu, vé co ban 1a hop ly, baéi ngudi cd
bang cdp cang cao thi kién thiic, tim nhin va phuong
phép ludn cang tét, viéc giang day va hudn luyén cé
thé cho két qua tét hon. Tuy nhién, khong phai ngusi
c6 bang cip cao bao gi¢ cing 1a ngudi giang day va
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huén luyén gioi, ma doanh nghiép quan tdm nhat lai
la chat lugng san phdm dau ra cua qud trinh giang
day, hudn luyén.

Ve tam luc, viéc ddnh gid sé di sdu vao cdc tiéu chi
cy thé nhu thai d¢ lam viéc, y thic t6 chic ky luat,
muc do tan tinh trong gidng day va hudn luyén v.v...
Viéc danh gia c6 thé thyc hién thong qua cac thudc
do tir s6 1an vi pham ky luit trong giang day, huin
luyén; hodc tit thong tin phan hoi caa ngudi hoc.

- Chi tiéu miic &6 hgp lj vé co cdu gido vién, hudn
luyén vién

Mitic d¢ hop ly vé co cdu thé hién trén nhiéu khia
canh. Hop Iy vé co cdu tudi va tham nién céng tdc trong
nghé doi hoi trong doi nga nay can c6 su dan xen vé
d¢ tudi va thdm nién cong tdc trong nghé dé dam bao
tinh ké thtia (nghia la c6 d¢ tudi tré, thim nién cong
téc it); ddm bao kha nang diu dit 16p tré, trao déi va
chia sé kinh nghiém (nghia 1 c4n c6 ngudi c6 tham
nién va tudi da 16n). Cac nha nghién cttu khic nhau
thuong thyc hién phan t6 nhom tudi khac nhau, song
cach phan t6 dugc st dung phé bién nhat déi véi doi
tugng doi hoi phai c6 nhiéu kién thtc, kinh nghiém
la: Dudi 40 tudi; tr 40-50 tudi va trén S0 tudi.

Hop ly vé co cdu gidi tinh dugc hidula trong d6i nga
GV, HLV can c6 ca nam va ni@i, t6t nhat la dam bao
dugc sy can bing tuong doi vé gidi tinh. Diéu do sé
gitup cho dong luc day va huédn luyén cao hon, ngusi
hoc cling sé c6 dong luc hoc t6t hon do phong cich
day, huén luyén c6 sy giam vé tinh don diéu.

Ngoaira, c6 thé xem xét co cdu vé trinh d¢ chuyén
mon, nghiép vu. Tuy nhién, co cdu nay da dugc dé
cap trong tiéu chi ddm bao du vé s6 lugng.

2.3. Cdc hogt dong phit trién doi ngii gido vién,
hudn luyén vién trong doanh nghiép

O Viét Nam c6 mot s6 cong trinh nghién ctiu vé
noi dung phat trién doéi nga GV, HLV. Theo Chinh
(2015), c4c hoat dong phat trién doi ngd gido vién
bao gém: (1) Xay dung quy hoach phat trién doi ngt
gido vién; (2) Tuyén chon gido vién; (3) St dung
gido vién; (4) Dao tao va boi dudng gido vién; (S)
Chinh séch dai ngo gido vién; (6) Danh gi4 gido vién
va thanh kiém tra hoat dong chuyén moén. Nghién
ctiu ciia Hang (2017) nhén manh 4 yéu t6 la: (1)
Dao tao tai doanh nghiép; (2) Chinh sich st dung
nguén nhan luc; (3) Piéukién lam viécva (4) Chinh
sach dai ngo. Cach tiép can nay cta cic tic gia tuy
c6 khac nhau song c6 nhiéu diém tuong déng véi cac
nghién ctiu khac.

Trong bai bdo nay, nhém nghién ctiu chi nghién
ctiu tip trung vao 3 hoat dong phat trién doi nga GV,
HLV, gém: (1) lva chon nguén nhan lyc bs sung cho
déi nga GV, HLV; (2) dao tao ddi nga GV, HLV va
(3) thuc hién céc giai phap tao dong luc nhim nang
cao chit lugng giang day cho d6i nga GV, HLV.

Nhém nghién cttu lya chon hoat dong (1): “Lua
chon nguén nhén lyc bé sung cho d¢inga GV, HLV”
vi tinh chat dac thu ctia d6i ngd nay. Trong doanh
nghiép, nhing ndi dung dugc t6 chic gidang day,
huén luyén 13 nhiing néi dung rit kho tuyén dung
GV, HLV trén thi trudng lao dong, budc doanh
nghiép phai lya chon va dao tao tit nguén ting vién
ndi bo. Véi nhiing néi dung khic, doanh nghiép cé
thé gtii ngudi lao dong di dao tao & cac co sé dao tao
bén ngoai hoic lién két dao tao d€ giam kinh phi.

Viéc lya chon hoat dong (3): “Thuc hién céc giai
phép tao dong luc nhim nang cao chit lugng gidng
day cho déi nga GV, HLV” xuit phat tif quan diém
ctia nhém nghién ctiu cho rang dong luc 1a mét trong
nhiting yéu t6 can ban quyét dinh chét lugng gidng day
ctia doi ngg, tryic tiép tao ra sy phat trién doi nga. Can
ct cac hoc thuyét tao dong luc lao dong nhu thuyét
nhu ciu ctia Maslow va thuyét hai yéu t6 ctia Hezberg,
hoat dong nay bao ham nhiéu hoat dong da dugc dé
cap trong cic cong trinh nghién cttu trudc nhu thi lao
va phuc lgi, danh gid thuc hién cong viéc v.v..., song
cach dat van dé va gidi quyét van dé c6 mot s6 diém
khéc so v6i cic cong trinh nghién cttu trude.

Nhém nghién cdu van lya chon hoat dong (2):
“Pao tao doi nga GV, HLV” trén co s6 ké thira tir cac
cong trinh nghién ctiu trudc vi dao tao tryc tiép lam
thay déi kién thic, ky ning va thai d6 caa GV, HLV.
Dao tao sé nang cao ning luc caa ho, gitp ho thuc
hién nhiém vu t6t hon.

3. Phuong phéap nghién ciiu

3.1. Phuong phdp thu thdp dii liéu

Dénghién ciu dé tai nay, nhém nghién ctiu da thu
thap cdc tai liéu va s6 liéu thit cdp tit VATM, Trung
tam Dao tao - Hudn luyén nghiép vu Quan Iy bayva 7
chi nhanh hudn luyén cta cac don vi truc thudc.

Céc s6 liéu lién quan dén doi nga GV, HLV dugc
thu thap tit Ban T6 chiic - Cén bo lao dong cua
VATM, gbm cic s6 liéu thong ké va s6 liéu khao sét
do T'6ng cong ty tién hanh.

Céc s6 liéu thu thap dugc tir phia Ban T6 chic -
Cén bg lao dong, Trung tam Dao tao - Hudn luyén
nghiép vy Quan ly bay va 7 chi nhdnh huén luyén
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gom s liéu chi tiét vé s6 lugng GV, HLV ctia Trung
tam va 7 chi nhanh phén theo nganh dao tao; s6 liéu
vé nhu cau b sung nhan lyc chi tiét cho tiing nganh
ctia VATM; s6 liéu vé cac 16p dao tao, s6 gid thuc
giang, phuong phdp giang day...

3.2. Phuong phdp xit ly dit li¢u

Nhom nghién ctiu st dung phuong phép thong
ké - phéan tich dé xu ly da liéu tht cdp. Theo do,
nhém nghién ctu téng hop s6 liéu theo cic ndi
dung nghién cty, trén co s& do, thuc hién phan tich,
so sanh, s d6 hoa d€ rit ra cic két ludn cin thiét
phuc vu viéc nghién ctu.

4. Két qua nghién ciiu

4.1. Thuyc trang doi ngii va phdt trién doi ngi
gido vién, hudn luyén vién ciia Tong cong ty Qudn ly
bay Vié¢t Nam

4.1.1. Vé s6 lugng

Hién nay, VATM c6 132 gido vién va 140 ngudi
hudn luyén vién.

Trong s6 132 GV gidng day ching chi chuyén
mon c6 18 ngudi giang day dugc 2 chuyén nganh,
02 nguoi giang day dugc 03 chuyén nganh, 01 nguoi
gidang day 04 chuyén nganh. Cic chuyén nganh
giang day bao gém: (1) Khong luu (ATS); (2) Ky
thuat (thong tin, dan dudng, gidm sit) (CNS); (3)
Thong b4o tin tiic hang khong (AIS); (4) Khi tugng
hang khong (MET); (S) Phuong thic bay (PANS-
OPS); (6) Ban d¢, so d6, ditlieu hang khong (MAP/
CHART, DATA); (7) Tim kiém ctu nan hang
khong (SAR); (8) An ninh, An toan; (9) Vin héa
doanh nghiép va (10) Tiéng Anh hang khong. S6
lugng GV phén theo chuyén nganh dao tao dugc
biéu hién & Hinh 1.

Hinh 1. S6 lugng gido vién phan theo chuyén nganh dao tao nim 2021
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Ngudn: Ban T6 chiic - Cdn bg lao dong, Téng Céng ty bay Viét Nam

Cac HLV chu yéu chi hudn luyén theo 1 chuyén
nganh. Cic chuyén nganh huin luyén bao gom:
(1) Khong luu (ATS; (2) Ky thuat (thong tin, dan
dudng, gidm sat) (CNS); (3) Thong bdo tin tic hang
khong (AIS); (4) Khi tugng hang khong (MET);
(S) Phuong thiic bay (PANS-OPS); (6) Ban d¢, so
do, dit liéu hang khong (MAP/CHART, DATA);
(7) Tim kiém cttu nan hang khong (SAR). S6 lugng
HLV phan theo chuyén nganh dugc biéu hién &
Hinh 2.

Theo két qua khdo sat va dy bdo ctia Ban TS chiic
- Can bg lao dong, s6 lugng GV, HLV con thiéu kha
nhiéu. Tinh trang nay xay ra ¢ Trung tim Dao tao -
Hudn luyén nghiép vu Quan Iy bay va ca 7 chi nhanh.
Cuthé:

Vé GV (lam viéc tai Trung tim Dao tao - Huén
luyén nghiép vu Quan Iy bay), trii chuyén nganh Vin
hoa doanh nghiép va Tiéng Anh Hang khong, méi
chuyén nganh thiéu 1 - 2 gido vién, tdng s6 gido vién
hién nay dang thiéu la 9 ngudi.
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Hinh 2. S6 lugng hudn luyén vién phin theo chuyén nganh dao tao nim 2021
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Nguodn: Ban T4 chiic - Cdn bg lao dong, Tong Cong ty bay Viét Nam

Vé HLV (lam viéc tai bo phan hudn luyén cta cic
donvi):

- Cong ty Quan ly bay mién Bac: Thiéu 16 HLV
HC, 19 HLV CBS.

- Cong ty Quén ly bay mién Trung: Thiéu 28
HLVHC, 11 HLV CBS.

- Cong ty Quan ly bay mién Nam: Thiéu 28 HLV
HC, 14 HLV CBS.

- Trung tim Quan ly lu6ng khong luu: Thiéu 8
HLVHC, 8 HLV CBS.

- Trung tam Thong bdo tin tiic hang khong: Thiéu
2SHLVHC, 11 HLV CBS.

- Trung tam Phéi hop tim kiém ctiu nan hang
khong: Thiéu 3 HLV HC, 2 HLV CBS.

- Trung tam Khi tugng hang khong: Thiéu 13
HLV HC, 19 HLV CBS.

4.1.2. Vé chdt lugng

a) Thuc trang thé lyc

Hang nam, VATM t6 chiic kham stic khoe dinh
ky cho cdn bo cong nhéin vién. Két qua kham stc
khoe dinh ky cho thdy, doi nga GV, HLV déu dat
stc khoe loai I, II, ddp ung nhu ciu gidng day (xem
bing 1).

Bang 1. Thong ké két qua kham siic khoe dinh ky caa d6i nga gido vién, hudn luyén vién nim 2021

Siic khée
Chi tiéu S6 lugng (ngudi) Loail Loai Il
$6 lugng (ngudi) % $6 lugng (ngudi) %
Gido vién 132 18 13,6% 114 86,4%
Hudn luyén vién 140 25 17,9% 115 82,1%
Tong 272 43 15,8% 229 84,2%

Nguon: Ban T4 chiic - Cdn bg lao dong, VATM

b) Thuc trang tri luc

Trong téng s6 GV (132 ngudi), c6 123 ngudi c6
trinh d6 Cao ding, Paihoc (93.18 %).S6 GV c6 trinh
do thac sila 21 ngudi va tién sy la 1 nguoi. V6i HLV
(140 ngusi) c6 HLV khong luu (dugc cép gidy phép,
ning dinh) 1a 65 ngudi, HLV céc chuyén nganh khac
(dugc cong nhan) 1a 75 ngudi. S6 HLV c6 trinh d¢

cao ding, dai hoc trg1én chiém 32,14%, trinh d¢ thac
sy chiém 13,47%.

Theo quy dinh caa Téng cuc Hang khong Viét
Nam, d€ dugc dam nhiém chiic danh GV, HLV,
cac Ung vién phai thong qua sit hach do Téng cuc
t6 chiic. Noi dung sit hach dugc Téng cuc xdy
dung dua trén quy dinh tai Diéu 339, Thong tu
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19/2017/TT-BGTVT ngay 06/06/2017 cta Bo
trudng B Giao thong Van tai quy dinh tiéu chuidn
GV, HLV trong linh vic bdo ddm hoat dong bay. Ca
132 GV va 140 HLV hién nay déu da thong qua sat
hach va dugc danh gid la dap ting cic tiéu chudn cua
GV, HLV.

Tuy nhién, s6 liéu thong ké cho thdy, & ca 7 chi
nhanh, nhiéu HLV CNS thiéu ching chi HLV
chuyén nganh, mét s6 thi€u chiing chi tiéng Anh.

4.1.3. Véco cdu

S6liéu thongké cho thdy GV, HLV 6 ngudng tudi
ti 41 dén SO chiém 59% (GV - 63%, HLV - 55%);
dudi 41 tudi chi chiém 18% (GV -12%, HLV - 24%).
S8 GV, HLV cé d6 tudi tit S1 trd 1én chiém 23%
(GV 1a 25%, HLV 1a 21%). Co ciu tudi nhu vay la
hap ly. Ty 1é ngudi trong d6 tudi 41-40 cao sé tao ra
chatluong gidng day va hudn luyén cao, béi do tudi tit
40-50 1a d¢ tudi chin muoi nhat d6i véi nguoi lao
dong trong con dudng su nghiép, 1a d6 tudi ma nguoi
lao dong viia du stic khoe, viia da d6 chin chin va du
stic sang tao. Cao cdu tudi nhu viy cing dam bao tinh
ké thira, ddm bao nhiing ngudi c6 nhiéu kién thuc,
kinh nghiém diu dit thé hé tré.

S6 liéu thong ké ciing minh chiing ro rang la da s6
GV, HLV la nam giéi chiém 84% (GV - 86%, HLV -
82%); nit gi6i chiém ty 1¢ thap hon - chi 16% (GV 1a
14%, HLV 1a 18%). Nhu vy, trong s6 GV vaHLV c6
ca nam va nd.

4.2. Thuctrangcdc hoat dong phdt trién d6ingii
gido vién, hudn luyén vién ciia Tong cong ty Qudn ly
bay Vié¢t Nam

4.2.1. Thuc trang lya chon ngudn nhdn lyc bé sung
cho doi ngii gido vién, hudn luyén vién

VATM thuyc hién cic budc cong viéc sau:

Budc 1. Xac dinh nhu cdubd sung nhan lyc vao doi
ngt GV, HLV. Budc nay gom mot s6 cong viéc sau:

(1) Xac dinh s6 lugng GV, HLV cin c6 cta
VATM.

VATM da dya trén quy dinh tai Nghi dinh s6
143/2016/ND-CP ngay 14/10/2016,khuyén cdo ctia
T6 chic hang khong quéc té (ICAO) va thyc tién cta
céc quoc gia trén thé gidi dé€ xdc dinh s6 ngudi hoc/1
16p giang day ly thuyét va s6 ngudi hoc/ 1 16p huédn
luyén thyc hanh'. Sau d6 dua trén téng s6 ngudi can

1 Theo khuyén cdo ctia ICAQ, ty 1¢ GV trén hoc vién la 1/15
giang day ly thuyét. Mot s6 qudc gia nhu New Zealand la: 1/12;
Singapore la: 1/12 giang day ly thuyét. Déi véi giang day thuc
hanh New Zealand la: 1/1 va Singapore la:1/6.

dao tao dé xac dinh tong s6 16p can giang day, huidn
luyén trong nam.

Budc tiép theo, dya trén téng s6 16p cin dao tao,
huén luyén binh quan trong 1 nam, téng s6 gio cin
gidng day cho 1 16p dé xac dinh t6ng s6 gi6 ma doi
ngt GV, HLV cén giang day, hudn luyén trong nam.

Tiép theo, Ban TS chtic - Can b lao dong dua
trén quy dinh ty trong gitta giang day ly thuyét va
huén luyén thuc hanh dé€ xic dinh téng s6 gi¢ can
gidng day ly thuyét va hudn luyén thyc hanh trong
nam’. Dya trén téng s gid Iy thuyét, thuc hanh trong
nam va s6 gid ché do theo quy dinh caa GV, HLV
chuyén tréch/ kiém nhiém, VATM sé xéc dinh dugc
s6 lugng GV, HLV can c6°.

(2) Xac dinh s6 lugng nhan lyc cin bs sung cho
doingi GV, HLV.

Duia trén s6 lugng GV, HLV cin c6 dugc xdc dinh
trén va s6 luong GV, HLV hién dang c6, VATM xic
dinh dugc s6 lugng GV, HLV hién dang thiéu. Két
hagp véi cic s6 liéu vé nguoi dén do tudi nghi huu va
cac s6 liéu khac, sé xdc dinh dugc s6 lugng GV, HLV
can bé sung.

Buéc 2. Lya chon nguén nhén lyc bé sung cho
doingi GV, HLV

Do VATM cin giang day, hudn luyén nhiing
nganh nghé dic thu, gin chat vé6i diéu kién ky thuat,
cong nghé va moé hinh quan Iy ctia Téng Cong ty nén
viéc b6 sung doi nga GV, HLV khong thé dugc thuc
hién thong qua tuyén dung lao dong trén thi truong.
Lua chon cia VATM la tim nguén GV, HLV tu
nguon nhén lyc hién dang lam viéc 6 Téng Cong ty.
VATM lya chon nhéan sy GV tii nhiing cdn bo chuyén
mon va trudng bo phan c6 kha nang, nang lyc dua
vao nguon ké can dé c6 ké hoach dao tao, boi dudng
valya chon HLV tur d6i ngi tryc tiép thuc hién nhiém
vu bdo dam hoat dong bay, tir cac kip trudng, kip phd
c6 trinh d¢ chuyén mon sau.

4.2.2. Thyc trang dao tao gido vién, hudn luyén vién

Viéc dao tao GV, HLV chu yéu dugc thyc hién
theo hinh thitc ctt GV, HLV va nhiing ngudi thudc

2 Theo quy dinh ctia VATM, ty trong huén luyén thyc hanh cao
hon 1y thuyét va chiém tit 70-75% (hudn luyén ning dinh); tu
40-50% (hudn luyén dinh ky, phuc héi); tit 65-70% (hudn luyén
chuyén loai). Nhu vay trung binh ty trong gitia ly thuyét va thuc
hanh Ia tir 60%-65%.

3 Téng Cong ty quy dinh GV, HLV chuyén trach c6 gio ché do la
470 gi6/nam; GV, HLV vién kiém nhiém phai tham gia cong tac
hudn luyén t6i thiéu 100 gi¢/nim. Tuy nhién, quy dinh nay cé
khac nhau gitta cac chi nhanh.
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nguén bé sung cho déi ngia GV, HLV di dao tao &
cic 16p do B Giao thong Vin tai t6 chiic hodc cic
16p do cac co s6 dao tao t6 chiic d€ nhan ching chi
nhiam ddp tng cic tiéu chudn cta GV, HLV. Theo
quan sat ctia nhém nghién citu, VATM chua danh
sy quan tdm ddc biét cho viéc dao tao doi nga GV,
HLYV, chua cht dong mé cic 16p dao tao nhim dao
tao ning cao, cung cdp nhing kién thiic va ky nang
mdi cho doéi nga GV, HLV nhiam dap ting tét hon véi
yéu cau hoi nhip qudc té va gidm ap luc canh tranh
do hdi nhip manglai.

4.2.3. Thuc trang thyc hién cdc bién phdp tao dong
lyc pht trién ddi ngii gido vién, hudn luyén vién

bé tao dong luc giang day, hudn luyén cho doi
nga GV, HLV, Téng Cong ty da c6 quy dinh rit ro
rang vé thu lao tai chinh cho tting hoat dong giang
day, hudn luyén (Bang 2). Nhiing quy dinh nay gép
phan nhét dinh trong viéc tao dong luc giang day,
huén luyén caa d6i nga GV, HLV. Dong thoi, thuc
ddy ho c6 ging dau tu cho viéc bién soan va stia chia,
cap nhat, bién dich gido trinh, tai liéu gidng day v.v...
Thong qua nhiing céng viéc nay, trinh d6 doi nga
GV, HLV sé dugc cai thién.

Bang 2. Dinh miic chi phi dao tao, huin luyén nam 2022

chuong trinh mén hoc da dugc duyét

STT Noéi dung Don vi tinh Miic chi (VND)
I. | Chi tra thulao, bdi dudng gido vién, huin luyén vién
] Gido vién, huidn luyén vién kiém nhiém
thudéc Tong cong ty Quan ly bay Viét Nam
1.1 | Trong gi& lam viéc quy dinh bong/gis 50.000
1.2 |Ngoai gi¢ lam viéc quy dinh DPong/gis 80.000
IL B(jii dlic";’ng hufi'An luyén“vién 'Ehanlgia Eué’n ll?zrén Déng/gio 10.000
tai vi trf Iam viéc (Hudn luyén vién kiém nhiém)
III. |Chi phi xy dung gido trinh (Gido trinh dugc Téng cong ty phé duyét)
1 | Chi phixay dung gido trinh
i ohi bid i stta chia va bidn 4
11 C ip 1A,b1en soan mdi, sta chita va bién tap Déng/trang chudn 40.000
tong thé
hi tham dinh. nhan <&t (4 ho ca bid
1.2 Chit a{r.l d‘m, 1 Aﬁn Xft (4p dung cho ca bién Dong/trang chudn 20.000
soan mdi va stia d6i, bé sung)
C'hl \sm’ardoy‘bo st{ng gido tr{nh, Shl k?len te_ap, ' ) ) Mitc chi bing 30% mfc chi bién soan
1.3 |lai tix gido trinh da thanh todn dé phuhopvsi | Péng/trang chudn

mdi, stta chita va bién tap téng thé

Chi phi in 4n, mua vin phong phdm phuc vu

2 nhiém vy xay dung gido trinh Theo thyc t¢
IV. | Chi phibién dich tai liéu giang day T}tl}‘:l(l)éctﬂtlé):i %gfc?jyzirﬁg:,nfgt}?i‘éls jli;h
V. |Micbdi dudng cac hoat dong giang day

1 |Soan dé thivakem ddp én bong/dé 200.000

2 |Soan dé thivdn ddp va kém dap 4n Pong/dé 50.000

3 |Soan ciu hdi cho ngan hang ciu hai thi Dbong/cau 15.000

4 | Chdm thi viét Dong/bai 15.000

S | Chédm thi vin dép, thuc hanh DPong/budi 200.000

6 | Coithi DPong/budi 100.000

Nguodn: Ban T6 chiic - Cdn bj lao dong, VATM

Ngoai nhiing chinh sich, ché d6 ma ngusi lao
dong cia VATM dugc hudng theo quy dinh, d6i nga
GV, HLV con dugc thy hudng chinh sich riéng. Ho

dugc tham gia xay dung chién lugc phat trién cong
tic dao tao - hudn luyén cta Téng cong ty; hoan
thién co s& vat chat, trang thiét bi day hoc, sip xép
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thoi gian giang day hop ly, tao méi trudng canh quan
su pham thén thién.

5. Két luin va moét s6 ggi y chinh sach

S.1. Mét sé két ludgn

Qua nghién ctiu, nhém tac gia dua ra mot s6 két
lu4n sau vé nhiing han ché trong phat trién d6i nga
GV, HLV 6 VATM:

Mot la, d6i nga GV, HLV 6 VATM con thiéu
nhiéu vé s6 lugng 6 ca 8 don vi dao tao, hudn luyén.
Diéu nay c6 thé dan dén stic ép phailam thém nhiéu
gid, gdy anh hudng xdu dén thoi gian chudn bj baj,
cap nhat kién thtc, chinh stra gido trinh bai gidng
va tu hoc tap, ning cao trinh d¢. Diéu d6 giy dnh
hudéng khong thudn loi dén sy phat trién ctia d6i nga
GV, HLV.

Hai la, van con ton tai hién tugng & ca 7 chi
nhdnh, nhiéu GV, HLV chua dat chuin quy dinh
(thiéu chiing chi HLV chuyén nganh, mét s6 thiéu
ching chi tiéng Anh).

Ba la, viéc dao tao nang cao trinh d6 cho do¢i nga
GV, HLV van chua dugc quan tdm dung mtc. Nhiéu
GV, HLV van chua du nghiép vu su pham can thiét;
thiéu kién thiic ning cao dép ting yéu cdu hoi nhap
quéc té; chua c6 da cac kién thic, ky ning quan ly
bay dang dugc dp dung & cic tdp doan hang khong
16n trén thé giGi v.v...

Bén la, mic du chuyén déi s6 dangla van dé dugc
quan tdm hang dau hién nay & Viét Nam, song thuc
hién s6 hoa trong dao tao va hudn luyén 6 VATM van
con cham. Hé théng co sé ditliéu s6 phuc vu dao tao,
huén luyén van con nhiéu khiém khuyét, gay cin tré
cho viéc ty hoc nang cao trinh d6 va hoan thién hé
thong gido trinh, tai liéu caa GV, HLV. Diéu do sé
dnh huéng khong thuan lgi dén mic d6 phat trién
ctia d6i ngti nay.

Nguyén nhén chinh dan dén nhiing han ché trén la:

(1) Khix4c dinh nguén bé sung, VATM chi chon
nhén lyc bs sung dya trén s6 nhan lyc con thiéu, dan
dén khi c6 sy bién dong vé nhan sy, cic bo phan xay
ra tinh trang thi€u GV, HLV, phai diéu dong lam
thém gio hodc diéu ngudi ti chi nhanh khac vé, gay
ton kém vé kinh phi.

(2) Van con tinh trang “cho phép ng chiing chi”
va chua c6 chinh sich tao ap luc phai hoan thanh cac
quy dinh vé GV, HLV.

(3) VATM chua x4y dung va ban hanh Chién
lugc phét trién doi nga GV, HLV va chua phan bg
nguén von dau tu phat trién doi ng nay.

(4) Dau tu cho chuyén déi s6 cin ngudn luc
dau tu 16n va cin nhiing chuyén gia gioi vé thiét ké
hé thong di liéu s6. Duéi anh hudng ctia covid 19,
VATM dang gap khé khan trong vin dé nay.

§.2. Mot s6 goi y chinh sdch cho Tong cong ty
Qudn ly bay Viét Nam

Nhém nghién ctiu dua ramét s6 goi y chinh sach sau:

Thit nhdt, VATM cin c6 gidi phap htu hiéu
nham tao thudn l¢i két hop véi bién phap hanh chinh
dé nhiing GV, HLV dang thiéu ching chi chuyén
mon va chiing chi tiéng Anh trong thoi gian sém nhat
dat dugc cac ching chi nay. C6 thé thuc hién bién
phap ctt di hoc hodc t6 chuic cac16p dao tao d€ho dat
dugc chiing chi. Can c6 quy dinh vé thoi gian chdim
dut viéc “ng chiing chi”.

Thit hai, VATM can xic dinh nhu ciu bé sung
GV, HLV cho tting ndm, it nhdt 1a nhu cdu bé sung
dén nam 2030. Trén co sé nhu cdu bé sung nay,
VATM lya chon nguén bé sung véi s6 lugng cao
hon so véi nhu cau. Mic d¢ ting thém so véi nhu
cdu b sung dugc tinh todn dya trén thyc té€ thiéu
hut GV, HLV qua cic ndm va du bdo xdc xudt nhay
viéc cia GV, HLV theo xu thé phat trién ctia nén
kinh té thi trudng. VATM cin t6 chic dao tao hoidc
gtii nguon nhén lyc bé sung nay di hoc dé€ dap ung
chudn ctia GV, HLV va ctt ho di du khao hach dé
dugc cong nhan dat chudn GV, HLV. Nhiing ngusi
da dat chuidn GV, HLV sé dugc chuyén sang ngach
GV, HLV duéi dang chuyén trach hoac kiém nhiém
khi VATM can.

Thit ba, VATM nén xay dung va ban hanh Chién
lugc phat trién d6ingt gido vién, hudn luyén vién; cha
trong dau tu vao viéc té chiic hoac phdi hop t6 chiic
cac khoa dao tao danh cho déi nga GV, HLV; cha
trong dao tao nang cao vé nghiép vu su pham két hop
v6i huéng dan thyc hanh dp dung cic phuong phap
su pham giang day hién dai. VATM ciing cin quan
tam dao tao cac kién thiic, ky ning va nghiép vu quian
ly bay méi 6 céc linh vic quan ly bay dang duoc ap
dung tai cic Tép doan Hang khong 16n trén thé gidi.
Mat khéc, trong quan hé hop tic vé6i cac tip doan 16n
trén thé giéi, VATM nén quan tdm dén viéc ctit GV,
HLYV sang hoc tap vé nghiép vu quan ly bay & cac tip
doan nay. Diéu d¢ sé tao su chuyén bién manh mé vé
chat lugng doi ngt GV, HLV, qua d6 gitp ho c6 thé
xdy dung dugc bo gido trinh, tai liéu giang day chat
lugng cao; dao tao, hudn luyén can bo cong nhan vién
VATM tré thanh nguon nhan lyc chitlugng cao, dap
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ung nhu cdu phat trién cia VATM trong bdi canh
canh tranh va héi nhap.

Thi tu, nén dau tu manh hon vao chuyén déi s6
trong dao tao va hudn luyén, dac biét 1a dau tu vao
viéc s6 hoa tai liéu hoc tap va giang day. Trong dau tu
xay duyng hé théng ditliéu s6 hda phuc vu dao tao nay,
c6 thé tao caclién két v6i cac hé thong diliéu dao tao
vé quan ly bay & cic co s¢ dao tao, cic tip doan khac
trong nudc va thé gidi. Diéu do sé gitp cho viéc tu
hoc tip, nghién ctiu, ning cao trinh d6 d6i nga GV,
HLYV, gép phin tao nén su bt pha trong phat trién
doéinga GV, HLV cua VATM.

Trén day la mot s6 két qua nghién cttu ctia nhém
tic gid. Do diéu kién cé han va nhiing quy dinh
nghiém ngat trong viéc bio mat tai liéu cia VATM,
nhém nghién ctiu chi c6 duge mot s6 tailiéu d€ phan
tich, danh gia. Mt khac, nhém nghién ctiu ciing chua
thuc hién dugc diéu tra xa hoi hoc d€ cé duge danh
gid toan dién hon. Do vdy, mét s6 két qua nghién ctiu
chua dat dugc nhu mong mudn. Nhom nghién ctiu
hy vong nhiing két qua nghién ctiu nay sé c6 gia tri
tham khdo nhit dinh cho VATM va nhiing nha khoa
hoc, nghién ctiu sinh va hoc vién cao hoc c¢6 quan tim
dén vin dé nay.
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