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Tom tit: Bai viét xem xét xu huéng chuyén d6i s6 ¢ Viét Nam va nhiing van dé dat ra doi
v6i phat trién nhan luc chit lugng cao dap ving yéu cau Cich mang cdng nghiép lan thi tu.
Phan tich hién trang cho thay, xu huéng chuyén ddi s6 dang dién ranhanh chéng 6 Viét Nam
cung v6i sy gia ting kha nhanh caa viéc iing dung cong nghé cao, tiém cin cic cong nghé méi
ctia Cich mang cong nghiép lan thi tu. Tuy nhién, rao can16n nhatla khong dd nhan lyc chat
lugng cao hay noi cach khac chat lugng lao dong Viét Nam hién nay con rit thap va trong
thoi gian t6i nhu cau ky ning cao dugc du bao sé ting nhanh trong thdi gian téi do tic dong
ctia Cach mang cdng nghiép lan thi tu. Trong khi d6, kha niang dap ting ciia cac cac dinh ché,
chinh sach phat trién nhén luc chit lugng cao nhu hé thong thong tin vé thi truong lao dong,
hé thong gido duc dao tao con nhiéu bat cip; chinh sach thu hat, bé tri, sit dung nguéi tai &
nudc ta con nhiéu han ché. Trén co sé do, bai viét ciing dua ra mét s6 ham y chinh sach nham
phat trién nhan lyc chat lugng cao dap ving yéu cau Cich mang cdng nghiép lan thi tu.

Tii khéa: chuyén doi s, Cdch mang cong nghiép ldn thit tu, ngudén nhdn lyc chdt lugng cao.

Abstract: This article examines the trend of digital transformation in Vietnam and the issues posed
to the development of high-quality human resources to meet the requirements of the Fourth Industrial
Revolution (I4.0). Analysis of the current situation shows that the trend of digital transformation is
taking place quickly in Vietnam along with the rapid increase in the application of high technology,
approaching new technologies of 14.0. However, the biggest barrier is the lack of high-quality human
resources or in other words, the quality of Vietnamese labour is still very low and in the coming time,
the demand for high skills is forecasted to increase rapidly due to the impact of 14.0. Meanwhile, the
responsiveness of institutions and policies to develop high-quality human resources such as the labour
market information system and the education and training system are still inadequate; policies to
attract and use talents in our country are still limited. On that basis, the article also proposes some policy
implications to develop high-quality human resources to meet the requirements of 14.0.
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Giéi thiéu

Viét Nam dang trong qud trinh ddy manh c6ng nghiép
héa, hién dai héa (CNH, HDH) va héi nhap quéc t¢,
chuyén d6i s6 va phét trién nguon nhan Iyc chat lugng
cao dugc coi la cic dot pha chién lugc cho chuyén déi
mo hinh phét trién kinh t€ - xa héi caa dét nudc giai doan
2021 - 2030. Trong giai doan nay, thi trudng lao dong
(TTLD) Viét Nam sé chiu sy tic dong manh mé ctia
Cé4ch mang cong nghiép lan thit tu (CMCN 4.0) théng
qua ting dung nhiing c6ng nghé méi nhu Tri tué nhan tao,
Chuéi khdi, Dién todn dém may, Dt liéu 16n, Internet két
ndi van vét, Nguoi may, Ty dong héa quy trinh ty dong
v.v... Dic trung ctia nhén lyc trong CMCN 4.0 la nhan
luic chét lugng cao, gidi chuyén mon/ky thuét va hiéu biét
rong c6 thé chuyén d6i linh hoat va dap ting nhiing thay
déi lién tuc ctia cong nghé cao, cling véi d6 la sy thanh
thuc trong cac ky nang s6 va cac ky nang lam viéc cot 16i.
Theo Cameron va nnk. (2019), rao cin 16n cho chuyén
déi s6 ¢ Viét Nam la nguén nhén lyic 6 ca ba cip 49, bao
gom cdp do dai tra ctia xa hoi la ngudi tiéu ding cho viéc
tiép nhdn cic ting dung s6, nhém nhén lyc lam cong nghé
thong tin (CNTT) cho viéc san xudt s6, v nhém tinh
hoa d€ dan dit qua trinh s6 héa. Dac biét, Viét Nam dang
thiéu nhém nhan lyic ¢6 thé ddm nhiém vai tro “tdng cong
trinh su” (hay con goi a nhém tinh hoa) dé dan dit qui
trinh chuyén d6i s6 trong béi canh CMCN 4.0.

Cach mang cong nghiép lan thi tu ¢6 tic dong manh
mé dén TTLD véi thich thiic gitia cht Iugng cung va cau
lao dong, cing nhu co cdu lao dong trong cic nganh, nghé
valinhvyc. TTLD sé 6 thé phan héa manh mé gittanhém
lao dong c6 ky ning thip va nhém lao dong c6 ky ning
cao. Lao dong gid ré véi trinh 46, ky ning thip khong con
lalgi thé canh tranh cta cdc quéc gia dang phat trién nhu
Viét Nam. Trong thoi gian qua, chit lugng lao dong thép,
thiéu hut vé ky ning lao dong, ciing nhu sy phén bg, su
dunglao dong trinh do cao (c6 trinh d6 cao dang, dai hoc
trd 1én) chua hop ly 1a “diém nghén” cho chuyén déi s6
va ting dung cong nghé méi caia CMCN 4.0 & Viét Nam.
Trong khi d6, miic 4o déap ting caa hé théng gido duc
dao tao con han ché, dic biét hé thong gido duc dai hoc
va gido duc nghé nghiép nudc ta da ting nhanh s6 luong
dao tao trong thoi gian qua, nhung chua dép tng dugc
yéu cdu nhan lyc chit luong cao ctia cdc doanh nghiép;
chinh sach thu hit va stt dung nhén tai hay nhén luc chat
lugng cao con nhiéu bat cap. Trong thoi gian téi, qua trinh
chuyén déi s6 sé tiép tuc dién ra nhanh chéng, nhu ciu
lao dong c6 tay nghé, ky nang cao sé ting nhanh do tic
dong caia CMCN 4.0. Dong thdi, dai dich Covid-19 duoc
du bao sé con dién bién phiic tap trong mét vai nam tdi,
tiép tuc 1a “ct hich manh” cho chuyén d6i s6 va ting dung
cong nghé 4.0 trong cac linh vyc ctia Viét Nam. Theo d6,

Viét Nam sé c6 nguy co tut hiu “xa” va nén kinh té c6 thé
mdt t6i hang triéu viéc lam néu khong kip thoi phat trién
nguon nhén lyc chét lugng cao dé thich tng véi yéu cau
ctia CMCN 4.0 (Morisset, 2021). Do d6, chién lugc phét
trién nhan lyc ctia Viét Nam trong thdi gian téi cin c6
nhiing thay d6i dé thich tng va pht hgp véi xu thé cta
thoi dai, trong d6 dit ra vu tién vé phat trién nhan luc chat
lugng cao thich ting v6i CMCN 4.0 du vé s6 lugng, hop Iy
vé co cdu nganh nghé, cdp trinh d6 va c6 chitlugng, nhim
phuc vu c6 hiéu qué cho cdng cuéc CNH, HDH d4t nu6e
va hoi nhap trong bsi canh méi.

Nghién ctiu ndy sé tap trung lam lam r6 xu hudng
chuyén d6i s6 ¢ Viét Nam va nhiing vin dé dit ra dai
v6i phét trién nhén lyc chit lugng cao ddp tng yéu ciu
CMCN 4.0, trén cd s¢ d6, dua ramoét s6 ham y chinh séch
nham phat trién nhan lyc chit lugng cao ddp ting yéu cau
CMCN 4.0 cho Viét Nam dén nam 2030.

bé dat dugc cic muc tiéu trén, nghién ctiu nay st
dung 02 phuong phap nghién cttu chinh, bao gom: (i)
Phuiong phdp tong quan tai liéu thit cdp dé hé thong héa
mot s6 ly luén co ban vé phat trién NNL chit lugng cao
thich ting v6i CMCN 4.0 va tim hiéu xu huéng chuyén
déi s6, ing dung cong nghé 4.0 trong thai gian qua & Viét
Nam, ciing nhu tic dong dén TTLD Viét Nam (st dung
cdcbdo cdo ciiaBo Lao dong — Thuong binh va Xahoi, Bo
Céng Thuong va cic nghién cu trong nudc va quéc té);
(i) Phuong phdp phan tich thong ké € phan tich xu huéng
chuyén d6i s6 ting dung c6ng nghé 4.0 trong nén kinh té
Viét Nam, va xdc dinh céc vin dé dit ra trong phat trién
nhan luc chit lugng cao thich tng véi CMCN 4.0 (st
dung cdc b s6 liéu Diéu tra Lao dong, Viéclam ctia Téng
cuc Théng ké (TCTK); s6 liéu khao sat doanh nghiép
va cic co s6 gido duc nghé nghiép cua Dé tai doc lap cdp
qudc gia Ma s6: PTPL.XH-01/ 20). Tt 46, dé xuit mot
s6 ham y chinh sach phat trién nhan luc chat lugng cao
thich ting v6i CMCN 4.0.

1. Co s6 ly ludn vé chuyén ddi sé va phat trién
nhién lyc chitlugng cao thich ving véi cich mang cong
nghiép lan thd tuw

1.1. Mét s6 khdi niém co bdn

“S6 héa” la qud trinh hién dai hda, chuyén d6i cac hé
théng thudng sang hé théng ky thuat s6 (ching han nhu
chuyén tir tai liéu dang gidy sang cac file mém trén mdy
tinh, s6 hoéa truyén hinh chuyén tir phit song analog sang
phat song ky thuat s6...) (Walter, 2021).

“Chuyén déi s6” 1a khai thdc cic dit liéu cé dugc tur
qua trinh s6 hoa, réi dp dung cdc cong nghé dé€ phan tich,
bién déi cac dit liéu d6 va tao ra cic gia tri méi hon. Co
thé xem “s6 hoa” nhu mét phan cua qué trinh “Chuyén
déiss” (Walter, 2021).

Nhién lyc da qua dao tao c6 bing cdp, chiing chi Ia
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nhting ngudi cé trinh d6 so cdp, trung cdp, cao ding va dai
hoctrglén (TCTK, 2020).

Nhién lyc trinh d9 cao Ia nhiing ngusi c6 trinh d¢ ti
cao ding, dai hoc trg1én (TCTK, 2020).

“Nguén nhan lyc chat lugng cao” la NNL dugc xéc
dinh theo céc tiéu chudn cao trong thang do tiéu chudn
chét lugng, dap ting/thoa man dugc nhu ciu cia TTLD
& nhiing phan 16p cao (nhiing nganh, nghé mii nhon,
nhiing nganh nghé doi hoi trinh d¢ cong nghé cao...)
trong tiing giai doan phat trién kinh t& - xa hoi cua dét
nudc (Tién, 2020).

Theo Hecklau va nnk. (2016), CMCN 4.0 dit ra yéu
cau vé mot mo hinh nang luc caa ngusi lao dong véi cac
ky ning c6t 16i (nhu kj ning ky thuat, ki ning nhan thic,
ky ning xa hoi, kj ning hanh vi) va nhu ciu cao déi véi lao
déng cé ky niang cao. Dac trung ctia nhan lyc trong CMCN
4.01a nhan lyc chit lugng cao, gioi chuyén mon/ky thuat va
hiéu biét rong c6 thé chuyén déilinh hoat va ddp ing nhiing
thay d6i lién tuc ctia cong nghé cao, cling v6i d6 la sy thanh
thuc trong céc ky nang s6 va cac ky ning lam viéc c6t 16i

khéc. Theo d6, mo hinh nang luc ctia ngudi lao dong trong

diéukién CMCN 4.0 véi cac ky ning c6t 16i, bao gom:

+ Ky nang ky thuit: kién thic rong va phu hop, ky
nang ky thuat, kj ning s6 hoa, hi€u biét quy trinh, ky ning
thong tin, kj ning an toan mang.

+ Ky nang nhan thiic: tinh sng tao, ky ning giai quyét
vén dé, gidi quyét méu thuan, tu duy kinh doanh va khai
nghiép, ky ning phan tich, kj ning nghién ctiu, kha ning
ra quyét dinh, ky nang dinh huéng hiéu qua.

+ Ky nang xa hoi: ky nang da vin hda, ky ning ngoai
ngt, ky ning giao tiép, ky nang thiét lap mang ludi, kha
nang lam viéc nhém, kha ning thuong lugng va hop tac,
khé nang chuyén héa kién thic, ky niang lanh dao.

+ Ky nang hanh vi: tinh linh hoat, kha ning kién nhan,
tinh tudn thu, tu duy phat trién bén viing, dong Iuchoc tap,
kha niang lam viéc trong diéu kién 4p luc.

1.2. Khung phin tich phit trién nhan ligc chdt ligng
cao ddp ting yéu cdu Cdch mang cong nghiép ldan thii tu

Khung phén tich téc dong cia CMCN 4.0 dén cung
lao dong ¢ Hinh 1 mo ta cic tic dong tiém ning cua
CMCN 4.0 dén cunglao dong va cic giai phap phat trién
ngudn nhén lyc thich tng véi CMCN 4.0.

Hinh 1. Khung phén tich tic dong cia CMCN 4.0 dén cung lao dong va phat trién nhén Iyic thich ting véi CMCN 4.0
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- Vé mét so tdc dong chinh ciia CMCN 4.0 dén cung
lao dong, bao gom:

(1) CMCN 4.0 ddt ra yéu cdu vé mét mo hinh ning
lyc ciia ngudi lao dong véi xu hudng chii dao la nhdn lyc
chdt ligng cao. Ung dung cdng ngh¢ 4.0, 1a cong nghé két
hop thyc té - 20 (Cyber-Physical Systerms) dua trén nén
tang cong nghé s va tich hop tit ca cic cong nghé thong
minh (9 nhém céngngh¢ 4.0 - xem Hinh 1), détéivuhéa
quy trinh, phuong thiic san xudt trong tit ca cic nganh/
linh vyc ctia nén kinh té bao gébm cong nghiép, dich vu
va nong nghiép. Theo d6, CMCN 4.0 dit ra nhiing yéu
cdu méi vé khung ning luc véi céc kj ning c6t 16i (nhu ky
nang ky thuat, ky nang nhan thiic, ky ning xa hoi, ky nang
hanh vi) pht hop véi ting dung cong nghé 4.0 (xem chi
tiét tai muc 1.1. Mot s6 khi niém co ban). Do dé, cung
lao dong phai thay d6i d€ thich tng véi yéu cdu CMCN
4.0 (c vé quy md, co cdu va chét lugng lao dong), néu
khong sé xdy ra tinh trang thiéu hut ky nang véi mic do
tram trong khac nhau tiry vao mitc d¢ ing dung cong nghé
cao va cong nghé 4.0 caa tiing nganh kinh té&. CMCN 4.0
dit ra cdc mic do yéu cau vé ky nang nghé nghiép c6 su
khéc nhau gitia cdc nganh/linh vuc, song ¢ 02 xu huéng
cha dao: (i) Nhu ciu vé lao dong c6 ky ning ky thuit bac
cao tang nhanh, cting vé6i d6 1a yéu ciu cao vé su két hop
nhuin nhuyén gitia ky nang ky thuét va ky ning lam viéc
c6t16i; (i) Nhu cau vé lao dong c6 kj ning bac trung, bac
thap va phi kj ning ngiy cang giam (WEF, 2016).

(2) Trong CMCN 4.0, nhu cdu cao vé kj ndng lao
dong sé lam trdm trong thém sy thiéu hut lao dong tay
nghé ddp vng yéu cdu clia ting dung céng nghé méi do
co cdu lao dong lac hau va trinh dd lao dong thdp & cdc
nén kinh té€ dang phdt trién. Nhiing cong viéc theo quy
trinh, doi hoi ky ning bic trung gio day bi canh tranh béi
mdy tinh; nhiing cong viéc doi hoi ky ning bic cao dugc
huéng loi tit may tinh; nhiing cong viéc lap di lap lai, doi
hoi ky ning thdp lan d4u tién bi tu dong hoa. Mit khic,
nghién ctiu caa ILO (2016) cho thdy quan hé ty1é nghich
rt r6 gitta mot bén la trinh d¢ va mc luong ctia cong viéc
va bén kia la nguy co bi tu dong hoa. Trong khi d6, da s6
viéclam & cdc nu6c dang phat trién déu thudcloai c6 trinh
d6 tay nghé thap va dé bi tu dong hoa. Thém vao do, ting
dung cong nghé tién tién vao trong san xuit doi hoi nguoi
lao dong phai c6 nhiing ky ning cong viéc & muic 4o phtic
tap hon. Diéu nay dan téi viéc hé thdng tiéu chudn phéin
loai lao dong qua dao tao theo cic cdp trinh do ciing sé
phai thay déi theo huéng nang chudn va tich hgp nhiéu
ky nang. Két qua 1 ty 1é lao dong qua dao tao von da rat
thdp, khi 4p dung céch phan loai méi c6 thé con thap hon.

(3) CMCN 4.0 tao ra thdch thiic cho h¢é théng gido duc
— dao tgo trong gidi quyét viéc thiéu hut lao dong tay nghé

dap ting yéu cdu cua ting dung cong nghé méi. Sy thay
d6i vé cong nghé dan dén ting nhanh nhu cdu st dung
lao dong tay nghé cao, trong khi kha ning dép ting caa
hé thong dao tao va day nghé con rat han ché (cung dao
tao chua dap ting nhu cau TTLD vé nganh nghé, trinh d6
va kj ning) va van dang trong qu4 trinh d6i méi. Trong
thoi gian t6i, hé thong gido duc, dao tao can phai tiép tuc
dugc d6i méi dé kip thoi cung cdp nguén nhan lyc chat
lugng cao nham gidi quyét viéc thiéu hut lao dong tay
nghé dép ting yéu cdu ctia ting dung c6ng nghé mdi, cing
nhu phét trién LLLD c6 ky nang cho tuong lai trong béi
canh CMCN 4.0.

(4) CMCN 4.0 ciing mang dén nhiing thdch thiic vé ning
luc dao tao va miic do phdn ting nhanh cia hé théng gido
duc — ddo tgo d6i vdi cdc tin hiéu thi truong. Duéi tdc dong
ctia CMCN 4.0, quan niém vé nghé nghiép, n dinh nghé
nghiép sé dan dan thay d6i. Cac doanh nghiép sé rit ngan
thoi han yéu cdu ky nang d6i véi cong viéc. Trude day,
mat hang thap ky dé xdy dung cac hé thong dao tao va cac
thé ché thi trudng lao dong can thiét cho viéc phét trién
cdc nhém ky nang quy mé 16n, nay trong cudc cach mang
cong nghiép lan thi 4, diéu nay sé khong con la mot Iya
chon nita. Nhiing thay d6i nhanh chéng ctia cong nghé
dalam cho céc ky ning tré nén 16i thoi chi trong vong vai
nam. Ngoai cic ky nang cting, cic chtt doanh nghiép ngay
cang quan tim hon dén céc ky nang va nang luc xtly dong
thoi nhiéu cong viéc trong thuc té. Theo WEF (2016),
dén ndm 2020, hon 1/3 cicky nang co ban ma cdc nganh
nghé hién nay dang can sé bi thay thé bing cic ky ning
hoan toan khéc. Su thay d6i nhanh chéng ciia cong nghé
va nhu cau déi véi cac ky nang méi doi hoi hé thong dao
tao va day nghé cin c6 phan ting linh hoat, cip nhat lién
tuc nhu cau ky ning ctia cic doanh nghiép.

(5) CMCN 4.0 ddt ra yéu cdu vé di méi va cdi cdch
phuong thitc qudn tri TTLD nham phat trién mot TTLD
hién dai, linh hoat va canh tranh, cang nhu phat huy va
st dung hiéu qua nhan lyc chit lugng cao, thu hut duoc
nhiéu chuyén gia c6 trinh d6 cao vao hoat dong san xudt
kinh doanh, nghién cttu khoa hoc va quan tri quéc gia
thich ting véi CMCN 4.0. D4y ciing la thach thitc 16n d6i
v6i cdc nén kinh t€ dang phat trién khi ma hé thong thong
tin thi truong lao dong, du bdo vé nhu ciu viéc lam va ky
nang lao dong con rat han ché, dong thai chua c6 chinh
sach phat trién nhan lyc chit lugng cao kha thi va déng b
(Mulakala, 2020).

- V€ chién lugc va gidi phdp phdt trién nhdn lyc chdit
lugng cao ddp iing yéu cdu cudc Cdch mang cong nghiép
lan thit tw

Theo ILO (2016) va WEF (2017), chién lugc phat
trién nhén lyc thich ting v6i CMCN 4.0 dit ra yéu cdu méi
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c6 tinh cdch mang d6i véi hé thong gido duc va dao tao -
d6i méi gido duc - dao tao dé nhanh choéng tao ra d6i nga
nhan lyc da trinh d6 va chat lugng cao ¢ kha nang thich
tng v6i CMCN 4.0 la vin dé cdp thiét va séng con; dong
thoi phéi c6 chinh sach dot pha dé phat huy va sit dung
hiéu qua nhan lyc nay, nhitla nhén tai, thu hat duge nhiéu
chuyén gia c6 trinh d6 cao vao hoat dong san xudt kinh
doanh, nghién ctiu khoa hoc va quan tri qudc gia. Cu thé:

(1) Xdc dinh cdc dot phd chién lugc phdt trién nhan luc
chdt ligng cao thich 1ing v6i CMCN 4.0, trong d6 tap trung
cho cdc nganh/linh vyc c6 xu huéng phat trién manh
mé trong nén kinh té s6 va ting dung cdc thanh tyu cta
CMCN 4.0.

(2) D6i mdi va ndng cao chdt higng gido duc - dao tao dé
cung cdp nhan lyc chdt ligng cao ddp ving yéu cdu cupc Cdch
mang cong nghiép ldn thit 4. Trong do, tap trung phit trién
mot hé théng gido duc, dao tao nang dong va linh hoat
(dao tao méiva do tao lai) dé khic phuc nhiing thiéu hut
vé ky nang, d€ diéu chinh thich nghi nhanh chéng véi nhu
cdu vé ky nang lao dong cao hon do tién bo ctia khoa hoc
va cong nghé néi chung va cdng nghé 4.0.

(3) Ddy manh phit trién mot TTLD hién dai, canh
tranh vdi LLLD c6 ky ndng, tay nghé dat chudn khu
viic va chudn qudc té va thé ché vélao dong phis hop vdi
thong 1¢ quoc t&¢ (dam bao thyc hién cic cam két quéc té
trong cic FTA thé hé mdi va thuc thi cic tiéu chudn lao
dong quéc t€). Dic biét, chu trong hién dai héa hé théng
thong tin thi truong lao ddng, ting cudng du bdo vé nhu
cdu viéc lam va ky ninglao dong,

(4) Déi méi co ché, chinh sdch doi vdi phdt trién
nhdn lyc chdt lugng cao, c6 chinh sach dot phd dé phat
huy va stt dung hiéu qua nhén lyc nay, thu hat dugc nhiéu
chuyén gia c6 trinh d6 cao vao hoat dong san xudt kinh
doanh, nghién ctiu khoa hoc va quan tri quéc gia.

2. Xu huéng chuyén ddi s6 va ting dung cong nghé
4.0 'Viét Nam

(1) Chuyén déi so va ving dung cong nghé 4.0 ngay cang
phd bién ¢ Viét Nam. Trong nhiing nam qua, chuyén déi
s6 dang dién ra nhanh chong & Viét Nam véi 3 tru cot
chinh trong chuyén d6i s6 quéc gia la Chinh phu s6, kinh
t&€ s va xa hoi s6. Dic biét, naim 2020 dugc coi nhu nim
ban 1é16n cta Viét Nam trong chuyén déi s6 va day la xu
huéng tat yéu cua cic doanh nghiép trong qua trinh hoi
nhap va bdi canh dai dich Covid-19 cang thic ddy tién
trinh nay dién ra nhanh hon. Theo d6, viéc ting dung khoa
hoc va cong nghé (KH&CN), cong nghé cao, cong nghé
4.0 trong cac nganh, cic cdp, cic doanh nghiép va ngusi
dan dugc ddy manh. Theo Cameron va nnk. (2019), viéc
tng dung cic cong nghé 4.0 nhu chudi khdi, tri tué nhan
tao, phén tich di liéu 16n va Internet van vat ¢ Viét Nam

dang trén da phat trién va c6 thé tao ra nhiing budc nhay
vot vé co s ha tdng cong nghiép, don gidn hoa chuéi cung
tng valogistic, tao diéu kién cho cic doanh nghiép 6 Viét
Nam hoat dong hiéu qua hon. Cacxu huéng néi bat trong
ung dung cong nghé 4.0 & Viét Nam bao gém: Internet
van vit (IoT) dugc tng dung rong rai; St dung di liéu
16n (Big Data) nhiéu hon; Cac doanh nghiép cong nghé
thong tin va truyén thong (CNTT&TT) trong nuéc
tham gja vao thi truong Tri tué nhén tao; Blockchain ngay
cang dugc quan tim phat trién; Thyc té a0 (VR) va Thuc
té ting cudng (AR) dang trén da phat trién; Cong nghé
in 3D c6 thé tao ra mot cudc cich mang trong nganh san
xudt valogistics chuéi cung ting; Pién todn ddm may ngay
cang dugc tich hgp vao cic hé thong CNTT.

(2) Phin 16n cdc doanh nghiép nhan thic dugc tim
quan trong ciia chuyén doi s6 va cé nhiing né luc nhdt dinh
trong viéc “chix dong” doi mdi va ddu tu dé ving dyng cong
nghé cao néi chung va cong nghé ciia CMCN 4.0 ndi riéng,
song miic d ting dung con han ché.

Theo Vietnam Report (2021a), phan 16n cic doanh
nghiép da coi chuyén d6i s6 la qua trinh tit yéu dé mang
lai hiéu qua hoat ddng cao hon, chuyén nghiép hon va gia
ting nang sudt lao dong cing nhu xdy dung chén kiéng
viing chic cho sy phét trién lau dai ctia doanh nghiép.
Nhin chung, ha ting phan ciing trong cic doanh nghiép
16n hién nay dap ting kha t6t nhu ciu ctia qué trinh s6 héa
doanh nghiép véi trén 89% ykién phan héi déngyvahoan
toan dong y. Phan 16n céc doanh nghiép cting déu hiéu ro
vién canh tuong lai ctia nganh va doanh nghiép trong ky
nguyén s6 va chi khoang 1/3 s6 doanh nghiép tham gia
khao sat con to ra chdm trong nd luc chuyén d6i. Theo
Bo Cong Thuong (2021), d€ d4p ting yéu cdu ctia hoat
dong san xudt, kinh doanh va kha ning canh tranh trén thi
trudng trong béi canh CMCN 4.0, théi gian qua, mét s6
tap doan, téng cong ty 6 mot s6 nganh nhu dién luc, ddu
khi, dét may, bia, rugu, nuéc gidi khat ... da c6 mic do ing
dung cong nghé tién tién ¢ miic cao, tiém cin véi cic cong
nghé cia CMCN 4.0 (B Cong Thuong, 2021).

Dic biét, anh hudng ctia dai dich Covid-19 tai Viét
Nam trong thoi gian qua cang da lam thay d6i nhan thic
kinh doanh trong nhiéu linh vuc, tit ché cic doanh nghiép
“budc phai” chuyén d6i s6 sang dan “cha dong” thuc hién
qué trinh chuyén d6i nhu mét xu hudng méi - Pai dich
Covid-19 la “ct hich manh” déi véi cong dong doanh
nghiép, tir “mién cudng” thyc hién x4y dung nén tang cong
nghé thong tin sang giai doan mdi la “tich cuc, cha dong”
st dung nén tang s6 nhu mii nhon dé gia tang kha nang
canh tranh (Vietnam Report, 2021a). Theo khio st ctia
Vietnam Report nam 2021, c6 94,7% doanh nghiép da
va dang ddu tu cho linh vyc nay va chi ¢6 5,3% doanh
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nghiép khong thuc hién chuyén d6i s6. Trong d6, 44,0%
doanh nghiép chi duéi 1% cta téng doanh thu cho quéd
trinh chuyén d6i s6; 40,1% doanh nghiép chi tir 1% dén
duéi 5% téng doanh thu; 9,3% doanh nghiép st dung
tir 5% dén 10% téng doanh thu va 1,3% doanh nghiép

tap trung dau tu trén 10% téng doanh thu dé thuc hién
chuyén déi s (Vietnam Report, 2021a). Diéu nay cho
thdy cac doanh nghiép Viét Nam da bit dau tham gia
manh mé va sdn sang cho chuyén d6i s6 ké ti khi dich
Covid-19 xudt hién va lan rong,

Hinh 2. Co ciu doanh nghiép dugc khio sat chia theo tinh trang ting dung cong nghé 4.0, nim 2021 (%)
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Nguon: Khdo sdt 477 doanh nghiép thudc Dé tai cdp Nha nuéc Ma s6: DTDL.XH-01/20 ciia Vién Khoa hoc Lao

dongva Xa hoi, thyc hién thdng 3 - 6/2021

Theo két qua khao sat 477 doanh nghiép trong ciclinh
vuic noéng nghiép, cong nghiép va dich vu do Vién Khoa
hoc Lao dong va Xa hoi thuc hién nim 2021, trén 2/3 s6
doanh nghiép dugc khao sit da c6 chuyén dai s6 véi mot

s6ting dung coban cia CMCN 4.0 (75,68%), ty1¢ niy cao
nhdt ¢ nhém cic doanh nghiép thudc linh vuc ché bién,
ché tao (gdn 80%) va thip nhét & nhém céc doanh nghiép
thudc linh vitc nong nghiép (33,33%) — xem Hinh 2.

Hinh 3. Ty 1¢ doanh nghiép ting dung cic cong nghé dién hinh cia CMCN 4.0,2021 (%)
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Nguon: Khao sdt 477 doanh nghiép thudc Dé tai cdp Nha nuéc Ma s6: DTDL.XH-01/20 ciia Vién Khoa hoc Lao

dong va Xa hoi, thuc hién thdng 3 - 6/2021

Trong d6, phd bién nhit van la tng dung Két néi di
déng va cong nghé ddm may va U’ng dung khoa hoc tinh
todn va di liéu 16n véi trén 50% s6 doanh nghiép duoc
khao sat dang st dung cic ting dung nay; trén 30% s6
doanh nghiép dugc khao st c6 stt dung mot trong cic
ung dung nhu Cong nghé va cung cip ning luong méi

Két ndi van vat, Kinh té chia sé va nén tang giao dich
ngang hang, Robot tién tién va tw dong hoa, Tri tué nhin
tao va mdy hoc; hon 1/5 s6 doanh nghiép 6 ting dung
San xudt va in 3D tién tién va Tién bo trong nguyén vat
liéu, cong nghé sinh hoc va Sinh hoc phén tit - xem Hinh
3. Theo dénh gid ctia cdc doanh nghiép c6 st dung cong
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nghé 4.0, miic d¢ ting dung cdc cong nghé 4.0 nay chu yéu
mdi ¢ mifc trung binh va mc thdp — xem Hinh 4. Mic du
véy, day c6 thé coi la nhiing tin hiéu ddng mting cho thdy
cac doanh nghiép Viét Nam da va dang nhan thic dugc

tdm quan trong cta chuyén déi s6 va c6 nhiing dong thai
dau tu d€ ing dung cong nghé hién dai, tién tién va cong
nghé cao tiém cin véi cong nghé 4.0 trong day chuyén sin
xudt kinh doanh.

Hinh 4. Co ciu doanh nghiép chia theo miic d¢ ting dung cic cong nghé dién hinh caa CMCN 4.0,
nim 2021 (%)
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dong va Xa hoi, thuc hién thdng 3 - 6/2021

(3) Trong qud trinh tiép can va iing dung chuyén déi
s0, cac doanh nghiép van gap phdi nhiing khé khan nhdt
dinh, dic biét la khé khan vé nguon nhdan lyc chdt lugng
cao.

Theo két quéa khéo sit doanh nghiép ctia Vietnam
Report, khé khan Ién nhit ma cic doanh nghiép dang
gdp phai la khong du nguén nhan luc chit lugng cao
(72,5% s6 doanh nghiép c6 y kién niy), tiép dén la
thiéu cong cu ddm bao an ninh mang va bao mit ditliéu
(64,7%); doi tac kinh doanh chua sin sang hop tac vé
céc gidi phép s6 (61,5%); thiéu chién lugc xay dung hé

théng cong nghé s6 héa va suhé trg/lanh dao ti quan Iy
cdp cao (53,8%); thiéu co sé ha ting cong nghé co ban
(52,9%) — xem Hinh S. Nhin chung, qua trinh chuyén
déi s6 ndi chung va ting dung cong nghé 4.0 noi riéng
doihoi trinh d6 cao ca vé nhan luc va cong nghé. Do vy,
dé trién khai thanh cong chuyén d6i s6 can c6 nhiing
chién lugc ddy manh cong nghé s6 hiéu qua va tim kiém
nguén nhan lyc chit lugng cao ¢6 kha nang van hanh hé
thong cong nghé méi (Vietnam Report, 2021a).

Hinh S. Ty 1é doanh nghié¢p dugc khao sit gip kho khin trong chuyén déi sé (%)
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Nguon: Khdo sdt doanh nghiép VNRS00, do Vietnam Report thyc hién trong thdng 11/2021
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Nhin chung, trong nhiing nam qua, Chinh pha Viét
Nam dang né lyc ndng cao nang luc canh tranh cia cic
nganh chu lyc thoéng qua ting cudng dp dung hé thong
san xudt tién tién va ting dung cdng nghé cao, cong nghé
ctia CMCN 4.0 trong san xudt cong nghiép, nong nghiép
va dich vu. Nho ¢6 cc chinh sdch khoa hoc va cong nghé
cung nhiéu hoat dong hé trg ciia Nha nudc, cic hoat
dong nghién ctiu, ting dung khoa hoc va cong nghé trong
phat trién cac linh vyc kinh té, cing nhu tiing doanh
nghiép dugc thuc ddy. Dac biét, CMCN 4.0 dang va sé
c6 nhiing tic dong hét stic manh mé téi nén san xudt ctia
Viét Nam, déng luu y, véi “ctt hich” tr dai dich Covid-19
trong nam 2020 va 2021, qud trinh ting dung cic cong
nghé mdi, thuc hién chuyén d6i s6 trong céc linh vuc
hoat dong ctia doi s6ng xa hoi dang dién ra véi téc 4o
nhanh. Tai nguyén s6, nguén lyc s6 chinh la nguén ting
truéng mdi va dong luc gia tang ning suit lao dong ctia
nén kinh té€ néi chung va ctia cic doanh nghiép néi riéng,
Dic biét, mot s6 linh vuc hién nay ctia Viét Nam dang s6
héa rit nhanh, bao gém thuong mai dién td, du lich va
cong nghé tai chinh... cho thdy tiém nang 16n cta nén
kinh té s6 Viét Nam trong nhiing nam t6i.

2. Nhiing vin dé dit ra d6i véi phat trién nhéin
Iyc chat Iugng cao thich #ng véi Cach mang Cong

nghiép lan thi tu 6 Viét Nam

(1) Chdt lugng lao dong thdp, thiéu hut vé ky ning
lao dong, ciing nhu sy phdn bé, sii dung lao dong trinh
dé cao (cé trinh d¢ cao ding, dai hoc tré 1én) chua hgp
ly la "diém nghén” cho chuyén ddi s6 va ting dung cong
nghé 4.0 6 Viét Nam trong thoi gian qua.

Viéc ting dung cong nghé cao ndi chung va cong
nghé 4.0 ndi riéng da va dan dén sy dich chuyén cua
cdu d6i véi lao dong: tir cic cong viéc chu yéu la tha
cong va don gidn sang cdc cong viéc yéu cau ky nang
va trinh d6 chuyén moén ky thuat cao hon; tit cic cong
viéc truyén théng sang cic cong viéc hién dai, doi hoi
nhting ky nang mdi; thay thé lao dong gian don hay
trinh d¢ thdp bing cac hé théng, mdy méc ty dong hoa.
Dayla thach thitc16n d6i v6i mot nén kinh té dang phat
trién nhu Viét Nam, khi ma méi chi ¢6 ¥4 luc lugng lao
dong (LLLD) qua ddo tao c6 bing cap, chiing chi, hay
ndi cach khdc phan 16n LLLD con lai chua qua dao tao
hoic khong c6 bing cép, ching chi (75% LLLD) va cé
st chénh léch 16n gitia khu vic nong thon va thanh thi
(82,6% so véi 59,97%) - Hinh 6. Ho can dugc trang bi
kién thiic va ky ning lao dong phu hgp dé thich tng véi
su chuyén déi va ing dung cong nghé mdi trong thoi
gian tdi.

Hinh 6. Co cdu luc lugng lao dong Viét Nam chia theo trinh d¢ chuyén moén ky thuat
va khu vic thanh thi — néng thén, nim 2020 (%)
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Nguén: Diéu tra Lao dong — Viéc lam ndm 2020 ciia TCTK (tinh theo tiéu chudn ICLS19)

Phan b6 va st dung lao dong trinh do cao (c6 trinh
d6 cao déng, daihoc tr lén) chuahgply. Co caulao dong
qua dao tao c6 bang/chiing chi phan bé khong déu, tap

trung nhiéu tai cic co quan quan ly nha nudc, trong mot

s6 nganh dich vy, thi€u nghiém trong & cdc nganh cong
nghiép ché bién, cong nghiép ho trg; thiéu lao dong ky
thuat trinh d¢ cao cung cdp cho cac doanh nghiép thudc
cic nganh kinh té mai nhon, nganh kinh té trong diém.
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Nim 2020, ty 1é lao dong c6 trinh d¢ cao ding, dai hoc
trélén ctia ca nudc chila 15,83% (& nong thon1a 9,2%) -
Hinh 6. Déng luu y, chit lugng lao dong ctia nganh cong
nghiép ché bién, ché tao (1a nganh cong nghiép cha chét
ctia Viét Nam) dic biét thip véi ty 1¢ LLLD qua dao tao
c6 bang/chuing chi n6i chung chi dat 17,94% va ty 1¢ lao
dong c6 trinh d6 cao déng, dai hoc trg1én1a 10,42%.
Mic d6 dap tng vé yéu cdu ky ning lao dong cta
nguoi lao dong trong mot s6 linh vuc dic thu caa
tng dung cong nghé 4.0 chua dugc nhu ky vong ciia
cac doanh nghiép. Theo két qua khao sit 477 doanh

nghiép ctia Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi, hau
hét nguoi stt dung lao dong cho rang ngudi lao dong
mdi ddp ting 6 muic trung binh va thdp/rit thdp trong
c4c linh vyc phan tich di liéu (83,25%); Bao mat di
liéu/Bao mat truyén thong (86%); linh vic Ung
dung cac hé thong hé trg (83,3%); Ung dung phin
mém cdng tac (84,5%); Ung dung cic ky ning phi ky
thuat nhu tu duy hé théng va hiéu quy trinh (74,1%)
- xem Hinh 7. Diéu nay cho thdy con ton tai mot
khodng cdch 16n gitra trinh d6/ky ning cua ngudi lao
dong so véi ky vong ctia ngudi st dung lao dong.

Hinh 7. Co ciu doanh nghiép chia theo danh gia ctia dai dién doanh nghiép vé trinh d6 ky ning ctia ngudi lao
dong trong mot s6 linh vuc dic thu ctia cong nghé 4.0, nam 2021 (%)
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Nguon: Khdo sdt 477 doanh nghiép thuéc Dé tai cdp Nha mudc Ma s6: DPTDL.XH-01/20 ciia Vién Khoa hoc Lao

dongva Xa hoi, thyc hién thdng 3 - 6/2021.

Theo két qua khéo sat 200 doanh nghiép FDI trong
linh vic cong nghiép ché bién, ché tao, dugc xem la khu
vuc hién dai ctia nén kinh té, song viéc dap ting cac ky
nang ky thuét va cdc ky ning lam viéc c6t 16i ctia nguoi
lao dong trong cic doanh nghiép FDI chu yéu méi ¢
muic trung binh kha véi diém s6 dao dong tir 3,49 dén
3,97 — xem Hinh 8. Diéu nay phan dnh chat lugng lao
dong dang lam viéc trong cic doanh nghiép FDI van

con mot khodng cach nhat dinh so véi ky vong cia cac
nha d4u tu nudc ngoai, mic du trong qua trinh st dung
cac doanh nghiép da chi trong dén cong tac dao tao dé
bu dip nhiing thiéu hut vé ky nang cho ngusi lao dong.
Day la thich thic cho Viét Nam trong thoi gian téi
khi thay déi chién lugc thu hat dau tu nudc ngoai theo
huéng khuyén khich cic nha dau tu trong cac linh vuc
tng dung cong nghé cao.

2
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Hinh 8. Diém s6 danh gid ctia doanh nghiép vé mitc d6 dap ting yéu cau vé ky nang ctia ngudilao dong

Pham chéat dao dutrc nghé nghiép, tinh ky
luat/tuan tha trong céng viéc

KN chuyén mén
K¥ nang lam viéc dﬁ)c lap, linh hoat hoac/va
trong diéu kién ap luc

K¥ nang thich (rng v&i su thay déi

K¥ ndng quan ly thoi gian/Sap xép céng viéc

KN lam viéc nhém, thiét lap mbi quan hé

KN sé

KN lanh dao/quan ly, ra quyét dinh, dinh
huéng hiéu qua

KN giai quyét van dé, xr ly xung dét

KN giao tiép va thwong lwong

KN sang tao/dé xuat y twéng

KN phan tich, tw duy logic va phan bién

KN ngoai nglr

w
>
()]
~ o

[0)]
w

DV: diém trung binh
3.97

3.90

W
(o)
©

W
[0)
©

w
o
N

w
o
N

(b
[4)
©

w
[0
®

3.57

3.49

Ghi chii: Thang diém 1. Rdt kém, 2. Kém, 3. Trung binh, 4. T6t, 5. Rdt tot
Nguon: ILSSA & MPG (2021), Khdo sdt “Thyc trang va nhu cdu kj néing ciia lao déng trong cdc nganh cong nghiép
CBCT tai cdc doanh nghiép FDI 6 Viét Nam giai dogn 2021-2023”

(2) Trong qud trinh chuyén déi s6 nhanh chéng,
nhu cdu lao dong cé tay nghé, ky ndng cao sé ting
nhanh trong thoi gian téi do tdc dong cia Cdch mang
cong nghiép 4.0. Theo do, Viét Nam sé cé nguy co tut
hdu “xa” va nén kinh té c6 thé mdt téi hang tri¢u viéc
lam néu khong kip thoi thich iing.

Duia trén nén tang caa nhiéu cong nghé 4.0 ma c6t
16i 1a cong nghé s6 (cong nghé robot, Internet van vit,
nén tang s6, tri tué nhan tao, hoc mdy su, di liéu I6n,
chudi khéi, dién todn ddm may v.v...), chuyén déi s6
dang tao ra khong gian phat trién mdi - kinh té s6, xa
hoi s6, chinh phu dién ta. Dac biét, chuyén d6isé méra
co hoi to 16n cho Viét Nam phat trién dot phd, nhanh
chong bat kip cic nudc phat trién cang chi mdéi bit
dau qud trinh chuyén d6i s6. Theo m6 hinh ctia mét
s6 nudc cd nén kinh t& phét trién dua trén cic doanh
nghiép céng nghé s6, dén nam 2030, Viét Nam cén it

nhét 100.000 doanh nghiép cong nghé s6 dé phat trién
kinh t€ s6, xdy dung d6 thi thong minh, chinh quyén
dién td, ting dung thanh tuu cong nghé s6 rong khip
trong cdc linh vuc kinh t€ - xa héi va thuc hién chuyén
déi s6 quéc gia (Cameron va nnk., 2019).

Theo két qua khao sit 477 doanh nghiép cua Vién
KhoahocLao dongva Xa hoi, hdu hét cic doanh nghiép
cho biét sé tang cuong ting dung cong nghé cao, trong
d6 c6 cong nghé 4.0 trong thdi gian t6i (85% s6 doanh
nghiép dugc khao), va cic doanh nghiép nay déu cé
nhu ciu da dang vé cic loai ky ning lao dong dic thu
ctia ting dung cong nghé 4.0 déi véi ngudi lao dong dén
nam 202S. Trong 496, cic doanh nghiép c6 nhu ciu cao
d6i véi cic ky ning lao dong cu thé nhu: Sdng tao, doc
ddo va cha dong (50,73%); Kha nang phuc hoi, chiu ép
lyc va linh hoat (47,17%); Tu duy phan tich va d6i méi
(46,12%); Thuyét phuc va dam phan (44,24%); Tu
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duy phan bién va lap luan (40,88%); Phan tich va dénh
gia hé thong (40,04%); Ly luan, giai quyét vin dévay
tudng (39,2%) ... — Hinh 9. Bén canh d¢, xiy dung va
phat trién nén kinh té s6, déng nghia véi viéc ting dung
rong rai cic cong nghé s6 va dic biét la cic cong nghé

4.0, dat ra yéu cdu vé ngudn nhén lyc chit luong cao véi
cic dac tinh nhu cé ky nang s6, stt dung tiéng Anh thanh
thao, linh hoat, sdng tao va tai nang. Tiéng Anh va gido
duc- dao tao chinh Ia chia khéa d€ hoi nhdp va chuyén
déi s6 thanh cong (Cameron va nnk., 2019).

Hinh 9. Co ciu doanh nghiép chia theo mitc 46 nhu ciu vé cic loai ky ninglao dong dic thi1 cta ting dung
cong nghé 4.0 d6i véi ngudi lao dong dén nim 2025 (%)
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1. Teduy 2.8ing 3.Twduy 4.Khi
phin tich tao,d6c phdnbién ningphuc

5.Phin 6.Thiét ké 7.Lap d;t 8. S dung, 9. Ly lujn, 10. Thuyé
tich & & 1ip trinh & bdo tri gi:’l!n sat & gidi quyeét phuc&
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congnghé trong

m 3. Mikc cao &rit cao

Nguon: Khdo sdt 477 doanh nghiép thudc Dé tai cdp Nha nuéc Ma s6: DTDL.XH-01/20 ciia Vién Khoa hoc Lao

dongva Xa hoi, thyc hién thdng 3 - 6/2021

Theo két qua khao sat 477 doanh nghiép ctia Vién
Khoa hoc Lao dong va Xa héi, 100% s6 doanh nghiép
c6 nhu cdu dao tao lai, dao tao nang cao ky ning cho
ngudi lao dong d€ dap ting yéu ciu ctia chuyén déi s6
véi ting dung cong nghé cao, cong nghé 4.0 cia doanh

nghiép dén nam 2025. Phan 16n doanh nghiép c6 nhu
cdu dao tao & miic trung binh (47,38%) va muc thdp
(36,69%) tuong duong véi trinh d6 cong nghé tng
dung dén nim 2025 - Hinh 10.

Hinh 10. Co cdu doanh nghiép chia theo nhu cdu dao tao lai cho NLD nhim dap ting yéu ciu
ctia ting dung cong nghé 4.0 dén nim 2025 (%)
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13 100

0%
Néng nghiép,

LN&TS

0 Pao tao mikc thip (<=30% sé LD ciia DN)
i Pao tao mirc cao (>60%-80% sb LD cia DN)

Cong nghiép CBCT Cing nghiép khic &
Xiy deng

CHUNG (N=477)

= Dio tao mic TB (>30%-60% sé LD cia DN)
mPio tao mirc rit cao (=80%-100% sé LD cia DN)

Nguon: Khéo sdt 477 doanh nghiép thudc Dé tai cdp Nha midc Ma s6: PTDL.XH-01/20 ciia Vién Khoa hoc Lao dong

va Xa hoi, thuc hién thdng 3 - 6/2021
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Theo Morisset (2021), nén kinh t& Viét Nam dang
huéng loi tir qua trinh s6 hda, song viéc hudng loi nhanh
chong dén mitc d6 nao trong thai gian té6i sé phu thudc
rdt nhiéu vao su phét trién ctia TTLD, cu thé la chit
lugng nguén nhan lyc. Qua trinh s6 hda sé vira lam mat
vifa tao ra viéc lam (viéc 1am sé mt di tai cdc nganh cong
nghé c6 thé thay thé con ngusi trong khi viéc lam méi
sé dugc tao ra trong nhiing nganh cin sy bé trg tuong
ho gitta cong nghé hién dai va lao dong c6 tay nghé) va
doi hoi ngudi lao dong can phai ¢6 nhiing ky nang phu
hop dé t6i da hoa khoang thoi gian da tiét kiém dugc
do 4p dung cong nghé hoic ho phai biét cich quan ly
thong tin thu thap dugc thong qua cdc nén tang s6. Tuy

nhién, Viét Nam dang tut hiu xa so vé6i cic d6i thu canh
tranh chinh trong khu vuc vé cic ky nang s6 hién c6 -
Viét Nam diing thit hang cudi trong khu vuic vé ky nang
s6 hién c6 cia LLLD (xem Hinh 11). Theo Morisset
(2021), néu gia dinh ring Viét Nam sé tut hau do khéng
ddp ting dugc yéu ciu vé s6 lugng lao dong c6 tay nghé
cao trong qua trinh chuyén d6i s6 nhanh chéng, nén
kinh té c6 thé mat téi 2 triéu viéc 1am vao nim 204S -
chuyén déi s6 c6 kha ning dan dén viéc cong nghé thay
thé con ngudi (néu khong kip thei thich ting), lam gidm
loi ich chung ctia nén kinh t€ va tao ra sy bat binh dang
16m, tir d6 c6 thé lam phat sinh nhiéu hé luy vé kinh té
vaxa hoi.

Hinh 11. Diém xép hang vé ky nang s6 hién cé ctia luc lugng lao dong ctia cac quéc gia Dong Nam A,
nam 2019 (%)
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Nguén: Dién dan Kinh té thé gidi (2019), Bdo cdo Ning luc canh tranh ndm 2019

(3) Miic d¢ ddp iing ciia h¢ thong gido duc dao tao
con han ché

Dic trung caa nhan lyc trong CMCN 4.0 1a nhin
luc chét lugng cao, gioi chuyén mon/ky thuét va hiu
biét rong (trong céc linh vyc triét hoc, lich su, dia Iy,
luat, ngdn ngti, quan hé quéc té,....) 6 thé chuyén déi
linh hoat va dap tng nhiing thay déi lién tuc cta cong
nghé cao, cting vé6i d6 1a sy thanh thuc trong cac ky
nang s6 va cac ky nang lam viéc c6t 16i nhu ning luc
ngoai ngt, ky nang gidi quyét vin dé phic tap, tu duy
phan bién, sing tao, quin ly nguén luc con ngudi, phéi
hop véi dong nghiép, tri tué cam xuc, dinh gid va dua
ra quyét dinh, dinh huéng dich vy, dam phan, linh
hoat trong nhan thic (B6 Lao dong - Thuong binh va
Xa hoi, 2020). Do d¢, phat trién nhan lyc chit lugng

cao dap tng yéu cdu CMCN 4.0 dang la mot trong
nhiing thach thdc 16n déi véi Viét Nam dé phat trién
nhiéu nganh céng nghiép, nhit la cic nganh c6 cong
nghé hién dai, méi va vong d6i cong nghé rit ngan, té¢
do thay d6i cong nghé nhanh nhu nhu cong nghiép
thong minh; cong nghé mang méng (Fintech); ning
lugng tai tao/Cong nghé sach (Renewable energy/
Clean tech); vat liéu méi (graphene, skyrmions, bio-
plastic,...), cong nghé sdc khoe thong minh (Smart
health); v.v... Viéc dao tao cho sat, ding, tring vao
nhting nganh nghé nay lai chua thuc hién dugc trong
hé thong dao tao hién c6 ctia nudc ta; hé thong gido
duc dai hoc va gido duc nghé nghiép nuéc ta da ting
nhanh s6 lugng dao tao trong thoi gian qua, nhung
chua dap tng dugc yéu cdu nhan lyc chit lugng cao
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ctia cac doanh nghiép (Bo Lao dong - Thuong binh va
Xa hoi, 2020).

Déng luu y, dang ton tai sy khong phu hop gitia
dao tao va nhu cdu cta thj trudng dan dén tinh trang
thiéu hyt lao dong ky nang; lao dong qua dao tao lam
viéc trdi nganh nghé; mot bo phén sinh vién kho tim
viéc lam sau tot nghiép. Két qua diéu tra doanh nghiép
ctia TCTK nidm 2019 cho thdy c6 dén 73% doanh
nghiép kho tim dugc ting vién c6 ky nang quan ly va
lanh dao; 54% vé ky nang cam xtc xa hoi; 68% ky nang
ky thuat chuyén biét cho cong viéc; phan I6n lao dong
Viét Nam chua dat dugc miic d6 hiéu qua toi thiéu khi
thuic hién doc lap cic cong viéc khong cé tinh lap lai
(cdc k¥ ning ctia thé ky 21). Trong khi d6, s6 ngusi
t6t nghiép ctt nhan ti hé théng dao tao trong nudc
chua c6 viéc lam kh4 16n — Theo s6 liéu Diéu tra Lao
dong, viéc lam cta TCTK nim 2020, nudc ta dang
c6 khoang 119 nghin ngudi c6 trinh d cao ding va
249 nghin ngudi c6 trinh d¢ tu dai hoc tré 1én bi that
nghiép; tinh trang ngudi lao dong lam viéc khong phu
hop véi nganh nghé dugc dao tao, cling nhu véi trinh
d6 chuyén mon va tay nghé dugc dao tao con kha phé
bién - nam 2020, c6 t6i 49,15% lao dong c6 trinh do
cao ding, 39,26% s6 lao dong c6 trinh d¢ trung cép,
17,92% s6 lao dong c6 trinh d¢ dai hoc tré1én lam cic
cong viéc c6 yéu cdu trinh d6 chuyén mon ky thuit
(CMKT)/ky nang thdp hon so véi trinh d6 CMKT
dugc dao tao. Mit khic, c6 khoidng 47,14% lao dong
lam cdc cong viéc doi hoi trinh d0 CMKT /ky ning
cao hon so véi bang cdp cua ho.

Nhiéu thép ki qua, Viét Nam da thyc hién nhiéu
cai cach gido duc dao tao, song van boc 16 nhiéu yéu
kém va hé luy xa hoi; chit luong gido duc dai hoc va
gido duc nghé nghiép chua dép ting dugc nhu ciu cta
thi truong; chua khuyén khich dugc khu vuc doanh
nghiép dau tu va trién khai cic hoat dong khoa hoc
cong nghé va tham gia vao dao tao; hgp tic qudc té
vé phit trién va nang cao chit lugng nguén nhan luc
con han ché (B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi,
2020). Cac bat hgp Iy trén dit ra van dé 1a cin s6m cai
cach hé théng dao tao dé c6 thé tao ra cic san phim
nhén lyc chit lugng cao dép ting dugc cau cua TTLD.

(4) H¢ thong thong tin vé TTLD chua hoan chinh,
thiéu tinh h¢ thong, co su chia cit theo dia phuong va
ddc biét thiéu cdc dy bdo nhu cdu lao déng, lam han
ché khd ndng ciia cdc co sé dao tao trong xdy dung
va diéu chinh ké hoach dao tao ddp iing nhu cdu da
dang, da ting ciia cong nghé va trinh d6 phdt trién
ctia nganh nghé.

Trong dao tao dinh huéng cdu, thong tin TTLD

dong vai tro thiét yéu trong viéc xem xét nhu cdu ky
nianglao dong cua ca nén kinh té€. Tuy nhién, hé théng
thong tin TTLD hién con thiéu linh hoat, chua hé
thong, bi chia cdt gitta cdc tinh, viing, don vi; kha nang
bao quat, thu thép va cung ting thong tin con nhiéu
han ché, dac biét trong viéc thu thip, xi 1y, phéan tich
dit liéu va cong bs thong tin (Bo Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi, 2020). G cdp qudc gia, chua c6 hé
théng quan ly thong tin gido duc dai hoc va gido duc
nghé nghiép théng nhit, gay can tré cho viéc ra quyét
dinh dya trén bang chiing. Céc co s gido duc va dao
tao gdp khoé khin trong viéc nim bit cic dong théi ctia
TTLD d¢€ c6 thé kip thoi diéu chinh ké hoach tuyén
sinh va chuong trinh dao tao cho phtt hgp véi nhu ciu
vé nhan lyc cdc nganh nghé va trinh d6 khac nhau caa
TTLD.

Theo Téng cuc Gido duc Nghé nghiép (2021),
trong boi cinh CMCN 4.0 véi sy thay d6i nhanh ctia
khoa hoc va céng nghé¢ (KH&CN), su khé ludng
cua thién tai dich bénh va nén kinh té bién dong vé
dau tu kém theo d6 la chinh sich phép luit thay dai
khién cong téc du bdo nhu cdu vé lao dong gip nhiéu
khé khin. Thyc té cho thdy, Viét Nam van chua hinh
thanh hé théng va cong cu du bao nhu ciu lao dong
vé 0 lugng, co cdu nganh nghé, trinh d6 va ky nang
nghé nghiép giup cho cong tc xiy dung chinh sich,
chuong trinh, ké hoach phat trién ning tdm ky ning
cho ngusi lao dong (Bo Lao dong- Thuong binh va
Xa hoi, 2020).

(8) Céng tdc thu hut, b tri sit dung nguoi tai &
nudc ta con nhiéu bdt cdp

Chinh sich dai ng¢ vé tién luong con thip so véi
ky vong va muc luong ctia nhén tai xing dang duogc
huéng. Tién luong cho nhiing ngusi thudc dién nhin
tai van ndm trong hé théng thang bang luong cua cong
chic, vién chiic nha nudc, chua thoa ding va tao dong
luc cho ho. Mot két qua khao sit véi S13 cong chiic
da chi ra nhiing bat cap, khé khan trong viéc gidt nhan
nhiing ngudi c6 tai ning, bao gom: (1) tién luong va
thu nhap thdp (80,7%); (2) chua cé tiéu chi rd rang
dé x4c dinh ngudi c6 tai ning (74,9%); (3) chinh sich
khen thuéng, dai ngd va ton vinh chua théa déng,
khong tao dong luc (66,7%); (4) thiéu moéi trudng
dé ngudi c6 tai phat huy tai ning (60,4%); (5) co hoi
thing tién khong ro rang (56,9%) (Chién va Tinh,
2020). Diéu nay din dén viéc khé thu hat nhan tai
lam viéc trong khu viic nha nuéc. Pay ciing la nguyén
nhén khién tinh trang chidy mdu chit xdm van con kha
nghiém trong, nhiéu ngudi sau khi hoan thanh xong
chuong trinh dao tao dai hoc, thac si, tién si ¢ nuéc
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ngoai da khong tré vé nudc lam viéc. Mot s6 Vién
nghién ctu, cd quan Nha nuéc ci nhiéu lugt can bo
ra nudc ngoai dao tao, song chi mét phan trong s6 ho
trd vé co quan lam viéc; 6 nhiéu trudng hop chi c6
ging tru lai sau khi hét thoi han yéu cdu cting xin nghi,
chuyén sang noi khic lam viéc (Van, 2017).

Hién chua c6 nhiéu chinh sdch hé trg, phat trién
doi nga tri thiic hoat dong trong linh vygc KH&CN va
khu vic doanh nghiép. Viéc huy dong chit xdm cua
tri thic Viét kiéu con ty phat va manh man, méi chi
diing lai 6 viéc mai cac nha khoa hoc vé nuéc lam tu
vin cho mot s6 du dn, tham gia gidng day tai cic co s&
gido duc, chua c6 nhiing ké hoach dai hoi cy thé dé thu
hat ho vao nhing linh vyc vu tién caa ddt nudc cang
nhu cdc ché do, co ché linh hoat thong thodng, moi
trudng lam viéc d€ tao co hoi phét trién cho ho. Mot
s6 gido su, tién si Viét kiéu sau mot thai gian lam viéce
tai Viét Nam da quay lai nuéc ngoai lam viéc. Ngoai
thu nhép 1a yéu té quan trong trong thu hut nhén taj,
moi trudng lam viéc va hé thong quy ché thiéu linh
hoat gay khé khan cho viéc thu nghiém cic y tudng
sang tao cing la nguyén nhin khé thu hut nhan tai ¢
Viét Nam. Nam 2015, TP. H6 Chi Minh quyét dinh
dua ra mic luong 150 triéu dong/thing, gdp 20 lan
muic thu nhép trung binh ctia nguoi Viét Nam dé thu
hat nhan tai trong linh vuc khoa hoc ky thuat cho cac
khu phat trién cong nghé cao. Tuy nhién, nhiing ngudi
da quay lai Viét Nam lam viéc dang dan bo divéily do
khong thich nghi dugc v6i moéi truong lam viéc thiéu
c6imé (Van, 2017).

3. Ham y chinh sach phat tri€én nhan lyc chat
lugng cao dap ting yéu cau cia Cich mang cong
nghiép lan thi tu cho Viét Nam dén 2030

Trong giai doan 2021-2030, chuyén déi s6 (bao
gém x4y dung chinh quyén s6, kinh té s6, xa hoi s6
va thanh phé théng minh) dugc xem 14 1a Iya chon
duy nhit, la nhiém vu bao triim cho but pha phat trién
kinh té - xa h¢i Viét Nam, cdi thién cudc s6ng ctia nhian
dan, tao moi trudng phét trién doanh nghiép, ning
cao nang luc canh tranh cua tiing doanh nghiép, cua
tiing dia phuong va cta ca qudc gia. Trong béi canh
d6, nguon nhan lyc dugc xac dinh 1a yéu t6 tién quyét
quyét dinh sy thanh bai cua sy nghiép CNH, HDH
dat nudc. Chién lugc phét trién nhan luc quéc gia
noi chung va cua tiing dia phuong ndi riéng trong 10
nam t6i phai chd trong gidi quyét vin dé nguén nhin
luc cht dong thich tng dé tiép cin véi thanh tyu caa
KHCN méi trong CMCN 4.0 va héa gidi thich thic
ctia nd, tir d6 dit ra yéu cdu mdi c6 tinh cach mang doi
v6i hé théng gido duc va dao tao. BSi méi gido duc dai

hoc va gido duc nghé nghiép d€ nhanh chong tao ra
do6i nga nhén lyc du trinh d6 va chét lugng cao c6 kha
nang thich tng véi CMCN 4.0 la vin dé cap thiét va
song con trong giai doan 2021-2030, d6ng thoi phai
c6 chinh sich phat trién TTLD chét lugng cao linh
hoat, déng b¢, cing nhu co ché, chinh sich dot pha
dé phét huy va stt dung hiéu qua nhén lyc nay, nhat la
nhén tai, thu hut dugc nhiéu chuyén gia c6 trinh do
cao vao hoat dong san xudt kinh doanh, nghién ctu
khoa hoc va quén tri quéc gia.

(1) Xdy dung chién lugc phat trién nhan luc chat
lugng cao tao budc dot phd cho ting trudéng sdng tao
ctia mé hinh ting trudéng theo chiéu sdu va thic ddy
phit trién manh kinh té tri thiic

Chinh pht déng vai tro quan trong trong viéc ning
cao trinh d¢ cho ngudi lao dong va dép tng nhu cidu
dang ngay moét ting ctia doanh nghiép vé lao dong c6
tay nghé cao. Khong nhiing cdn hanh déng quyét liét
hon, Chinh phu can phéi hgp chit ché véi khu vuyc
tu nhin dé thyc hién cic chuong trinh, dé én dao tao
nhén lyc chit lugng cao doéi véi cac nganh, linh vuc
chu yéu, mui nhon; dao tao nhan luc cho phat trién
kinh t€ tri thiic; chu trong phat hién, béi dudng, phat
huy nhan tai; tdp trung phét trién nhén lyc chét lugng
cao la bo phan uu td nhat cta luc lugng lao dong dit
nudc, bao géom nhiing con ngudi tiéu biu vé phim
chét chinh tri, dao dtic val6i song; 6 trinh d6 hoc vén,
chuyén mén cao; c6 stic khoe tét (theo d¢ tudi); luon
di ddu trong lao dong, sing tao khoa hoc, déng gép
tich cuc, hiéu qua vao phat trién kinh t& — xa hoi.

- Uu tién phét trién nhén luc c¢6 kha ning nim gii
vi tri then chét, ddu tau dan dit qua trinh ting trudng
va phat trién kinh t€ — xa hoi, bao géom can bé lanh
dao, quan ly gioi, doi nga chuyén gia, quan tri doanh
nghiép gioi va lao dong lanh nghé, cdn b khoa hoc
cong nghé ddu dan v.v..., la yéu t6 quyét dinh ddy
manh phat trién va ting dung KH&CN, co ciu lai nén
kinh t€, chuyén d6i mo hinh ting truéng va phat huy
triét d€ 1oi thé canh tranh vé nhan lyc.

- Phat trién manh nhan luc chit lugng cao dép ting
nhu cdu ctia cic nganh, nhiing linh vic ma ting dia
phuong c6 1gi thé canh tranh (nhu cong nghé thong
tin va vién thong; thuong mai dién t; ndng nghiép
cong nghé cao, nong nghiép nhiét d6i va nudi tréng,
danh bat thuay, hai sin 4p dung cong nghé cao, san xuit
san phdm sach; du lich, nhat 1a du lich xanh; tai chinh
va ngan hang; logistics; v.v..). Péng thdi, cha trong
phét trién nhan lyc chit lugng cao cho cdc nganh/linh
vic c6 xu huéng phét trién manh mé trong nén kinh té
s6 va CMCN 4.0 nhu co6ng nghiép théng minh; c6ng
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nghé¢ mang mong (Fintech); ning lugng t4i tao/Cong
ngh¢ sach (Renewable energy/ Clean tech); vat liéu
méi (graphene, skyrmions, bio-plastic,...), cong nghé
stc khoe thong minh (Smart health); v.v...

- Phat trién nhén lyc chit lugng cao phai gin két
chat ché véi yéu ciu phit trién va ting dung KH&CN
mdi ti thanh tyu cata CMCN 4.0 nhu 14 hai tru cot
dot pha chién lugc, tao dong luc tdng hop cho su phat
trién didt nudc nhanh va bén viing. Trong dé, nhin
manh tdm quan trong didc biét cua phét trién nhén luc
KH&CN la nhén t6 quyét dinh d6i véi sy nghiép phat
trién, ting dung KH&CN va la nhan t6 then chét cho
tang truéng sang tao, co cdu lai nén kinh té theo huéng
hién dai, phét trién kinh té tri thic. Can tiép tuc ddu
tu vao mot s6 truong dai hoc va trudng cao ding trong
diém, c6 tinh chién lugc d€ tré thanh cic trung tim
xudt sic d€ ho trg cac trudng dai hoc va cao ddng khac
trong viéc xdy dung nang lyc nghién ctu.

(2) Néng cao chdt lugng gido duc, dao tao va bdo
ddm nguon lyc cho phit trién nhan lyc chdt lugng cao

- Giai doan 2021-2025 cin chu trong va tp trung
nhiéu hon cho cai cich gido duc dai hoc va gido duc
nghé nghiép dé tryc tiép cung cip nhan lyc chit luong
cao cho nén kinh t€ va xa hoi. Cai cach hé théng dao
tao phai di truéc mot budc va dinh huéng cho cai cach
gido duc phd thong, chit khong phai la cii cach gido
duc di trudc nhu hién nay. Chit lugng dao tao c6 dnh
huéng quyét dinh dén chét lugng cta nén san xuit.
Theo nghia d6, cAn phai khédn truong cai cich hé théng
dao tao noi chung, cang nhu cht trong ning cao chit
luong cac chuong trinh gido duc ky thuét va day nghé
dé theo kip sy phét trién cta cich mang KH&CN va
CMCN 4.0 trong béi canh héi nhép qudc té, dap ting
yéu cdu méi ctia cong cuoc CNH, HDH-

- Tang muc va ty trong ddu tu cho phét trién nhan
luc trong tong ddu tu toan xa hoi; co cdu lai nguén
ngan sach Nha nuéc dau tu thuc hién cdc nhiém wy,
chuong trinh, du 4n dao tao dai hoc, gido duc nghé
nghiép theo huéng dau tu uu tién cho phét trién nhan
luc chit lugng cao.

- Thyc hién trao quyén cho cic co s& dao tao dai
hoc, gido duc nghé nghiép cong lap theo huéng cung
cdp dich vu cong tu chy, ty chiu trich nhiém va ty
trang trdi. Nha nudc y thic, dit hang géi dao tao cho
cac doanh nghiép, doi tic xa hoi dé€ dao tao nhén luc
chit lugng cao theo gid dich vu st véi thi trudng do
nha nuéc quy dinh.

- Mé& rong xa hoi hoa dé tang cudng huy dong cac
nguon von cho phat trién nhan luc chitlugng cao, nhit
13 vén doanh nghiép, von FDI vao dao tao nhén lyc

chét lugng cao cho cdc linh vuc, nganh nghé ma trong
nudc chua c6 kha ning dao tao; stt dung hiéu qua céc
nguon vén ODA hé trg phét trién nhan lyc; Nha nuéc
6 co ché, chinh sach dé huy dong cic nguén vén cta
nguoi dan ddu tu va dong gép cho phat trién nhén luc
béng céc hinh thitc thich hgp va hiéu qua.

(3) Phat trién thj trudng lao dong trinh d¢ cao va
chdt lugng cao

- Phat trién TTLD trinh d6 cao linh hoat va tao
moi trudng cho lao dong tri thic, lao dong chit lugng
cao tu do di chuyén gitta cic nganh, viing va linh vuc
nhim thuc ddy chuyén dich nhanh co cdu kinh t€ va
lao dong theo hudéng hién dai, phat trién kinh té tri
thic, tham gia tich cuc vao chuéi gid tri toan cau va
phéan coénglao dong quéc té.

- Thyc hién nguyén tic gi4 ca lao dong (tién luong,
tién cong) do thi trudng quyét dinh va dugc phan
phéi theo két qué lao dong, hiéu qua kinh té, theo tai
nang cong hién. Pac biét la thyc hién mot hé thong
phén phdi tién luong gin vé6i ning sudt lao dong, hiéu
qua lam viéc; thuc hién c6ng bang trong phin phdi va
khuyén khich, ton vinh lao ddng sing tao, thuc ddy
phat trién nhén lyc trinh d9 cao, trong dung nhan tai.

- X4y dung dong bd co s6 ha ting caa TTLD
(huéng nghiép, dich vu viéc lam, co s& di liéu thong
tin, dg bdo TTLD...) va t8 chtic nghién cdu dy bao
va cung cdp cac dich vu cong vé viéc lam c6 hiéu qua
nhim nhim nang cao hiéu qué két ndi cung - cdu lao
dong, ho trg ngudilao dong, dic biétlalao dong trinh
do cao tim viéc lam phu hop.

(4) Ddi méi co ché, chinh sdch déi véi phdt trién
nhdn lyc chdt lugng cao

- Chinh phu hé trg cic doanh nghiép va ngudi lao
dong vé tai chinh trong qua trinh dao tao nhing ky
nang mdi va nhan lyc chit lIugng cao.

- Phén tich, danh gid dung thyc trang phat trién doi
ngt nhan lyc chit lugng cao trén tit cd cdc mat kinh
té, chinh tri, xa hdi, quan ly, st dung... cing nhu cic
chinh sach vé thu hut, dai ng6 nguoi lao dong, nhan
tai ctia ddt nudc, va cac chinh sich thu hut céc chuyén
gia nudc ngoai, ngudi Viét Nam & nudc ngoai (nhin
lyc chét lugng cao) dén Viét Nam lam viéc, tit d6 c6
nhén thic dung dian va dua ra cic chinh sich va giai
phép phut hop.

- Néang cao hiéu qua cong tic quy hoach, quan Iy
va st dung nhan lyc chdt lugng cao trén co s du bao
chién lugc vé nhu cdu nhan lyc chit lugng cao, can
doi dong cung — cdu nhén lyc chdt lugng cao trong
cdc linh vuc, nganh kinh té, khu cong nghiép/khu
kinh té.

e il NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI

$6 02 - théing 01/2' 222




- P6i méi co ché quan ly, stt dung hiéu qua doi
ngit nhan lyc chit lugng cao (tuyén chon, bé tri, ddnh
gia, dai ngg, thiang tién, quin ly dan chu, cii thién moi
trudng lam viéc... ) dé s dung dting ngusi, ding viéc,
phét huy tinh tich cuc va hoat dong lao dong sing tao;
chim lo moi mit ddi séng cho ho (ché d¢ tién luong
cao va dai ngd khéc, an sinh xa hoi, phtc lgi xa hoi... ).

(8) Tdang cuong va mé rong hgp tdc quéc té vé
phat trién nhdn luc chdt lugng cao

- Chu dong tham gia x4y dung, ti€p c4n chudn dao
tao, tiéu chudn ky nang nghé, cing nhu cac thoa thuin

cong nhén lan nhau vé cic tiéu chudn ky ning nghé
khu viic (ASEAN) va toan ciu.

- M& rong hop tac qudc té€ vé phat trién cic co s
dao tao dai hoc, gido duc nghé nghiép dat trinh d¢
qudc té va dao tao doi nga chuyén gia ddu nganh,
nhén lyc trinh d6 cao cho cic nganh mai nhon, cic
khu cong nghiép/khu kinh té trong diém.

- Tang cuong thu hut dau tu nudc ngoai vao gido
ducva dao tao, tranh thu suhé trg quéc té vé ky thuat,
dao tao can bo va tai chinh v.v... d€ tang thém nguon
lyic dau tu cho phat trién nhén lyc chét luong cao./.
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