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Tom tat: Bai viét mo ta nhu cau vé dich vu cdng tac xa hdi cia nguoi bénh va danh gia viéc
thuc hién hoat dong cong tac xa hdi trong ho trg thong tin, tu' van kham, chita bénh cho ngusi
bénh dai thio dudng tai Bénh vién Da khoa Pong Anh. Véi thiét ké cit ngang, nhom nghién
ctiu da tién hanh thu thip thong tin ti cic bao cio két qua cia Khoa kham bénh, khao st véi
192 ngudi bénh dai thio duong dang diéu tri ngoai trd tai phong kham néi tié€t va phong vin
sau 01 bac si phong kham néi tiét, 02 diéu dudng, 02 nhan vién cong ticxa hdi cia Bénh vién
Da khoa Pong Anh tix thang 12/2018 dén thang 9/2019. Két qua cho thiy ngusi bénh dai
thio dudng c6 nhu cau tham héi vé siic khoe, tu vin thong tin diéu tri bénh, bién chiing caa
bénh... chiém tylé trén 99%, cic nhu cau khic cé tylé thiap hon. 100% ngusi bénh tiép cin véi
hoat dong cong taicxa hoi trong ho trg thong tin, tuvan kham, chita bénh. Hoat dong cong tac
xa hoi tu vin vé quyén, 1¢i ich, chinh sich xa hi vé bao hiém vy té, trg cip xa héi; tu vin dinh
duong; hudng dan tip thé duc cé ty 1¢ hai long cao nhit déu trén 80%. Tu van thong tin diéu
tri bénh, bién chiing ctia bénh c6 ty 1¢ hailong thip nhat (60%).

T khéa: cong tdc xa hoi, nguoi bénh ddi thdo duong, Bénh vién Pa khoa Déng Anh

SOCIAL WORK IN SUPPORTING DIABETES PATIENTS
IN DONG ANH GENERAL HOSPITAL

Abstract: This article aims to describe the needs of social work services and evaluate the implementation
of social work activities in information support, medical consulting and treatment for people with diabetes
in Dong Anh General Hospital. With a cross-sectional design, the research team collected information
from the reports of the Department of Medical Examination, surveyed with 192 diabetic outpatients at the
Endocrinology Department, and conducted in-depth interviews with 01 endocrinology clinic doctor, 02 nurses,
02 social workers of Dong Anh General Hospital from December 2018 to September 2019. The research
results showed that more than 99% of diabetes patients have a demand of inquiring about health; counseling
on treatment and complications of the disease.... Other needs have lower rates. 100% of patients have
access to social work activities in terms of information supporting, medical consulting and treatment. Social
work activities of consulting on rights, benefits, social policies of health insurance, social assistance; nutrition
consultation; exercise instruction has the highest satisfaction rate of over 80%. Counseling on treatment
information, complications of the disease have the lowest satisfaction rate of 60%.
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1. Gi6i thiéu

bai thao dudng (PTD) la bénh mang tinh xa
hoi, téc d¢ phat trién bénh rdt nhanh, bénh c6
nhiéu bién chiing nguy hiém. Cac nghién ctiu méi
vé dai thio dudng cang da chi ra bénh ddi théo
duong ngay cang tré hoéa doi tugng mic bénh
(Linh, 2018), ty1¢ ngudi mic bénh di thio dudng
trong do tudi tir 40 tudi dén 60 tudi mic bénh
ngay cang ting. Vin dé quan trong nhit trong
diéu tri ddi thao duong cho ngudi bénh 1a giap ho
c6 cac kién thic vé bénh dé han ché mic cic bién
ching, dong thoi gép phan giam bét ganh ning
cho toan xa hoi d6 cang la nhiing nhiém vu quan
trong ctia nhan vién cong tic xa hoéi (CTXH)
trong bénh vién. Diéu nay dugc thé hién tai
Thong tu 43/2015 TT-Bo Y té vé viéc phit trién
CTXH trong bénh vién. Theo d6, Bénh vién Da
khoa Do6ng Anh la bénh vién hang II truc thudc
S&'Y té Ha Noi, vao thing 7/2017 Ban giam déc
bénh vién da thanh lap t6 CTXH thudc phong
biéu dudng bénh vién. T6 CTXH c6 13 nhin
vién bao goém 1 t6 trudng, 4 nhan vién bién ché
ctia bénh vién (3 diéu dudng, 1 ky thuit vién) va 8
nhén vién hgp déng tuyén vao lam nhiém vy dua
don ho trg nguoi bénh. Sy ho trg caa nhan vién
CTXH lam ting thém sy hai long ctia ngudi bénh
va gia dinh ngudi bénh khi dén kham, chaa bénh
tai bénh vién. Phong khdm Noi tiét tai khoa Khdm
bénh Bénh vién da khoa Pong Anh dang diéu tri
ngoai tra cho 3200 ngudi bénh DTD, chu yéu la
ngudi bénh DTD loai (type) 2 c6 Bio hiém Y té.
Nhu cau hé trg hoat dong CTXH cho ngudi bénh
DTD la rdt16n. Do d6, nghién ctiu nay nham tim
hiéu 2 muc tiéu: 1) Nhu cau dich vg CTXH tai
bénh vién; 2) Danh gid viéc thuc hién hoat dong
CTXH trong ho trg thong tin, tu vin kham, chia
bénh d6i véi ngusi bénh dai thio dudng hién nay
& bénh vién.

2. Cosélyludn cia cdng tac xa hdi trong hé
trg nguoi bénh dai thio duong

bii thdo duong la mot nhém cac bénh chuyén
héa dugc dic trung bai tang dudng mau man tinh
do hiu qua ctia sy thiéu hut hoic giam hoat dong

ctia insulin hodc két hop ca hai. Tang dudng mau
man tinh trong DTD lam tén thuong, réiloan va
suy chtic ning cta nhiéu co quan khic nhau, dic
biét 1a cic t6n thuong & mat, than, than kinh va
tim mach (Binh, 2004). Ngudi bénh mic bénh
DTD thuodng hay lo ling, khong muén minh bj
bénh hodc hy vong bénh c6 thé diéu tri khoi hin
trong vai thang, c6 nhiing truong hop ngusi bénh
vi qud lo ling c6 thé sinh ra cdc réi loan lo du va
tram cam.

Theo Hiép hoi Déi thio dudng Hoa Ky (ADA:
The American Diabetes Association) va WHO,
chdn doan DTD khi c6 it nhdt mot trong bon tiéu
chudn vé cac chi s6: HbAlc, xét nghiém duong
mau khi d6i, test dung nap glucose va céc triéu
chiing c6 dién.

Tiéu chudn 1: HbAlc > 6,5% Xét nghiém nén
dugc thyc hién tai phong xét nghiém st dung
phuong phap chudn.

Tiéu chudn 2: Pudng huyét d6i > 126mg/dl
(=7.0mmol/1) Pudng huyét d6i dugc dinh nghia
la duong huyét khi do 6 thoi diém nhin déi it nhat
8 gio.

Tiéu chudn 3: Pudng huyét 2 gi¢ > 200mg/dl
(=11.1mmol/1) khi lam test dung nap glucose.
Test dung nap glucose nén thyc hién theo mo ta
ctia WHO, stt dung dung dich 75g glucose.

Tiéu chudn 4: Ngudi bénh c6 triéu ching c6
dién cua ting dudng huyét hay ting duong huyét
trdm trong kém theo xét nghiém duong huyét
ngau nhién > 200mg/dl (=11,1mmol/l). Triéu
ching c¢6 dién ctia DPTD bao gém: uéng nhiéu,
tiéu nhiéu va syt can khong giai thich dugc.

Cung theo Hiép hoi Déi thiao duong Hoa Ky,
chia DTD thanh 4 loai: DPTD type 1, DTD type 2,
DTD thai ky va cac type khac.

D4i thdo dudng type 1 (Déi thdo dudng phu
thudc insulin): Phan 16n xay ra & tré em, ngudi
tré tudi va thudng cé yéu t6 ty mién. G Viét Nam
chua c6 s6 liéu diéu tra quéc gia, nhung theo thong
ké tir cic Bénh vién thi ty 1é mic DTD typel vao
khodang 7 - 8% tong s6 ngudi bénh DTD.

D4i théo dudng type 2 (DTD khong phu
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thudc insulin): DTD type 2 thudng xay ra & ngudi
16n. PBic trung ctia DTD type 2 la khing insulin
di kém véi thiéu hut tiét insulin tuong d6i (hon
1a thiéu tuyét dai). O giai doan dau, nhing ngudi
bénh DTD type 2 khong cin insulin cho diéu
tri nhung sau nhiéu nim mdc bénh, nhin chung
insulin mdu gidm dédn va ngudi bénh dan dan 1¢
thudc vao insulin d€ can bang duéng mau.

bii thao dudng thai ky: DTD thai ky thuong
gip & phu nt c6 thai (chiém 1-2% ngudi mang
thai), do dudng huyét ting hoic gidm dung nap
glucose, thuong gap khi c6 thai lan dau va mat di
sau dé. Bénh c6 kha nang tang nguy co phit trién
sau nay thanh DTD thyc sy.

bai thdo dudng khac: Nguyén nhan do khiém
khuyét chiic nang té bao gay ra bai gen, giam hoat
tinh cta insulin do khiém khuyét gen, bénh Iy cua
tuy ngoai tiét, do cic bénh noi tiét khac... dan dén
bénh DTD (American Diabetes Association, 2011)

Hién tai ngudi bénh diéu tri DPTD & bénh vién
da khoa Pong Anh hau hét 1a mic bénh DTD
type 2 nén trong nghién ctiu nay chung t6i tién
hanh nghién ctu trén ngudi bénh dai thio duong
type 2.

Cong tac xa hoi nhom trong bénh vién la mot
phuong phép can thiép cia CTXH v6i mot nhom
nguoi bénh va ngudi nha ngudsi bénh. Trong do,
ngudi lam cong tdc xa hoi dong vai tro la ngudi
diéu phéi, gitp cdc thanh vién trong nhém dugc
tuong tac qua lai v6i nhau, dugc cung cip cackién
thic, ky nang phong - diéu trj bénh, dugc tiép can
céc dich vu cong tac xa hoi trong bénh vién (Nam,
vannk, 2019).

3. Phuong phap nghién ciu

Véi thiét ké nghién ctiu 1a mo ta cit ngang
c6 phan tich, két hgp phuong phap dinh lugng
(khao sat 192 ngudi bénh déi théo dudng > 18
tudi, dang diéu tri ngoai tru tai phong kham noi
tiét Bénh vién da khoa D6ng Anh dén khim >
3 lan tré 1én, c6 kha ning giao tié€p du dé tra 1oi
cac cdu hoi va dong y tham gia vao nghién ctu.
Nhém nghién ctu tién hanh chon ngau nhién
ngudi bénh du tiéu chudn lya chon vao cidc budi
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sang cdc ngay thit 2 dén thu 6 trong thoi gian
3 thdng. Phong vin tryc ti€p ngudi bénh DTD
type 2: Sau khi ngudi bénh hoan thanh cic thu
tuc kham bénh, linh thuéc, ngusi bénh dugc
moi tham gia phong védn, ho dugc gidi thiéu vé
muc dich, y nghia cua nghién ctiu, tinh bao mat
cua thong tin va sy ty nguyén tham gia khao
sat ctia ngudi bénh. Thu thap cac thong tin can
thiét tir h6 so bénh dn ngoai tra cia ngudsi bénh
nhu cic bién ching ctia bénh va cic bénh man
tinh khac duéi sy d6ng y cia nguoi bénh valanh
dao ph(‘)ng) va dinh tinh (phc’)ng van sau véi 6
ngudi la can bo y t€, nhan vién CTXH va ngudi
bénh) tai Bénh vién da khoa Pong Anh tir thing
12/2018 dén hét thang 9/20109.

4. Két qua nghién ciu

4.1. Ddc diém chung ciia doi tugng nghién ciiu

Trong téng s6 192 ngudi bénh dugc phong
van, ty 1é nw gi6i va nam gidi ngang nhau ty 1¢
tuong ting la 50,5% va 49,5%. Nguoi bénh c6 6ng
ba, chy, bac, c6, cha me, anh chi em ruét mic bénh
(65,1%) c6 ty 1é¢ mic cao hon ngudi bénh khong
¢ tién st gia dinh (34,9%). C6 46,4% ngudi bénh
da nghi huu, 28,1% la lao dong tri 6c, va lao dong
chén tay thdp nhét 25,5%. Diéu nay cho thdy ngudi
bénh c6 16i séng tinh, it van dong dé mic bénh réi
loan chuyén héa nhu déi thdo duong hon nhém xa
hoi khac. Nhiing ngudi trong mau nghién cttu c6 ty
1é mic ti mot bénh man tinh tré 1én do bién chiing
ctia ti€u dudng gay ra nhu xuong khép, huyét ap, tim
mach, than, dyc thay tinh thé, viém tuy man... chiém
t6i 82,3%. Diéu nay cing goi ra cdc khuyén nghi véi
t6 CTXH la két n6i véi cac phong chiic nang khac
trong qud trinh tu vin, hé trg ngudi bénh ciing nhu
ban thin nhéin vién CTXH can tim hiéu thém céc
kién thtc co ban vé cic bénh man tinh ma nguoi
bénh thudng mic. Téat ca ngudi bénh déu du kha
ning ty chi trd vi tién kham, chita bénh (déu dugc
béo hiém y té chi tra v6i muic thip nhit 12 80%). Véi
ngudi bénh hudng bao hiém 80% thi mdc chi tra
trung binh la 120.000 VND - 130.000 VND/théng
(cho ca xét nghiém va ldy thuéc vé uéng cho ca

théng). (Bang 1).
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Bang 1. Dic diém chung cua d6i duong nghién ctiu

Chisé Tansé | Tylé%
. o <60 91 47,4
Nhoém tuéi 5 60 101 52,6
Nam 95 49,5
. 7ye 7 h )
Gidi tin! Nt 97 50,5
Tiéu hoc 43 22,4
Trinh d6 hoc vdn Trung hoc co s 71 37
Phé thong trung hoc tré 1én 78 40,6
Lao dong tri 6c 54 28,1
Nghé nghiép Lao dong chan tay 49 25,5
Huu tri 89 46,4
Duéi S nam 62 32,3
Thoi gian mic bénh Tt S - 10 nam 67 34,9
Trén 10 nam 63 32,8
Khong 34 17,7
Mic céc bénh man tinh di kém bién N . . ]
ching DTD 1 bénh man tinh/bién chiing 73 38
>2 bénh man tinh/bién chiing 85 44,3
Cé cha me, anh chi em rudt, 6ng ba, chd, bac,c6 di mic
1w . 125 65,1
Tién st gia dinh bénh ti€u duong
Khong 67 34,9
80% 102 53,1
Miic huong bao hiém y té 95% 61 3L8
100% 29 15,1
Cé nhan/gia dinh trang trai dugc 192 100
Kha ning chi tra tién khdm, chita bénh
Can phai vay muon 0 0

4.2. Nhu cdu dich vy cong tdc xa hoi tai bénh vién

Két qua cho thdy cdc nhu ciu hé trg ctia ngusi
bénh ddi thio dudng dang diéu tri ngoai trd tai Bénh
vién da khoa Dong Anh 1 kha da dang (Bang 2).
Nhu cdu hé trg tam ly - xa hoi (thdm héi hoan canh
gia dinh, siic khée, tu vin gidi téa cing thing), trong
d6 mong muén 16n nhit caa ngudi bénh la thim
hoi vé stic khoe (100%). Diéu ndy ciing dugc chi ra
trong nhiéu nghién cttu chi ra ring day la nhu cau
ma ngudi bénh, dic biét la nhiing ngudi mac bénh
hiém nghéo hodc ngudi bénh thu¢c nhém ho ngheo
c6 nhu cau d6i véi dich vu CTXH. Nghién ctu di
trudc cting chi ra nhu cau vé hoi tham tinh hinh stic
khoe va hoan cinh gia dinh 1a khé cao 86,1% (Nam

va nnk, 2017) hoic giao dong tit 70 - 90% (Hao,
2016). O nghién ctiu nay nhém ngudi bénh trong
mau nghién ctiu la nhting ngusi bénh ngoai tri c6 s6
lan khdm chita bénh trén 3 ldn, c6 dia ban cu tri trén
dia ban huyén Déng Anh, bénh DTD la bénh man
tinh nén thdng nao it nhat 1 1an ho dén khém, chaa
bénh nén nhan vién CTXH, bac si, diéu dudng déu
nam dugc coban hoan canh gia dinh ctia ngusi bénh
nhung ngudi bénh nao cang ¢ nhu ciu dugc thim
hai vé stic khoe. Tuy nhién, & khia canh siu hon la
hoi thim vé hoan canh gia dinh hay tham vin vé tim
ly, gii toa cang thing ty 1é ngudi bénh c6 nhu ciu
chi chiém hon V2 s6 ngui dugc hoi. Do tit ca nhiing
ngudi bénh trong dién khao st déu cé bao hiémy té
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(bing théng tin chiét xudt tif phan mém kham, chita
bénh véi ngusi bénh diéu tri DPTD ti 1an kham thu
2 tré1én) va ho/ gia dinh ho déu c6 kha ning chi tra
tién khdm, chtta bénh nén day la ly do nhém nghién
ctiu khong khao sat nhu cau va ldy thong tin danh gid
ttr nguioi bénh vé két néi nguén Iyc va ho tro tir thién.

Nhu cdu hé trg thong tin, tu vin khdm bénh,
chia bénh nam trong nhém dugc uu tién nhit
trong s6 cac nhu cau dugc nghién ctiu. Nghién
clu cta tic gid cang chi ra véi 86,1% ngudi bénh
ung thu tai bénh vién K c6 nhu ciu ndy (Nam va
nnk, 2017), va 100% ngudi bénh 6 nhu ciu vé chi
dan, huéng dan va tu vin thong tin chung vé kham
bénh, chita bénh, 89,08% c6 nhu ciu vé tu vin
thong tin diéu tri bénh (Héi, 2019). S& di, ngudi
bénh c6 nhu ciu vé tu vin thong tin diéu tri bénh,
bién chiing ctia bénh cao hon hin so véi nhu cau
khac la béi ngusi bénh mo ho vé tiéu chudn chin
dodn cta bénh, bién chiing caa bénh, vé d6i tuong
nguy co dé mac bénh DTD hay biéu hién bénh. TS
CTXH dugc thanh lap ban dau ciing giong nhu
nhiéu bénh vién la chu trong nhiéu hon dén hoat
dong CTXH c6 tinh chit gian don nhu cong tac
huéng dan ngudi bénh, gitp ngudi bénh dang ki
kham chita bénh (Nga, 2016) néi chung va hé trg
dang ki cho ngudi bénh déi thao duong noi riéng.
Mot nghién citu khdc ciing chi ra hoat dong huéng
dan, hé tro thu tuc, quy trinh khdm bénh dugc thuc
hién véi miic d¢ thuong xuyén tuyét déila 100% va
dugc ngudibénh DTD danhlahoat dong thuc hién
t6t nhét trong s6 cac hoat dong véi 89,3% (Hai,

2019). Trong khi hoat dong CTXH nay ctia Bénh
vién da khoa Dong Anh chi c6 76% ngudi bénh hai
long. Nghién cttu cho thdy hoat dong CTXH vé Tu
vin thong tin diéu tri bénh, bién ching cta bénh
ctia bénh vién hién nay chua dugc ngusi bénh danh
gia cao. Ly giai cho diéu nay, tic gia Bui Thi Xuan
Mai cang chi ra hdu hét bénh bién thiéu hut vé s6
lugng va chat lugng cta doi ngéi nhan vién CTXH
trong y t€. Nguén nhan lyc CTXH tham gia vao
bénh vién khong nhiing thiéu vé s6 lugng ma con
yéu vé chit lugng (Mai, 2016). Ma thuc té tai Bénh
vién da khoa D6ng Anh, s6 Iugng ngudibénh DTD
dén khdm rit dong, nhan vién trong phong khdm
noi tiét va nhan vién CTXH thudng xuyén lam viéc
qua tai nén viéc tu'van chi tiét day du thong tin diéu
tri bénh, bién ching ctia bénh con nhiéu han ché.
Trong nghién ctiu nay chi ra dugc tu vin vé dinh
dudng, huéng dan tip thé duc co ty 1é ngudi hai
long cao hon nghién ctiu trude d6 (Hoi, 2019) véi
60,6% ngudi tra 16i hoat dong thuyc hién tot.

Bén canh d6, cic thong tin vé huéng dan cac
dich vu y té vé chuyén tuyén, sau khi ngudi bénh ra
vién hay t6 chic cdc budi sinh hoat nhém trao déi
chia sé cing dugc nguoi bénh cé nhu cauhé tro véi
ty1é déu trén 96%. Nghién ctiu dong thoi cang cho
thdy nguoi bénh nhu cdu vé thim hoi hoan canh
gia dinh hay tham védn vé tam Iy nham giai toa cing
thang khong cao nhung ciing déu trén 50%. “Khi
biét bi ddi thdo duong téi rdt sg, so' an nhiéu bj tang
dudng mdu nén téi an kiéng mdy thang nay réi” (PVS,
nii 65 tudi).

Bang 2. Nhu ciu ho trg cic dich vu cong tac xa hoi caa d6i tugng nghién ctiu

Nhu cau hé trg S6 lugng | Tylé %

1. Hb trg thong tin, tu van kham bénh, chtia bénh

H6 trg thong tin chung (chi dan, huéng dan, tu vin thong tin chung vé quy trinh khdm, chita 135 703
bénh) ’
Tu vén thong tin diéu tri bénh, bién chiing cia bénh 191 99,5
Tu vén vé dinh dudng 125 65,1
Huéng dan tap thé duc 135 70,3
Quyén, lgi ich, chinh sdch xa hoi vé bdo hiém y té, trg cdp xa hoi 138 72
Huéng dan céc dich vu y té chuyén tuyén, sau khi ngusi bénh ra vién 185 96,4
2. Hb trg tam Iy - xa hoi
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Nhu ciu hé trg So lugng | Tylé %

Tham hoi vé stic khoe ngudi bénh 192 100
Hoan canh gia dinh 105 54,7
Tu vin, tham védn vé tim ly, gidi téa cing thing 120 62,5
3. Truyén thong, phd bién kién thiic
T6 chiic céc budi sinh hoat nhém trao ddi chia sé kinh nghiém vé bénh ddi thdo duong gitia ngusi 185 96.4
bénh va nhan vién y té, CTXH ’
T6 chtc truyén thong gido duc stic khoe cho nguoi bénh theo cac chuyén dé va cap nhit kién

o a1 a o1 . 191 99,5
thiic mdi vé bénh ddi thiao duong
Tuyén truyén, phé bién rong rai cho NB cic dich vy, chuong trinh dang trién khai tai bénh vién. 190 99

4.3. Ddnh gid viéc thyc hién hoat dng cong tdc
xa hoi trong hé trg thong tin, tu vdn khdm, chiia
bénh doéi voi nguoi bé¢nh ddi thdo duong

T8 CTXH c6 phong lam viéc tai tang 3, con tai
khu vuc khdm bénh t6 CTXH c6 2 ban tai sinh
ghi r6 “T'6 hé trg nguoi bénh® c6 nhan vién truc
tai qudy va c6 nhan vién deo bang huéng dan di lai
quanh khu vuc kham bénh dé hé trg ngudi bénh,
ngudi nha nguoi bénh trong viéc huéng dan, giai
quyét tht tuc hanh chinh ... TS cling c6 trang phuc
cho nhan vién CTXH riéng (40 mau tring chan vy
xanh) dé nhan dién va tit ca nhan vién cé nhiém vu
huéng dan déu deo bing chéo véi chit “Nhén vién
huéng dan” va deo bién tén dé nhiing ngudi bénh,
dac biét 1a ngudi cao tudi dé nhin biét. Cac hoat
dong ho trg thong tin, tu van khdm, chiia bénh cho
ngudi bénh hién nay dang dugc thuc hién tai bénh
vién 1a kha da dang (Bang 3), 5/6 cac hd trg dugc
100% ngudi khao sat tra 16i c6 dugc tiép cin thong
tin. Chi c6 ho trg vé quyén, loi ich, chinh sich xa
hoi vé bao hiém y té c6 ty 1¢ tra 16i thdp nhdt 51%,
dugc ly giai bai tit ca nhiing ngusi dén kham, chia
bénh trong mau nghién cttu déu c6 bao hiém y té
nén nhan vién CTXH cing khong tu vin vé ndi
dung nay.

Két qua nghién ctiu cho thdy, s6 lugng ngusi
bénh khong hai long véi cac dich vu hé tro 1a rat
thép, dudi 6% tham chi cé tiéu chi dua ra khong c6
ngudi nao tra 1oi khong hailong. Nhan vién CTXH
bénh vién ti€p can va hé trg cho ngusi bénh ngay tu
ban dau khi ngusi bénh méi dén lam tht tuc kham
chiia bénh, dang ky khdm bénh dén khi thanh toan
vién phi véi ty 1¢ ngusi bénh hai long 1a 76%. Ty 1é
ngudi bénh hailong cao nhit véi dich vy CTXH hé
trg quyén, lgi ich, chinh sdch xa hoéi vé bao hiém y
té, tro cdp xa hoi la 95%, tiép dén la huéng dan tap
thé duc, tu van vé dinh dudng, ty 1¢ tuong ting lan
lugt 1a 86% va 82,3%.

“Nguoi bénh ddi thdo duong khdm va diéu tri tai
phong khdm dugc chiing em chia thanh ting nhom
tiry theo nhu cdu ho cdn huéng dan ché do dn udng
hay luyén tap, kiém sodt duong huyét, ché do diéu tri...
ma chiing em cung cdp kién thiic cho ho vé vin dé dé,
phdt cho ho nhiing to roi vé bénh, vé ché do an, luyén
tap..” (PVS - nhan vién CTXH ni).

Tu vin thong tin vé diéu tri bénh c6 ty 1é hai
long thap nhat 60%. Ly giai diéu nay la bai viéc tu
van chua r6 rang vdi ty 1é 43,8% tra 16i c6 dugc tu
van nhung thong tin chua r6 rang, chua dugc tu'vin
nhiét tinh va chua dugc huéng dan ti mi.

Bang 3. Thuyic trang tiép can va muic do hai long ctia nguoi bénh doi véi hoat dong CTXH
trong ho trg thong tin, tu vin khdm, chta bénh

Co tiép can Muc do
thong tin hai long (%)
HG6 trg thong tin, tu vin khdm bénh, chita bénh
. o Hai Binh Khéng hai
S lugng Ty 1¢ R K |
Long thuong long

Hb trg thong tin chung (chi dan, huéng dan, tu van
thong tin chung vé quy trinh kham, chita bénh) 192 100 76 198 42
Tu vén thong tin diéu tri bénh, bién chiing cua bénh 192 100 60 31,3 5,7
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Co tiép can Muic do
thong tin hailong (%)
H6 trg thong tin, tu van khdm bénh, chita bénh
. e Hai Binh Khong hai
S0 lugng Ty l¢ R \ |
Long thuong long

Tu vén vé dinh dudng, 192 100 82,3 15,1 2,6
Huéng dan tap thé dyc 192 100 86 14 -
Q~_uyAé.11, loiich, chinh sdch xa hoi vé bao hiém y té, trg cdp 98 51 95 s )
xa hoi

Huéng dan cac dich vy y té sau khi ngudi bénh ra vién 192 100 74 21,3 4,7

4.4. Ggi y mot s6 khuyén nghi CTXH trong bénh vién.

T cackét qua khao sat, nhém nghién ciru goira
mot s khuyén nghi t6i cic nhém.

Déi véi lanh dao bénh vién

- Ban Gidm d6c can phoi hop véi cic trudng
chuyén dao tao vé CTXH dé moi dugc chuyén gia
c6 uy tin va trinh d¢ trong viéc t6 chiic cho can bo
nhéin vién bénh vién hoc tép, t6 chiic hoat dong
CTXH cho ngudi bénh.

- Ban Gidm d6c can hiéu va ndm viing Thong
tu43/2015 vé huéng dan hoat dong CTXH trong
bénh vién do Bo Y t€ ban hanh va cht dong trién
khai cac hoat dong CTXH trong bénh vién.

- Ban gidam doc bénh vién phan cong trich
nhiém cuy thé dé t6 CTXH lam dau maéi thyc hién
hoat dong hé trg ngusi bénh, dong thaéi phé bién
rong rai vé vai trd va trich nhiém cua t8 téi toan
bd cic phong ban caa Bénh vién nham thuén tién
trong qud trinh phéi hop lam viéc

- Tao diéu kién vé co s vat chat 4 T6 CTXH
t8 chuic cic hoat dong tuyén truyén, sinh hoat véi
cdc nhém ngudi bénh dugc thuin lgi.

- B3 sung nhén lyc c6 nghiép vu CTXH cho
phong CTXH hoic tao diéu kién dé can bo dihoc
cao hoc nganh CTXH d€ trién khai nhiém vu ho
trg tdm li — xa hoi cho nguoi bénh dat hiéu qua.

- Pua ra cic quy dinh va huéng dan dé tao su
phéi hop chat ché gitia cic nhan vién CTXH va
nhén vién khoa phong khac.

Déi véi nhdn vién xa hoi

- Chu dong dé xuit cic hoat dong chuyén dé
CTXH, m¢i gidng vién nganh CTXH vé trao déi
chu dé CTXH trong bénh vién, cdc phuong phap
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- Chu dong tham gia cic hoat dong tap hudn vé
CTXH trong bénh vién do S6'Y té Ha No6i, S6 Lao
dong — Thuong binh va Xa héi Ha N¢i t8 chic
nhdm ning cao nhan thic vé CTXH trong bénh
vién.

- Lap ké hoach, t6 chiic ho trg ngudi bénh lién
quan dén viéc ung dung phuong phip CTXH
nhém thong qua viéc thanh l4p cau lac bo ngudi
bénh ddi thdo dudng tai bénh vién hoic tai cong
dong.

- Tang cudng méi quan hé véi cac khoa, phong
trong bénh vién dé kip théi nim bit thong tin cua
nguoi bénh vé tinh hinh bénh tat, tim tu tinh cam
ctia ho va nhiing nhu ciu ngudi bénh can ho trg.

- Xay dung néi dung tu vin huéng dan cho
ngudi bénh dé gitp ho hiéu va thyc hanh dung.

- Tich cyc phat huy nhéing nhiém vy da lam
tot nhu tiép don huéng dan ngudi bénh, tu vin, tu
van vé dinh duéng, huéng dan tip thé duc va trién
khai cac hoat dong tham vin hé trg tam li cho
nguoi bénh va hé trg nguoi bénh tai cong dong.

Déi vdi Phong diéu duong

- Gi6i thiéu cho nguoi bénh biét vé T6 CTXH
dé nguoi bénh chu dong téi khi can ho trg

- Chu dong lién hé mai chuyén gia vé t6 chiic
cac khoa dao tao ki naing mém trong giao tiép ting
xU v6i nguoi bénh cho diéu dudng, ki thuit vién,
nhén vién CTXH trong bénh vién

- T'6 chiic tu dao tao cac kién thiic chuyén mén
y cho nhan vién CTXH lam nhiém vy huéng dan
tiép dén dé cac ban dugc bé sung thém kién thic
tu vn gitp d6 ngudi bénh.
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5. Kétluan

Nhu cdu cham séc y té cua ngudi bénh dai
thao duong tai Bénh vién da khoa Dong Anh la
kha da dang dac biét 1a nhu ciu thim hoi vé stic
khoe; tu vin thong tin diéu tri bénh, bién ching
ctia bénh; TS chic truyén thong gido duc stc
khoe cho ngudi bénh theo cic chuyén dé va cip
nhét kién thitc méi vé bénh ddi thdo dudng; phd
bién vé cic dich vy, chuong trinh dang trién khai
tai bénh vién. Hoat dong CTXH ho trg thong
tin, tu van kham, chia bénh cho nguoi bénh tai
Bénh vién da khoa Dong Anh da trién khai khé da
dang, gdn nhu toan b ngudi bénh trong nghién
ctu déu tiép can dugc dich vu. Trong d6, hoat
dong tu van vé quyén, lgi ich, chinh sich xa hoi vé

bao hiém y té, trg cdp xa hoi; tu vin dinh dudng;
huéng dan tép thé duc co ty 1é hai long cao nhit
lan lugt 1a 95%; 86% va 82,3%. Hoat dong ho trg
tu van thong tin diéu tri bénh, bién ching cua
bénh chua dugc ngudi bénh dédnh gid cao véi ty 1¢
hai long thdp nhit va mdc do khong hai long cao
nhit trong s6 cac chi s6 khao sat véi ty 1é 1a 60%
va 5,7%. Coban cac hoat dong CTXH trong bénh
vién chu yéu van dua trén kinh nghiém cta nhin
vién CTXH. Theo d¢, nghién ctiu c6 goi y mot
s6 khuyén nghi véi 3 nhém déi tugng c6 méi lién
hé chit ché véi viéc diéu hanh, t6 chic, trién khai
cac hoat dong CTXH cho ngudi bénh dai thio
duong tai bénh vién la lanh dao bénh vién, nhan
vién CTXH va phong diéu dudng.
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