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Tom tat: Quy mo doanh nghiép ban 1é tai Ha N§i dugc danh gia lIa phiét trién kha manh
trong giai doan 2016-2020 va ky vong sé ti€p tuc ting truéng trong nhiing nam tiép theo.
Mic du vay, do anh huéng caa dai dich Covid-19, hoat ddng tai cic doanh nghiép ban 1é
trén dia ban van con nhiéu bat cip. Mot trong nhiing vin dé néi com dé6 la thu nhap cia
nhén vién ban hang. Dya trén cac dii liéu thi cap va so cip thu thap dugc tir 346 nhén vién
ban hang tai 6 doanh nghié¢p ban 1 (Yén, 2022), bai viét da phac thao khai quat vé thu nhap
ctia nhan vién ban hang tai cic doanh nghiép ban Ié trén dia ban Thanh phd Ha Ngi trong
boi canh Covid-19, sy thay d6i vé thu nhdp cia nhan vién ban hang. Thong qua cacludn ci
khoa hoc va thuc tién dugc phan tich, bai viét da dé xuat mot s6 khuyén nghi nham dam
bao thu nhap cia nhan vién ban hang béi canh trong va sau Covid-19.

Tii khéa: Covid-19, doanh nghiép bdn 1é, nhan vién bdn hang, thu nhdp

INCOME OF SALES STAFF AT RETAIL BUSINESSES IN HANOI
IN THE CONTEXT OF THE COVID-19 PANDEMIC

Abstract: The scale of retail businesses in Hanoi is considered to grow strongly in 2016 - 2020 and is
expected to continue to grow in the following years. However, due to the impact of the Covid-19 pandemic,
operations at retail businesses in the area still have many shortcomings. One of the conspicuous issues
is the income of sales staff. Based on primary and secondary data collected from 346 sales staff at 6
retail businesses (Yen, 2022), the article has outlined an overview of the income of sales staff at retail
companies in Hanoi in the context of Covid-19, the change in their income. Based on the scientific and
practical arguments analyzed, the article has proposed some solutions to ensure the income of sales staff
during and after Covid-19.

Keywords: Covid-19, retail businesses, sales staff, income

Ma bai bao: JHS - 98 Ngay nhan bai: 18/11/2022 Ngay nhan phan bién: 5/12/2022
Ngay nhan sita bai: 14/12/2022 Ngay duyét dang: 12/01/2023
51 e ci NGUON NHAN LUC

S6 15 - thdng 02/2023 VA AN SINH XA HOI




1.Diatvan dé

Trong bai canh dai dich Covid-19, nganh ban 1é
c6 vai tro quan trong vi gép phan khong lam dut gay
chudi cung ting sdn xudt va tiéu thy hang héa. Dic
biét, 1a cung cdp cic mat hang thiét yéu cho ngusi
dan. Theo khao sit ctia Cong ty C6 phdn Bdo cdo
Dénh gié Viét Nam (Vietnam Report, 2021), c6 gin
42% doanh nghiép ban1é chiu taic dong nghiém trong
ctia dai dich Covid-19; 50% doanh nghiép danh gia
tac dong nghiém trong vita phai va chi hon 8% doanh
nghiép bi tac dong it, khong ding ké. Thanh phé Ha
N6i la mét trong nhiing tinh/thanh chiu anh huéng
nhiéu nhét bai dai dich. Thu nhap cta ngudilao dong
trong cac doanh nghiép ban 1¢, dic biét 1a nhén vién
bén hang chiu anh hudng ning né (nhiéu nhan vién
ban hang bi mit viéc, ngting viéc hoidc gidm thai gian
lam viéc, nghi ludn phién, dan dén khong cé tién
luong, hodc gidm thu nhap). Bén canh d¢, céc doanh
nghiép thuc hién chuyén déi hinh thic ban hang,
ti ban hang tryc tiép truyén thong sang ban hang
online dit ra nhiing thach thiic cho nhan vién bian
hang thich nghi véi cach lam viéc méi dé dam bao
thu nhép. C6 nhiéu nhan vién ban hang c6 thé thich
nghi va bt nhip dugc su thay d6i nay, nhung van c6
khong it ngudi con thu dong, kho thich nghi, dan dén
doanh s6 ban hang giam, thu nhap giam.

2. Cosély thuyét

2.1. Doanh nghiép bdn 1é va nhdn vién bdn hang
trong cdc doanh nghiép bdn 1é

Ban ¢ a hoat dong ban hang héa cho ngusi tiéu
dung hodc cic h¢ tiéu dung. Bin 1é bao gom tat ca
nhting hoat dong lién quan dén viéc ban hang hoéa
hay dich vu truc ti€p cho nguéi tiéu dung cudi cing
dé ho st dung vao muyc dich cd nhan, khong kinh
doanh (Kotler & Amstrong, 2013). Doanh nghiép
kinh doanh ban lé (goi tit I doanh nghiép bén 1¢) 1a
nhting t6 chic kinh doanh hgp phép thuic hién hoat
dong ban hang hoa truc tiép cho ngudi tiéu dung cudi
cting nhim muc dich sinh Igi. Lao dong truc tiép ctia
hoat dong kinh doanh ban 1é 1a nhan vién ban hang.

Nhan vién ban hang la nhiing ngusi cham soc
ctia hang, cham séc, tu vin cho khach hang nhiing
san phdm, dich vu ctia doanh nghiép dé ho yéu thich
va mua hang. Coéng viéc ctia nhan vién ban hang la
sdp xép, trinh bay cac san phdm trong ctia hang sao
cho khoa hoc, dep mait; tiép don, cham sdc, tu vin,
gidi thiéu mot cich tét nhat vé san phdm, dich vu ctia
doanh nghiép cho khach hang; chét don va cham séc

khach hang sau khi mua hang; va thyc hién cac cong
viéc khac khi c6 yéu cau (Yén, 2022). Nhan vién bén
hang tai cic doanh nghiép ban Ié ¢ nhiing dic diém:
Cong viéc c6 lién quan nhiéu dén ky nang giao tiép;
Nhan vién ban hang la ngusi dai dién cho doanh
nghiép truyén dat caclgi ich cta san phdm, tién hanh
cac dich vy hé trg cho khach hang, vala cau néi quan
trong véi khach hang; Thu nhap ctia nhén vién ban
hang tai cic doanh nghiép ban 1¢ thuong thay déi
theo nganh hang hda, theo trinh d6 chuyén mon,
kinh nghiém cting nhu ky nang lam viéc.

2.2. Thu nhdp ciia nhdn vién bdn hang tgi cdc
doanh nghiép bdn 1é

Thu nhdp cta ngudi lao dong dang lam viéc la
thu nhap ti tién cong, tién luong va cic khoan thu
nhdp khic gom tién luong lam thém, tién thudng, cac
khoan phu cdp, tu kinh doanh... ctia nhiing ngusi lao
dong, bai viét tiép can thu nhdp ctia nhan vién ban hang
theo 3 ciu phan chinh Ia tién luong, khuyén khich tai
chinh va phiclei tai chinh tir doanh nghiép ban lé.

2.2.1. Tién luong

Theo Tuoi & Yén (2020), “Tién luong la gia ca
stic lao dong, dugc hinh thanh trén co s thoa thuin
gitta chu st dung lao dong (hoic dai dién ctia cha su
dung lao dong) va ngudi lao dong, 1 s6 tién ma chu
st dunglao dong trd cho nguoilao dong khingusilao
dong thuc hién mot cong viéc nhét dinh va phai dam
bao ding quy dinh cta phap luat”.

Tién luongla khoan thu nhap ctia ngusilao dong,
dong thoi 1a cong cu quan tri nhan lyc quan trong.
Thong qua tién luong doanh nghiép c6 thé tao dong
lyic lao dong, kich thich ngusi lao dong né luc phin
ddu vi myc tiéu caa doanh nghiép. O mot s6 doanh
nghiép, bén canh tién luong, con cé thé c6 cic phu
cap luong dé bé sung, hoan chinh hon hé théng tién
luong, va tang thu nhép cho ngudi lao dong. Phu cdp
luong la khoan tién luong bé sung khi tién luong co
ban cta doanh nghiép chua tinh hét cac yéu té khong
6n dinh, c6 tinh dac thu, cac dai ngd khiac ma doanh
nghiép can tinh cho ngudilao dong.

2.2.2. Khuyén khich tai chinh

Khuyén khich 1a sy khich 1¢, 1a sy dong vién dé
ngudi dugc khich 1¢, dong vién tin tuéng ma c6 ging
hon. Theo céch tiép cén nay, khuyén khich tai chinh
la nhiing khoan tién trd ngoai tién cong/tién luong, la
khoan tién doanh nghiép tra cho cdc nd lyc ting thém
ctia nguoilao dong sau khi ngudilao dong da dap ting
dugc yéu cdu chudn ctia doanh nghiép (Tuoi, 2020).
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Khuyén khich tai chinh bao gém cic loai tién
thudng, tién hoa héng, phan chia nang sudt, phan
chialgi nhuan...

2.2.3. Phiic lgi tai chinh

Phuclgila nhiing khoan thtilao lao dong do doanh
nghiép chi trd ma ngudi lao dong c6 thé nhan dugc
mot cach truc tiép hodc gidn tiép. Bao gém nhiing
khoan tra cho cic chuong trinh bao hiém: bao hiém
xa hoi (BHXH), bao hiém y té (BHYT), bdo hiém
that nghiép (BHTN) va cdc khoan chi cho cic chuong
trinh khdc lién quan dén stic khoe, sy an toan va caclgi
ich ctia ngudi lao dong nhu luong huu, tién cho nhiing
ngay 1&, nghi mat, nha &, hé trg an trua, phuong tién di
lai, vi thé, co hoi thang tién, lich lam viéc linh hoat...

Doanh nghiép c6 thé chi trd moét phan hay toan bo
cac khoan phucloi. Vi dy, chuong trinh bio hiém xa hdi,
bao hiém y té: doanh nghiép chi tra thong qua dong bao
hiém cting v6i ngusi lao dong va nguvi lao dong hudng
lgi theo quy dinh ctia cdc chuong trinh bao hiém.

Phtc lgi c6 thé tiép cdn gom 2 loai la phuc loi tai
chinh va phiclei phi tai chinh. Trong do, phuc lgi tai
chinh la nhiing phtc lgi doanh nghiép hé trg ngusi
lao dong dudi dang loi ich tai chinh nhu tién hé trg
doéng phuc, thuéng tién con dé dai hoc, thusng tién
con c¢6 thanh tich xudt sic, hodc cic khoan hé trg
béng tién khac, tién thim 6m, hiéu, hi...

3. Phuong phéap nghién ciiu

Bai viét thu thép thong tin thi cdp ti cic cong
trinh nghién cttu, cac bdo cdo vé thu nhip cua nhan
vién ban hang tai cic doanh nghiép ban 1é trén dia
ban Thanh phé Ha N¢i giai doan 2019-2021. Thong
tin so cdp dugc ké thira ti két qua nghién ctu dé tai
khoa hoc cdp Trudng nam 2022 do cic tac gia thuc
hién (két qua diéu tra 346 phiéu déi véi nhan vién

ban hang tai 6 doanh nghiép ban 1é trén dia ban
Thanh phé Ha Noi).

Bai viét stt dung cac phuong phap phan tich: phan
t6 thong ké; phan tich s6 tuong doi, s6 tuyét doi; phan
tich so sinh, phan tich bién dong... d€ phén tich thuc
trang thu nhap ctia nhan vién ban hang tai cic doanh
nghiép ban1é trong béi cinh Covid-19. Phuong phap
thong ké so sinh dugc dung dé€ so sanh thyc trang
thu nhap cta nhan vién ban hang véi cic nhom déi
tugng khdc trong cac doanh nghiép ban 1é. T do, dé
xudt mot s6 khuyén nghi nhim dam bao thu nhap
ctia nhén vién ban hang tai cic doanh nghiép ban I¢
trén dia ban Thanh phé Ha No6i.

4. Thuc trang thu nhdp cia nhén vién ban hang
tai cic doanh nghiép bén 1é trén dia ban Thanh
phé Ha Noi

4.1. Tién luong

Dic diém cong viéc cta nhan vién ban hang la
truc tiép lam viéc vé6i khach hang, nén nhéan vién ban
hang thuong phai dap tng cic yéu cdu vé ky nang
nhu ky nang giao tiép, thuyét phuc... Da s6 cic doanh
nghiép dat KPIs hoac doanh s6 cho nhan vién bian
hang trong thang. Trudc thoi diém xay ra dich bénh,
luong nhén vién ban hang full time dao dong trong
khoang S-8 triéu dong/thdng. V6i nhing vi tri part
time, nhan vién ban hang theo ca 4 tiéng mtic luong la
2-3 triéu dong/thang hoic 20.000-30.000 dong/gid.

Két qua khao sat vé tién luong trong giai doan
bung phét Covid-19, c6 165/346 nhén vién ban hang
cho biét tién luong ctia ho gitt nguyén (chiém 47,7%).
S6 lao dong tra 16i dugc ting luong la 98/346 ngudi
(chiém 28,3%) va 83/346 ngudi cho biét ho c6 viéc
lam nhung tién luong gidm (chiém 24%).

Hinh 1. Sy thay déi vé tién luong ctia nhan vién ban hang trong mua dich
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O céc nhém doanh nghiép ban 1é khic nhau
thi sy thay déi vé tién luong cling c6 sy khic nhau
(Hinh 1). Cu thé, trong s6 nhan vién ban hang c6
tién luong git nguyén thi 92/16S nhan vién la thudc
nhém doanh nghiép ban 1é hang tiéu diing nhanh
(chiém 55,8%) va 44,2% 1a nhan vién bén hang thudc
nhém doanh nghiép ban lé hang tiéu dung bén lau.
Miat khéc, trong s6 nhan vién ban hang c6 tién luong
ting thi c6 73/98 nhan vién la ctia nhém doanh
nghiép bén hang tiéu dung nhanh (chiém 74,5%)
va ¢6 25/98 nhan vién la cia nhém doanh nghiép
bén hang tiéu dung lau bén (chiém 25,5%). Trong
s6 nhéan vién ban hang c6 tién luong giam thi c6
11/83 nhén viénla caia nhém doanh nghiép ban hang
tiéu dung nhanh (chiém 13,3%) va c6 72/83 nhan
vién la cia nhom doanh nghiép ban hang tiéu dung
lau bén (chiém 86,7%). Két qua niy phan 4nh, s6
nhén vién ban hang tiéu dung nhanh dugc ting luong
trong mua dich nhiéu hon s6 nhin vién bidn hang

tiéu dung lau bén. Dong thai, s6 nhan vién ban hang
tiéu dung lau bén bi gidm luong trong mutia dich nhiéu
hon s6 nhan vién ban hang tiéu diing nhanh. Nhu vay
6 thé nhén dinh, mic d¢ tic dong ctia Covid-19 ctia
nhom doanh nghiép tiéu dung lau bén nghiém trong
hon nhém doanh nghiép ban 1é hang tiéu ding nhanh.

Tim hiéu thém vé mic d6 gidm tién luong cua
83 nhén vién ban hang trong mua dich cho két qua:
13,6% nhén vién ban hang tra 16i tién luong cta ho bi
giam dudi 20%; 55,4% nhén vién giam tién luong tu
20% dén dusi 50% va ly do nay tip trung vao nhom
lao dong dang duy tri lam viéc online. S6 nhan vién
ban hang c6 luong giam téi trén 50% hodc nhan
luong tuy thudc vao san phdm ban dugc trong thang
chiém ty 1é tuong ting lan lugt 1a 4,8% va 26,2%.

Khao sit 346 nhan vién ban hang dang lam viéc
tai cic doanh nghiép ban 1¢é trén dia ban Ha N¢i vé
tinh hinh trd luong cho ngudi lao dong cho két qua
G Hinh 2.

Hinh 2. Dénh gid ctia nhin vién bdn hang vé tinh hinh tra luong ctia doanh nghiép giai doan Covid-19
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Két qua khao sat vé tra luong cho nhan vién ban
hang tai cdc doanh nghiép ban 1¢é cho théy, tién luong
trong giai doan Covid-19 c6 sy thay d6i nhiéu so véi
trudc khi dai dich buing né. D6i véi y kién tra luong
dung han cho ngudi lao dong thi c6 235/346 nguoi
dong y va rit dong y (chiém 67,9%). Viéc phan phéi
tién luong ctia cdc doanh nghiép ban 1¢ 1a vin dé cang
can dugc quan tim hon. C6 221/346 nhan vién ban
hang dugc khio sit (chiém 63,9%) khong dong y
v6i y kién tra Iuong cong bang gitta nhiing ngudi lao
dong dang lam viéc tai cong ty. Tuy nhién, cing kha
nhiéu y kién khi cho ring viéc tra luong nhu viy kha
dung véi tinh hinh thyc tién caa cong ty hién nay véi
240/346 s6 nguoi khao sat dong y véi y kién trén

(chiém 69,3%). Nhiéu doanh nghiép gip khé khin
nén viéc chi trd muc luong cho ngudilao dong khong
dung véihgp dénglao dongla diéu dé hiéu. Bén canh
do, nhiéu doanh nghiép van duy tri nguyén tic tra
luong r6 rang, cong khai va minh bach d€ tao niém
tin cho ngudi lao dong véi 230/346 nhan vién ban
hang déng y va rit d6ng y (chiém 66,5%).

Qua dénh gid ctia nhan vién ban hang c6 thé thay
ring, trong boi canh Covid-19, nhiéu doanh nghiép
da giay da c6 sy thay d6i vé chi tra tién luong. Mic du,
nhiéu doanh nghiép da c6 ging dam bao quyén loi
cho nhén vién ban hang nhung véi nhiing kho khin
trong viéc xtt ly cdc don hang, dit chuéi cung tng,
mot s6 doanh nghiép ban 1é da trd chim tra luong
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cho nhé4n vién va tinh trang trd luong chua cong bing,
chua gin véi hiéu sudt lam viéc. Pay la nhiing vin dé
ma doanh nghiép ban 1é can quan tim hon nita dé git
chan va thu hat nhin vién ban hang trong béi canh
binh thuéng méi.

4.2. Tién thuéng

Bén canh tién luong hang thdng, nhan vién ban
hang c6 co héi nhan dugc thudng theo quy, 6 thing,
nam, muic d¢ thuéng tuy thudc vao két qua hoan
thanh cong viéc theo KPI. Trong giai doan Covid-19,
mic du gip nhiéu khé khin nhung nhiéu doanh
nghiép ban 1é van c6 cic hinh thic thudng trén dé
khuyén khich nhé4n vién ban hang né luc lam viéc
(dacbiétla céc vi tri 6n dinh cong viéc hodc c6 cudng
do lam vieckhé16n), trong d6 viéc duy tri tién thudng
cudi nam (tién thudng Tét) dugc vu tién.

Trudng phong nhan sy cia moét cong ty chuyén
hoat dong trong linh vuic ban 1¢, phan phdi cic sin
phdm ndi that, gia dung, dién ti... cho hay: “Thudng
Tét tiy thudc vao tinh hinh kinh doanh hang nam
ctia cong ty. Thong thuong, nhdn vién sé dugc thudng
Tét 1 thang luong kém theo qua Tét. Tuy nhién, nam
2020, tinh hinh kinh doanh bj tdc déng manh do dich
Covid-19, nhiéu thdng gian cdch xa hgi, cdc siéu thi dién
mdy, cdc cita hang bdn 1é cia cong ty gdn nhu déng bang,
ngung hoat dong, doanh thu sut gidm nghiém trong. Do
do, thudng Tét sé chi ddp 1ing dugc & miic co ban, miic
thuéng cé gidm mot chiit. Doanh nghiép van c6 thé c6
thém nhiing phdn thuéng khdc ngodi tién thudng, nhung
chdc chdn khong thé bing ndm ngodi’”.

Két qua khdo sat 346 nhén vién ban hang vé tinh
hinh trd thuéng ctia cic doanh nghiép ban 1é. Khi dugc
hoi “Anh/chi da nhan dugc nhiing khodn tién thudng
nao trong mua dich?”, c6 179/346 nhén vién lya chon
thudng theo két qua thuc hién cong viéc (quy/nim)

chiém 51,7%; 77/346 lugt lua chon thudng cho y kién
séng tao (chiém 22,3%) va 305/346 nhan vién nhan
dugc tién thudng tét tit cong ty (chiém 88,2%). Mic
tién thudng binh quan (thing/quy) ctia nhan vién bén
hang nhan dugc ciing c6 sy thay déi trong thoi gian
Covid-19 bung phat. C6 47/346 nhéan vién ban hang
cho biét tién thudng ctia ho khong thay d6i so véi trudc
khi dich bung phét (chiém 13,6%). C6 60/346 nhan
vién cé tién thudng ting so véi trudc dich (chiém 17,3%)
va 239/346 ngudi cho biét ho nhan dugc tién thudng
nhung muc tién thuéng gidm (chiém 69,1%). Trong s6
239 nhén vién bi gidm tién thudng, c6 84/239 nhan vién
gidm do muc dusi 20% (chiém 35,1%); 75/239 nhan
vién giam 20-50% (chiém 31,3%); 80/239 nhan vién
gidm ti1 50% tr& 1én so véi trudic dich (chiém 33,5%).

Tuong tu tién luong, mic d6 thay ddi tién thusng
cting c6 sukhac nhau gitta cic nhém doanh nghiép ban
lé. Cu thé, trong s6 nhén vién ban hang cé tién thusng
khong thay déi so véi trude dich thi 26/47 nhan vién
la thuéc nhém doanh nghiép ban 1é hang tiéu dung
nhanh (chiém 55,3%) va 44,7% 1a nhan vién bén hang
thudc nhom doanh nghiép ban 1é hang tiéu dung bén
lau. Bén canh d¢, trong s6 nhan vién ban hang cé
tién thudng ting thi c6 48/60 nhén vién la cia nhém
doanh nghiép béan hang tiéu dung nhanh (chiém 80%)
va c6 12/60 nhan vién la ctia nhém doanh nghiép ban
hang tiéu dung lau bén (chiém 20%). Trong s6 nhan
vién ban hang c6 tién thudng giam so véi trudc dich thi
c6 102/239 nhan vién 1a ctia nhém doanh nghiép ban
hang tiéu diing nhanh (chiém 42,7%) va c6 137/239
nhén vién la cia nhém doanh nghiép ban hang tiéu
ding lau bén (chiém 57,3%). Két qua nay phan 4nh,
da s6 nhén vién ban hang c6 tién thudng déu bi giam
so v6i trudc khi dich buing phat, ké ca cic doanh nghiép
bén Ié hang tiéu diing nhanh (Hinh 3).

Hinh 3. Sy thay déi vé tién thudng ctia nhan vién ban hang trong mua dich
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Két qua khao sit 346 nhan vién bdn hang cho
thdy c6 nhiing dinh gid khac nhau vé tién thudng
ma ngudi lao dong nhan dugc. Cu thé, véi y kién
tra thuéng phtt hop véi tinh hinh thuc tién cta cong
ty thi c6 216/345 ngudi déng y (chiém 62,6%) va
74/346 ngudi khong déng y (chiém 21,3%); y kién
tra thudng kip thoi, dung luc c6 155/346 ngusi

dong y (chiém 44,8%) va 99/346 khong dong y
(chiém 28,6%); y kién tra thudng cong bing, gin véi
hiéu suét lam viéc c6 141/346 ngudi déng y (chiém
40,8%) va 63/346 khong dong y (chiém 18,3%);
y kién tra thuéng cong khai va minh bach c6
157/346 ngudi déng y (chiém 45,4%) va 37/346 ngudi
khong dong y (chiém 10,7%) (Bang 1).

Béng 1. Danh gid ctia nhéin vién ban hang vé tién thusng giai doan Covid-19

X A . . . Khoéng Ritkhong
Micdo | Ratdongy Pongy Binh thuéng déngy déngy

Chi tiéu - P P X -
Y kién % Y kién % Y kién % Y kién % |Ykién| %
Tré thudng cong khai va s4 |156| 133 | 384 | 103 | 298 29 | 84| 27 | 78

minh bach
Tra thudng cong bang, gin
ot L9 > 19 5,5 122 35,3 142 41,0 49 14,2 14 4,0
v6i hiéu qua lam viée
1rd th“dngllf,ff thob ding | o0 | 44| 105 |303| 92 | 266 | 73 |201| 26 | 75
Tr thudngphithopvéithue | o 1 g ) | 197 1540 | s6 | 162 | 65 |188| 9 | 26
tién cua cong ty

Nguon: Yén, 2022

Vi két qua khao sit trén, nhin vién ban hang
danh gid kha cao né lyc tra thudng cho ngudilao dong
ctia doanh nghiép ban 1é. Mtic thuéng linh hoat, phti
hgp véi thuc tién cong ty, su nd luc trd thudng kip
thoi, ding lac, tra thuéng cong bang gin véi thanh
tich, hiéu qua lam viéc va viéc tra thudng ciing dugc
cdc doanh nghiép cong khai, rd rang, minh bach. Tuy
nhién, mét s6 doanh nghiép ban 1é chua thyic hién t6t
ché do tién thusng.

4.3. Cdc phiic lgi tai chinh

Ngoai tién luong, tién thusng thi phic lgi cho
ngudilao dong ciing la van dé quan trong dugc nhiéu
doanh nghiép ban 1é va nh4n vién ban hang quan tam.
Trong thai gian dich bénh, nhiéu doanh nghiép banlé
da cha dong viéc phong chong dich bénh, dong thoi
dam bao dugc quyén loi day du cho ngudi lao dong
va nhin vién ban hang. Cic doanh nghiép néi chung
va doanh nghiép ban 1é da chung tay véi ci nudc
doéng gop vao quy vdc xin; thuc hién tiém ching, xét
nghiém Covid-19 mién phi cho ngudi lao dong; ho
tro luong thuc, thyc phdm. Tai moét s6 doanh nghiép
ban 1é, cic nhan vién ban hang con dugc nhan mot
khoan phu cdp hoé trg dé ho yén tam lam viéc, dong
hanh cting cong ty trong thoi diém kho khan, cing
nhu dugc nhan nhiing 16i tri an siu sic ti cong ty
gtii dén nhitng nhan vién “tuyén ddu” (vi du Masan,

AEON...). Day chinh 14 liéu thudc tinh than danh
cho nhiing ngusi thuong xuyén phai lam viéc trong
moi trudng ap luc cao va d6i mat nhiéu rui ro trong
cac giai doan cao diém cta dich bénh.

Trong gan 2 nim 2020-2021, du doanh thu, lgi
nhudn bi giam sat do tic dong bai dich Covid-19
nhung moét s6 doanh nghiép banlé cing da danh hang
ti dong cho nhiéu dot ho trg nhin vién lam viéc trong
muia dich. Bén canh d6, nhin vién ban hang cing
dugc dong vién, c6 vii qua nhiing hoat dong két néi
tuong tic ndi bo trong Cong ty (AEON). Céc cong
doan co s& da két hop vé6i chtt doanh nghiép t6 chiic
kip thoi cac hoat dong cham lo cho ngusilao dong tai
cac khu nha tro, tam ngting viéc khong huéng luong
va gap nhiéu kho khan do dich bénh; van dong chu
nha tro giam gia thué phong, dién nudc, cham lo doi
song tinh than va cho con ctia doan vién cong doan bi
anh hudng truc tiép béi dich bénh Covid-19 (AEON,
Masan... ). Trudc nhiing khé khin ctia nhan vién ban
hang, cong doan cac cong ty ciing da t6 chiic nhiéu
chuong trinh hé tr¢g nhan vién c6 hoan canh kho
khan nhu: hé trg tién tro, thu nhap ting thém, ting
qua cho gia dinh nhan vién bi anh huéng bai dich
bénh... Cac cong doan co s ciing chu dong t6 chiic
nhiéu chuong trinh phicloi cho doan vién, ngusi lao
dong ndi chung va nhén vién bdn hang; ting cudng
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déi thoai v6i doanh nghiép d€ mang lai nhiéu lgi ich
hon cho ngudilao dong.

Theo Nghi quyét s6 68/NQ-CP vé mot s6 chinh
sach ho trg ngusi lao dong va ngudi stt dung lao dong
gdp khoé khan do dai dich Covid-19, ngudi stt dunglao
dong dugc tam diing dong bao hiém xa hoi vao Quy
huu tri va td tudt. Cu thé, ngudi st dung lao dong da
dong da BHXH hoac dang tam dting dong vao Quy
huu tri va ta tudt dén hét thang 4/2021 ma bi anh
hudng bai dai dich Covid-19 dan dén phai giam tu
15% lao dong tham gia BHXH tré1én so véi thoi di€ém
thang 4/2021 (ké ca lao dong ngiing viéc, tam hoan
thuic hién hop déng lao dong, thoa thuan nghi khong
hudng luong) thi ngudi lao dong va ngudi st dung lao

dong dugc tam diing dong vao Quy huu tri va ti tudt
6 thang ké tir thoi di€ém ndp hé so dé nghi. Nghi quyét
nay da dem lai cho ca nguoilao dong va ngudi st dung
lao dong mét giai phap méi khic phuc khé khian trong
bai canh Covid-19. Theo tinh thin ctia Nghi quyét
nay, nhiéu doanh nghiép da thyc hién t6t chinh sich
BHXH, BHYT cho ngu¢ilao ddng. Tuy nhién, van cé
nhting doanh nghiép chua cht dong trong viéc dong
BHXH, BHYT va da gay kho khan cho viéc thuc hién
cac chinh sach an sinh xa hoi, anh huéng truc tiép dén
quyén va loi ich hop phap ctia nguoi lao dong do anh
hudng cta dich bénh Covid-19.

Két qua khao sat & Hinh 4 minh chiing r6 hon cho
nhiing nhén dinh trén.

Hinh 4. Dénh gid ctia nhén vién ban hang vé phuc loi tai chinh muia dich

Phiic loi cong bang va cong khai véi tat ca ngudi lao
dong trong cong ty

Phtc loi cia cong ty 44 ho tro dang ké cho ngudi lao
ddng trong boi canh Covid

Cong ty duy tri dong BHXH, BHYT... cho ngudi lao
dong ding han

Cong ty chi tra céc khoan phuc lgi phit hop véi tinh
hinh thue tién cia cong ty

MRatdongy WwHongy

Nguon: Yén, 2022

Dénh gid ctia nhan vién ban hang vé ché d6 phuc
loi tai chinh cho thdy: c6 178/346 y kién dong y
(chiém 51,4%%) va 93/346 y kién khong dong y
(chiém 26,9%) véi nhan dinh cong ty chi trd cic
khoan phuc lgi phtt hgp véi tinh hinh thyc tién caa
cong ty; c6 186/346 y kién dong y (chiém 53,8%) va
80/346 y kién khong déng y (chiém 23,1%) v6inhan
dinh cong ty duy tri déng BHXH, BHYT ... cho
ngudi lao dong dung han; c6 159/346 y kién dong y
(chiém 46%) va 92/346 y kién khong déng y (chiém
26,6%) v6i phuclgi cia cong ty da hé trg dang ké cho
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nguodilao dong trong béi canh Covid-19; ¢6 192/346
ykién déngy (chiém 55,5%) va 88/346 y kién khong
déng y (chiém 225,4%) vé6i nhan dinh phic lgi cong
bang va cong khai véi tit cA moi ngudi trong cong ty.

Nhuvdy, phan anh ctiakét qué khao sat cang trung
v6i nhiing nhan dinh trén. M6t s6 doanh nghiép ban
lé rat chu dong chim lo cho doi séng ngudi lao dong.
Duéi nhiéu hinh thdc phu cip, trg cdp khic nhau,
nhiéu doanh nghiép da tao dugc niém tin, sy gin bé
ctia nhan vién ban hang véi cong viée, véi té chuc.
Bén canh d6, mot s6 doanh nghiép ban 1é chua thyc
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hién t6t hé théng phuc lgi tai chinh cho nhan vién
ban hang. Tinh trang ng cic khoan phuc loi bit budc
van tén tai; chi tra cho cdc nhom d6i tuong hudng trg
cdp, phu cdp con cting nhic, thiéu linh hoat. Diéu nay
da lam giam dong lyc cing nhu sy gin bo ctia nhin
vién bén hang véi doanh nghiép.

5. Mot s6 két ludn va khuyén nghi

S.1. Mot s6 két lugn

Nim 2021, dich Covid-19 véi nhiing bién chung
mdi, lay lan nhanh da gay anh huéng rit 16n dén hau
hét cac linh vuc kinh té, xa hoi. Trong d6, c6 ca thi
truong lao dong, tinh trang thiéu viéc lam, mat viéc
lam dan dén mat thu nhdp c6 xu huéng ting. Nhan
vién ban hang tai cdc doanh nghiép béan 1é trén dia
ban Thanh pho Ha N6i ciing khong ngoai lé. Trén co
s& phan tich thuc trang, c6 thé téng hgp mot s6 danh
gid dién hinh vé thu nhip cho nhan vién ban hang tai
cic doanh nghiép ban 1¢ trén dia ban Ha N¢i trong
béi canh Covid-19:

Tién luong: Tién luong ctia nhéin vién ban hang
c6 su thay déi gitia trudc va trong thoi diém dich
bung phat. Mot s6 nhin vién ban hang c6 tién luong
ting nhung véi s6 lIugng rdt it. Da phan tién luong caa
nhén vién ban hang giam xuéng; tham chi c6 ngudi
giam hon 80% so véi binh thudng. Tién luong cua
nhan vién ban hang tai cic doanh nghiép ban 1¢ hang
tiéu duing lu bén giam nhiéu hon. Mt khac, mét s6
nhan vién ban hang chua danh gia cao vé tinh phu
hop thuc tién, tinh kip théi va tinh c6ng bang trong
tra luong cho nguoilao dong.

Tién thudng: Nhiéu nhén vién ban hang ghi nhan
sy nd lyc tra thudng cho ngudi lao dong trong béi
canh dich bénh, ngay ca khi doanh thu, lgi nhuén
ctia doanh nghiép gidm sut. Tuy nhién, van con kha
nhiéu nhin vién ban hang, dic biét Ia ban hang tiéu
dunglau bén, cho biét tién thudng ctia ho gidm manh,
nhiéu ngudi khong nhan dugc tién thudng. Tuong tu
tién luong, nhan vién ban hang cam thong cho sy khé
khan ctia doanh nghiép va cho ring tra thuéng phu
hop thuc tién. Bén canh d6, van con moét s6 nhén vién
cho ring tra thuéng khong cong bang, khong gin véi
thanh tich va sy no luc, tra thuéng chua kip thoi dan
dénlam giam di vai tro tao dong luic ctia tién thudng.

Phuc loi tai chinh: Ngoai tién luong, tién thuéng
thi nhiéu doanh nghiép né lyc d6ng hanh v6i nhan
vién ban hang trong mua dich théng qua céc phuc
loi tai chinh. Cac phuc loi tai chinh bat bu¢c nhu
BHXH, BHYT dugc nhiéu doanh nghiép chu trong,

dam bao dong ding han cho nhén vién. Cac khoan
ho trg, trg cdp ctia doanh nghiép ban 1é cang giup
nhén vién ban hang giam bét nhiing kho khin trong
cudc séng do Covid-19 géy ra. Tuy nhién, van con
tinh trang mot s6 doanh nghiép ng dong BHXH,
BHYT cho nguoi lao dong néi chung va nhan vién
ban hang néi riéng, chua chi trong ho trg, quan tim
dén doi s6ng nhan vién.

§.2. Mt s6 khuyén nghjinhiam ddm bdo thu nhdp
cho nhdn vién bdn hang tai cdc doanh nghiép bdn 1é
trén dia ban Thanh phé Ha Néi trong béi cdnh dai
dich Covid-19

$.2.1. Bdam bdo tién luong hang thdng

Trong thoi ky Covid-19, ngudi st dung lao dong
va ngudi lao dong ciing gip kho khan. Tién luong
la mot trong céc khoan chi phi cho doanh nghiép.
Tuy nhién, tién luong luong ciing chinh la khoin
dau tu sinh 16i béi né gitp ngusi lao dong cé thém
hiing tha va dong luc dé€ lam viéc véi ning sudt cao
hon, chat lugng t6t, gitp doanh nghiép phuc hoéi hoat
dong san xudt, kinh doanh nhanh hon, bén viing hon.

Chi khi tién luong dugc quan tdm va tuong xing
v6i nang sudt, sy cong hién thi méi du kha nang dong
vién va yéu cdu nhan vién ban hang lam viéc véi ning
sudt, chitlugng, hiéu qua va manglai doanh thu va loi
nhuédn 16n hon cho doanh nghiép, cho sy phat trién
kinh t€, xa hoi caa dat nude.

Do d6, thei gian t6i, cic doanh nghiép bén 1é can
c6 cac gidi phap chién lugc, lam tang nguon thu, dam
bao tra luong hang thdng cho nhan vién ban hang.
Viéc thay déi chién lugc kinh doanh thich ung véi
muia dich trong bsi canh binh thudng méi va nhu cau
tiéu dung sé gitp cho cic nha ban 1¢é ting nguén thu,
duy tri va ddm bao tién luong hang théng.

Doanh nghiép cting cé thé linh hoat trong viéc
phéin phdi quy tién luong, xdy dung phuong 4an tra
luong phtt hgp cho nhan vién ban hang. Viéc linh
hoat thoi gian tra luong ctng gitp doanh nghiép cé
thé lam gidm gdnh nang tai chinh. Ching han, doanh
nghiép banlé c6 thé trd luong cho 1/2 khéinhan vién
ban hang vao gitia thing, 1/2 nhéin vién con lai vao
dau thang sau, giam dp lyc trd luong trong mot thoi
diém. Bén canh d¢, cac doanh nghiép ban1é cing can
phai c6 nhiing chinh sich luong nhu phan tién luong
theo doanh s6 cao hon, d€ nhan vién vién ban hang
c6 dong luc hon nita trong cong viéc.

Nhin chung, viéc ddm bao tién luong hang thing
cho nhén vién ban hang doi hoi doanh nghiép phai
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c6 nguén thu. Do d6, trong béi canh Covid-19 binh
thuong méi, cic doanh nghiép ban 1é can xay dung
chinh séch kinh doanh méi, khach hang c6 thé tiép
cin céc san phdm cta doanh nghiép dugc dé dang
hon. Dong thoi, viéc thiét lap phuong an tra luong
linh hoat Ia diéu can thiét d€ gop phan duy tri d6i nga
nhén vién ban hang ctia doanh nghiép ban Ie.

S$.2.2. Thay déi chuong trinh khuyén khich tai chinh

D€ c6 thé duy tri va thu hat doi ngé nhan vién
ban hang, cdc doanh nghiép ban 1é can thay d6i cic
chuong trinh khuyén khich tai chinh theo huéng sau:

B6 sung thém hinh thiic khen thuéng theo hiéu
qua cong viéc theo thing, quy, ndm trén co sé két qua
hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép, va mdc do
hoan thanh céng viéc ctia nhan vién ban hang.

Thudng cho nhén vién tim dugc noi cung tng,
tiéu thu, ky két hop déng. Hinh thic thusng khi tim
dugc noi cung tng, tiéu thy, ky két hop dong sé la
don bdy gitp nhén vién bdn hang hoan thanh t6t
cong viéc quan tri ddu vao, dau ra cho san phdm ctia
doanh nghiép ban 1é. Do d6, cic doanh nghiép cin
dp dung hinh thitc thuéng nay déi v6i nhiing nhin
vién ban hang tim thém dugc cic dia chi tiéu thu mdi,
gidi thiéu khach hang, ky két thém dugc hgp déng...
hoic cac hoat dong c6 tic dyng lam tang loi nhuin
cho doanh nghiép. Mtc thuéng nay nén xic dinh
béng ty 1é % so véi phan loi ich ma nhan vién ban
hang d6 mang lai cho doanh nghiép tit nhiing hoat
dong do.

Ngoai ra, cic doanh nghiép ban 1é ciing c6 thé
thuéng cho nhan vién bing ¢ phiéu hoic trdi
phiéu. Thay vi tién mat hay cdc hinh thic khéc,
¢ phiéu/trai phiéu cang la mét dang khuyén khich
tai chinh ma cidc doanh nghiép ban 1é c6 thé ap
dung. Chuong trinh khuyén khich tai chinh bing
¢ phiéu/trdi phiéu giup cho doanh nghiép ban lé
gidm 4p luyc tai chinh, va ting sy rang budc ctia nhan
vién ban hang v6i doanh nghiép. B&ilé, khi nhan vién
ban hang s¢ hiiu ¢6 phiéu/trai phiéu, diéu d6 c6 nghia
13 nhan vién d6 dugc s6 hiu % c6 phan cta cong ty
hoic 14 “cht ng” ctia cong ty (trai phiéu). Chuong
trinh thudng nay sé kich thich nhan vién ban hang
gdn bo vé6i doanh nghiép va lam viéc hiéu qua hon.
Bailoi ich ctia ho gin véilgi ich ctia doanh nghiép.

$.2.3. Bdam bdo cdc ché d¢ phiic lgi

D¢ c6 thé giup doanh nghiép 6n dinh va phat
trién trong boi canh binh thuéng méi cua dai dich

Covid-19, cac doanh nghiép ban 1é can dic biét chu
trong dén viéc ddu tu vao doi ngd nhén vién bin
hang. Pay la nhan lyc tryc tiép dem lai doanh thu,
loi nhuén cho doanh nghiép. Can trién khai nhiéu
chinh sdch nhan sy ndi bat, chuong trinh phuc loi
nhén van cung ché d6 dai ngd xing dang gép phan
thu hdt va gi@ chan nhan vién ban hang gioi. Cac
doanh nghiép phailudén chi trong cham lo cho nhin
vién ban hang thong qua nhiéu chinh sach phuc lgi
canh tranh so v6i mat bing chung cta thi truong lao
dong tai Viét Nam.

Trong boi cinh dai dich Covid-19 van tiép dién,
cac doanh nghiép ban 1¢é cin tap trung gia taing nhiing
phuc loi thu¢c nhém béo vé stic khoe cho can bo
nhén vién, vi nhan vién ban hang thuéc nhém déi
tugng dé lay nhiém bénh nhit. Tang cudng cac bién
phap phong dich nhu khit khudn van phong lam viéc,
siéu thi, ctia hang do than nhiét, tuin tha gian cach
khong gian lam viéc nhim dam bao stic khoé cho
ngudilao dong.

Giam b6t ganh ning tai chinh cho ngusilao dong
la mot viéc Iam rédt quan trong trong thoi diém bung
phat Covid-19. Chu doanh nghiép c6 thé trién khai
cdc phuong an hoé trg nhu bao ddm quyén lgi ngusi
lao dong, cho phép nghi 6m c6 luong, cdc hinh thic
ho trg kinh té nhu trg cdp nudi con va trg cp chi phi
khdm chaa bénh. Cic nhém dé bi t6n thuong nhu
nhém lao dong thu nhép thip va nhém lao dong phi
chinh thtc can c6 nhiing hé trg riéng. Bén canh cic
chinh sach phiclgi cho ngusilao dong theo quy dinh
ctia Nha nuéc nhu bao hiém y té, bao hiém xa hoi...
cac doanh nghiép ban 1é c6 thé cung cdp thém cic goi
bao hiém stic khoe va tai nan, tAm soét stic khoe dinh
ky hang nam cho toan bo nhan vién. Véi cdc nhan su
cdp cao then chét, cac doanh nghiép con xay dung goi
bao hiém stic khoe va tai nan danh riéng cho ngusi
than. Diéu nay gép phan lam cho nhén vién yén tim
cong tac, khi ban than minh va nguei than cang dugc
quan tdm va cham sdc stic khoe.

Ngoai ra, cdc doanh nghiép cdn ning cao ning luc
doi ngi cdn by quéan tri nhén lyc, ting cudng ning
lyc marketing, ting cudng st dung cong nghé s6, hd
trg nhdn vién ban hang cai thién ky nang va ky nang
s6 phtt hop, bé tri viéc lam linh hoat, mé rong mang
luéi ctia hang, da dang hoéa cackénh ban hang dé dam
bao viéclam, tit d6 dam béo va cai thién thu nhip cho
nhén vién ban hang.
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