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Toém tit: Viét Nam hién c6 156.932 tré em mo coi ca cha lan me, tré em bi bé roi hoic
khong noi nuong tua. Trong sé do, nhiéu em dang song tai cic co sé bao trg xa héi. Lang
tré em Birla Ha Ni la mot co sé bao trg xa héi da va dang cham soc, nudi dudng tré em cé
hoan canh dic biét. Bai viét nay trinh bay tém tit mdt s6 két qua nghién ciiu vé nhu ciu
dich vu Céong tac xa hoi (CTXH) dugc trich tit Bao cio nghién ctiu “Nhu ciu va thuc trang
cung cip dich vu CTXH v6i tré em c6 hoan canh dic biét tai Lang tré em Birla Ha N¢i”.
Nghién ctiu nay tip trung danh gid, phan tich cic nhu cau vé dich vy CTXH cua tré em cé
hoan canh dacbiét, tir d6 dua ra cac gidi phap ning cao viéc cung cap dich vu CTXH cho tré
em c6 hoan canh dac biét tai lang tré em Birla Ha Néi. Két qua nghién ctiu cho thiy, da s6
tré em song tai Lang c6 nhu ciu vé gido duc, vé huéng nghiép day nghé, vé tham van tam ly
va vé hoa nhap cong dong. Nhin vién CTXH c6 vai tré quan trong trong cung cip dich vu
CTXH giao duc, tham vin va hoa nhap cong dong cho tré em.

Tii khéa: cham séc thay thé; dich vu cong tdc xa héi; dich vy CTXH véi tré em song trong co s6 bdo trg xa
hoi; tré tré em c6 hoan cdnh ddc biét.

NEEDS FOR SOCIAL WORK SERVICES OF CHILDREN AT BIRLA
CHILDREN’S VILLAGE HANOI

Abstract: There are 156,932 orphans, abandoned children or children without parental care in
Vietnam. Many of them are living in social protection centers. Birla Children’s Village Hanoi is a social
protection center that has been providing alternative care for children with special circumstances. The
article presents some brief findings of need of social work services extracted from the research report
“Needs and situation of providing social work services to disadvantaged children who are living at Birla
Children’s Village Hanoi”. This study focuses on assessing and analyzing the needs of social work services
of children with special circumstances, thereby proposing solutions to improve the social work services
for children with special circumstances in Birla Children’s Village Hanoi. The study results showed
that many children living in Birla Children’s Village have a need for education, vocational trainining
orientation, psychological counseling, and community integration. Social workers play important role
in providing social work services to meet the children’s needs for education, counseling and community
integration.
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1.Diatvan dé

1.1. Ly do nghién citu

Cong udc Lién hiép quéc vé Quyén tré em nam
1990 néu ro: “Dé€ phat trién ddy dua va hai hoa nhan
cach ctia minh, tré em can dugc 16n lén trén moi
truong gia dinh, trong bau khong khi hanh phuc,
yéu thuong va cam thong”. O Viét Nam, hién ¢6
26.372.278 tré em, trong d6 s6 tré em c6 hoan canh
dic biét (CHCDB) 1a 2.863.324 (chiém 10,83%
tong s6 tré em), gdm 156.932 tré em mé coi ci cha
lan me, tré em bi bo roi va tré em khong noi nuong
tua, 1.239.497 tré em khuyét tat, 5.003 tré em nhiém
HIV, 6.332 tré em vi pham phdp luit, 608 tré em
nghién ma tdy, 1.294 tré em bi xdm hai tinh duc,
1.441.834 tré em bi boc 16t lao dong, 11.530 tré em
phai bo hoc kiém s6ng khi chua hoan thanh phé cap
gido duc trung hoc co sd; 286 tré em bi bao luc bi tén
hai dén thé chit va tinh than (Béo cdo ctia Chinh pht
$6475/BC-CP ngay 11/10/2019).

Viét Nam phé chudn Cong uéc cua Lién hop
quéc vé Quyén tré em ti ngay 20 thing 2 nam 1990
va da hai lan thyc hién thanh c6ng Ké& hoach hanh
dong quéc gia vi tré em cho hai giai doan 2001-2010
va 2011-2020. Céc muc tiéu vé tré em giai doan
2011-2020 vé co ban da dat va vugt, nhit1a cic nhom
chi tiéu vé cham sdc stic khoe, gido duc va thac ddy
quyén tham gia cta tré em. Tuy nhién, tinh trang tré
em bi bo rai, bi xdAm hai tinh duc, bi bao luc, boc 16t,
mua ban van con xay & nhiéu noi véi dién bién phic
tap. Bén canh d6, 6 Viét Nam dang xudt hién nhiing
vin dé méi c6 anh hudng téi tré em c6 hoan canh dac
biét, nhu dich bénh Covid-19, sy suy gidm kha ning
cham séc tré em tir gia dinh, do gia dinh don thé hé
thay thé gia dinh da thé hé; vdn dé bién dai khi hiu,
thién tai dan dén diéu kién kinh t€ gia dinh khé khan,
gia dinh ly tin; nhiéu tré em c6 nguy co bi bé mic
va phai vao song tai cac co sd trg giap xa hoi. Theo
thong ké caa Bo Y té, tinh ti thang 1/2020 dén thang
2/2022 cad nudc cd 4.335 tré em mo c6i do Covid-19.

Theo Cuc Bao tro xa hdi, cad nudc hién c6 441
Trung tdm Bao trg xa hoi (BTXH) dang nu6i dudng
40.639 d6i tugng va 55 trung tdm cung cdp dich vu
CTXH dang cung cdp dich cho 6.421 déi tugng. Tai
Ha Noi, hién c6 12 trung tim BTXH dang thuyc hién
chtic nang, nhiém vu chim séc nuéi dudng cac déi
tugng chinh séch, trong d6 c6 tré em CHCDB. Tuy

nhién, dich vy CTXH tai cic trung tdm con rdt han
ché. Trudc tinh hinh d6, Thanh phé Ha N¢i va mot
s6 tinh, thanh ph6 khac da b6 sung chitc ning, nhiém
vy, quyén han va co cdu t6 chiic cho cic trung tim
BTXH dé thi diém cic m6 hinh cung cdp dich vu
CTXH nham dép ting nhu cdu ngay cang cao cta tré
em CHCDB va cic nhém yéu thé khac.

Theo bdo cdo caa S6 Lao dong - Thuong binh va
Xa hoi Thanh phé Ha Noi (LDTBXH), trong nhiing
nam qua mot s6 t6 chiic xa hoi trong nudc va quéc
té da c6 nhiing chuong trinh dy 4n hé trg tré em
CHCDB vuon 1én hoa nhép cong dong. Chit lugng
dich vy nuéi dudng, cham sécy té va gido duc cho cic
déi tuong xa hoi tai cic trung tim BTXH ndi chung
va cic o sd cham séc, nudi dudng tré em noi riéng
da dugc cai thién. Tuy nhién, cic trung tim BTXH
chu yéu cung cdp cac dich vu cham séc, nudi dudng
nhiéu hon 1a cung cdp céc dich vu CTXH. Viéc cung
cdp dich vy CTXH van con gip nhiéu kho khan va
han ché. Viéc ddnh gid nhu ciu vé dich vu CTXH cta
tré em tai cic co s6 BTXH c6 y nghia quan trong déi
v6i sy phit trién cta tré em. Nhung dén nay, van con
rdt it cong trinh nghién ctiu vé nhu ciu va thyc trang
cung cdp dich vu CTXH déi v6i tré em CHCDB tai
cac co's6 BTXH ¢ Viét Nam. Chinh vi vdy, tac gia da
tap trung nghién ctiu vé nhu cdu dich vy CTXH cua
tré em song tai Lang tré em Birla Ha Noi.

1.2. Déi tugng va pham vi nghién ciiu

Nghién ctiu ttr thang 10 nam 2021 dén thang 9
nam 2022 va cha yéu tap trung phan tich nhu cau vé
nhu cdu dich vu CTXH cua tré em CHCDB dang
dugc chim séc, ho trg boi Lang tré Birla Ha Noi.

1.3. No6i dung nghién ciiu

Téc gia da danh gid, phan tich cdc nhu ciu va
thuc trang cung cidp dich vu CTXH cho tré em c6
hoan canh dic biét, tir d6 dua ra cc giai phdp nang
cao chit lugng cung cdp dich vu CTXH cho tré em
c6 hoan canh dic biét tai Lang tré em Birla Ha Noi.
Trong khuon khd bai viét nay, tac gia chi trinh bay
tom tit: (1) mot s6 cic khdiniém lién quan dén dich
vy CTXH véi tré em CHCDB; (2) phan tich cic
nhu ciu vé dich vu CTXH cua tré em CHCDB tai
Lang tré em Birla Ha Noi; (3) mot s6 khuyén nghi
nhim giup Lang tré em Birla va cic co s¢ BTXH
nang cao chit lugng cung cip cac dich vu CTXH
cho tré¢ em CHCDB.
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2. Ly thuyét va tong quan nghién ciu

2.1. Tong quan nghién citu vé dich vy cong tdc xa
héi véi tré em c6 hoan cdanh ddic biét

Trén thé gidi hién c6 hon 8 triéu tré em khong
dugc séng trong mdi truong gia dinh, cic em phai
s6ng trong cic co s§ BTXH khéc nhau (Megan &
Li, Junlei & Wright, Annie & Jimenez-Etcheverria,
Pamela, 2019). Mic di, cic cd s6 BTXH c6 mot s6
dac diém giéng nhaunhung dich vu va chitlugngdich
vu khong giéng nhau. Tré em séng nhiéu nim trong
co's6 BTXH c6 nguy co'sé gap nhiéu van dé vé xa hoi,
tam 1y, cdm xdc va hanh vi khong t6t vé sau (Julian,
Li, Wright & Jimenez-Etcheverria, 2019). Trén thé
gi6i, vin dé danh gia chit lugng dich vu CTXH déi
v6i cac nhom tré em CHCDB (nhu tré em mé cdi,
tré em khuyét tat, tré vi pham phédm luét...) dang
phai séng trong cac co s6 BTXH da dugc quan tdm
nghién ctiu tii rit sém (Pandey, Suman & Jha, H. &
Upadhyay, Durgesh, 2021).

O Viét Nam, vén dé nhu cau dich vu CTXH v6i tré
em CHCDB séng trong cic co s BTXH chua dugc
quan tdm nghién cttu siu. Trong nhiing nam gan day
da c6 mot vai giang vién va hoc vién cao hoc nganh
CTXH quan tim nghién ctu vé dich vu CTXH déi
véi tré em CHCDB, cu thé nhu sau:

Bdo cdo ddnh gid nhu cdu sit dung dich vy céng tdc xa
héi va dé xudt ké hoach phdt trién mé hinh va hé thong
cung cdp dich vy CTXH tir trung vong dén dia phuong,
da dinh nghia: Dich vu CTXH la hoat dong cung cip
céc hé trg vé tinh than hay vét chit cho nhiing nguoi
gdp hoan canh kho khin hoac nhiing ngusi bi ddy ra
ngoai xa hoi (ngudi nghéo, ngudi khuyét tat, tré em
c6 hoan canh dic biét, nguoi bi bénh hiém nghéo,
phu nii, ngudi gia c6 don...) nhim giam thiéu nhiing
rao can, nhiing bit céng va bit binh ding trong xa
hoi. Viéc cung cdp dich vy CTXH cén tuan tha 4
chtic nang co ban ctia CTXH la: phong ngtia, chita
tri, phuc hoi va phat trién (Chung, 2013).

bé tai vé “Cong tdc xa hoi doi vdi tré em c6 hoan
cdnh ddc biét tir thyc tién tinh Long An” da phan tich,
mo ta thuc trang CTXH va nhiing yéu t6 co ban anh
huéng dén hoat dong CTXH d6i véi tré em CHCDB
trén dia ban tinh Long An. Qua téng hop, phan tich
céc thong tin thu dugc tit cic cudc phong vin séu,
thao ludn nhom véi cdc nhan vién CTXH va ra sodt
céc tai liéu san c¢, tac gid da khuyén nghi “can vin

dung phuong phap CTXH ca nhan dé ho trg cho tré
em CHCDB tiép can véi cac dich vu gido duc, y té va
xa hoi; gitp cac em vugt qua kho khan, vuon 1én trong
cudc séng, hoa nhap cong dong.” (Nguyét, 2017).

Nghién ctiu vé “tinh hinh thyc hién quyén tré em tqi
cdc Lang tré SOS tai Viét Nam” da cho thdy trong hon
30 ndm qua, ¢6 6.119 tré em da dugc nudi dudng tai
236 nha gia dinh thay thé tai 17 Lang tré em SOS va
12 luu x4 thanh nién tai Viét Nam. Trong d6, 3.080
tré da truong thanh, 759 em da lap gia dinh. Nhiéu
em da va dang theo hoc cao ding, dai hoc hoac sau
dai hoc (Hung & Thuy, 2020). Tuy nhién, nghién
ctiu nay chi gisi han trong pham vi cic Lang tré em
SOS va khong dé cap dén dich vy CTXH d6i véi tré
em tai cac trung tim BTXH khdc. M6 hinh cham s6c
tré em tai Lang tré em SOS do t6 chiic SOS qudc té
tai trg nén can phai ban thém vé tinh bén viing va kha
nang nhan rong & Viét Nam.

Nghién cttu “Céng tdc xa hoi véi tré em tii thic tién
Trung tdm Bdo trg xa hoi tinh Lam Dong va Lang tré
em SOS tgi Da Lat” da m6 ta cic hoat dong CTXH
v6i tré em va phan tich nhiing khé khan, thuén lgi
trong cung cdp dich CTXH cho tré em tai Trung tim
BTXH tinh Lam Dong va tai Lang tré em SOS Da
Lat (Phuong, 2016). T4c gid da dua ra mot s6 giai
phép chung chung nhim hoan thién, ndng cao hiéu
qua ctia CTXH d6i véi tré em CHCDB. Tuy nhién,
nghién ctiu nay khong dé cip dén dich vu ho trg tré
em dang phai s6ng trong cac co s& trg giup xa hoi hoa
nhép gia dinh va cong déng.

“Dich vy cong tdc xa héi va dich vu bdo vé tré em” da
chira ring: hién tai c6 t6i 29 nhém dich vy CTXH da
dugc thyc hién ¢ Viét Nam, trong dé linh vuyic phuac
lgi xa hoi 10 nhém dich vy; linh vitc Y t€ ¢6 7 nhém
dich vy; linh vyc truong hoc c6 7 nhém dich vy; linh
vic Tu phdp c6 S nhém dich vu (Hitg, 2019). Téc
gid cing dé cap dén viéc can chudn héa danh muc
dich vu CTXH véi tré em, cu thé nhu: nhém dich vu
trg giup tré em c6 nhu cdu chim séc thay thé (bao
gom chiam séc tam thoi hay cham s6c dai han, nhan
con nuoi, tim kiém gia dinh/c4 nhin nhan cham s6¢
thay thé, cha me nudi; hé tro héi gia, doan tu gia dinh,
gidm sat qué trinh chim séc thay thé).

“Cong tdc xa hgi cd nhan trg gilip tré em cé hanh vi
léch chudn tai lang tré em Birla Ha N¢i” da chi ra ring:
khi tré em khong con cha me ruét thit va phai séng tai
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céc trung tim BTXH thi mdt s6 em thuong c6 cti chi,
thai ¢, hanh vi thiéu chudn muc va khé thiét lap cic
méi quan hé xa hoi (Hai, 2021).

Trong Qudn ly cong tdc xa hoi doi véi tré em cé hoan
cdnh ddc biét tii thuc tién Lang tré em SOS Ha Noi, tac
gid da mo ta hoat dong quan Iy CTXH d6i véi tré
em CHCDB tai Lang tré em SOS Ha Noi. Trong d6
nh4n manh rang: hoat dong quan Iy CTXH déi véi
tré em CHCDB gdp nhiéu kho khan. T4c gia khuyén
nghi ting cudng cong tic quan ly CTXH déi véi tré
em CHCDB trong cic co s6 BTXH nhim phong
ngtia viéc budn bén hoic lam dung tré em (Trang,
2019). Tuy nhién, tac gi khong dénh gia vé nhu cau
va thuc trang cung cdp cic dich vu CTXH va cic yéu
t6 anh huéng téi chat lugng dich vu CTXH cho tré
em trong co s¢ BTXH.

Nhu véy, cac nghién ctu trén day c6 dé cap mot
s6 khia canh vé dich vu xa héi va cham séc déi véi tré
em CHCDB. Tuy nhién, chua c6 nghién ctiu nao tap
trung danh gid, phén tich vé nhu ciu va thuc trang
cung cdp dich vu CTXH tai Lang tré em Birla néi
riéng va tai cdc Trung tim BTXH noéi chung.

2.2. Khung chinh sdch vé dich vy cong tdc xa hoi
doi vai tré em cé hoan canh ddc biét

2.2.1. Tré em c6 hoan canh ddc bi¢t (CHCPB)

Theo khoan 1 Diéu 10 Luat tré em (2016), Tré
em c6 hoan canh dic biét bao gom cic nhém sau
day: (a) Tré em mé céi ca cha va me; (b) Tré em
bi bé roi;(c) Tré em khong ndi nuong tua; (d) Tré
em khuyét tat; (d) Tré em nhiém HIV/AIDS; (e)
Tré em vi pham phép luat; (g) Tré em nghién ma
tiy; (h) Tré em phai bd hoc kiém séng chua hoan
thanh phé cap gido duc trung hoc cd s&; (i) Tré em
bi t6n hai nghiém trong vé thé chit va tinh than
do bi bao luc; (k) Tré em bi boc 16t; (1) Tré em bi
xam hai tinh duc; (m) Tré em bi mua ban; (n) Tré
em mdc bénh hiém nghéo hoic bénh phai Diéu tri
dai ngay thudc ho nghéo hoic ho cin ngheéo; (o)
Tré em di cu, tré em lanh nan, ti nan chua xdc dinh
dugc cha me hodc khong c6 ngusi chim séc. Nhu
vdy, tré em c6 hoan canh dic biét la nguai chua cé
nang lyc hanh vi dan sy ddy du, chua thé ty bao vé
ban than khoi nhiing tic dong bén ngoai, chua du
nhin thdc dé diéu khién hanh vi cia chinh minh
va dang gip kho khan, bit hanh do nhiing yéu t6
khiach quan tao nén.

2.2.2. Cham séc thay thé

Diéu 4 Luat Tré em (2016) quy dinh: Chim séc
thay théla viéc t6 chic, gia dinh, ci nhan nhén tré em
vé chim sdc, nudi dudng khi tré em khong con cha
me; tré em khong dugc hoic khong thé séng cung
cha dé, me dé; tré em bi anh huéng béi thién tai, tham
hoa, xung dot va trang nhim bao dam sy an toan va
lgi ich t6t nhat cta tré em.

Céc trudng hop tré em cin chim soc thay thé,
g6ém: (1) Tré em mé coi ca cha va me, tré em bi bd
roi, tré em khong ndi nuong tua. (2) Tré em khong
thé s6ng cting cha, me vi sy an toan cua tré em; cha,
me khong c6 kha ning bao vé, nudi dudng tré em
hoic chinh 1a ngudi xdm hai tré em. (3) Tré em
bi anh huéng cta thién tai, tham hoa, xung dot v
trang cin dugc vu tién bao vé. (4) Tré em ldnh nan,
ti nan chua xdc dinh dugc cha me. (Diéu 62 Luat
Tréem).

Thong tu s6 14/2020/TT-BLDTBXH quy
dinh: D6i véi tré em séng tai co s& trg giup xa hoi
can tao diéu kién cho tré em tré vé s6ng tai cong
déng cting cha, me hoic ngudi than thich (néu c6)
hoic tim ca nhén, gia dinh nhan cham séc thay thé
cho tré em; hé trg chinh séch trg cdp xa héi cho tré
em va cd nhan, gia dinh nhian cham séc thay thé
theo quy dinh.

2.2.3. Dich vy cong tdc xa hoi

Thong tu 02/2018/TT-BLDTBXH cua Bo
LDTBXH quy dinh dinh mtc muc kinh té - ky thuat
lam co s6 xay dung gid dich vu trg giup xa héi, Dich
vu danh cho tré em c6 hoan canh dac biét bao gom
3 nhém dich vu chinh: (1) Dich vu Céng tac xa hi,
(2) Dich vu chim séc, nhan nudi, va (3) Dich vu
chiam séc ban trd hoidc noi tra.

Dich vu CTXH véi tré em CHCDB la cic hoat
dong ho trg, can thiép véi cd nhén, gia dinh, nhém
va xa hoi boi nhan vién cong tic xa héi nham ning
cao nang luc dép ting nhu ciu, dam bao cic quyén va
tang cudng cac chiic ning xa héi phong ngtia - han
ché va khic phuc rui ro, thic ddy kha ning hoa nhap
cong dong, xa hoi d6i véi doi véi tré em CHCDB va
huéng t6i muc tiéu nang cao chit lugng cudc song
cho tré em. Céc dich vu CTXH gitip tré em tiép cin
binh déng va c6 thé hoa nhdp cao nhit vao cac dich
vu gido duc, tham van, hoa nhap dinh va cdng dong.
Cu thé I4, thuc ddy tinh trach nhiém va méi quan hé
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gdn két gitta gia dinh va cac thanh vién va bao dam gia
dinh thanh ché dya an toan nhat cho tré em; tré em
c6 hoan canh dic biét dugc cung cdp ho trg cac dich
vu chim s6c, nuéi dudng tit nha nudc, cong dong va
xa hoi; tao ra cac dich vy tham védn va tri liéu tam ly
cho céc déi tugng.

3. Phuong phéap nghién ciiu

3.1. Phuong phdp nghién cifu tai liéu sdn cé

Téc gia da ra sodt, phan tich 20 bao cdo nghién
ctu khoa hoc va céc vin ban phdp luit vé tré em c6
hoan canh dic biét, vé cung cdp dich vu CTXH véi
tré em c6 hoan canh dic biét, vé chim séc thay thé.
Tu d6, xac dinh nhiing khoang tréng vé ly luan va
thuc tién vé nghién cttu nhu cdu dich vu CTXH ctia
tré em c6 hoan canh dac biét dang song tai cac co s¢
bao trgxa hoi.

3.2. Phuong phdp diéu tra bing phiéu héi

Téc gia da tién hanh diéu tra bing phiéu hoi véi
30 tré em (ti 7 dén 18 tudi) dang s6ng tai Lang tré
em Birla Ha N¢i. Viéc stt dung phuong phdp nay
nhdm muc dich tim hiéu, thu thap thong tin vé nhu
cdu dich vu CTXH cua tré em, vé thuc trang cung cép
dich vu xa héi cho tré em tai Lang tré em Birla Ha
N¢i. Bong thoi, xdc dinh cc yéu t6 anh huéng dén
kha ning tiép can va chit lugng caa cac dich vu cong
tac xa hoi tai Lang tré em Birla, Thanh phd Ha Noi.

Céch tién hanh: Giai doan 1 - X4y dung bang hoi
va stt dung thu bang hoi d€14y y kién cta tré em. Giai
doan 2 - Chinh stra, bé sung, hoan thién bang hoi, va
giai doan 3 - Phat phiéu diéu tra d€ thu thip da liéu
vé vin dé nghién ctiu.

3.3. Phuong phdp phong vin sdu

Téc gid da phong van sau 02 nhén vién CTXH,
1 ngudi nudi dudng tré, 01 gido vién va 05 tré em
ti 8 dén 18 tudi tai Lang tré em Birla Ha Noi dé
tim hiéu, phén tich sdu hon vé cic néi dung nghién
ctu. Cach tién hanh: Giai doan 1 - Phong vin sdu
dugc tién hanh nhim phat hién nhing vin dé méi
cting nhu cac ndi dung, linh vyic chua dugc xac dinh
trong hé théng khéi niém va cdc bién s6. Thu thap
thong tin vé téng quan nghién ctu cing nhu dia
ban nghién ctu. Giai doan 2 - thu thip thong tin bé
sung cho nhiing phat hién tir nghién ctu dinh lugng,
tim hiéu sau hon vé cic vdn dé c6 lién quan, phong
vin chuyén sdu dugc thyc hién sau khi da c6 nhiing
phén tich so b¢ tir s6 liéu diéu tra dinh lugng. Tién

hanh phong vin sidu véi cic nhém tré em, can bo
nhén vién tai Lang tré em Birla.

3.4. Phuong phdp quan sdt

Téc gia da t6i thim, quan sat va tim hiéu cac da
liéu lién quan dén nodi dung nghién ctiu. No6i dung
quan sat: tham du va quan sét cdc biéu hién, hanh vi,
cam xuc cua tré em, cang nhu d6i ngd can bo, lanh
dao tai Lang. Dong thoi, quan sit cic yéu t6 khic
nhu: co s& vat chdt, cic ché do dang dugc trién khai
tai Lang.

Céch tién hanh: tiép xtc tryc tiép véi tré em, nguoi
cham séc, nhan vién CTXH, ban lanh dao tai Lang,
quan sat va ghi lai bing hinh anh (néu dugc phép).
Phuong phdp quan st thuc té dugc tién hanh trong
su6t qua trinh nghién ctiu.

3.5. Phuong phdp thdo ludn nhom

Do anh huéng ctia dich Covid-19 nén viéc t6 chtic
thao ludn nhém tré em va nhan vién xa hoi dugc thuc
hién bing hinh thic online v6i phdn mém zoom.
Céch thuc thyc hién: Giai doan 1: nghién cttu vién
thuic hién cong tic chudn bi nhu: xac dinh thoi gian,
ké hoach, néi dung thao luén, lién hé thong nhit véi
cac déi tugng co lién quan. Giai doan 2: nghién ctiu
vién thyc hién viéc gidi thiéu vé muc dich, cha dé caa
cudc trao ddi, dong thoi trong sudt qud trinh thio
lu4n, nghién ctiu vién thuyc hién viéc diéu phéi va ho
trg cac thanh vién tham gia chia sé thong tin vé cha
dé dugc dit ra. Nghién ctiu vién quan sét, ghi chép,
ghi 4m n¢i dung do nhiing ngudi tham gia thao ludn
da chia sé.

3.6. Phuong phdp xit ly thong tin

Muc dich: Xu ly, phan tich, dinh gid két qua
nghién ctiu. Cac phuong phap xt Iy thong tin gom:
st dung exel dé xtt Iy, phan tich két qua diéu tra bing
hoi chu yéu véi phuong phap théng ké mo ta va cic
phuong phap xtrly thong tin khic nhu: két qua phong
van sau, thao ludn nhém dugc ghi chép va ghi am da
dugc xtt ly bing phuong phép téng hop thong tin
hodc go biang. Nhiing thong tin nay sé dugc trich dan,
dua vao két qua nghién ctiu khi da ma héa thong tin
ngudi cung cip thong tin.

4. Két qua nghién citu

4.1. Tré em c6 hoan cdnh ddc biét tai Lang tré em
Birla Ha Noéi

Tu ngay thanh ldp dén nay, Lang tré em Birla
Ha N¢i da nuéi dudng, chim séc hon 500 tré em
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CHCDB. Hién nay, Lang dang nudéi dudng 62 em.
Trong s6 cic tré em dang dugc chim séc tai Lang,
s6 tré em Nam chiém ty 1é cao hon tré em Ni. (Nim
2022, tré em Nam chiém 54,8% ). Nhom tré em & do
tudi tit 12-17 chiém s6 lugng nhiéu nhit (Nam 2022,
tré em tu 12-17 tudi, chiém 37,1%). Tré em dang
dugc Lang tré em Birla cham séc, nuoi dudng la tré
em khong c6 ngudn nu6i dudng (83.87%) va tré em
c6 hoan canh dic biét khac trén dia ban Thanh phé
Ha Noi.

4.2. Dac diém diém tamly cia tré em tgi Lang tré
em Birla Ha Nji

Két qua khdo sat 30 tré em tai Lang tré em Birla Ha
Noi cho thdy:18 em (chiém 60%) thudng cam thdy
budn, lo 4u va nhé qué nha, 15 em cam thdy ty ti véi
hoan canh ctia ban thin va gia dinh (chiém 50%), 08
em khong tu gidc, khong ddm tu chiu trich nhiém va
thiéu kién tri trong hanh dong (chiém 26,7%), 07 em
dé xtc dong, cau git hodc mat kiém soét hanh vi (23,
3%), S em kho tap trung trong hoc tap (16,7%), 04 em
c6 y thiic chdp hanh ky luat kém hodc c6 hanh dong
gay bét binh véi ngudi xung quanh (16,7%), va 03 em
thuong c6 cac suy nghi tiéu cyc vé cudc séng hoic dé
16i cho hoan canh (10%). Két qua nghién cu ndy ciing
phtthop véikét qua nghién ctiu ctia TS chiic UNICEF
(2019), ring: tré em CHCDB thudng c6 tam Iy lo 4u,
s¢ hai, mat di sy ham thich va sinh lyc; it tp trung va
nhiéu bt rit; hung hang va phd phach; buén ba vakho
tinh, rit dé n6i cau; hoai nghi, thiéu tin tuéng; gian di
va ¢ dc cdm; mic cam, tu trach minh va khong néi that
trong thai gian ti€p xtic ban dau.

4.3. Nhu cdu dich vu cong tdc xa hji ciia tré em
¢6 hoan canh ddc biét tgi Lang tré em Birla

4.3.1. Nhu cdu dich vu hé trg gido duc va dinh hudng
nghé nghiép

a) Nhu cdu hé trg tiép can vdi dich vu gido duc
phd thong

Trong téng s6 62 em dang dugc Lang cham séc,
nudi dudng, c6 47 em dang & do tudi di hoc phs
thong (chiém 75,8%) va 15 em & d6 tudi hoc nghé
(chiém 24,2%). Trong s6 47 em & d6 tudi di hoc, c6
08 em & do tudi hoc mau gido, 16 & do tudi hoc tiéuy,
23 em 6 d6 tudi hoc tai cic trudng pho thong co s va
phd thong trung hoc. Theo s6 liéu danh gid sang loc
khi nh4n tré vao Lang (do phong hanh chinh cung
cép), 100% tré em trong do tudi di hoc, khi méi dugc
nhén vao lang, thudng gip nhiing vin dé vé hoc tap.
Trong d6, 50% c6 luc hoc trung binh hoac yéu, 30%
hoc tip khong day du hodc da phai nghi hoc do hoan
canh gia dinh kho khin, va 20% gip cac van dé khac
c6 anh huéng dén hoc tap. 100% s6 tré em dugc hoi
tra 16i “c6” nhu cdu va mong muén dugc hé trg dé
tiép tuc di hoc. Céc cdn bg, nhén vién va gido vién tra
loi phong van da khing dinh rang: “c6” nhu cdu va
can sy hé trg ctia nhin vién CTXH trong trong cong
tac gido duc tré em, cuy thé la theo doi, nhic nhé va
dong vién cic em tham gia ddy du cac hoat dong hoc
tap & truong va ¢ nha”.

b) Nhu cdu vé dinh hudng nghé nghiép

Lang dang ho trg 15 thanh nién, c6 d6 tudi tu
18 dén 22 theo hoc nghé. Trong d6, c6 S em dang
hoc dai hoc, 6 em hoc cao ding va 4 em hoc trung
cdp nghé. Ngoai ra, méi nim, Lang c6 thém 8 em t6t
nghiép phé thong trung hoc va c6 nhu cdu dugc tu
van dé thi vao cic trudng dai hoc, cao ding hodc cac
truong trung cdp nghé phi hgp véi nang luc.

Bang 1. Nhu cdu cua tré em Lang tré em Birla vé dinh huéng nghé nghiép

Nhu ciu S8 lugng Tylé %
DPugc cung cdp thong tin va tu vdn vé ky thi tuyén sinh vao cic trudng dai hoc, cao ding va 30 100%
hoc nghé ?
Pugc tu vén, dinh huéng chon nghé nghiép phu hgp trong tuong lai. 28 93%
DPugc tham gia cic hoat ddng ngoai khoa, cic hoat dong tham quan hoc tip va giao Iuu vin
- 1 . 26 87%
hoa, van nghé, thé duc, thé thao

Nguon: S0 liéu khdo sdt thyc tétai Lang tré em Birla Ha Noi thdng S, 2022

Két qua khao st Bang 1 cho thdy: 100% hocsinh
cdp trung hoc phé thong cua Lang Birla c6 nhu cau
dugc cung cdp thong tin va tu van vé ky thi tuyén sinh
vao cac truong dai hoc, cao ding va hoc nghé; 93% cé

nhu cdu dugc tu vdn va dinh huéng chon nghé nghiép
phu hop trong tuong lai. 87% c6 nhu cau dugc tham
gia cac hoat dong ngoai khoa, cic hoat dong tham
quan hoc tép va giao luu van héa, van nghé, thé duc,
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thé thao trong va ngoai nha truéng. Nhu véy, cic em
hoc sinh, sinh vién dang dugc nuéi dudng bai Lang
tré em Birla Ha N6i c6 nhu cau dugc tu vin, huéng
nghiép dé€ chon dung nghanh nghé ma minh c6 s6
trudng va ding sé thich. Viéc xdc dinh ding nhu cau
dinh huéng, tu vin nghé nghiép cho hoc sinh, sinh
vién c6 y nghia rdt quan trong.

¢) Nhu cdu trg giip gia dinh va nha trudng trong
gido duc tré em CHCDB

Két qua phong vin cin b, nhan vién lam cong
tic nuoi dudng tré em tai Lang tré em Birla (cac me,
céc di) cho thdy: tit ca cic nhan vién nu6i dudng tré
em tra 6i “c6” nhu cdu va can sy trg gitp cta nhan
vién CTXH trong trong cong tic hé trg tré em hoc

tap tai nha. Két qua phong vin siu gido vién dang
giang day hoc sinh ctia Lang Birla cang chi ra rang:
gido vién cé nhu ciu va mong nhin dugc sy ho trg
ti cic nhén vién CTXH nhim thuc ddy sy phéi hop
gitta nguoi nudi dudng tré véi gido vién, nha trudng
va cdc cd quan lién quan trong viéc thuc hién chinh
sach hé trg gido duc d6i véi hoc sinh, sinh vién c6
hoan canh dic biét. Tu do, kip thoi dong vién cic
em hoan thanh muc dich hoc tdp va rén luyén thanh
nhiting cong dan ¢ ich cho xa hoi.

4.3.2. Nhu cdu ciia tré em Lang tré em Birla vé dich
vy tham vdn tdm ly

a) Miic do gip khé khén tam 1y & tré em Lang tré
em Birla

Bang 2. Muc d6 gap khé khin tam ly ctia tré em Lang tré em Birla

Thuc trang mic d6 gip khé khan tam ly $6 lugng (N =30) Ty 1é (%)
Chua bao gi¢ 2 7%
Hiém khi 7 23%
Thinh thoing 12 40%
Thudng xuyén 9 30%

Ngudn: S0 liéu khdo sdt thyc té tai Lang tré em Birla Ha N¢i thdang 5/2022

Két qua khao sat 6 Bang 2 cho thédy ring 30%
s6 tré trd 1oi “thuong xuyén” va 40% tra 16i “thinh
thoang” gip khé khin vé tam ly (chiém 70% tong
s6 tré em tra 15i phiéu diéu tra). Chi c6 7% s6 tré
em dugc khdo sit trd 16i “chua bao gio” va 23% tra
161 “hiém khi” gdp kho khan vé tdm ly. Nhu vay, c6
thé két ludn ring: phan I6n tré em dang séng tai
Lang tré em Birla c6 gip cic vdn dé vé tam ly. Két
qué nay cang pht hop véi cic nghién ciu trude
day vé cic nhém tré em khéc, ring: c6 4 nhom kho
khin tdm Iy ma hoc sinh phé thong thuong gap 1a:

(1) Kho khin ti chinh ban than: khé khin trong
giao tiép, mic cam ty ti vé ban than, dénh gia thip
ban than, cam thdy budn rau. (2) Khé khin tim
ly trong hoc tap: khé tip trung nghe giidng, khé
ti€p thu bai, khé khin trong viéc ghi nhé, khoé khin
trong viéc van dung kién thic da hoc. (3) Khé
khin tdm ly trong cdc m6i quan hé: kho khan trong
cdc méi quan hé gitta cd nhan véi ban be, véi thay/
c6 gido, v6i cha me, va (4) khé khin trong viéc lya
chon nghé nghiép tuong lai.
b) Nhu cdu vé dich vy tham vén tam ly

Bang 3. Nhu cdu vé dich vu tham van tdm ly

Nhu cau tham vin tim ly khi gip kho6 khan tam ly $6 Iya chon (N = 30) Tylé
Kho khin tdm Iy trong hoc tap 27 90,0%
Kho khin tdm Iy lién quan dén cdc mdi quan hé 26 86,7%
Kho khin tdm Iy lién quan dén huéng nghiép 28 93,3%
Kho khin tdm ly lién quan dén ban than 21 70,0%
Cécvan dé khéc 15 50,0%

Nguon: S6'liéu khdo sdt thuc té'tai Lang tré em Birla Ha Noi thdng S, 2022
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Két qué khao sat ¢ Bang 3 cho thdy, 90% s6 em
dugc hoi tra 16i “c6 nhu cau dugc trg giup tam ly khi
gap kho khan vé hoc tip” nhu kho tip trung nghe
giang, kho tiép thu bai, khé khin trong viéc hoan
thanh bai tap, kho khin trong viéc vin dung kién
thiic da hoc. 86,7% s6 em c6 nhu cidu dugc tham
van tam ly khi gip khé khan tam ly trong cic moi
quan hé véi ban be, vé6i thdy c6 gido, véi me nudi va
v6i cdc cdn bo chim séc nuoi dudng khic. Cic em

cam thdy dp lyc khi bi nhic nhé, quan Iy chat bai cac
can bg, nhan vién nuéi dudng. 93% s6 em dugc hoi
trd 16i c6 nhu cau dugc tham vén khi gap khé khin
trong viéc lya chon nghé nghiép tuong lai, va 70%
s6 em c6 nhu cdu tham van tam ly khi gap kho khin
trong giao ti€p, nhu mac cam tuy ti vé ban than, danh
gia thdp ban than, hoac khi cdm thay lo du, budn rau
vé tuong lai.
4.3.3. Nhu cdu vé hoa nhdp gia dinh va cong dong

Bang 4. Nhu ciu hoa nhép cdng dong cta tré em Lang Birla Ha Noi

Nhu ciu S$6 lugng (30) Tylé
Lién lac hoic gdp lai ngudi than, ho hang (cha, me, anh, chi em, 6ng, ba, cau di...) 27 90.0%
Vé tham ngudi than, gia dinh, ho hang 22 73.3%
Dugc vé doan ty, séng cing ngusi thin/ho hang (néu ho c6 du diéu kién nhan nuéi) 20 66.7%
DPugc tham gia nhiéu hon cac hoat dong van hoa, van nghé, thé duc thé thao va dugc 16 $3.3%
giao luu, két ban véi ngudi ngoai Lang

Nguon: S0 liéu khdo sdt thic té'tai Lang tré em Birla Ha N¢i thdng 5/2022

S6 liéu & Bang 4 cho thidy, 90% s6 em c6 nhu ciu
dugc lién lac hodc gip lai ngudi than, ho hang. 73,3%
c6 nhu ciu dugc vé thim nguoi thin, gia dinh va ho
hang. 66,7% s6 tré dugc hoi c6 nhu ciu dugc vé doan
tu hodc sdng cing véi ngudi than, ho hang néu ho ¢
da diéu kién nhan nudi, va 53,3% c6 nhu cau dugc
tham gia cic hoat dong van héa, vin nghé¢, thé duc
thé thao va dugc giao luu, két ban véi cac tré em khac
& ngoai Lang tré em Birla.

Nhiing phat hién thu dugc tit nghién ctiu nay cho
thdy, da s6 tré em song tai Lang tré em Birla Ha Noi
déu cé nhu ciu vé dich vu CTXH. Cic tré em & do
tudi nhod (dudi 12 tudi) cha yéu c6 nhu ciu dugc
cham sdc, nuoi dudng va dugc tiép cn véi hoc tap.
Con nhém tré em tir 12 tudi trd 1én cé nhiéu nhu cau
hon, cic em cé nhu cdu dinh huéng nghé nghiép,
dugc tu vin tdm ly va dugc doan tu véi gia dinh va
hoa nhap cong dong. Cac tré em nit & d6 tudi déy thi
tlr 14-17 tudi thudng c6 nhu ciu vé cic dich vy tham
vén, tu van tdm Iy khi gdp nhiing kho khan trong cic
mdi quan hé véi ban be, thay co.

S.Kétluin

Két qua nghién ctiu tai Lang tré em Birla cho thdy
da s6 tré em CHCDB c6 nhu cau vé dich vy CTXH.
Céc em mong dugc hé trg dé tiép can véi gido duc,
cdc em mudn dugc tu vin, tham vin tam ly khi gap

kho khan va c¢é nhu cdu dugc trg giap dé lién lac,
doan ty véi gia dinh va hoa nhap cong dong. Khi phai
song tai cd s¢ BTXH, cdc em thudng c6 tim Iy nhé
nha, ty ti, va lo du. D€ giup cic em vugt qua nhiing
kho khian, midc cam va hoa nhdp t6t hon, cic co sé
BTXH can quan tim danh gia, phén tich nhu cdu cta
tré em CHCDB vé tiép can v6i cac dich vu ho tro gido
duc, vé tham vén tim ly, va ho trg doan tu gia dinh va
hoa nhdp cong déng. Trong tién trinh d6, nhan vién
CTXH va dich vy CTXH déng vai tro quan trong va
quyét dinh chét lugng cung cdp dich vu CTXH cho
tré em.

Nghién ctiu nay dién ra trong béi canh dich
Covid-19 dién bién phtic tap nén cé nhiéu han ché
trong viéc ti€p cin va thu thap thong tin vé d6i tuong
nghién cttu. Thiét nghi ring, d€ c6 bang ching cho
viéc dinh huéng chuyén d6i moé hinh cung cdp dich
vu CTXH tai Lang tré em Birla Ha N6i néi riéng va
tai cdc co s6 BTXH khac néi chung, ching ta cin tiép
tuc nghién cttu sdu hon vé nhu cu va thyc trang cung
cdp dich vu CTXH tai céc co s¢ BTXH. Tu do, dé
xudt cac ké hoach hanh dong ding dan dé thuc hién
cic quy dinh cia Cong udc Lién hiép quéc vé Quyén
tré em 1990 va ctia Luat Tré em 2016 vé uu tién cung
cdp dich vu CTXH cho tré em c6 hoan canh dic biét
tai gia dinh./.
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