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Tom tat: Chinh pha Viét Nam da ban hanh nhiéu chinh sich nham dap ving véi van dé
gia hoa dan so6 ciia quoc gia, dam bao an sinh xa hi cho ngudi cao tudi. Trong dé cé cic
chinh sach lién quan téi viéc phat trién cic co s6 trg giup xa hdi cong lap va ngoai cong lap.
Dua trén két qua nghién citu cit ngang st dung phuong phap dinh tinh (t6ng quan tai li¢u
vaphéng vin siu), bai bio dwa ra phan tich, dianh gia sy anh huéng cia n6i dung chinh sach
phat trién co s6 trg gitp xa hoi cham s6c ngudi cao tudi dén viéc thyc hién chinh sach duéi
goc nhin cda cic bén lién quan hién nay. Két qua nghién cifu chi ra rang néi dung tong thé
cta cac chinh sich tao dong luc phat trién cac co sé nhung hé thong van ban chua day da
va muc tiéu thiéu tinh chién lugc, d6ng b, giai phap thiéu tinh phit hgp véi thuc tién khién
viéc trién khai khong dat dugc hiéu qua nhu mong doi.
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EVALUATING POLICY CONTENT OF DEVELOPING SOCIAL
ASSISTANCE FACILITIES FOR THE ELDERLY: STAKEHOLDERS’
PERSPECTIVES

Abstract: To address the issue of an aging population and ensure social security for the elderly, the
Vietnamese government has issued many policies, including those related to the development of public
and non-public social assistance facilities. This article employs a qualitative research method, which
includes a literature review and in-depth interviews, to analyze and evaluate the influence of the content
of current policies on policy implementation from the perspectives of stakeholders. The research findings
indicate that the overall policies motivate the development of facilities; however, there is an incompleted
policy document system, goals lack strategic and coherent, and the solution is not practical resulting in
ineffective implementation as expected.
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1. Giéi thiéu

Trong nhiing su bién d6i vé nhan khdu hoc trén
thé gidi hién nay, sy bung né vé s6 lugng ngusi
cao tudi (NCT) dit ra nhiing thach thic vé kinh
té€, xa hoi va chinh trj cia nhiéu quéc gia trén thé
gi6i hién nay, trong d6 cé Viét Nam - mét trong
nhting qudc gia dugc xem la cé toc do gia hoa dan
s6 nhanh nhat thé giéi. Tuy nhién, cang cin nhén
thdy, gia hoa dan s6 khong phaila gdnh nang ma c6
thé trd thanh co héi, dong luc dé thay dsi dang ké
cach thiic hoat dong cua xa hoi va nén kinh té. Sy
thay d6i nay thé hién trong viéc tim ra nhiing giai
phép sang tao, dot pha nham giai quyét nhiing vin
dé vé cham sdc stic khoe, an sinh xa hoi, co s ha
tang, kha nang ti€p can, dé cho phép ngusi dan noi
chung va ngudi cao tudi néi riéng dugc hudng loi tur
mot xa hoi thich tng véi gia hoa dan s6.

Trong nhiéu gidi phdp dugc dua ra dé dam bao
an sinh xa hoi cho ngudi cao tudi & Viét Nam, viéc
phat trién day da, hoan thién hé théng cac vin ban
phép luit nhim xay dung hé théng co s& chim
séc ddp tng véi nhu cdu cham séc NCT mot cach
chién lugc, toan dién la giai phdp quan trong dam
bao tinh thich tng cta xa héi trudc gia hoa dén sé.
Maic dt hé thong cac chinh sach phét trién co'sé trg
gitip xa hoi (TGXH) chim s6c NCT tai Viét Nam
hién nay ra d6i muon hon so véi su hinh thanh caa
cic o sd trén thuc té, nhung nhiing chinh sich dé
da thé hién sy quan tim va hanh dong cu thé caa
Chinh phu trong viéc thich ting véi xu thé gia héa
dan s6. Tuy nhién, thuc té cho thdy cic co s¢ cham
s6c NCT cong lap hién bi thu hep lai vé s6 lugng
va tap trung phin b6 chu yéu tai hai thanh phé 16n
1a Ha N¢i va H6 Chi Minh, trong khi d6 cac co s
tu nhan dang phat trién véi téc d cham so véi ky
vong. Céc co s& nay chua cé tinh két ndi véi cac
mo hinh cham s6c NCT tai cong dong va chua c6
nhutng tiéu chudn thong nhit vé chit lugng dich
vu cham séc. Diéu d6 dit ra mot cau hoi lén vi sao
nhiéu chinh séch vé viéc phit trién céc co s& cham
s6c NCT dugc ban hanh nhung trong thuc té viéc
trién khai lai khong dat dugc hiéu qua.

Bai bdo tap trung dédnh gid ndi dung cac chinh
sach phit trién cic co s¢ TGXH chim s6c NCT
hién nay tai Viét Nam dén hiéu qua viéc thyc hién
nhu thé nao, qua géc nhin cua cic bén lién quan

tai Thanh phé Ha Noi - mot trong hai khu vuc c6
s6 lugng co s¢ TGXH cham s6c NCT 16n nhit ca
nudc.

2. Mot s6 khai niém chinh

2.1. Co' sé chdm séc nguoi cao tudi

Theo khoan 1, 2 Diéu 20 Luat Ngudi cao tudi
2009, co s¢ chim s6c NCT dugc dinh nghia “la
noi cham soc, nudi dudng, tu vdn hodc hé trg nhiing
diéu kién cdn thiét khdc cho nguoi cao tudi”. Muc dich
thanh 1ap co's6 chaim sé¢ NCT nham thyc hién cic
hoat dong chiam séc stic khoe thé chit, tinh than
cua NCT trong thoi han nhdt dinh. Hoat dong
cham s6¢ NCT c6 thé phat sinh dya trén hop dong
dich vu chim s6c NCT va hodc dé nghi cia NCT
doi véi cac truong hop 1a déi tugng bao trg xa hoi
theo quy dinh ctia nha nuéc. Co s6 chaim séc NCT
bao gom 3 nhom: Co s& béo trg xa hoi; Co so tu
vén, dich vy cham séc ngudi cao tudi; Co s¢ cham
s6¢c ngudi cao tudi khac (Quéchoi, 2009).

2.2. Co'sé'trg gitip xd hdi chim séc ngudi cao tudi

Nghi dinh s6 103/2017/ND-CP thay déi tén
goi Co sd bao trg xa hoi dugc dé cap trong Nghi
dinh 68/2008/ND-CP va Luiat Ngudi cao tudi
2009 thanh Co s6 trg giup xa hoi. Nhu véy, theo
cach phan chia vé Co s& cham séc ngusi cao tudi,
nhém co sé bao trg xa hoi chim séc NCT ¢6 tén
goi mdi trong cic van ban phép ly la co s¢ TGXH
chiam s6¢ NCT.

Co s¢ TGXH chim séc NCT bao gém Co s&
TGXH cong lap va co s6 TGXH ngoai cong lap
(Piéu 2, Nghi dinh s6 103/2017/ND-CP). Trong
do: Co s¢ TGXH cong lap do co quan nha nudc
thanh lap, quan ly, ddu tu xay dung co s& vat chat
va bdo dam kinh phi cho cdc nhiém vu cua co s&
TGXH; Co s¢ TGXH ngoai cong lap do cic ca
nhén, t6 chic, doanh nghiép trong va ngoai nudc
dau tuxay dung co s6 vat chit va bao dam kinh phi
cho céc nhiém vy ctia co s¢ TGXH (Chinh phg,
2008,2017).

Ngoai ra, bai bdo cang nhic dén cic co s6
TGXH khac. Day la nhiing co s¢ da diang ki hoat
dong trong linh vyc chim s6c NCT thudc Danh
muc nganh nghé kinh doanh, nhém nganh 8730:
Hoat dong chdm sdc siic khde nguoi cé cong, ngudi gia
va nguoi khuyét tat khong cé kha ndng ty cham séc
theo Luat Dau tu. Tuy nhién, nhiing cd sd nay chua
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lam tha tuc dé€ dugc quan ly tryc ti€p béinganh Lao
dong — Thuong binh va Xa hoi.

2.3. Chinh sdch phit trién co sé trg gitip xa hji
chdm séc nguoi cao tudi

Dua trén co s& cach phan loai chinh sich can
dé thiét lap mot hé théng cham sdc ngudi cao tudi
hiéu qua va bén viing tai Trung Qudc ctia cac tdc gia
Uchimura-Shiroshi and Terada-Hagiwara (2018)
va Dewen Wang (2018), cing nhu quan diém cua
Thu tuéng Chinh pha (2021) vé cdc nhiém vy va
gidi phap cu thé dé viéc phat trién mang luéi co s
TGXH va cung cép cac dich vu cham sdc, phuc hoi
hoi chitc nang cho NCT, cac chinh sach phit trién
c0 86 TGXH chim séc NCT dugc phén chia thanh
ba nhém chinh:

Chinh sdch qudn ly nha nudc vé thi tuc hanh chinh
va tiéu chudn dich vy: bao gom cdc chinh sach quy
hoach mang luéi, quy dinh vé thanh lap, t6 chuc,
hoat dong, giai thé va quan ly cic co sd trg giup,
chinh sich vé co ciu té chiic, dinh mitc nhan vién va
quy trinh, tiéu chudn TGXH tai co s6¢ TGXH; Quy
dinh vé thdim quyén va trach nhiém quan ly cta cic
co quan Trung uong va chinh quyén dia phuong doi
véi céc cd s6 TGXH, tiéu chudn phan cdp dichvy...

Chinh sdch wu dai: bao gébm cdc chinh sich
khuyén khich xa h¢i héa nhu hé trg dau tu, xdy
dung co s6 vat chit, chinh sich mién/ giam thug,
giao/ cho thué dit, giam gid dich vu... gid nhép
khau trang thiét bi trong cac linh vic xa hoi hoa.

Chinh sdch dao tao va phdt trién nguon nhdn lyc:
dinh mic nhéin vién vé s6 lugng, yéu ciu, chinh
sach tiéu chudn nhén lyc, chinh sich quan Iy nhan
sy, chinh sich dao tao nhan lyc...

Nhu vay, chinh sich phét trién co s¢ TGXH
cham séc NCT la tong thé hanh dong cta chinh
phu va dia phuong nham téc dong dén sy phat trién
cac co s6 TGXH chim séc NCT & cdc khia canh
quan ly hanh chinh, quéan ly tiéu chudn dich vy,
chinh sach khuyén khich wu dai va chinh sach dao
tao phat trién nguén nhan lyc cho thi truong cham
s6c NCT.

2.4. Cdc bén lién quan trong qud trinh thuc
hién chinh sdch phdt trién cdc co' s6 trg gitp xa hji
chdm séc nguoi cao tudi.

Viéc thyc hién thanh c6ng mot chinh sich phu
thudc vao nhiéu yéu td, nhung trong d6 bao gém

viéc xdc dinh va phan tich dugc cdc bén lién quan.
Céc bén lién quan trong qua trinh thyc hién chinh
sach bao gom:

Chii thé ban hanh chinh sdch: la ¢ quan nha
nudc va nhan sy phu trach linh vic chinh sich caa
co quan do.

Chii thé thuc hién chinh sdch: 1a cic cd quan nha
nudc vanhén sy phu trich linh vyc chinh sich trong
co quan d6 dugc phan cong trach nhiém thuc hién
cu thé trong cdc van ban chinh sach.

Déi tugng thy hudng chinh sdch: bao gébm déi
tugng thy hudng truc tiép va gidn tiép.

Chuyén gia nghién citu: dikhong tryc ti€p tham gia
vao quy trinh thuc hién chinh sach nhunglai Ia nhém
quan sat va c6 nhiing danh gid khach quan vé chinh
sach va qud trinh chinh séch di vao thyc tién doi song.

3. Phuong phap nghién ciu

V6i muc tiéu, hudng tiép cin cta dé tai va su
gi6i han vé khach thé nghién ctu trong thyc té
cang nhu mtc d¢ danh gid chuyén sau, tic gia lya
chon va st dung phuong phép téng quan tai liéu va
phuong phép nghién cttu dinh tinh véi ky thuét thu
thap di liéu thong qua phong van sau.

Céc chinh sach phét trién co s6¢ TGXH cham
séc NCT thong nhit trén pham vi toan lanh thé
Viét Nam. Bai vay, trong pham vi nghién ctiu, tic
gid tap trung vao nhom khach thé nghién ctu tai
Ha No¢i dé kham phd danh gid cta cic bén lién
quan vé dnh hudéng cta ndi dung chinh sach dén
viéc thuc hién chinh sich nay trong thuc té.

Bang (1) duéi day mo ta cac d6i tugng tham gia
phong védn sdu véi cdc tiéu chi chon lya dam béo
tinh da dang ctia mau nghién ctiu bao gom:

Da dang vé vi tri va don vi cong tdc: Can b chinh
sach cap B (ban hanh chinh sich); Cén bo chinh
sach cdp S& (thyc hién chinh sich bao gém viéc
giam sat danh gid); Can bo chinh sich thudc cic
nganh khac nhau; Chua va quan Iy cdc co s¢ TGXH
cong lap va ngoai cong lap chim sé6c NCT; Chu
va quan ly cdc co s6 TGXH khéc; Cac nha dau tu
c6 nhu cau hoic dang hoan thién tha tuc xin cap
phép du an thanh 1ap co s¢ TGXH, cac chuyén gia
nghién cttu vé chinh sich.

Da dangvé gidi tinh: Dam bao tilé cin d6i vé gisi
tinh (nam gidi, nt gidi) gitta cic d6i tugng tham gia
phong vén.
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Da dang vé do tudi va s6 nam cong tdc: Dam bao
cic doi tugng tham gia phong van cé kinh nghiém
lién quan téi qud trinh ban hanh, thuc hién va

nghién ctiu trong linh vyic ¢6 lién quan dén chinh
sach phét trién co s6 cham s6c NCT.

Bang 1. S6 lugng mau tham gia nghién ctu

D di tugng nghién ciu Gidi tinh Dotusi | S6 n,ém cong
Nam Nit TB taicTB

Can b quan ly co s6 TGXH cong lap (TTBTXH 2,3) 1 1 45 15
Cén bo quan ly co s6é TGXH ngoai cong lap S 9 44 8
Can bd quan Iy co s¢ TGXH khac 1 2 42 S
Céc nha d4u tu ¢6 nhu cdu hodc dang hoan thién xin cdp phép dy dn
thanh lap co s6 TGXH 2 2 5 4
Can bo thyc hién chinh sach cdp s& (S6 LDTBXH) 0 3 42 12
C4n bo chinh sich s& K& hoach dau tu 1 0 46 13
Cén bo chinh sach s¢ Tai nguyén moi trudng 1 0 47 12
Cén bo chinh séch s6 Quy hoach - kién truc 1 0 43 18
C4an b6 chinh sach s& Tai chinh 0 1 45 9
Can bo chinh sich cdp Bo 2 3 47 10
Chuyén gia nghién cttu linh vyc ¢6 lién quan S 2 52 17
Téng s6: 42 19 23

Ngudn: Trich tii két qud nghién citu ludn dn: “Thuc hién chinh sdch phdt trién co sé cham séc ngudi cao tudi tai dia ban

Ha Ngi”.
4. Két qua nghién ctiu Muc tiéu phat trién mang ludi cic co sé trg giup

4.1. Quan diém, muc tiéu va gidi phdp phdt
trién co' s6 trg gitp xd héi cham séc nguoi cao tudi
tai Viét Nam

Ciac chinh sich lién quan téi viéc cham soc
NCT da dugc bang va Nha nudc quan tam tur rdt
sém trong Hién phép cta Nha nuéc Cong hoa xa
hoi cha nghia Viét Nam. Gan nhit nam 2013, Hién
phép (Quéc hoi, 2013) da quy dinh 16 vai tro ca
Nha nuéc la tao rabinh ding trong thu huéng phic
loi xa hoi, phdt trién hé thong an sinh xa hgi va cd
chinh séch trg gitp NCT (Khodn 2, Diéu 59 Hién
phdp 2013).

Bén canh d¢, trong mdt loat nhiing dinh huéng
tic dong truc tiép téi doi tugng NCT nham xay
dung mot hé thong an sinh xa hoi thich tng véi
gia hoéa dan s6 phu hgp véi béi canh Viét Nam
va quéc té Quyét dinh s6 488/QD-TTg (ngay
14/4/2017) da thé hién quan diém ctia nha nuéc
vé viéc phat trién co s¢ TGXH chim s6c NCT
trong dinh huéng d6i mdi, phat trién trg gitp xa
hoi giai doan 2017-2025 va tdm nhin dén 2030.

xa hoi dugc néu ro trong Quyét dinh s6 524/QDb-
TTg ngay 14/4/201S, can phai pht hop véi diéu
kién phat trién kinh té - xa hdi ctia d4t nuéc, ning
cao chit lugng dich vu trg gitp xa hoi tiép cin cic
nudc tién tién trong khu vuc, ddp ting nhu cdu trg
gitp ctia ngudi dan, huéng t6i muc tiéu phat trién
xa héi cong bing va hiéu qua (Chinh phg, 2015).
Cung trong Quyét dinh s6 524/QP-TTg, Chinh
phu dé cip cic giai phdp can thuc hién bao gom
viéc hoan thién vin ban phép luit, quy hoach mang
ludi cic co sé TGXH vé nhan luc, d6i méi co ché
va phuong thic quan Iy, van hanh céc co sg, tranh
tha sy ho trg ctia quéc té va xay dung, ciing c6, phét
trién cic co s¢ TGXH 16ng ghép véi cac chuong
trinh, dé 4n khéc ctia Chinh phu.

4.2. Noi dung cu thé cdc chinh sdch phdt trién
o' sé trg gitip xa hoi chdm soc nguoi cao tudi

4.2.1. Chinh sdch quén lj nha nudc vé thit tuc hanh
chinh va tiéu chudn dich vu

Chinh phu ban hanh quy hoach, phét trién

mang ludi cic co s& trg giap xa hoi cong lap va
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ngoai cong lap cham séc NCT, giao cho Bé Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi thuc hién. Trong d6,
quy dinh r6 viéc phan bé mang lué6i co s¢ TGXH
theo tiing cac viing dia Iy véi tdng s6 64 co sG trén
cd nudc dén nim 202S. Trong d6, s6 co s& cham
s6c NCT'1a 5 co' s& cong lap va 59 co s ngoai cong
lap v6i 16 trinh quy hoach dén nim 2025 Ia ning
cdp m& rdng S co sG cong lap, 26 co s& ngoai cong
lap; phat trién méi 33 co s ngoai cong lap.

Chinh phu quy dinh cy thé cic tiéu chudn quin
ly vé mat hanh chinh dé quy dinh vé diéu kién, thu
tuc thanh lép, t6 chuc, hoat dong, quan ly va giai
thé co s¢ TGXH. Cu thé, cic cos¢ TGXH can dap
ung cdc tiéu chudn bé tri dat dai, co s ha tang dé
nang cdp, md réng hoic xay dung co c¢ TGXH
nhu sau: Dién tich dat tu nhién t6i thiéu 30m? &
khu vyc néng thén va 10m?/déi tugng ¢ khu vuc
thanh thi; Dién tich phong &, phong cung cdp dich
vu cho déi tugng téi thiu 6m*/ddi tugng, d6i véi
déi tugng phai cham s6c 24/24 gid mot ngay, dién
tich phong &, phong cung cdp dich vu t6i thiéu
8m?/d6i tugng va cic phong &, phong cung cdp
dich vu dugc trang bi d6 dung can thiét phuc vu
cho sinh hoat hang ngay caa déi tugng; Co s& vat
chat t6i thiéu c6 khu nha &, khu cham séc y té, khu
cung cdp dich vy, khu dao tao, khu nha bép, khu
lam viéc ctia can bo nhan vién, khu vui choi giai tri,
khu sédn xudt va khu phuc hoi chiic nang trj liéu; cic
cong trinh, trang thiét bi bao dam cho dai tuong
tiép cin va st dung thudn tién. Cdc co s¢ cing can
dugc thiét ké tuan tha cic tiéu chudn, quy chudn
x4y dung dugc ban hanh nhim ddm bao ngudi cao
tudi tiép can stt dung thudn lgi, cac khu chiic ning
dugc thiétkélién hoan bao gom cdc hang muc: khu
& (vé sinh khép kin); nha dn; bép; khu y té; khu
sinh hoat van héa; nha lam viéc; cdc hang muc phu
trg (san, cng, tudng rao, nha bao v¢, hé théng ha
tang ky thuat).

Vé viéc van hanh cic co s¢ TGXH, co quan
quan ly 1a Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
cing quy dinh vé co ciu t6 chic, vi tri viéc lam,
dinh mdc nhén vién, quy trinh, tiéu chudn TGXH
tai co s&, cac miuic kinh t€ - ky thuit 1a co s& xdy
dung gia dich vu TGXH dugc quy dinh trong cic
nghi dinh, thong tu. Trong d6, ding luu y ngoai
nhoém vi tri quan ly, nhém vi tri viéc lam gin véi

nhiém vu cham séc, trg gitp tai co sG trg giup xa
hoi c6 nhom cong tacxa hoi, y té diéu dudng, chim
soc dinh dudng, phuc hai chic nang véi quy dinh
vé dinh mdc t6i thiéu 1 nhan vién tim 1y/1 co s; 1
nhén vién CTXH quan ly trudng hop t6i da 100 doi
tugng; 1 nhan vién chim séc truc tiép phu trach toi
da 10 NCT tu phuc phu hoic t6i da 4 NCT khong
ty phuc vy, 1 nhan vién y té phu tréch t6i da 50
déi tugng, 1 nhan vién phu trach dinh dudng cho
t6i da 20 doi tugng va 1 nhén vién phuc hai chic
nang cho tdi da S do6i tugng; vi tri viéc lam gidn tiép
khong qua 20% téng nhén lyc tai co s6. Cac yéu
cau vé quy trinh trg gitp, tiéu chudn vé moi truong
khuon vién nha &, tiéu chudn vé y té, vé sinh, quan
do va dinh du6ng, tiéu chuédn vé van hoéa, thé thao,
thé duc va giai tri dugc quy dinh tai Chuong 4 cua
Th()ng tu33/2017/TT-BLDTBXH.

Céc chinh sich hién nay thé hién sy quan ly
nha nudc vé tha tyc hanh chinh va dugc ap dung
céc tiéu chudn, quy dinh cting cho moi loai co s&
TGXH ma khong phén biét d6i tuong dugc cham
séc. Ngoai ra, cdc quy dinh hién nay mdi tip trung
vao viéc chim séc xa hoi (vé noi 6, thé chét va tinh
than) cho NCT. Viéc phan cip co sg, tit d6 ddnh
gia cac tiéu chudn vé hanh chinh va tiéu chuén chat
luong dich vu dé dép tng nhu cau dugc chim séc
y té€ cho NCT hién nay van chua dugc ban hanh.
Diéu nay la mot han ché caa céc chinh sich quan
ly ctia nha nuéc hién nay khi chua quan ly dugc
vé tiéu chudn chét luong dich vu va phan biét dic
diém riéng biét cta cac co s TGXH cho NCT.

4.2.2. Chinh sdch vuu dai

Nha nudc thé hién quan diém khuyén khich
xa hoi hoa cdc thanh phén kinh té tham gia vao hé
thong co s¢ TGXH cham s6¢ NCT va c6 cac chinh
sach uu dai vé ho trg dau tu, giao/cho thué dit, cho
thué/xdy dung co s& vat chit cho co s¢ TGXH,
mién/giam tién thué dat, thué mat nudc, uu dai vé
tin dung va huy dong von, mién gidm thué gia tri
gia ting, thué thu nhép doanh nghiép, thué dit, gia
dién, nuGc vu dai cho co s TGXH, TGXH cho d6i
tugng béo trg.

Vé dit dai, nha nuéc khuyén khich cic bo,
nganh can ct khid nang ngin sich va nhu ciu
khuyén khich xa héi hoéa thuc hién dau tu co s ha
ting, x4y dung mot phan hoic toan bd cong trinh
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xa hoi héa hodc stt dung quy nha, co'sé ha ting hién
c6 d€ cho co sé thuc hién xa hoi héa thué ¢ thoi
gian va dugc huéng nhiing quyén lgi khi co sé xa
hoi hoa tra hodc ting trudc tién thué co sé ha ting
va cong trinh xa hoi hoa. Cac co s¢ dugc uy ban
nhén dan cdp tinh tao diéu kién thuédn lgi cho co s&
xa hoi hoa dau tu theo quy hoach dugc cdp c6 thim
quyén phé duyét. Céc co s& cang dugc nha nudc
cho thué dit da hoan thanh gidi phong mit bing
déxay dung dugc mién toan bo tién thué dit cho ca
thai gian thué. Céc co s st dung dit tai cdc do thi,
dugc huong ché do mién, giam theo khu vuc, linh
vic theo quy dinh.

Vé cad s& vat chit, nha nuGc hé trg dau tu co sé
vét chét, ky thuét va trang thiét bi cho co's6 trg gitp
xa hoi dat tiéu chudn chim séc theo tiéu chuin do
Nha nuéc quy dinh, bido dam c6 cac phan khu chic
nang, cac hang muc cong trinh dép ting hoat dong
cham séc, phuc héi chtic ning, tri liéu va cung cap
dich vu cong tic xa hoi. Uu tién hd trg mua sim
trang thiét bi van chuyén déi tugng, so cp ctu,
sinh hoat va phuc héi chiic niang cho déi tugng.

Vé cac chinh sach tai khda, cic co sd nay cing
dugc vay von tin dung ddu tu hodc hé trg sau dau
tu, dugc phép huy dong von dudi dang gop c6
phan, von gép tir ngudi lao dong trong don vi, huy
dong cac nguon von hop phap khac thong qua hop
tac, lién két v6i doanh nghiép, t6 chic kinh té, t6
chtic tai chinh, cd nhin trong va ngoai nudc dé
dau tu x4y dung co s& vt chit. Mic uu dai vé thué
thu nhip doanh nghiép ciing dugc ép dung nhim
khuyén khinh cdc co s& dau tu tang cudng co sé vat
chat, nang cao chit lugng dich vu.

Vé cic chinh sdch khac, Nha nuée cho phép cic
o s6 nay dugc tham gia cung cdp cac dich vy cong
do nha nudc tai trg, dit hang, tham gia nhdn ddu
thau cac hop dong, du an st dung nguén vén trong
va ngoai nudc phu hop véi chiic nang cua co s6
theo quy dinh cta phap luit. Cac déi tugng chinh
sach khi thu huéng dich vu tai cic co s& nay cing
dugc huéng muic ho trg. Ngoaira, 1a co's chim soc
NCT dugc x€p vao nhém co sG y té, cic co s& nay
cting dugc uu dai vé gia dién, nudc sinh hoat.

C6 thé thdy, nha nudc x4y dung hanh lang phép
ly dap ting nhiing diéu kién c6 tinh ho trg khuyén
khich moi thanh phéan kinh t€ tham gia vao hé

thong co s6 cham séc NCT hién nay vé dat daj, tai
khéa, co sG vat chat va cic chinh sdch vu dai khéc.

4.2.3. Chinh sdch quan ly, dao tao va phdt trién
nguon nhan lyc.

Nha nudc quy dinh r6 viéc quan ly nha nuéc
vé nguon nhan lyc véi tiéu chudn vé dinh mdc va
cac tiéu chudn vé chiic danh nghé nghiép ctia nhan
vién cong tac xa hoi, diéu dudng va cé chinh sach
dao tao, dao tao lai cho doi ngt can bo TGXH véi
viéc dao tao hé vira hoc vira lam trinh d¢ so cdp,
trung cdp, cao ding va dai hoc vé cong tic xa hoi,
dao tao ky ning chuyén sdu chiam soéc, phuc hoi
chtic nang cho déi tuong, béi dudng ky nang cho
can bd, cong chic, vién chic, nhan vién va cong
tac vién TGXH, cong téc xa hoi. Ma nganh dao tao
nhén vién tdm ly, diéu dudng, cong tic xa hoi da
dugc trién khai va dugc khuyén khich xiy dung va
hoan thién chuong trinh, gido trinh dao tao thacsi,
tién si vé cong tac xa hoi pht hgp véi nhu cau hoi
nhép qudéc té, dat yéu cdu ngang bing chudn dao
tao ctia cac nuéc trong khu viic nham néng cao chit
lugng nguén nhan lyc. Tuy nhién, cic chinh sich
nay hién gid chi dép tng nhiing yéu cau co ban vé
viéc cung tng nguén nhéin lyc chung caa nganh
cht chua uu tién hoac tap trung phat trién va quan
ly nguon nhén lyc trong linh vyc cham séc NCT.

Bén canh d6, cic co ché vu dai v6i nhan luc
trong co s¢ TGXH chua dugc quan tim ding mic.
Nha nudc khuyén khich cic co s¢ TGXH ngoai
cong lap bang viéc khen thudng tap thé va nguoi
lao dong c6 thanh tich xudt sic, cic ca nhan va tip
thé tham gia dong gdép cho cic hoat dong xa hoi
hoa theo quy dinh cua phap luat. Ngusi lao dong
trong cac co s6 TGXH cong lap dugc nhin mic
phu cdp 60% truc ti€p xét nghiém, kham, diéu tri,
chim séc, nuoi dudng, trg giip NCT khong tu
phuc vu dugc, 40% v6i NCT cho cong chic, vién
chtic thuong xuyén; 30% véi cong chiic, vién chiic
quan ly; khong vugt muic 25% véi cong chiic, vién
chtic khic trong co sé.

4.3. Ddnh gid ndi dung chinh sdch phit trién
o' sé trg gitip xa hoi chdm séc nguoi cao tudi

4.3.1. Cdc tiéu chi ddnh gid ndi dung chinh sdch

No¢i dung cta chinh sich la nhiing gi ma cac
nha hoach dinh chinh sich (& day 1a Chinh pha)

muon thuc hién, va ndi dung cang chi ro ra viéc
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béng cach nao chinh sich c6 thé dat dugc cac muc
tiéu ctia minh & cdc giai doan thuc hién khic nhau
(Brynard, Cloete, & De Coning, 2011).

Chinh sich dugc xdy dung ra can phai dap
tng mot nhu ciu cy thé nao do6 cua cic doi tuong
hudngloi va dé xudt cac gidi phap cy thé dé dap ing
cac nhu caunay. Do do, sur6 rang va cu thé vé muc
tiéu cta chinh sich la diéu quan trong dnh huéng
t6i viéc thyc hién thanh cong chinh sich. Muyc tiéu
16 rang va cu thé gitp cho céc thuc thélién quan c6
nhting cdch hiéu chung nhét vé chinh sich va c6
hinh dung cu thé vé két qua can dat dugc sau qua
trinh thuc hién chinh sich (Honig, 2006).

Céc giai phdp thuc hién trong chinh sich cin
phai mang tinh kha thi, phtthgp v6i béi canh chinh
sach, nguon lyc va nang luc caa hé thong thuc hién
chinh sach. Hay néi cach khéc, cic giai phap dua
ra cin dya trén cdc thich thiic mang tinh thuc té
ctia vdn dé can giai quyét. Nhiéu chinh sich duogc
x4y dung dua trén cic du luit, do d6 bi chi phéi
béi cic muc tiéu vé mit chinh tri hon 13 cic nhu
cdu thuc té. Diéu nay dan dén viéc thyc hién chinh
sach thuong khong thanh cong nhu mong doi bai
thiéu tinh logic mang tinh thuc té gita vin dé va
gidi phdp (Datnow & Park, 2012; Spillane, Reiser,
& Reimer, 2002). Do d¢, viéc dénh gia n6i dung
chinh sach ctia cdc bén lién quan dugc nghién ctiu
theo sy danh gid vé muc tiéu va giai phap chinh
sach, sy thong nhdt, tudng minh gifa cdc van ban
chinh sach.

4.3.2. V& muc tiéu chinh sdch

Thé hién ro muc tiéu khuyén khich xa héi héa, thu
hiit tdt cd cdc chit thé tham gia vao hé thong cung cdp
dich vy chdm séc bao phii toan b nhém déin s6 NCT.

Khi dugc hoi ddnh gia vé cac chinh sach phat
trién co sd TGXH cham s6c NCT hién nay & Viét
Nam, 100% d6i tugng khao sat danh gid cao muc
tiéu, giai phap téng thé tao diéu kién khuyén khich
cic co s6 TGXH tham gia vao hé thong chim séc
NCT. Céc chinh sich hién nay thé hién dung y chi
ctia Chinh phu, thé hién & cac khia canh sau:

- Gitt nguyén cic co s& xa hdi cong lap hién co
va khuyén khich viéc xa hoi hoa va trao quyén cung
cdp dich vu cho cic co s¢ TGXH cho NCT cong
lap (véi viéc xa hoi hoéa cho phép cung cdp dich
vu cho nhiing NCT ¢6 nhu cau st dung dich vu

ma khong han ché & nhém nguéi cao tudi c6 don,
khong noi nuong tua).

- Khuyén khich phat trién hé théng cic co sd
TGXH ngoai c6ng lip nham tiép nhan nudi dudng
cacnhom doi tugng bao troxa hoi thudc dién chinh
sadch va nhom c6 nhu cau dugce cham séc theo hinh
thic ty nguyén.

- Khuyén khich cic co s& xa hoi ngoai cong lap
ti€p nhan doi tuong bao tro xa hoi, dic biét d6i véi
nhém NCT, theo mic hé trg dong gép kinh phi
theo muc trg cdp xa hoi nhu doi tugng dugc nudi
dudng tai cong dong.

- Tang cudng dau tu cai thién chdt lugng co sd
ha ting va trang thiét bj ky thudt cta cic co s¢ xa
ho6i nham dép ting ngay cang t6t hon nhu cau dugc
chiam sdc, nudi dudng va phuc hoi chiic nang caa
cac nhom d6i tugng bao trg xa hoi tai co sé.

“Cdc van bdn chinh sdch cu thé, dé hiéu va
dinh huéng cho phép cdc co sé TGXH cong lap
dugc cung cdp dich vu cham séc cho NCT c¢6 nhu
cdu la hoan toan phi hop véi thuc tién do hién nay
s0 lugng NCT dii diéu kién huéng bdo tro xa hoi &
trung tdm cang ngay cang it di, trong khi dé thuc
té 6 ngoai xda hoi c6 qud nhiéu NCT cd nhu cdu va
cdn dugc cham séc”

(Nam, quan ly co s& cong lap, 45 tudi)

H¢ thong van ban chinh sdch dugc ban hanh & nhiéu
cdc cdp @0 nhau thé hién myc tiéu thong nhdt, quy dinh
ddy dit vé ché do chinh sdch.

Céc van ban dugc ban hanh véi muc tiéu théng
nhit & cic cdp ti Qudc hoi, Uy ban thudng vu
Quéc Hoi, Cha tich nudc, Chinh phu, Tha Tuéng
Chinh phu, B¢ trudng, thu truéng co quan ngang
B9, da quy dinh khd day du, toan dién vé ché do,
chinh sich TGXH va diéu kién thanh lap, hoat
dong, giai thé cic co s TGXH noéi chung va co s&
chim s6c NCT néi riéng (bao gém ca nhém cong
1ap va ngoai cong lap), d6ng thoi cic van ban chinh
sach dé cip dén viéc dao tao va cung cdp nguon luc
dam béo quad trinh van hanh ctia hé théng cic co s¢
TGXH chim s6c NCT.

S6 16 - théng 03/2023

meci NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




“He thong cdc chinh sdch rdt ddy di, vu viét
va rng rdi, uu dai nhiéu mat cho cdc co s6 cham
s6c ngudi cao tudi hién nay”.

(Nam gidi, chti cd s& ngoai cong 1ap,
65 tudi)

H¢ thong cdc vin ban phdp ly dudi ludt nhidm hudng
dan cy théviéc trién khai cdc muc tiéu, chuong trinh hodc
cdc hogt dong phdt trién cdc co' sé cung cdp dich vu con
nhiéu khodng trong, thiéu déng bo.

C628/42 (67%) khich thé nghién ctiu bao gém
cc chuyén gia, cht cic co s6 TGXH ngoai cong
lap, cc nha dau tu va cdn bd thuc hién chinh sich
cdp s& cho ring cac chinh sach dé cip cu thé téiviéc
phat trién cic co s6 TGXH chim s6c NCT & Viét
Nam hién nay chua c6 huéng dan chi tiét va khong
sat véi thuc té gay vudng mic trong quad trinh trién
khai chinh sich. Diéu nay dan t6i khé khin cho cac
don vi nha nudc trong viéc hiéu va trién khai viéc
quan ly va phé duyét thu tuc cdp phép cho cic co
s6, dong thoi khu vuc ngoai nha nudc (tu nhén,
ton gido, tif thién...) ciing gip khé khin dé dugc
hudéngloi tir cdc chinh sich nay mot cach toan dién.

“Cdc van ban huéng dan nhiéu khi khong ro
rang, thong nhdt, tham chi mau thudn nhau.
Tinh trang ludt, phdp lénh da ban hanh nhung
phdi cho nghi dinh va théng tu huéng dan cu
the”, Vi du, anh mudn xin cdp gidy phép xdy
dung nha duong lao nhung bén xdy dyng lam gi
c6 tiéu chudn thiét ké xdy dung nha dudng ldo,
moi tinh nguvi ta lai ldy tiéu chudn xdy dyng nha
& hodc bénh vién, phong khdm riéng.”

(Nam, quan ly co s6 TGXH cong lap,
44 tudi)

Hodc, dé tao diéu kién phat trién cic loai hinh
cham s6c da dang theo nhu cdu cia NCT, can tiép
tuc ho trg cho viéc hinh thanh va phét trién cic co
s& cho ngudi cao tudi nhu la cdc doanh nghiép xa
hoi dé hudng chinh séch uu dai vé dét dai (giao/cho
thué dat), hoic wu dai vé vén, tai chinh. Tuy nhién,
hién nay cdc thu tuc chiing minh mét doanh nghiép
la doanh nghiép xa héi van chua c6 vin ban huéng
dan cy thé khién viéc tiép cin vOn vay uu dai, thué uu

dai... lavin dé kho khan cho doanh nghiép. Hoac dé
huéng uu dai vé dat dai, cic ban quy hoach & cdc khu
do thi khong c6 khu vic quy hoach cho dét xay vién
dudng lao. Diéu nay gay kho vé tha tuc husng chinh
sach cua céc co s6. Tinh thiéu dong bé cia céc chinh
sach hién nay con do viéc co s chim s6c NCT la moét
linh vyc méi xudt hién nén mot s6 co quan nha nudc
chua c6 cic quy dinh cuy thé vé tiéu chuédn, quan ly
vi du nhu thiét ké vién dudng lao, tiéu chudn phong
chdy chita chdy vé6i co s6 cham s6c NCT.

4.3.3. V@ gidi phdp chinh sdch

Cdc gidi phdp cu thé cing duoc dua ra nham
khuyén khich sy phdt trién ciia cdc co' sé TGXH, ddc
biét danh cho NCT: bao gom chinh sdch vu dai dat,
co's6 hg tdng, von, thué, dién/ nudc, ngudn nhan lc.

Vé mit chinh sdch vu dai dit dai, Chinh phu
thuc hién viéc nghién ctu xay dung va trién khai
thuic hién cac chinh sach khuyén khich sy tham gia
ctia cic cd nhan, t6 chic trong nudc va quéc té vao
viéc dau tu xdy dung co sé ha ting, trang thiét bi ky
thuét cho mang luéi co s xa hoi cong lap va ngoai
cong lap, uu dai vé dat dai (cho thué dét, mit nudc,
gidi phéng mit biang).

Vé mit tai chinh, chinh sich huy dong nguén
ngan sich cai thién chit lugng cic co s¢ TGXH
cong lap va ddy manh hop tic véi cac t6 chic, ca
nhén trong nudc va nudc ngoai nham tang cudng
thu htt nguén lyc dau tu cho cong tic TGXH dugc
quan tim. (Uy ban nhan dan Thanh phé Ha Néi,
2015). Chinh phu ciing c6 cic chinh sich khuyén
khich dia phuong ho trg cic co s¢ xay dung co s
vat chdt, tao diéu kién thuc hién chinh sach tai khoa
(uu dai von trudc va sau déu tu, gidm thué, vu dai
gid dién, nudc, gid thué dat phu hop véi tiing khu
vyc...). Chinh sich nay dugc 4p dung da giam
nhiting ganh ning vé tai chinh cho cic co s6 hoat
dong trong linh vyc nay.

Vé mat nhén lyc, cc quy dinh vé tiéu chudn, dé
an phat trién nguén nhan lyc bé sung bao gém can
bd/nhan vién cong tic xa hdi, gido vién, y, bac si
diéu tri va phuc hoi chiic ning, diéu dudng trong
linh vyc chim séc NCT dugc dua ra d€ dam bao
nguon nhan lyc phuc vu cong tic quin Iy, cham séc
va nudi dudng doi tugng NCT tai co s& phu hop
v6i thuc té va nhu cau trong tuong lai.
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“Noi dung cdc vin bdn chinh sdch rdt chi tiét,

16 rang va ddy dit cdc ngi dung, cdc gidi phdp dé

ra dap ting phit hop véi cdc nhu cdu cia co s6

cham séc, ddc biét cdc quy dinh ho tro vé co sé vit
chdt, vu dai vé thué”.

(N@, quan Iy co s& ngoai cong lap,

50 tudi)

Cdc gidi phdp thé hién vai tro qudn Iy hanh chinh
chat ché, thong nhdt ciia nha nudc doi véi mang luGi
cdc co'sé chdam séc NCT

T4t ca céc co s6 TGXH ngoai cong lap déu can
dam bao su cip phép néu dap tng du cac diéu kién
vé thu tuc thanh lap, t6 chiic, hoat dong ctia cic co
sd theo Nghi dinh. Viéc quan Iy hién nay dugc phin
cho Lao dong - Thuong binh va xa héi & cdp phong
va cp s& tuy theo dic diém va nhu cau ctia co'sé. Day
la diém khac biét nhdm quan Iy chat ché hon s6 lugng
céc co sG so vdi trude day khi céc co sd tu phat thanh
lap va phat trién va tao diéu kién dé cic co' s6 chi can
thuc hién céc thu tuc hanh chinh véi cdp quan ly tryc
tié€p la ngach Lao dong - Thuong binh va xa héi.

“Cdc van ban chinh sdch dugc xdy dyng chi tiét
va ddy du theo dinh hudng cia cdc co quan cdp
cao, ngodi ra ciing cd sy phdi hop chdt ché gitia cdc
ban nganh, co quan khdc nhau trong viéc xdy dung
va ban hanh cdc van bdn dé dam bdo tinh toan
dién va thong nhdt”.

(N, cdn b chinh sach cip s, 47 tusi)

Phan b6 s6 lugng cic co sé cham séc ngudi cao
tudi tai cic dia cdp quén, huyén, thi xa cé it nhét 1 co
s6¢ TGXH duéi 300 déi tugng, 1-2 co s¢ c6 300 déi
tugng tré1én, trong d6 khong qua 1 cos6 TGXH trén
dia ban mot x3, phuodng, thi trin. Py la mot trong
nhtng tién dé dé tién téi viéc dim bao quan ly nha
nudc vé dich vu ctia cic co s6 cham sé6c NCT trong
tuong lai v6i hé thong mang luéi rong khip, phat
trién moi viing dia Iy khac nhau.

Tuy nhién, cdc gidi phdp qudn ly nha nudc ma
chinh sdch dua ra thiéu thyc té hodc gdy vuéng mdc
vé thit tuc hanh chinh khién cdc co sé khé ddp ting dé
huéng chinh sdch vu dai.

C6 nhiing gidi phap dua ra chua sat véi thuc té
dan t6i kho khin trong viéc trién khai thuc hién
hodckhong thé thuc hién dugc. Cu thé nhu cdc quy
dinh vé viéc cdp phép hoat dong cho co s chim
s6c NCT phai dam bao nhiing tiéu chudn vé dién
tich, khudn vién, nha &, hoic cic diéu kién chim
soc khdc theo Nghi dinh 103/2017/ND-CP ngay
12/09/2017. Tuy nhién, hién nay cic co s& chim
s6c NCT déu vuéng mic cac van dé vé mat bing
x4y dung, cang nhu cic vin dé lién quan td6i thiét
ké t6ng thé, chiic nang cu thé ctia cdc phong chic
nang, hay cdc vin dé lién quan téi doi nga nhén
vién. Diéu nay can trd viéc cic co sd dugc chinh
thic cdp phép hoat dong va dan téi nhiéu co'sé co
hoat dong thuc té nhung chua c6 gidy phép ctia co
quan quéan ly ddu méi nén nhiéu co s6 ngoai cong
lap trién khai mo hinh co sé theo hinh thic kinh
doanh, duéi su cdp phép cua S& K& hoach va Dau
tu ma khong cé gidy phép hoat dong ctia S& Lao
dong - Thuong binh va xa h¢i d6i véi dich vu cham
séc NCT hodc chi xin dugc cdp phép ctia S Lao
dong - Thuong binh va xa héi sau nhiéu nam hoat
dong thuc té.

“Cdc quy dinh dva ra nhiéu khi rdt v Iy va néu
c6 diéu chinh thi ciing rdt ldu nhu Nghi dinh 68 ti
nam 2008 dén nam 2017 méi diéu chinh & nghi
dinh 103. Vi dy nhu quy dinh vé dién tich ddt ty
nhién hay dién tich phong & cho NCT trong co sé¢
gdy khé cho co'sé vi & Ha Ngi ldy ddu ra nhiéu ddt,
ma xdy 1én nhiéu tdng thi dién tich phong & ciia cdc
cy rdt thodi mdi nhung néu tinh dién tich ddt ty
nhién thi lgi bi han ché vé s6 lugng NCT trong khi
thyc té vé co' s6 vat chdt dién tich phong & co' s6 co
thé ddp 1ing dugc cho nhiéu cy hon”.

(N#, quan ly co s TGXH ngoai cong lap,
37 tudi)

Céc giai phap dua ra gip vudng mic vé thu tuc
hanh chinh gitia cic co quan quan ly nha nudc
khién céc co s& cang gap kho khan dé€ huéng cac
chinh sich uu dai. Vi du nhu tai khoan 3, Diéu 1
ctia Nghi dinh 59/2014/ND-CP ngay 16/6/2014
ctia Chinh phu quy dinh: “Truong hop c6 tit hai nha
ddu tu tré 1én cing dang ky lua chon mét dia diém
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dé thyc hién dy dn ddu tu trong linh viic xa héi héa
thi thuc hién lya chon nha ddu tu ddp 1ing cao nhdt
cdc tiéu chi vé quy mé, chdt lugng, hiéu qud theo quy
dinh tai phdp ludt vé ddu thdau va phdp luat vé dat
dai”. Thuc té tai Nghi dinh s6 30/2015/NDb-CP
ngay 17/3/2015 cta Chinh phu quy dinh chi tiét
va huéng dan thi hanh mot s6 diéu ctia Luat Dau
thau vé lya chon nha dau tu chi quy dinh 4p dung
hinh thiic dau thau lya chon nha dau tu d6i véi cic
khu dat, quy dat c6 gia tri thuong mai cao dé xay
dung cong trinh thudc do thi, khu d6 thi méi, nha
& thuong mai, cong trinh thuong mai va dich vuy; t&
hop da nang, trong khi linh viic xa h¢i hda lai khong
phai thudc cac truong hop can dau thau theo quy
dinh trén.

Cdc gidi phdp chinh sdch hién gio chua cé tinh
chién lugc va mdi qudn lyj vé mat hanh chinh nha nuée
theo kiéu cao bing va uu tién phdt trién vé so lugng
ma chua chii tdm vé quan ly chdt lugng co' sé cham
s6c NCT

Trudc hét, nhan dinh vé tinh thiéu sy chién lugc
dugc dua ra do cac chuyén gia nghién ctu chinh
sach bai khi so sdnh v6i md hinh chim sé¢ NCT tai
cdc qudc gia khdc, cic chuyén gia nhan thdy quan
diém cu thé caa Chinh phu cac nuéc khi muén phat
trién mo hinh cham s6¢ NCT tdp trung tai co's& trg
gitp xa hoi can dap ung ty 1é khoang 3-5% dan s6
cao tudi. Trong khi d9, viéc phat trién hé théng co
s& trg gitp xa hoi ngoai cong lap ¢ Viét Nam hién
nay chua thé hién ro quan diém phat trién dya trén
cdc dic diém dic thu ¢ Viét Nam. Diéu nay la mot
vin dé can nghién ctu dé viéc phat trién hé théng
mang tinh chién lugc va c6 tinh duwbdo, dap tng téc
d¢ giahoa dan s6 caa Viét Nam trong tuong lai gan.

“Phdt trién cdc co s6 sé phdi bao ham ca phdt
trién vé cd chdt lugng nhung cdc chinh sdch hién
nay chua quan tdm dén qudn ly chdt lugng dich
vy ma chi quan tdm dén viéc qudan ly hanh chinh
vé thil tuc, gidy to”.

(Nam, chuyén gia nghién ctiu, 57 tudi)

Ngoai ra, 8/42 (19%) khéch thé nghién ctiu bao
gom céc chuyén gia va s6 it cac chu co s& nhan thdy

vuéng mic vé viéc chim sé6c NCT can cham séc y
té nhung hién nay cic co s& chi dugc cdp phép baoi
s6/phong LDTB&XH va ghi ro trong gidy phép hoat
dong 1a khong bao gém khédm chita bénh (can thi¢p
y té). Diéu nay dit ra vin dé vé viéc can phan cédp cic
c6 s6 chim séc NCT thanh céc cdp khac nhau dya
theo muic d¢ can thiép y té d¢€ dam bao quan ly chat
luong cc co s& dap ting toan dién nhu cdu caa NCT.
Déng thai, néu cac co s6 dugc phép can thiép y té,
c6 thé st dung cic co s6 chim s6c NCT tré thanh
mot mit ludi quan trong trong viéc ho trg gia dinh
va cong dong chim soc stic khoe cho NCT tai ché
giéng nhu moé hinh ma Trung Quéc dang ap dung rat
thanh cong.

Céc tiéu chudn quy dinh cing mang tinh cao bang
gitia cac co s6 TGXH ma khong phan theo nhu cau
chiam séc cia NCT véi nhiing sy khac biét vé dic
diém véi cic d6i tuong khic nhu tré em, déi tugng
tam than... NCT c6 nhu cdu chi dugc phan thanh
hai nhém c6 kha ning tu phuc vu va khong tu phuc
vu. Céc tiéu chudn quy dinh vé ngach nha tim Iy chua
c6 tiéu chudn ro6 rang trong khi d4y la mét nhan lyc
bat budc trong cac co s¢ dé cung cdp dich vu chim
s6c. Ngoaira, cic tiéu chudn vé diéu dudng vién, nhan
vién CTXH hién nay mang tinh chung chtkhong cé
dinh huéng tap trung vao linh viic chim s6¢ NCT.

Cdc gidi phdp chinh sdch dugc diéu chinh
nhung chi mang tinh thoi diém chua sdt vdi tinh
hinh thuc tién

32/42 (76%) khich thé nghién cttu cho ring
cac chinh sach hién nay da dugc diéu chinh nhung
di sau tinh hinh thuc tién. Trong d6, 100% cac
chuyén gia nghién ctiu va cic cha co s¢ TGXH
cong lap va ngoai cong lap déng ¥ véi nhan dinh
trén. SO it cdc can bo thuyc hién chinh séch cdp S6
va cdc can bd quan Iy co s khac va cac nha dau tu
khong cé y kién nay. Nguyén nhéin béi cic can bo
quéan ly co s& chim s6c NCT khdc va cic nha dau
tu chua thuc sy tham gia vao qua trinh thyc hién
cac chinh sich quéan Iy hanh chinh nha nuéc nén
chua ndm r6 nhiing quy dinh hién nay c6 phu hop
v6i thyc té€ khong, va cic cin bo cdp S6 danh nhiéu
thoi gian vao cac nhiém vy thuong xuyén khac hon
1a tap trung vao cac chinh sich phat trién cic co s
chim sé6c NCT. Dic biét, cic quy dinh tiéu chuin
dinh muc, tiéu chudn vé mic gia dich vy dén nay
van chua sat véi thuc tién, thoi gian thay d6i mat
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vai ndm do hé théng thu tuc cong kénh gay khé cho
cic t6 chiic mudn xin cdp phép quan ly ctia nganh
LDTBXH hodc cung cdp dich vu cho NCT ¢6 nhu
cau.

“Cdcvan ban chinh sdch thi t6t nhung cé Ié do
hé thong toan qudc nén khé thay doi, van chdm
diéu chinh, ddc biét cdc vin dé lién quan dén dp
gid, ché d¢ tro cdp, phu cdp luong cho lanh dao...
Nhiéu thit néu y kién xin diéu chinh ma S, 6 nam
r0i van chua dugc thay déi gi.”

(Nam, quan ly co s¢ TGXH cong lap,
52 tudi)

5. Két luin va khuyén nghi

Céc goc nhin t cac bén lién quan chi ra quan
diém dinh huéng, muc tiéu va giai phap caa chinh
phu thé hién théng qua chinh sich uu dai, chinh
sach quan Iy hanh chinh va phat trién nguén nhan
lyc cung ting cho linh vic chim s6c NCT phit
trién cic co s¢ 1a dung din, pht hop va tao dong
lyc thic ddy cac cht thé tu nhin, nuéc ngoai tham
gia vao viéc dap ting an sinh xa hoi cho NCT thong
qua cic co sd trg giup xa hoi va tao tién dé cho cac

co sG cong lap phat trién, nang cao nang lyc dap
tng nhu cdu ctia cdc nhém dan s6 NCT cé nhu cau
da dang. Tuy nhién, nghién ctiu ciing chi ra nhiing
khoang tréng ctia cdc chinh sich hién nay bao
gom: hé thong vin ban thiéu day du & cdp hudng
dan thyc hién (thong tu, nghi dinh), muc tiéu thiéu
tinh chién lugc (quan ly khong phén loai co s theo
nhu ciu caa NCT, khong quén ly tiéu chuén dich
vy, quan ly tiéu chudn nhan lyc), tinh thyc tién
cuia cac giai phap trong cic chinh sach khong cao.
Nhiing khoang trong nay dangla rao canlén dé cac
chinh sach phat trién co s6¢ TGXH cham s6c NCT
c6 thé di vao thuc tién. D€ giai quyét nhiing van dé
nay, doi hoi cac chu thé tham gia vao qud trinh thuc
hién chinh sich va cha thé ban hanh chinh sich can
chu dong thdo g& nhiing thiéu sét thong qua viéc
lién tuc ra soat va thay déi chinh sach, tich cuc hoc
hoi tit cdc mo hinh ma céc quéc gia khic dang thuc
hién thanh cong, dic biét cic quéc gia cé nén vin
héa tuong dong véi Viét Nam nhu Trung Qudc,
Nhat Ban, Dai Loan. Tt d6, c6 thé dé xudt ci thién
cac giai phdp chinh sich phtthgp véi nhu cdu va bai
canh thyc té tai Viét Nam, c6 tinh dong bo gitia cac
gidi phdp nham ting hiéu qua cta viéc thuc hién

chinh sach.
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PHU LUC

Cic chinh sach phat trién co s6 TGXH cham s6c NCT

Nam
Loai chinh sich ban Tén vin ban chinh sich
hanh
Chinh sach quan Iy hanh chinh nha nuéc
2015 | Quyét dinh s6 1520/QD-LDTBXH phé duyét quy hoach mang ludi cic co s6 TGXH
Chinh sich giai doan 2016-2025
1R SaCh 9y Quyét dinh s6 488/QD-TTg phé duyét dé an “Déi mdi, phat trién TGXH giai doan
hoach mang luéi 2017 < a e s
) , 2017-2020 va tAm nhin dén nam 2030.
cac cos6 TGXH
2020 | Quyét dinh s6 542/QP-TTg phé duyét nhiém vy lap quy hoach mang luéi co s6 TGXH
thoi ky 2021-2030, tdim nhin dén nim 2050
2017 Nghi dinh s6 103/2017/ND-CP quy dinh vé thanh lap, t8 chic, hoat dong, gidi thé va
Chinh séch vé quy quan ly cic co s6 TGXH (thay thé ND 68/2008/ND-CP)
dinh diéu kién, tha Thong tu s6 33/2017/TT-BLDTBXH hudng dan vé co cdu td chiic, dinh mic nhan
: Y 2017 A \ . . . ,
tuc thanh lap, t6 vién va quy trinh, tiéu chudn TGXH tai co s¢ TGXH
chic, hoat dong, Thong tu s6 02/2018/TT-BLDTBXH quy dinh mtc kinh t& - ky thuat lam co s& xay
o Ty ezs sl g 2018 1
quan ly va giai thé dung gid dich vu TGXH
cd s6 TGXH 5030 | Van bin s6 3434/LDTBXH-BTXH ngiy 07/9/2020 ctia B Lao dong - Thucng binh
va Xa hoi huéng dan thyc hién phuong én sip xép cac co s6 TGXH
Chinh sich vu dai
Nghi dinh s6 69/2008/ND-CP vé chinh sach khuyén khich xa hoi hoa d6i véi céc hoat
2008 N - . . x e 1 . e N
dong trong linh vuc gido duc, day nghé, y té, van hoa, thé thao, méi truong
Quyét dinh s6 693/QP-TTg vé viéc stia d6i, bd sung mét s6 ndi dung ctia danh muc chi
Chinh sich vé tiét cdc loai hinh, tiéu chi quy mé, tiéu chudn cua céc co sd thyc hién xa hoi héa trong
1 H}, IS:LC }:’e_ 2013 | linh vyc gido duc va dao tao, day nghé, y té, vin hoa, thé thao, moi trudng ban hanh kém
uyen Khich xa theo quyét dinh s6 1466/QP-TTg ngay 10 thang 10 naim 2008 cua Thu tuéng Chinh
hoi hoéa, danh muc .
A, pha
chi tiét loai hinh, I YR P T
tiéu chi, quy mo Nghi dinh s6 59/2014/ND-CP stia d6i, b6 sung mot s6 diéu cua nghi dinh s6 69/2008/
ticu Chu;?in ta cé,c 2014 ND-CP ngay 30 thang 5 nim 2008 cta Chinh phu vé chinh sich khuyén khich xa héi
t6 chuic thuc hién héa‘ d6i véi cac hoat dong trong linh vuc gido duc, day nghé, y té, vin hoa, thé thao, moi
ATt truong.
x4 hoi hoa
QD s6 1470/ QD-TTg vé viéc stra d6i, b6 sung mot s6 ndi dung ctia danh muc chi tiét
2016 cdc loai hinh, tiéu chi, quy mo, tiéu chudn cua cic co s& thuc hién xa hoi hoa trong linh
vic gido duc - dao tao, day nghé, y té, vin hoa, thé thao, méi truong ban hanh kem theo
Quyét dinh s6 1466/ QD-TTg ngay 10 thing 10 nim 2008 ctia Thu tuéng Chinh phu
biéu §, diéu 6, Nghi dinh s6 69/2008/ND-CP vé chinh sdch khuyén khich xa hoi héa
2008 | d6i v6i cic hoat dong trong linh vuc gido duc, day nghé, y té, vin hoa, thé thao, moi
Chinh sdch vé ho trudng
trg ddu tu, giao/ Thoéng tu s6 135/2008/TT-BTC huéng dan nghi dinh s6 69/2008/ND-CP ngay 30
cho thué dét, cho thing 5 ndm 2008 ctia Chinh phu vé chinh sach khuyén khich xa h¢i hoa d6i v6i cac hoat
thué /xay dung co dong trong linh vuc gido duc, day nghé, y té van hoa, thé thao, moi trudng
s& vat chat cho co
s& TGXH 2013 | Khoan2,3 Diéul, Nghi dinh s6 59/2014/ND-CP
Nghi dinh s6 30/2015/ND-CP quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cta lust ddu thiu
2015 | vé lya chon nha dau tu (khong thudc trudng hop can diu thau khi thuc hién du 4n dau
tu trong linh vuc xa hoi héa - Nghi dinh 59/2014/ND-CP)
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Chinh sich
mién/ gidm tién 2014 Nghi dinh s6 46/2014/ND-CP quy dinh vé thu tién thué dét, thué mat nudc (dugc
thué dat, thué mién tién thué d4t, thué mit nudc)
mat nugc
gé}inxrrgltizcc}llulrilu 2008 Diéu 9, Nghi dinh s6 69/2008/ND-CP vé chinh séch vu dai vé tin dung.
‘ 0 qung Diéu 10, Nghi dinh s6 69/2008/ND-CP vé chinh sach huy déng vén.
va huy dong vén.
2011 Thoéng tu's6 153/2011/TT-BTC hudng dan vé thué st dung dét phi ndng nghiép (Piéu
10. Mién thué)
Thong tu s6 96/2015/TT-BTC huéng din vé thué thu nhap doanh nghiép tai Nghi
, ] . dinh s6 12/2015/ND-CP ngay 12/2/2015 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh
Chinh sich vé a2 1k A 1Al sl e x aeil ok ok i
midn eidm thud 2015 luét stra d6i, b6 sung mot s6 diéu cta cic luit vé thué va siia d6i b6 sung mot s6 diéu
“ tr? ia tin ctia céc nghi dinh vé thué va stta d6i, b6 sung mot s6 diéu ctia Thong tu s6 78/2014/
%hué ’ ﬁu nhﬁg, TT-BTC ngay 18/6/2014, Thong t s 119/2014/TT-BTC ngay 25/8/2014, Thong
'A.P tusd 151/2014/TT-BTC ngay 10/10/2014 cta B6 Tai chinh (Thué TNDN 10%)
doanh nghiép,
thue dat Thoéng tu s6 130/2016/TT-BTC huéng dan nghi dinh s6 100/2016/ND-CP ngay
01 thang 7 ndm 2016 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh luét stia d6i, b6 sung
2016 mot s6 diéu cua ludt thué gid tri gia ting, luit thué tiéu thu dic biét va lust quan ly
thué va stta d6i mot s6 diéu tai cac thong tu vé thué. (Khoan 9, Diéu 4: Déi tugng
khong chiu thué GTGT)
2014 Diéu 9. Gid ban 1é dién cho khéi hanh chinh, su nghiép, Thong tu s6 16/2014/TT-
Chinh sich gia BCT quy dinh vé thyc hién gid bdn dién.
dién, nudc vu dai
cho co's§ TGXH »001 Thong tu s6 44,/2021/TT-BTC quy dinh vé khung gia, nguyén tic, phuong phép xéc
dinh gid nudc sach sinh hoat.
Chinh sich Nghi dinh 20/2021/ND-CP ngay 15/3/2021 quy dinh chinh sich TGXH déi v6i
TGXH cho déi 2021 g i din , L/Ni ngay quy dinh chinh sac 61 vé6i
R déi tugng bao tro xa hoi
tugng bao trg
Chinh sach quan ly, dao tao va phat trién ngudn nhan luc
Diéu 11. Bao hiém xa hoi, bio hiém y t&
Chinh séch quan 2009 Diéu 12. Khen thudng
1y nhan sy Nghi dinh s6 69/2008/ND-CP vé chinh séch khuyén khich xa hoi héa déi véi cac
hoat dong trong linh vuc gido duc, day nghé, y t, van hoa, thé thao, méi trudng
Chinh sich tiéu Thoéng tu lién tich s6 30/2015/TTLT-BLDTBXH-BNV Quy dinh ma s6 va tiéu
. . 2015 . , A e . . . N 1A
chudn nhén lyc chudn chitc danh nghé nghiép vién chitc chuyén nganh Cong tic xa hoi
Chinh sich dao 2021 Quyét dinh s6 112/2021/QP-TTg ngay 21/01/2021 ctia Thua tuéng Chinh pha da
tao nhan lyc phé duyét Dé an phat trién cong tc xa hoi giai doan 2021-2030

Nguon: Tdc gid tong hop tir két qud nghién citu ludn dn “Thyc hién chinh sdch phdt trién co s¢ cham séc NCT tai dia ban
Ha Ngi”
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