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Tom tat: Nguoi c6 cong la nhitng ngusi da hy sinh xwong mau, tinh mang, cé cong hién
16n lao cho sy doc lap caa dit nuéc. Do d6 cham séc, ddm bao an sinh cho ngudi c6 cong
viia la tinh cam, vira la trach nhiém ciaa toan dan. Hién nay, mét b phin nguéi c6 cong do
thuong tit nén dang dugc cham soc tip trung tai cic trung tim cia Nha nudc. Viéc cham
sOc ngudi co cong tai trung tim ngoai dam bao ché d¢ dinh duong, kham chia bénh con
la sy cham lo d6i song vit chat, tinh than, hé trg cho ngudi than cia ho. Véi kién thic, ky
nang va nhiét huyét, nhin vién céng tic xa hoi dong vai tré quan trong, truc ti€p trong
viéc dam bao cac hoat dong an sinh v6i nguoi cé cdng trong trung tim dat hiéu qua cao
nhat. Bai viét nay phan tich thyc trang hoat dong cong tic xa héi trong trung tam diéu
dudng ngudi co cong tip trung ciia Nha nudc v6i dia ban khao sitla Trung tim Nudi duong
thuong, bénh binh ning va Piéu dudng ngudi c6 cong tinh Ha Nam. Hoat dong cong ticxa
hoi dugc phan tich gom: Tuyén truyén, tham vén - tu vin va két néi, huy déong ngudn luc.
Két qua nghién ciu cho thiay hau hét y kién dugc trung cau danh gia hoat dong cong tacxa
hoi dugc thuc hién kha tét 6 cic néi dung trén. Tuy nhién, vin con nhiing han ché vé s6
lugng va chit lugng do6i ngi nhin vién cong tac xa hdi trong trung tam, ché d6 dai ngo dé
khuyén khich cac hoat dong cong tac xa hdi. Ton tai nay la can cif d€ tac gia dé€ xuat mot s6
khuyén nghi nham néing cao hiéu qua cia hoat dong cong tic xa héi trong Trung tim Nuoi
dudng ngudi cé cong tinh Ha Nam noi riéng va ca nuéc néi chung.

Tii khéa: Cong tdc xa hoi, nguoi cé cong, trung tdm

SOCIAL WORK ACTIVITIES IN NURSERY CENTER FOR WAR
INVALIDS AND NATIONAL DEVOTEES IN HA NAM PROVINCE

Abstract: National devotees sacrificed their lives andgreatly contributedto the country’sindependence.
Therefore, caring and ensuring the welfare of national devotees are both love and the responsibility of
the entire people. Currently, some invalid national devotees are being cared for in centers of the State.
Caring people national devotees at the center is to ensure nutrition and medical treatment as well as their
material and spiritual lives and support their relatives. With knowledge, skills and enthusiasm, social
workers play an important and direct role in ensuring the highest efficiency of welfare activities with the
national devotees in the center. This article analyzes the current status of social work activities in the
State’s nursery center for national devotees, with the survey area of the Nursery Center for war invalids
and National devotees in Ha Nam province . Analyzed social work activities including Propaganda,
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counseling - consultation and resource mobilization. The research results show that most of the polled
opinions assess the quite well performance of social work activities. However, there are still limitations
regarding quantity and quality of social workers in the center, and lack of remuneration to encourage
social workers. These drawbacks are the basis for the author to propose some recommendations to
improve the effectiveness of social work activities in the Center for war invalids and national devotees in
Ha Nam province and the whole country’s centers in general.

Keywords: social work, national devotees, center
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1. Dan nhép

Theo théngké cia Bo Lao dong - Thuong binh
va Xa hoi, s6 lugng ngudi cé cong dugc xac nhin
trén ca nudc hién nayla trén 9,2 triéu ngudi, trong
do co trén 1,3 triéu ngudi cd cong dugc hudng trg
cdp hing thing. M6i nam giai quyét ché d¢ trg
cdp 11an cho 6 dén 8 nghin trudng hgp, dua trén
580 nghin lugt ngudi cé cong di diéu dudng dinh
ky (Hoan, 2021). Phin 16n ngudi c6 cong dang
sinh s6ng cung gia dinh, song mét bo phan ngusi
c6 cong do thuong tat, bénh tat ning, stic khoe
khong 6n dinh hoac gia dinh khong du diéu kién
chim séc da dugc nuodi dudng tai cic trung tim
tap trung do Nha nuéc quan ly.

“Cong tdc xa hoi (CTXH) la mot nghé, mot hoat
dong chuyén nghiép nham trg gitp cdc cd nhdn, gia
dinh va cong dong ndng cao ndng lyc, ddp ving nhu
cdu va tang cuong chiic ndang xa hoi, dong thoi thiic
ddy méi truong xa hoi vé chinh sdch, nguén lyc va
dich vy nham gitip cd nhan, gia dinh va cong dong
gidi quyét va phong ngita cdc vin dé xa hoi, gép
phdn ddm bdo an sinh xa héi” (Mai, 2010). Hoat
dong CTXH la nhing hoat dong chuyén nghiép
dugc thuyc hién basi doéi ngti nhan vién CTXH.
Bang nhung kién thic va ky nang nghé nghiép,
nhén vién CTXH tic dong dén cd nhan, nhom,
gia dinh, cong dong, dong thoi tao moi truong
vé chinh sich, nguon luc, gitp ho ning cao ning
luc phong ngtia va ty gidi quyét cac van dé xa hoi.
Hoat dong CTXH véi ngudi c6 cong trong trung
tam nudi dudng thuong bénh binh ning va diéu
dudng nguoi c6 cong c6 thé hiéu la viéc thuc hanh
cdc hoat dong chuyén moén ctia nhén vién CTXH
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v6i than chu 1a nguoi c6 cong va cac déi tic lién
quan dé giup ngudi cd cong nang cao kha ning
gidi quyét va doi pho véi vin dé trong cudc song,
cu thé bao gom: Hoat dong tuyén truyén, tham
vén, tu van, két néi va vin dong nguodn luc.

Trung tim nuoi dudng thuong bénh binh nang
va diéu dudng ngudi c6 cong tinh Ha Nam thanh
l4p nam 1972. Hién nay, trung tim dugc giao thuc
hién hai nhiém vu la nuéi dudng thuong bénh
binh ning chua c6 diéu kién vé an dudng tai gia
dinh va diéu duéng luén phién cho ngudi cé cong.
La mot don vi dugc thanh lap trude ngay dat nudc
théng nhait, s6 lugng ngudi cé cong noi tra va diéu
dudng tuong doi 16n, tac gid da lua chon nghién
ctiu vé hoat dong CTXH tai trung tdm nay nhim
phén tich mic d6 hiéu qua caa CTXH trong hé
trg ngudi c6 cong. Qua khio sit so bg, tac gia lua
chon 3 nhém hoat dong dé€ diéu tra gom: tuyén
truyén, tham vén - tu vin va két néi, vin dong
nguodn lyc. Két qua nghién ctiu sé 1a can ct d€ dua
ra nhiing khuyén nghi nhim néng cao s6 lugng,
chit lugng, hiéu qua hoat dong cta nhan vién
CTXH trong linh vuc trg gitup dic biét - trg giup
nguoi c6 cong véi cich mang.

2. Tong quan nghién ciu

Ngay 5/11/2020, B Chinh tri ban hanh Két
luan s6 92-KL/TW “Vé tiép tuc thiec hién Nghi quyét
Hoi nghi trung wong 5 khéa XI mét sé vin de vé chinh
sdch xa hoi giai dogn 2012-2020" danh gid siu sic
nhtng thanh qua dat dugc trong thoi gian qua,
khiang dinh chu truong, chinh sdch diung din cta
Dbang, Nha nuéc va sy uu viét caa ché do xa hoi
cha nghia ¢ nudc ta d6i v6i cong téc chinh sdch xa
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hoi, trong d6 c6 chinh sach vu dai ngudi cé cong
v6i cach mang. Nhan thic dugc y nghia chinh trj,
xa hoi va nhan van cta chinh sach wu dai ngudi c6
cong, da c6 kha nhiéu cong trinh, bai viét ban luan
vé chu dé nay.

Céc bai viét mang tinh chi dao, dinh huéng
trong thuc hién chinh sdch vu dai ngudi c6 cong
ctianguyén Bo truéng Bo Lao dong - Thuongbinh
va Xa hoi nhu: Nguyén Thi Kim Ngan (2011) véi
bai “Tiép tuc thuc hién t6t cac chinh sdch vu dai
nguoi c6 cong, dam bdo an sinh xa hoi trong phat
trién bén viing”, Pham Thi Hai Chuyén (2014)
v6i bai “Tang cuong va da dang hoéa nguén luc
tai chinh dé€ thyc hién hiéu qua chinh sich vu dai
nguoi c6 cong véi cach mang”. Cac bai viét da ton
vinh nhiing thanh tyu dat dugc trong linh vuc
cham séc ngudi c6 cong, nhin manh nguon lyuc
Nha nuéc luén song hanh ciing nguén luc xa hoi
héa, da dang héa nguén luc nham phét huy téi da
stic manh trong dén on ddp nghia.

Mot 6 ludn vin c6 lién quan nhu: Nhi (2017)
nghién ciru vé “Hoat dong CTXH trong cham s6c
stic khoe ngudi c6 cong véi cich mang tai xa Kim
Binh, huyén Chiém Hda, tinh Tuyén Quang’,
Trang (2017) v6i dé tai “Hoat dong chim soc
stic khoe ngudi c6 cong véi cich mang tai phuong
Tién An, thanh phé Bic Ninh, tinh Bic Ninh”.
Cac tac gia da chi ro thyc trang va cdc yéu t6 anh
huéng dén hoat dong cong tdc cham soc stic khoe
nguoi c6 cong tai x3, vai tro ctia nhan vién CTXH
trong chiam sdc stic khoe ngudi cé cong, tu d6 dé
ra giai phdp ning cao hiéu qua hoat dong CTXH
trong chiam soc stic khoe NCC véi cich mang tai
dia phuong trén.

Nhiing bai viét, ludn van trén tuy c6 dé cap
dén chiam séc ngudi c6 cong nhung chi tip trung
vao cham soc stic khoe v6i nhiing d6i tugng dang
sinh sng tai cdng dong. Hon nita, cic hoat dong
CTXH cu thé chua dugc phin tich ré rang. Téc gia
Viét (2021) véi nghién ctiu “Hoat dong CTXH
trong thuc hién chinh sich vu dai ngusi c6 cong
v6i cach mang tai trung tim nudi dudng thuong
bénh binh ning va diéu dudng ngudi cé cong tinh
Ha Nam” da trinh bay dac diém ngudi c6 cong,

thuc trang cac hoat dong cham s6c ngudi c6 cong
vé trg cép, suc khoe, chinh hinh... Tuy nhién, cic
s6 liéu va chi bdo dé€ danh gid riéng vé hoat dong
CTXH con gidi han. Nhiing khoang trong trong
cdc nghién ctiu ndi trén sé dugc tac gia thuc hién
& nghién ctiu nay.

3. Phuong phap nghién ciu

Ngoai viéc stt dung cic phuong phap phd bién
trong nghién cttu nhu phan tich tai liéu, quan sit,
nghién ctiu nay tién hanh diéu tra bing hoi véi 105
ngudi, trong do 78 déi tugng dai dién cho nguai
c6 cong di diéu dudng tap trung va toan bo 27
doi tugng dang dugc diéu tri, chim séc ndi tra tai
trung tim nuoi dudng thuong bénh binh ning va
diéu dudng ngusi c6 cong tinh Ha Nam (s6 liéu &
thoi diém khao sat thang 12/2022). Phuong phép
phong van sau dugc tién hanh véi 3 ngudi la can
bo cta trung tam.

4. Két qua nghién ciu

Téng s6 can by, nhan vién cta trung tim nuodi
dudng thuong bénh binh niang va diéu dudng
ngudi cé cong tinh Ha Nam gom 41 ngudi, trong
do co 1 thac si CTXH, 2 ngudi dugc dao tao ngin
han vé CTXH, s6 con lai chua qua dao tao vé
CTXH. Nhan vién truc tiép lam nhiém vy chim
soc, diéu tri cho ngudi c6 cong gébm cic nhan sy
thudc phong Y t€ phuc héi chiic nang va phong
biéu dudng ngudi c6 cong. Bén canh do, con co
sy tham gia hé trg ctia phong T6 chiic - hanh chinh
khi can thiét. Mic du cong viéc ma cdc nhan vién
lam déu mang tinh chit CTXH song vi chiic danh
CTXH vién chua dugc bién ché & trung tim, s6
lugng ngudi da qua dao tao vé CTXH réit han ché
nén nhén vién CTXH chuyén nghiép & trung tim
cang nhu cic don vi chim séc nguoi cd cong tap
trung khdc trén ca nudc déu rét it hodc chua co.
Trong béi canh chung nhu vy, tac gid khao sat y
kién ctia 10S ngudi ¢ cong va 3 can bo trung tim
vé hoat dong ctia cac nhan vién dang lam viéc tryc
tiép v6i ngudi c6 cong véi quan niém do 1a nhan
vién CTXH vi ho dang thuc hién nhiém vy CTXH.

Tai trung tim, cic ché do nhim dam bao 3
nhém nhu cdu co ban ctia ngudi c6 cong (gém
nhu cdu vit chit, cham soc stic khoe va doi séng
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tinh than) ludn dugc thuc hién thudng xuyén, ddy
du. Vai tro cia CTXH thé hién & cic hoat dong
c6 tinh chat “xtc tac”, gép phan niang cao hiéu
qua viéc thyc hién ché d¢, chinh sich véi nguai cd
cong nhu: Hoat dong tuyén truyén, tham vin - tu
van va két n6i nguon luc.

4.1. Hogt dong tuyén truyén

Hoat dong tuyén truyén tai trung tim do cdn
bg, nhan vién phong T chiic - Hanh chinh thyc
hién duéi 3 cach thiic co ban la: gap mat truc tiép
doi tugng, phat tai liéu va di thuc té. Két qua khao
sat cu thé nhu sau:

Bang 1. Céc cach thiic tuyén truyén nhan vién CTXH thyc hién

6m doi tugng Nhom néi tra Th ty Nhoém di diéu dudng Thit tu
Céch thiic (27 ngusi) vu tién (78 nguoi) uu tién
Gap truc tiép 27 1 49 3
Ty 1é % 100% 51,3%
Phat tai liéu 20 2 56 2
Ty 1é % 74,1% 71,8%
Di thuc té& 15 3 78 1
Ty 1é % 55,6% 100%

Nguon: S0 liéu khdo sdt thdng 12/2022

Nhom noi trd 1a nhiing thuong bénh binh véi
thuong tat, bénh tit ning, kha ning di chuyén han
ché nén phan 16n thuc hién tuyén truyén bing cach
gip mit tryc tiép (100%). Nhom d6i tugng di diéu
dudng do di lai dugc nén lya chon cach thic tuyén

truyén qua viéc di thuc t€ (78/78 ngudi véi ty 1é
100%). Viéc thuc hién hoat dong tuyén truyén tai
trung tam thé hién vai tro cia CTXH dugc nguoi
c6 cong (gém cd noi trt va diéu dudng tap trung)
danh gid & cdc muic do khac nhau nhu'sau:

Bang 2. Danh gid viéc thuc hién cic hoat dong tuyén truyén ctia nhan vién CTXH
vGi ngudi c6 cong tai Trung tam

Ty l¢: %
Thuc hié Th Thuc hié Doikhi | Thuychié
TT | Cac hoat dong thyc hién vai tro tuyén truyén gc A'lgn L l'tc,, . ve 1‘¢n o A,l He {?n
rittot | hién t6t | binh thuong | chuatét | chuatdt
Viét céc bai viét, phong su trén béo, dai truyén
1 |thanh, truyén hinh vé chu dé ngusi c6 cong, 24,8 48,6 18,1 5,7 2,8
chinh séch vu dai ngudi ¢ cong
Tuyén truyén, phé bién, gido duc chinh sich uu
2 |dai ngudi c6 cong thong qua cdc hoi nghi, hoi z13,3 52,4 25,7 3,8 4,8
thao
In cdc &n phdm, tai liéu phdp luét, bing ron,
3 |kh4u hiéu tuyén truyén vé ché d6 va thanh tyu 12,4 61,9 18,1 2,9 4,7
thuc hién chinh sich uu dai ngudi cé cong
4 ;g;:; truyén chinh séch tryc ti€p thong qua 95 45,7 22,9 143 76

Nguon: S6 liéu khdo sdt thdng 12/2022

Qua bang trén cho thdy, hau hét cic hoat
dong thuc hién vai tro tuyén truyén cta nhin vién
CTXH déu dugc ddnh gid & muic do tot (ti 45,7%
dén 61,9%), tiép dén la dénh gid & muic d¢ trung
binh. Mtic d6 danh gia thuc hién chua t6t chi chiém

lan lugt theo tiing hoat dong cu thé1a 2,8%, 4,8%,
4,7% va 7,6%.

Déanh gia vé viéc thuc hién vai tro nay, ong
Q.H.V - Phong T§ chtic hanh chinh cho biét: “Cdc
hoat dong tuyén truyén, phd bién, gido dyc chinh sdch
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nguoi cé cong ciia trung tdm da ddn di vao né nép theo
ké hoach, chuong trinh cy thé vdi nhiéu hinh thii,
bién phdp thiic hién phit hgp vdi timg nhém doi tugng
va diéu kién cia trung tdm... Cdc hinh thiic tuyén
truyén ngay cang phong phi, da dang va thiét thuyc
Vi nguioi cé cong hon nhu: Tuyén truyén miéng; bién
soan tai liéu phd thong dudi dang héi ddp phdp ludt,
tinh hudng phdp ludt; tuyén truyén phdp ludt trén cdc
phuong tién thong tin dai ching... da va dang duoc
trién khai manh mé”.

Bén canh nhiing thanh tich dat dugc, theo ong
Q.H.V, viéc thuc hién hoat ddng tuyén truyén van
con nhiing han ché nhu: hoat dong phé bién, gido
duc phép lust ngudi cé cong c6 luc van con mang
tinh thoi sy, ning vé phong trao; viéc phé bién méi
chi tip trung vao cdc luit va phap 1énh, chua thyc
su chu trong vao cic vian ban huéng dan thi hanh.
Céc hinh thic phd bién, gido duc phap luit hién
dai chua dugc stt dung, khai théc triét dé, dac biét
1a viéc ing dung mot cach cé hiéu qua cong nghé
thong tin vao hoat dong phé bién, tuyén truyén
gido duc phdp luat. Doi nga tuyén truyén vién co
trinh do chuyén mon, nghiép vu con han ché va
chua dong déu.

4.2. Hogt dong tham vin, tu vdn

Tham vin la mét trong nhiing qué trinh trg
gitp vé mit tam ly, stt dung nhiing ky nang chuyén
mon va kién thirc, thai do dé tao dung méi quan hé
tuong tac trong moi hoan canh, tir d6 dé thay dai
hanh vi cam xdc, tim kiém gidi phdp cho vén deé.

Hoat dong tham vén, tu vin cho ngudi c6 cong
tai trung tdm do can b, nhan vién phong Y té phuc
hoi chic ning, phong Piéu dudng nguoi c6 cong
va phong TS chiic hanh chinh thyc hién. Thuong
bénh binh dang diéu trj tai trung tim da phanla rat
ning (mit stic lao dong 81 - 98%), xa gia dinh nén
tim ly thuong buén phién, nhé nha. Do do, tham
vdn dong vai tro rdt can thiét dé hé trg tinh thian
ngudi cd cong, giip ho manh mé, lac quan hon.
Nhan vién caa trung tim tuy s6 lugng con han ché
song van c6 gang dén tdn phong ctia ngusi c6 cong
dé tham hoi, tham vin. Nhiing 16i dong vién, chia
sé tan tinh cta cdn bg, nhan vién da khién ngusi
c6 cong phan nao voi di néi nhé nha, gin bé hon
véi trung tdm va thoai mai hon vé tinh than. Qua
trinh tham vén ctng giup nhéin vién CTXH hiéu

hon vé ngudi c6 cong, phat hién nhiing tran tré cta
ho dé kip thai ho trg. Ba L.T.T.L Phong Y té phuc
hoi chiic nang chia sé: “Viéc thao tdc véi cdy ATM
délinh trg cdp la rdt khé khdn vi nhiing thuong bénh
binh b tan tat nhu cut chan, tay, khiém thi, di lai khé
khdn, nguoi gia than nhdn ligt si tudi cao, siic khoe
yéu mdt mo..”. Mic du da c6 nhiéu nd lyc trong
hoat dong tham vin cho ngudi c6 cong, diac biét
1a nhiing nguei luu tra dai ngay song ty 1é can bo,
nhén vién cua trung tdm dugc dao tao bai ban vé
CTXH con qua it. Diéu nay anh huéng khong nho
dén chit lugng budi tham vin. Dong tinh véi y kién
nay, ba P.T.Q, can b phong T6 chiic hanh chinh
mong mudn trung tim dugc ho trg, ddu tu nang
cao ning lyc cho doingti can bo thong qua cic hoat
dong dao tao, trao d6i chuyén mon véi cic truong
giang day vé CTXH.

Hoat dong tu vén, tham vdn cang dugc nhin
vién ctia trung tam thuc hién tryc tiép véi doi tugng,
chu yéu la gidi ddp nhiing vuéng mic, khoé khan lién
quan dén ché d¢, chinh sach. Qua khao sat 105 d6i
tugng cho thdy nhém ndi tra c6 nhiéu ngudi dugc
tham védn tim ly (14 ngudi chiém 51,9% ngudi
dugc héi), tiép dén 1a gidi ddp lién quan dén thu
tuc hanh chinh va ché d¢, chinh sich. Nhom diéu
dudng do dic diém cé thai gian luu tra tai trung
tdm ngan, van song tai cong dong cling gia dinh
nén nhu cdu cao nhit khong phai la tham vén tim
ly ma 1a can dugc tu vin cdc van dé lién quan dén
viéc hoan thién tha tuc hanh chinh nhu ché d6 cho
ngudi bi anh hudng bai chit doc da cam, tu day, trg
cdp theo Quyét dinh 142/2008-TTg vé thuc hién
ché do doi véi quan nhan tham gia khang chién
chong My ctiu nuéc c6 dudi 20 ndm codng tic trong
quan doi da phuc vién, xudt ngi vé dia phuong...
Déng thoi, tu van giai dap cac thic mic lién quan
dén chinh sach uu dai ngudi c6 cong. Mot s6 ndi
dung khdc nhu bao hiém y té, uu dai gido duc...
cang dugc nhin vién CTXH tai trung tim thuc
hién tu van.

Do dic thu caa trung tim nudi dudng, diéu
dudng ngudi c6 cong, hoat dong tu vin tai trung
tam con bao gom theo doi, cham sdc stic khoe cho
ngudi c6 cong. Nhan vién y té tai trung tim khong
chi chim séc tim rtia, sinh hoat cd nhan hang ngay
ma con tu vin cho ngudi c6 cong lya chon cc bai
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tap phuc hoi, nang cao stic khoe, cach thic két hop
vGi cdc mdy moc thiét bi vat Iy tri liéu d€ ddy nhanh
qua trinh phuc héi vé stic khoe, sing khoai vé tinh

than. Két qua trién khai hoat dong tham vén, tuvin
tai trung tim dugc téng hop qua bang sau:

Béng 3. S6 d6i tuong ctia Trung tim dugc thy huéng hoat dong tham vén, tu vin

R Nhém déi tugng Nhoém ndi tra 1.\Ihom~dl Téng ddi tugng | Tylé
Hoat dong (27 ngusi) diéu duong dugc hé trg %
CTXH hé trg J (78 nguidi) : : °
Tham vén tam ly 14 9 23 21,9
Tu van thyc hién cic tha tuc hanh chinh nhan wu dai 8 22 30 28,6
Gidi ddp cdc thic mic lién quan dén ché d6 vu dai 11 35 46 43,8
Tu van cham séc stic khoe 27 78 105 100

Nguon: S6 liéu khdo sdt thdng 12/2022

Bang tong hop trén cho thiy hoat dong tu vin
cham séc stic khoe cé ty 1¢ ngudi c6 cong dugc thu
hudngla cao nhat (100%). Cac ndi dung tham vin,

tu van khac mic du téng s6 déi tugng nhan dugc
chua cao, song ddnh gid chung ctia ho vé hoat dong
nay ctia nhin vién CTXH la kh4 tét.

Béang 4. Déanh gia viéc thuic hién hoat dong tham van tdm ly, tu van chinh sdch uu dai ngudi cé cong
v6i cach mang caa nhan vién CTXH (%)

, . . . Thychién| Thuc Thuc hién Déi khi thuc Thuc hién
STT| Cachoat dongtham vin, tuvin e cax . \ DA . N «
raittét | hién tot | binh thwong | hién chua tot khong tot
) Tham vén tam Iy S 14 4 0 0
Ty 1¢ % (n=23) 21,7 60,9 17,4 0 0
Tu van viéc thuc hién cdc thu tuc
) . ; ’ 12 11 2 1
> hanh chinh +
Ty 1¢ % (n=30) 13,3 40,0 36,7 6,7 3,3
Giai dép cic t}jacAmac 11~e.n quan dén . 20 15 3 ]
3 ché d6 uu dai
Ty 1¢ % (n=46) 15,2 43,5 32,6 6,5 2,2
4 Tu van cham séc stic khoe 6 76 18 S 0
Tylé (n=105) 5,7 72,4 17,1 4,8 0

Nguon: S0 liéu khdo sdt thdang 12/2022

Nhu vdy, hau hét ngusi dugc hoi danh gid
muc do thyc hién tham van, tu van ctia nhan vién
CTXH Ia tot va binh thudng. Chi c6 mot ty 1é
rit nho con cho ring hoat dong nay chua dugc
thuc hién t6t. Két qua phong vin siu cting thé
hién hoat dong tu vin dugc thuc hién tuong déi
tot: “Trung tdm da kip thoi gidi ddp thdc mdc cia
nguoi cé cong vé ché do thuong bénh binh, ti day,
chdt doc da cam, ché 3¢ 124, ché d¢ sita nha, xdy nha
mdi theo quyét dinh 22/TTg cia Thi tudng Chinh
phit... Cdc truong hop cé don xin di khdm, chi dinh
do chinh hinh thi da tu vdn thi tuc, gidi quyét duogc
hon 50% truong hop trong vong 6 thdng” - P.T.Q,
phong T8 chitc hanh chinh.

Bén canh nhiing diém tét thi nhiing diém chua
t6t dugc nguoi cé cong khi tra 16i khao sit chirala
“trinh A chuyén mon ciia mot s6 cdn by chua chuyén
sdu, ddc biét la cdn by qudn Iy truc tiép dan dén hiéu
qud ciia mot s6 ndi dung tu vin chua tot, chua siu,
chua mang tinh thuyét phuc khién nguoi cé cong phdi
dilgi nhiéu ldn” - Thuong binh N.V.T.

4.3. Hogt dong két noi va van dong nguon lyc

Mot hoat dong CTXH quan trong la két néi
va van dong nguon luc, nham phét huy téi da stic
manh cta cdng dong trong viéc trg gitip doi tugng.
Theo két qua nghién ctiu tai liéu két hgp phong vin
sau can bo quan ly ctia trung tdm, nhiing hoat dong
két n6i ma trung tam da thyc hién gém:
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- Két no6i véi co sa'y té trong cham soc stic khoe,
phuc hoéi chiic nang cho ngudi cé cong: Két néi
v6i cac trung tAm chinh hinh (Trung tim Tam
Diép, Ninh Binh), bénh vién (Bénh vién 103, 108,
Bach Mai, Noi tiét, Nhiét d6i Trung uong) dé dua
thuong bénh binh di khdm, gidm dinh, diéu tri va
trang cdp phuong tién, dung cu chinh hinh.

- Két n6i v6i chinh quyén va cic doan thé & dia
phuong dé 6n dinh doi s6ng: thuong bénh binh &
trung tdm khi vé dia phuong chua c6 dit & thi gidi
thiéu vé dia phuong tao diéu kién cdp dit & vi tri
thuan loi cho thuong bénh binh & va cip rudng gan
nha thuén lgi d€ canh téc. 27/27 thuong bénh binh
da c6 dit & qué. Thuong bénh binh xiy nha mdi,
sta nha theo Quyét dinh s6 22/2013/Qb-TTg
ngay 26/4/2013 ctia Tha tuéng Chinh ph, trung
tim da gidi thiéy, lién hé véi cic doan thé & dia
phuong nhu héi phu n@, doan thanh nién thon, xa,
huy dong hé tro tit cic doanh nghiép déng trén dia
ban dé ting thém stic nguoi, stic caa trong viéc dam
bao nha & cho ngudi c6 cong khi tré vé cong dong
(trung tAm, 2022).

- Két n6i véi Quan khu 3 tiép nhan con thuong
bénh binh vao lam viéc.

Vai tro két néi ctia nhan vién CTXH con dugc
thé hién bing viéc két ndi ngudi c6 cong dén cic

co quan lién quan dé thuc hién chinh sich uvu dai
ngudi c6 cong véi cich mang. Trong 33 thu tuc
hanh chinh linh vuic ngudi c6 cong theo Thong tu
05/2013/TT-BLDTB&XH ngay 15/5/2013 cuta
B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi huéng dan
vé thu tuc lap ho so, quan Iy ho so, thuc hién ché d6
uu dai ngudi c6 cong véi cach mang, thi gan nhu
toan bd céc thu tuc déu c6 lién quan dén co quan
thit 3, tham chi co quan tha 4 (Viét, 2021). Do d6,
viéc két néi ctia nhén vién cong tdc xa hoi c6 vai tro
v0 cung quan trong giup ddy nhanh thai gian thuc
hién thu tuc, hé trg ngusi c6 cong khong phai di lai
qué nhiéu.

Do dic diém vé stc khoe, hoan cinh va nhu
cu ctia mdi déi tugng 1a khac nhau, hon nita nguoi
dugc phong vin gébm cd nhém ndi tra va diéu
dudng luidn phién nén khong phai 100% nguoi
dugc phong vin déu da thu hudng tit ca cic ché
do6. Tuy nhién, nhém nghién citu van trung cau y
kién dénh gid cua toan bo ngudi tham gia khao st
vé hiéu qua caa viéc thuc hién két noi, vin dong
nguon luc. Béi vi, ngudi c6 cong ludn co sy lién hé
v6i cong dong, ho la nguoi hiéu r6 nhat mic do tac
dong cua tiing ché d¢, chinh sich uu dai dén gia
dinh ho va dong doi.

Bang S. Danh gid viéc thuc hién hoat dong két néi, van dong nguodn luc

TT Cachoat dong két ndi, Thuchién| Thuc Thychién | Déikhithuc | Thuchién
van dong nguén luc rattét | hién t6t | binh thuong | hién chua tét | khong tot
Chim séc stic khoe 7 65 28 S 0
! Ty I¢ % 6,7 61,9 26,6 4,8 0
5 On dinh doi séng 6 26 63 9 1
Ty I¢ % S,7 24,8 60,0 8,6 0,9
Viéc lam cho con déi tuong 2 16 74 11 2
3 Tylée % 1,9 15,2 70,5 10,5 1,9
Két noi giai quyét ho so 6 36 52 8 3
+ Ty lé % 5,7 34,3 49,5 7,6 2,9

Nguon: S0 liéu khdo sdt thdng 12/2022

Theo két qua khdo sat trén, hoat dong két néi
trong cham séc stic khoe dugc ngusi c6 cong danh
gia thyc hién tét nhét (6,7% nhan dinh rit t6t va
61,9% nhan dinh t6t). Hoat dongkét néi, van dong
nguon lyc dé 6n dinh doi séng kinh té, nha 6, tao
viéc lam cho con ctia nguéi c6 cong dugc danh gid

thuc hién ¢ mic trung binh. Thuc té nay cho thdy,
Nha nudc va toan dan da c6 ging lam t6t cong tac
cham séc stic khoe - nhu cdu cdp thiét, quan trong
nhit; cdc ho trg vé kinh té, doi s6ng mic du da va
dang dugc quan tim song do ngudn lyc c6 han nén
muic d¢ ho trg chi & trong kha nang cho phép cta
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Nha nuéc va dia phuong. Van dé ho so dé huong
trg cdp lién quan dén nhiéu minh ching, gidy tod ma
khong it trudng hop bi that lac khong tim thdy nén
két qua giai quyét chua dugc nhu ky vong.

Bén canh kho khin vé thu thip minh ching dé
hoan thién ho s, két qua diéu tra cho thdy van con
tinh trang can bo cac co quan chuyén trich chua
nhiét tinh, trach nhiém trong viéc hé trg, huéng
dan dai tugng, thi€u sy phéi hop gitia cic co quan
khién ngudi c6 cong phii di lai nhiéu lan. Vé6i sy
trg gitip ctia nhan vién CTXH ctia trung tim, nhiéu
truong hop da dugc huéng dan chi tiét, két néi giva
céc cd quan lién quan va “Két quad gidi quyét ho so
theo diing tién dg, doi tuong xin xét duyét phan khéi,
hai long...” - QH.V, phong T6 chiic hanh chinh.
Do d6, ty 1é nguoi dugc hoi ddnh gid hoat dong két
noi trong gii quyét ho so cia nhin vién CTXH tai
trung tim 1a khé cao (5,7% cho ring rit tot, 34,3%
dénh gia tét).

5. Két luin va khuyén nghi

Qua khio sat nhiing hoat dong CTXH dang
dugc thuc hién tai Trung tim nudi dudng thuong,
bénh binh nang va diéu dudng ngudi ¢ cong tinh
Ha Nam, thuc té cho thdy mic du cic can bg, nhan
vién CTXH cua trung tdm dang né luc thyc hién
tot viéc cham soc toan dién ngudi cé cong, dam
bao an sinh mdt cich tot nhit c6 thé cho ho song
van con khong it kho khan, ton tai. Hién nay, trung
tdm c6 qua it nhan vién CTXH chuyén nghiép, cac
nhén vién y t€ phuc hoi, diéu dudng, hanh chinh
danh phan 16n quy thoi gian lam viéc dé thuc hién
nhiém vu chuyén mon ctia phong minh nén chua
c6 nhiéu thoi gian thuc hién cac hoat dong CTXH
mot cich bai ban. Ché d6 dai ngd nhim khuyén
khich cac hoat dong CTXH hau nhu chua c6. D€
tang cudng chit lugng cua hoat dong CTXH trong
Trung tim nuoi dudng thuong, bénh binh ning va
diéu dudng ngudi c6 cong tinh Ha Nam ndi riéng
cting nhu cdc co s¢ cham s6c ngudi cd cong khac
trén ca nudc, dua trén nhing phat hién trong qud
trinh diéu tra, phong vin sau, tdc gia dé xudt mot s6
khuyén nghi nhu sau:

Tht nhit, Nha nuéc cin bs sung bién ché
CTXH vién cho cic trung tdm cham sdc ngudi cd
cong tap trung. Quy dinh vé ché d6 luong, thudng
phu hop véi doi ngt can bg, nhén vién, cong tic

vién CTXH lam viéc trong linh vuc ngudi c6 cong
& cdc trung tim cing nhu & cong dong.

Tht hai, S6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
cac tinh, thanh phé phdi hop véi trudng dai hoc
chuyén dao tao CTXH dé t6 chic cac khoa tap
huén ngin han, trung han, dai han linh hoat phu
hop véi diéu kién cong tic, hoan canh cta tiing
ngudi hoc.

Tht ba, cic trung tdm cin chu dong lién két
v6i nhiing co s6 dao tao CTXH dé dén nhén sinh
vién dén thuc hanh, thyc tp. Trong qud trinh 4y,
nhitng kién thic, ky ning CTXH dugc thé hién
song dong sé la co hoi hoc hoi t6t, ndng cao hiéu
biét cho nhan vién cua trung tim vé nghé CTXH.
Mat khac, nhan vién CTXH ctia trung tdm da qua
dao tao vé CTXH sé 1a kiém huin vién t6t cho sinh
vién dén thyc hanh, thyc tip. Qua trinh hoc hoilan
nhau gitta cin bg, nhéan vién lam viéc trong linh vuc
ngudi c6 cong va sinh vién nganh CTXH sé giup
cho nhiéu ngui c6 cong hon dugc hudng loi ti cac
hoat dong CTXH.

Tht tu, cic trung tdm cin ning cdp co sG vat
chat dé cham lo doi s6ng tinh than, sic khoe cho
ngudi cd cong tét hon, tao ra moi trudng thuc
hanh CTXH thuin lgi. Vi du: ngoai tham vén
trong phong & ctia ngudi c6 cong thi c6 thé sip
xép 1 phong tham vén riéng, trang bi da dang cic
dn phdm d¢€ phuc vy nhu cdu thong tin, gidi tri cua
nguai co cong.

Tht nim, trung tim nén phéi hop véi cic
t6 chic chinh tri - x3 hoi, doan thé & dia phuong
nhu Poan Thanh nién Céng sin H6 Chi Minh,
Hoéi Cyu chién binh... t6 chic cic budi giao luu,
sinh hoat ciu lac bo, t6 chiic cic cudc thi vé chua
dé ngudi linh nhim ning cao doi soéng tinh than
cho ngudi c6 cong. Péy cing la mang luéi cong tic
vién, 1a kénh truyén thong, nguén luc quan trong
dénhan vién CTXH thuc hién cic vai tro cia minh.

Cuoi cting, dé€ thuc hién nhiém vu hiéu qui,
nhan vién CTXH can nidm ré dic diém vé tim sinh
ly va nhu cdu ctia ngudi c6 cong dé lya chon bién
phép can thiép phu hop véi tiing than cha. Ngusi
c6 cong dugc nuoi dudng trong trung tim thudng
mang bénh ning nén tdm trang buén phién, kho
tinh, thdm chi cdu git, do d6 nhén vién CTXH can
van dung hét ky nang va nguyén tic nghé nghiép dé
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gidi quyét van dé. Bén canh nghiép vy vé CTXH,
nhin vién CTXH cin thudng xuyén cdp nhit
ché d9¢, chinh sdch mdi, trao d6i chuyén mon véi
phong Lao dong - thuong binh va xa hoi huyén,
xa dé ndm viing quy dinh ctia Nha nuéc, phuc vu
cong tdc tu van.

Toém lai, cac hoat dong CTXH & trung tam
nudi dudng nguoi c6 cong mac du da dugc thuc

hién nhung con chua chuyén nghiép. D€ ning
cao hiéu qud cic hoat dong CTXH, mdi nhin
vién CTXH cin c6 y thtc hoc tap khong ngling,
thudng xuyén rén luyén vé cd chuyén mon va dao
dtc nghé nghiép, biét nudi dudng niém ty hao
nghé nghiép, dic biét la ty hao va trach nhiém vi
dang ho trg nhom than chu rat dac biét - nguoi c6
cong véi cich mang.
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