NHUNG RAO CAN TRONG VIEC TIEP CAN DICH VU
XA HOI O CONG DONG CUA NGUOI CAO TUOI

TS. Nguyén Trung Hai (79)
Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi
hainguyentrungl979@gmail.com
TS. Nguyén Xuan Huéng

Trudng Pai hoc Lao dong - Xa hoi,
nguyenxuanhuong27372@gmail.com

Tém tat: Ngudi cao tudi (NCT) néi chung va NCT Viét Nam néi riéng cé vai tro vo
cung quan trong khong chi ddi véi gia dinh ma con d6i véi ca xa hdi. Tuy nhién, hién nay
NCT éViét Nam con phai d6i mat véi nhi€u kho khin trong cudc song ciing nhu khé khan
trong viéc ti€p cén cac dich vu xa hoi dé€ giai quyét cac van dé va nhu cau cta ho. Két qua
nghién cifu cho thiy nhiing rao can trong viéc ti€p can dich vu xa hgi 6 cong dongla do bao
phi ciia cic co s6 cung cap dich vu xa hgi cho NCT con chua nhiéu, chua cé co sé cong lap
danh riéng cho NCT, cic co sé tu nhin hau hét chi tip trung tai cac thanh pho I6n, cacloai
hinh cung cap dich vu va phuong phap cung cap dich vu dang ngay cang dugc da danghéa
nhung van chua thuc sy dap tng dugc nhu cau cia NCT dan dén viéc chua thu hit dugc sy
quan tim ciia NCT. Ngoaira, NCT con chua biét nhiéu thong tin vé cic co sé cung cap dich
vu xa hoi, rao can van hoéa cing l1a mét trong nhiing yéu t6 can tré 16n téi viéc tiép can dich
vu xa héi cia NCT mic di nhu cau dugc chim séc trong cac co s6 cung cip dich vu la kha
cao. P la nhiing yéu t6 can dugc quan tim mdt cach sdu sic hon nhim nang cao hiéu qua
tiép cin dich vy cham s6c cho NCT.
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BARRIERS TO ACCESSING SOCIAL SERVICES
IN THE COMMUNITY FOR ELDERLY PEOPLE

Abstract: The elderly have a vital role not only for their families but also for the whole of society.
However, the elderly in Vietnam still face many difficulties in life and accessing social services to solve their
problems currently. Research results show that the barriers to accessing social services in the community
are the low coverage of social service providers for the elderly. There are no public facilities dedicated to
the elderly; private facilities are primarily concentrated in big cities. Types and methods of service delivery
are increasingly diversifying but still do not meet the needs of the elderly, thus not attracting the attention
of the elderly. In addition, the elderly do not know much information about social service providers;
cultural barriers are also one of the significant obstacles to the elderly’s access to social services despite the
high demand for care. Those factors need to be paid more attention to improve the efficiency of accessing
care services for the elderly.
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1.Tinh cap thiét

Trong nhiing ndm qua, viéc nang cao hiéu qua tiép
can dich vu xa héi 6 cong déng cho NCT la van dé
luén dugc DBang va Nha nudc danh sy quan tim dic
biét. Quan diém nay da dugc cy thé hda trong céc van
ban phép luit va dan dugc hoan thién hon, pht hgp
v6i su phat trién kinh t€ - xa hoi caa dit nudc va moi
truong luat phdp qudc té. Cu thé, vé phat trién dich
vu xa héi cho ngudi cao tudi, Pang va Nha nudc ta
luén cho rang day la nhiém vu cdp thiét hién nay khi
xu huéng gia hoa din s6 & Viét Nam hién nay dang
dan trd nén ro nét. Viét Nam da chinh thic buéc
vao giai doan “gia hda dan s6” tif ndm 2011 va la mot
trong cac qudc gia ¢ téc do gia hoa nhanh trén thé
gi6i. Két qua tong diéu tra ddn s6 nam 2019 cho thdy,
hién nay Viét Nam c6 1,89 triéu nguoi cao tudi trong
do trong do 4,1% khong tiép cin dugc dich vu cham
s6c (cha yéu & nong thon) va chi c6 20,2% NCT
nong thon tham gia thé duc thé thao. Theo Téng cuc
Théng ké (2021), trong giai doan 2009-2019, dan
s6 cao tudi ting tir 7,45 triéu 1én 11,41 triéu, tuong
ung vdi tang tir 8,68% 1én 11,86% tong dan s6... Dy
bdo d4n s6 theo gia dinh mic sinh trung binh cho
thdy, s6 lugng NCT sé dat 17,28 triéu ngudi (chiém
16,5% téng dan s6) vao nam 2029; 22,29 triéu ngudi
(chiém 20,21% téng din s3) vao nim 2038; 28,61
triéu ngudi (chiém 24,88% téng dan s6).

Trong s6 NCT hién nay, van con c6 b phén
khong nho cé cudc séng kho khin do khong c6
tich lay cho tudi gia. Mot bo phan NCT van phai
tu muu sinh kiém séng, mot s6 chua dugc tu vin
cham sdc stic khoe, mot s6 it chua dugc ngudi than
quan tdm, mot s6 NCT c6 don, khong noi nuong
tua, ho dang rit can sy quan tim giup dé ti Nha
nudc, gia dinh va cong dong (Hitu, 2017). Dicbiét,
NCT c6 it co hoi dugc tap hudn, dao tao nghé; gip
kho khin trong viéc vay von dé phat trién san xudt
- kinh doanh vuon lén thoéat nghéo. Viéc tiép cin
cac dich vu chim soc stic khoe, chit lugng cham
soc stc khoe, kha ning chi tra caia NCT cho céc
dich vu cham séc stc khoe con nhiéu han ché. Hién
nay, c6 mot s6 nghién ctiu do cic t6 chiic nudc
ngoai, t6 chiic phi chinh phu thyc hién lai cha yéu
lai tdp trung vao dénh gid hién trang NCT & Viét
Nam vé quy mo, doi song, stic khoe. Nghién ctiu
chuyén siu dénh gid hién trang va gidi phap phat
trién, nang cao kha nang tiép cin dich vu xa hoi tai

cong dong cho NCT con bo ngo. Bai viét nay dugc
trich xudt tu dé tai cdp B vé “Cdc gidi phdp ndng
cao hié¢u qua tiép cdn dich vu xa hji 6 cong dong
cho nguoi cao tudi”’. Noi dung cua bai viét nay tap
trung phan tich vé cic rao can trong viéc tiép can
dich vu xa hoi 6 cong dong caia NCT dé€ dua ra cac
dé xudt trong linh vuc nay.

2. Phuong phap nghién ciu

- Phuiong phdp nghién ciiu phdn tich tai liéu

Nghién ctiu stt dung phuong phap phén tich tai
liéu tht cip nhu hé théng van ban phép ly: (Hién
phép nam 1946, Hién phap nim 1959, Hién phap
nim 1992), céc chinh sich, phép lénh: (Phép lénh
Ngui cao tudi s6 23/2000/PL-UBTVQHI10, Luét
Nguoi cao tudi nam 2010, Luit Hon nhén va Gia
dinh 2014...), cic Nghi dinh, Thong tu: (Nghi dinh
67/2007/ND-CP ngay 13/4/2007 vé chinh sich
trg gitp cac doi tugng bao trg xa hoi va bs sung, stia
déi bing Nghi dinh 13/2010 ngay 27/02/2010;
Nghi dinh s6 06/2011/ND-CP ngay 14/01/2011
quy dinh chi tiét va huéng dan mot s6 diéu caa Luét
Nguoi cao tudi nhu: trg cdp cho ngudi cao tudi,
mting tho ngudi cao tudi, tao diéu kién phét huy vai
tro, mai ting, phung dudng, kham chiiabénh; Thong
tusd 17/2011/TT-BLDTBXH quy dinh hé so, tha
tuc thuc hién trg cdp xa hoi hang thang, hé trg chi
phi mai tdng va ti€p nhan NCT vao co sé béo troxa
hoi) ... lién quan dén NCT; Cac béo cao: (UNFPA,
Gia héa dan s6 va NCT ¢ Viét Nam. Thuc trang, du
béo va mot s6 van dé chinh sich. Thang 7/2011),
(MOLISA. 2015; Bao cdo tinh hinh thyc hién Luit
Ngudi cao tudinam 2011-20185.

- Phuong phdp nghién ciiu diéu tra bang héi

Nghién ctiu stt dung phuong phap nghién ctu
diéu tra bang hoi nhim thu thép thong tin cua
NCT tai cdng dong va trong cic co s& chim soc vé
thuic trang cac dich vy xa hoi tai dia ban, thyc trang
tiép can cdc dich vu xa héi cia NCT cang nhu cac
gidi phap nham nang cao hiéu qua tiép can cac dich
vuxa hoi cho NCT. Nghién ctiu khdo sat 360 ngudi
cao tudi song trén 3 dia ban Ha N6i, Quing Ninh
va Yén B, cu thé:

+ Tai Thanh phé Ha Noi (1 phudng trung tim
va 1 phudng ven d6)

+ Tai Quang Ninh (1 phudng ving bién va 1
phudng déng bing)
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+ Tai dia ban tinh Yén Bai (1 xa mién ntiva 1 xa
ving néng thon)

+ Ngudi cao tudi song trong cic co s& cham
séc/cung cdp dich vu xa hdi tai 3 dia ban trén

- Phuiong phdp phong vdn sdu

Phuong phép nay dugc thuc hién déi véi 9
NCT, 12 can bd chim séc/cung cdp dich vu truc
tiép, 9 nguoi than/gia dinh cia NCT va 6 cdn b
quan ly truc tiép viéc tiép can cac dich vu xa héi cho
NCT nham tim hiéu qua trinh trién khai, vin hanh
va cang nhu cdc thuén lgi, khé khan cua viée tiép
can cdc dich vu xa hoi cho NCT nhiam cé cdi nhin
khach quan vé viéc tiép cén cdc dich vu xa hoéi cho
NCT.

- Phuiong phdp thdo lugn nhom

3 cudc thio ludn nhém dugc thuc hién tai 3 dia
ban nghién ctu:

+ 1 cudc thio ludn nhém tur 3-5S ngudi tai Ha
Noila cdn bo quan Iy va can bo chinh sich

+ 1 cudc thdo ludn nhom tir S-7 ngudi tai Quang
Ninh la can bo cung cdp dich vu xa hoi cho NCT &
cong dong

+ 1 cudc thio luén nhém tir 5-7 ngudi tai Yén
BailaNCT

3. Tong quan tinh hinh nghién ctu

Nghién cttu vé Cham séc, phat huy vai tro ngusi
cao tudi & nudc ta trong giai doan hién nay (Nga,
2019); Béo cdo s6 4314/BC-UBVDDXH vé két qua
gidm sat tinh hinh thyc hién chinh sach, phap luat
déi véi ngusi cao tusi ctia Uy ban vé cic vin dé xa
hoi (Uy ban vé cac vin dé xa hoi, 2015); Bao cdo keét
qua ctia Hoi nghi chuyén dé vé Bao trg xa hoi tai Quy
Nhon (Cuyc Bao trg xa hoi, 2016) vé thu nhap dsi
song vat chit cia NCT, c6 thé thiy thu nhép cta da
s6 NCT hién nay rét thap, phan 16n ho s6ng dua vao
ngudi thin trong gia dinh hoac van phai tykiém s6ng.
Mot s6 nho NCT c6 thu nhép ti luong huu, trg cap
BHXH va trg cdp xa hoi. Tuy nhién, theo bdo cdo cua
ILO va UNFPA (2014) cong b6 c6 khoang 70% dan
s6 trong d¢ tudi tit 60-79 khong dugc nhén bat ky ho
trg thu nhdp nao tit cdc chuong trinh Chinh phu va
lam phat da lam giam t6i 33% gid tri that cta luong
huu xa hoi ké tir nam 2010. Céc nghién ctiu cang chi
ravai tro quan trong ctia hé théng an sinh xa hdi trong
viéc bao dam doi song ctia NCT.

Nhin chung, cic nghién ctiu va bai viét phén tich
vé nhiing han ché trong cac dich vu cham s6c NCT

& Viét Nam déu c6 nhan dinh 1a hién nay céc dich vu
con “thiéu” va “yéu”. Trong bai viét “Dich vu cham
soc stic khoe ngudi cao tudi 6 nudc ta: Thiéu va yéu”,
tac gid da chi ra rang: hién nay cac trung tdm cham
s6¢ NCT, vién dudng lao thiéu cdc chinh sich ho trg
dé phat trién trong co s& tu nhan, mic phi thu con
cao hon so véi thu nhép caa NCT, nang luc cung cip
dich vu ctia cic co' s6 cong lap con rat han ché so véi
nhu céu (khoang 40.000 NCT dugc chim séc trong
céc cd s& bao trg cong lap (Kién, 2016),

Trong bai viét “T'éng quan vé ngudi cao tudi Viét
Nam hién nay”, téc gid da phan tich va dua ra nhiing
han ché cta cic dich vu cham séc, hé trg cho nguoi
cao tudi bao gém: i) ty 1¢ NCT c6 thé bao hiém y t&
chi dat 60%; ii) cic dich va chim s6c NCT hién nay
phu thudc nhiéu vao bao trgxa hoi, chua cé cic dich vu
chuyén nghiép c6 lién quan dén cong tac xa hoi. Hién
nay, cac hoat dong cham séc chti yéu 6 trung tim bao
trg xa hoi theo hinh thitc dich vu tai mot vai trung tim
cham séc tu nhan. Tuy nhién, chua phé bién va chi phi
dich vy con cao so véi thu nhép cua dai da s6 NCT;
iii) Céc t6 chdc hoi NCT da dugc hinh thanh va phét
trién, nhung thyc chat cic hoat dong van chuia dép ting
dugc nhu ciu cia NCT (Hoa, 2016).

Tuong tu, nhém tac gid Long & nnk (2013) ciing
chung quan diém vé nhiing diém yéu trong nhiing
md hinh chim sdc tai cong d6ng hién nay nhu: i) hé
thong chim s6c chua phét trién theo nhu cdu; ii) mot
s6 dich vu theo yéu cau thi chi phi qué cao; vaiii) yéu
trong co ché quan ly.

Céc téc gid cang phén tich thach thiic vé nhu cau
cham séc ngay cang 16n, thiéu nhan lyc va dau tu co
sdvat chat UNFPA trong bdo cdo nam 2011 “Gia héa
dan s6 va ngudi cao tudi ¢ Viét Nam: Thuc trang, du
bao va mét s6 khuyén nghi chinh sach” da c6 khuyén
nghi quan trong Viét Nam cin: “... M& rong cac dich
vu chim séc nguoi cao tudi véi sy tham gia tich cyc,
cha dong ctia moi thanh phan xa héi... Nha nuéc can
ddy manh cac hoat dong ho trg cu thé cho cic trung
tam bao trg xa hoi va cdc trung tim cham séc, nudi
dudng ngudi cao tudi do tu nhin cung cip... Khuyén
khich chim s6c¢ ngudi cao tudi dua vao cong dong va
m& rong dich vu cham s6c ngudi cao tudi tai nha” bén
canh cac khuyén nghi lién quan dén tang cuong cham
soc stic khoe, thuc hién viéc xay dung, van dong va
thuic hién chinh sach, gidi quyét déng bo chinh sach
tang trudng kinh t€ véi dam bao an sinh xa hoi, viéc
lam cho NCT v.v... (UNFPA, 2011).
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Vai tro ctia moéi truong xa hoi, trong dé dac biét
la gia dinh trong cham séc NCT dugc tic gia Kham
(2014) phan tich c6 vai trd quan trong. Hon ai hét,
nhting thanh vién trong gia dinh s6ng cing NCT la
nhting ngudi cham séc can ké va tuyét voi nhat véi
ho. Diéu nay dugc chiing minh trong két qua diéu
tra cia Hoi Lién hiép Phu ntt Viét Nam (2012), ty
1é ngudi gitp dg, cham séc NCT luc 6m dau la vg/
chong, con, chdu 1én dén 95%, trong d6 cao nhit la
con gii 26,8%, vg/chong: 26%; con trai: 21,7%, va
con dau: 15,3%.

Bén canh d¢, vai tro ctia cong déng nhu cic t6
chic chinh tri, xa hoi, doan thé, nhém. Cic mo6 hinh
cham séc tai cong dong da c6 nhiing dong gép hiéu

qua va dugc danh gia cao, don cti nhu hon 500 Cau
lacbo Lién thé hé tu gitip nhau v6i 4000 héi vién (Uy
ban Quéc gia vé Ngudi cao tudi Viét Nam, 2014) hay
mo6 hinh Tu vin, chim séc stic khoe dya vao cong
dong do Téng cuc Dan s6 - K€ hoach hoa gia dinh
trién khai & 316 xa/phudng thudc 29 tinh/thanh phé
(nha nudc va chinh séch an sinh xa hoi ciing dugc
nhin manh trong viéc chim s6c NCT (Uy ban Quéc
gia vé nguidi cao tudi Viét Nam, 2013).

4. Két qua chinh caa nghién ctu

Thuic té cho thiy, mac dii c6 nhu cau nhung van c6
mot s6 lugng NCT khong tiép cin hodc gap kho khan
trong viéc ti€p can cac dich vy xa hoi. Cac rao can cu

thé nay dugc trinh bay thong qua hinh dusi day:
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Hinh 1. Réo can trong viée tiép can DVXH ciia NCT
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4.1. Rao cdan vé lugt phdp, chinh sdch

Yéu t6 chinh sich tic dong t6i hiéu qua tiép
can dich vu 6 day dugc chia lam 2 loai chinh sach.
Moét 14, chinh sdch tao diéu kién va dé€ thu hut
NCT tiép cdn dich vuxa h¢i. Haila, cdc chinh sach
nhiam phit trién, da dang hoéa va giup cic dich vu
dén v6i NCT dugc tot hon. Két qua nghién ctu
cho thdy, yéu t6 luit phép chinh sich khong phai
la rao can qua 16n téi viée tiép can dich vu xa hoi
doi véi NCT. Trén thyc té, qua ddnh gia vé thuc
trang chinh sich ho trg NCT, c6 thé thdy & khia
canh vé chinh sich, NCT cang da nhin duogc
nhiéu sy quan tim ho trg vé trg gitp xa hoi cing
nhu trong cic linh vyc vin hoéa thé thao du lich,
giao thong, vui choi gidi tri...

Tuy nhién c6 thé thdy, mic du hé théng chinh
da kha toan dién nhung nhiing chinh séch cuy thé
lién quan t6i viéc ho trg NCT tiép cén cdc dich vy
va cd s cung cdp dich vu xa hoi con han ché. O
chiéu canh phat trién cdc co s cung cép dich v,
doi véi cac co s& cong lap trong béi canh hién tai
bd may can dugc tinh gian thi viéc thanh lap méi
cac co s6 cung cdp dich vu danh riéng cho NCT
1a rdt kho khin. Viéc thanh lap cic co s& ngoai
cong lap cung cdp dich vu danh riéng cho NCT ¢6
nhing co ché ma& hon. Tuy nhién, c6 thé thiy cic
co s& cung cdp dich vu ngoai cong l1ap lai chua c6
nhing co ché dic thu dé khuyén khich va thuc ddy
su phat trién cho cic co s& nay. Gan nhu cic co' sd
ngoai cong lap déu phai ty vin dong dé duy tri va

S6 16 - thang 03/2023

15 e ci NGUON NHAN LUC

VA AN SINH XA HOI




phit trién co s¢ ctia minh. Qua cic y kién phong
vin sdu tai cic co s& ngoai cong lap, lanh dao co
s& cho biét ho cing muén md& rong thém cic co
s& khac dé€ cung cdp dich vy xa hoi va cham séc
NCT, tuy nhién ho ciing can phai danh gid vé nhu
cdu va kha ning rui ro vi kinh phi mé mot trung
tdm khong hé nho trong khi hdu nhu ho khéng c6
chinh sich nao hé trg. Nhu viy, day la mot trong
nhiing yéu t6 c6t 16i khién d¢ bao phu ctia cic co
s& cung cdp dich vu con han ché dic biét tai cic
dia phuong kinh t€ con nghéo.

Déi véi chinh sach dé€ phét trién nguon nhan
luc 1a cdn bo cung cdp dich vu ciing con han ché.
Vé mit s6 lugng, c6 thé thdy do bién ché bi gisi
han nén viéc tuyén mdi can bd c6 chuyén mon
dung véi linh vyc nay cang gap khé khin. Do do,
cdc co sd cing phai vin dung cic co ché chinh
sach nhiam dao tao va dao tao lai d6i nga can bo
hién c6 dé c6 thé dép ting dugc viéc cung cdp dich
vu. Tuy nhién, theo chia sé cua cdclanh dao co sé
thi c6 thé thiy véi viéc chua c6 nhiing chinh sich
dai ng6 thi sé rat kho gitt chan ngudi gioi. Vi du,
hién nay cdc co s& cong lap rit kho dé tuyén hay
giti chan bac si. Hoac nhén vién tdm Iy hay CTXH
c6 trinh d¢ lam dugc mat thoi gian ho lai chuyén
ra ngoai. Vi cdc co s& ngoai cong lap, cic chinh
sdch tuyén cdn b linh hoat hon. Tuy nhién, do
bai todn kinh té nén ho cang phai tinh toan rat ky
vé van dé nay. Vi vay, néu khong cé nhiing chinh
sach uu dai hay ho trg cy thé véi cic co sé ngoai
cong lap thi day cang la mot vin dé khoé khan 16n
cho céc co sd nay. O khia canh chuyén nghiép hoéa
viéc cung cdp dich vu thi rdt cin phai c6 nhiing
vin ban phdp luit huéng dan cu thé vé cach thic
thuc hién va quy trinh chuén trong viéc cung cdp
dich vu cho NCT. Hién nay, chua cé van ban
phép lu4t nao huéng dan vé vin dé nay. Diéu nay
géy nhiéu kho khin cho cic co s6 khi cung cdp
dich vy va cing phan nao khién long tin caa NCT
va gia dinh d6i v6i co s& cung cdp dich vu chua
cao. Day cing la nguyén nhan han ché viéc NCT
tiép cin dé€ st dung dich vu.

Mic du da c6 nhiéu chinh sach trong viéc ho
trg NCT, tuy nhién viéc thuc thi chinh sich cting
la mot van dé can quan tdm. Cuy thé la: Cong tac

truyén thong trg gitup phap ly cho ngudi dan noi
chung va ngudi cao tudi ¢ cic dia phuong chua
dong déu; van con trudng hop ngusi dan, dic
biét 1a nguoi cao tudi chua biét dén quyén dugc
trg gitp phap ly mién phi khi c6 vuéng mic phap
ludt (Thanh Ha, 2022). Céng tic chim séc, trg
giup NCT van con nhiéu khoé khin, mét s6 van
ban ban hanh con chim, gy kho khan cho cic
dia phuong trong qua trinh thyc hién chinh sich.
Mot s6 chinh sach, quy dinh chua phu hgp, ché
do thdp. Cu thé, tudi hudng trg cdp xa hoi quy
dinh du 80 tudi qud cao, mic chudn trg gitp xa
hoi 270 ngan con qua thdp. Quy dinh vé mién
giam phi giao thong, co s& vin hda, vui choi giai
tri chua mang tinh thyc thi cao do thiéu ché tai
hodc céc bién phap khuyén khich, co ché kiém tra
(Héng Phugng, 2016). Mic du c6 sy quan tam,
phdi hop gitia cdc co quan, ban, nganh, song mot
s6 cdp Hoi ngudi cao tudi chua that sy chu dong
doi méi phuong thic hoat dong, dé xuit, kién
nghi cac bién phép, chinh sdch hé trg cho hoat
dong trg giup phép Iy caa héi vién nén chua phét
huy t6i da vai tro la ciu ndi gitia cic t6 chic thuc
hién trg gitp phap ly v6i ngudi cao tudi thudc doi
tugng dugc trg giup phap ly (Thanh Ha, 2022).
Ché d6 mién giam phi giao thong, du lich, tham
quan, sin, bai vui choi, giai tri, cdc cong trinh xay
dung phuc vu nhu cdu cho ngudi cao tudi chua
thuc hién kip thoi, dong bo. Nhiéu dia phuong
chua thyc hién mién gidm gid vé, phi tham quan
tai cd s& van hda, thé duc, thé thao nhat 1a khu vuc
tu nhan cung cdp dich vu. Con mot s6 ngudi cao
tudi chua dugc hudng chinh sich giam gid vé, gia
dich vy khi tham gia hoat dong giao thong cong
cong (Héng Phugng, 2016). Theo y kién cta
cac lanh dao co s&, nhiing thiéu hut va bat cip vé
chinh sich nay khong chi tic dong truc tiép téi
hiéu qua tiép can dich vu ma diéu nay cing dnh
hudng dén chit lugng cung cdp dich vu xa hoi tit
do6 khong tao ra dugc stic hdp dan deéi véi NCT
trong viéc tiép can cic dich vy tai cic co's6.

4.2. Rao can vé vin hoa xa hoi

Chiém ty 1é cao nhit, (60,7%) céc y kién cho
rang ban than NCT con e ngai hodc gip nhiing tic
dong t phia gia dinh, cong déng... 1a rao can lén
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nhit han ché NCT tiép cin cic dich vuxa hoi. Trén
thuc té, xa hoi Viét Nam van c6 nhiing quan niém
con kha “nang né” déi véi viéc cham séc NCT. Vi
du nhu cdc quan niém cho rang, NCT can dugc
cham s6c bai con cai tai gia dinh cta ho. Viéc dua
NCT vao cic co sd bao trg xa hoi (BTXH) hay
trung tdm cham soc la bat hiéu, di ngugc véi né nép
gia phong va vin hoa ctia ngudi Viét Nam. Hoic
nhu moi nguoi hay c6 tu duy NCT'sau khi nghi huu
thuong can dugc nghi ngoi va danh thoi gian cho
con chau, chim séc vudn tugc... Ngugc lai, nhiing
ngudi gia khi tham gia lao dong lai bi cho la do con
cai khong chim soc hoac bi ép phai lam viéc kiém
tién cho gia dinh. Nang né hon la sy bat hiéu, di
ngugc véi truyén thong ctia ngudi Viét Nam ... Rao
can I6n nhdt cia NCT hién nay khi tiép cn cdc dich
vy cham séc ké cd cong ldp va ngoai cong ldp dé la du
lugn xa hoi. Diéu tiéng xa hoi rdt kho chiu nén doi khi
gia dinh mudn dva cdc cy dén véi cdc co s cham séc
ciing ngai vi sg cong dong ché trach, mia maila bé mac
khong quan tam dén cdc cu (phéng vdn sdu, Nii, SO
tudi, gia dinh NCT).

Trong pham vi ctia nghién ctiu nay, thong qua
cacykién phong vin sdu va thao ludn nhom thi mic
do chip nhén vé van hda xa hoi vé viéc st dung dich
vu ciia NCT dugc phan chia khd r6 rang. Cu thé,
thu nhat, d6i véi cac dich vu vui choi gidi tri hay tim
linh thi khong c6 rao can van hoéa xa héi ddng ké
nao véi nhiing dich vu nay. Tuy nhién, véi nhiing
dich vu lién quan t6i cic vin dé gia dinh hay tam ly
thi NCT con e ngai do ho s¢ bi moi ngudi ban tan
vé chuyén khong hay trong gia dinh. Khia canh thi
hai la vé loai hinh dich vu. Khong c¢é nhiéu rao can
van hoéa xa hoi khi NCT st dung céc dich vy ngin
han hodc ban thai gian. Tuy nhién, nhu phan tich &
trén, vdi cac loai hinh dich vu chim sé¢ NCT toan
thai gian trong cic co's6 BTXH hodc co'sé tunhan
danh riéng cho NCT thi cang cé nhiéu y kién trai
chiéu hay néi cach khéc van con cé nhiing rao can
van héa xa hoi, dic biét la ¢ ving sau viing xa d6i
v6ivan dé nay. Can luu y ring dé c6 thé dugc cung
cdp dich vu toan dién va lién tuc, tir d6 dap ting tét
nhét nhu cau ctia NCT trong boi canh hién nay &
Viét Nam thi NCT dugc khuyén nghi la can cham
soc toan thai gian trong cac co s& danh riéng cho
NCT. Yéu t6 ving mién lién quan t6i rao can vin

hoéa xa hoi cing dugc phan anh kha r6 nét. Dudng
nhu & nhiing viing d6 thi, rao cdn vé van hoa xa hoi
trong viéc tiép can dich vu xa hoi déi véi NCT da
dugc cai thién nhiéu. Mot s6 y kién khong coi rao
can van héa xa hoi la van dé 16n trong viéc tiép can
dich vu xa héi cia NCT dudng nhu tap trung & cac
khu viic thanh ph6 16n. Quan diém nay dugc téng
hop trong cic phong van siu tai Ha N6i va Quang
Ninh nhu sau:

- NCT nén dugc cham séc tai cdc trung tam vi
c6 nhiéu ngudi cao tudi stic khoe yéu, tri nhé gidm
stt, con cdi khong c6 kha ning chim séc.

- NCT nén dugc chim séc tai cac trung tim dé
dam bao vé stic khoe, vui chai va c6 thém ban be.

- NCT nén dugc chim séc tai cac trung tim dé
con cdiyén tim dilam (néu con chaukhoéng cé thoi
gian chim séc) va cic 6ng ba dugc vui hon & nha.

- NCT nén dugc chim séc tai cic trung tim dé
dam béo vé stic khoe, vui choi va tham gia cac hoat
dong khac.

Cu thé hon, trong cudc thao luan nhém (TLN)
tai Quang Ninh, trao doi vé quan diém/suy nghi
trong viéc NCT song trong cdc co'sé cham séc, 6 7/10
thanh vién nhom nhdt tri véi viéc con chdu giii NCT
vao cham séc & dién ty nguyén tai cdc trung tdm cham
s6c NCT cua tv nhdn hodc ciia Nha nviée. Chicé 3/7
thanh vién khéng nhdt tri viéc nay va mudn & nha
dugc cham séc tai nha (TLN, NCT & Qudng Ninh).

Maic du c6 nhiing y kién nhu vay, tuy nhién ciing
trong thao ludn nhém va phong van sau khi dugc hoi
ong ba dy dinh khi nao sé vao co s6 chdm séc thi hdu hét
cacykién lai phan héila chua cé ké hoach cy théhoic
c6 NCT lai cho ring can ban bac thém véi gia dinh va
con chau. Két qua nay cho thdy dudng nhu vé 16i néi
thi rao can van hoéa xa hoi d6i véi NCT khong phai la
van dé 16n. Tuy nhién, ti 16i néi dén hanh dong thi
diéu nay lai chua thé hién r6 rang. Theo y kién ctia
mot lanh dao co's6 BTXH c6 dich vy danh riéng cho
NCT thi rao can van hoéa xa hoi hién nay van la mot
trong nhiing rao can 16n nhét déi véi viéc tiép cin
dich vu cia NCT. Mdc dis hién nay tu tudng da tién bo
hon do béi canh xa hoi thay d6i, truyén théng ciing da cé
nhiing tdc dong nhdt dinh téi quan diém vé viéc cham séc
nudi duong NCT tai cdc co s6, tuy nhién van con nhiéu
diéu ddng phdi ban vévdn dé nay. Don cit ngay nhu hién
nay nhiéu NCT khong mudn tiép cdn va vdo trung tdm
ctia chiing t6i vi tén ciia trung tam la BTXH. Diéu dé
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khién nhiéu nguoi van coi ddy la noi cham séc nguoi gia
c6 don, lang thang khong ai cham sc thi méi vao ddy.
Nhu vdy thi ai vao ddy nghia la con cdi khong cham séc
nén mdi phdi vao. Ma bdy gio viéc ddi tén co'sé la khong
phdi don gian (phéng vdn sau, lanh dao co sé BTXH,
Quang Ninh)

Mot diém dang luu y niia 6 khia canh rao can vé
van hoa xa trong van dé nay lai xudt phat tir nguoi
than ctia ho trong gia dinh. Dudng nhu quan diém,
thai do ctia hang x6m ldng giéng hay cong déng
dang c6 anh hudng kha I6n t6i suy nghi caa gia
dinh NCT. Do d¢, ngay ca khi b6 me ho khong
c6 y kién gi vé viéc nay thi ban than gia dinh NCT
van khong muén 4 NCT dugc cham séc toan thoi
gian trong cac co s& cong lap hay ngoai cong lap. Bo
me em ciing it con, gio’ con vg' chong em va 2 chdu song
ciing 6ng ba ma cdc chdu ciing qudn 6ng ba dugc ong
ba cham cho tit bé nén em mudn bd me em ciing duigc
cham séc béi con chdu. D6 viia la tinh cdm nhung
ciing la trdch nhiém ciia con chdu. Bon em van dang
con tré khée ai lai dua 6ng ba vao trung tdm dudng ldo
nao do roi cudi tudn cudi thdng lai dén tham hodc dén
cdc cu vé nha choi, nhu thé toi cdc cu ldm em khong
danh long. Gia dinh em néu ban ron qud khéng cham
séc dugc cdc cy thi bon em sé thué nguoi cham gitip
chit khéng dua cdc cy vao trung tam ddu (phéng vdn
sdu, Nam, gia dinh NCT, 3S tudi); Chi va chdc chin
chong chi ciing vdy, sé khéng mudn dua ong ba vao
cdc trung tdm cham séc nguoi cao tudi dau. Chj thdy
né cit di nguoc lai vdi vdn héa ciia niéc minh sao dy.
Bd me chong chi ddy chit bén kia bd me dé chi thi chi
va cdc anh chj em ciing khong bao gio dua 6ng ba vao
trung tdm duong lao dau. Chi nghi cdc trung tam do
chi danh cho cdc cy neo don, khong cé con cdi hodc la
gia dinh qud khé khan thoi. Ong ba vao dé budn chét
di dugc, ma cdc chdu cdc con & nha ciing nhé (phéng
vdn sdu, Nii, 46 tudi, gia dinh NCT).

4.3. Rao cdan vé sy sdn c6 ciia dich vy cho nguoi
cao tudi

Su san c6 cta dich vu dé cap dén do bao phu
ctia dich vu ciing nhu khoang cach cta dich vy déi
v6i NCT. Déi véi khia canh nay c6 thé nhin thay
mot diém khd r6 rang la NCT thuong han ché vé
stickhoe. Cang cao tudi stic khoe cang giam sut, do
d6 néu nhu cdc dich vy & qué xa so v6i NCT thi sé

la mot can trd 16n déi véi NCT trong viée ti€p can
dich vy. Hon nita, ngay ca khi NCT ¢6 nhu ciu va
mong mudn dugc tiép cin dich vu nhung néu & dia
ban khong cé dich vu thi NCT cang khong thé tiép
can dé st dung dich vu dugc. Do d6, day ciang la
mot yéu t6/rao can 16n ngin can viéc tié€p can dich
vu ctia NCT. Két qua nghién ctu cho thdy 45,7%
cac y kién NCT cho ring day la rao cin han ché
viéc tiép can dich vuxa hoi cta ho.

Nhu da phéan tich & trén, nhin chung NCT
khong gip kho khan nhiéu trong viéc tié€p cin cac
dich vu xa hdi co ban nhu vui choi giai tri, luyén tap
thé thao, vin nghé, tam linh... Diéu d6 mét phan
1a do céc dich vu xa héi nay khd phé bién. Ngay ca
khi khong c6 co s6 nao cung cdp dich vu thi ban
than NCT van c6 thé ty thuc hién dugc cic hoat
dong nay nham dép ting nhu cdu cta ban than.
Tuy nhién, d6i v6i nhiing dich vu chuyén sau hon
nhu tham vén tim ly, cham s6c dai han, bién ho
hay két n6i nguén luc... thi viéc tiép can khé khan
hon va mét trong nhiing rao can chinh la sy khan
hiém, thiéu hut hay néi cach khac d6 bao phu caa
nhiting dich vu nayla chua nhiéu. Nhiing co s6 cung
cdp dich vu chuyén sau nay tip trung & cic co s¢
cong lap hodc ngoai cong lap cé nhiing dich vu
danh riéng cho NCT. Nhung nhu phén tich & trén,
s6 lugng cdc co sd nay con khd han ché va chi tap
trung tai cac thanh phé 16n va d6 thi dac biét la cac
€0 sG ngoai cong lap.

Két qua nghién ctu cho thdy Ha N¢i la c6 s6
lugng cdc co s6 cung cdp dich vu xa hoi chuyén sau
cho NCT tuong d6i nhiéu so v6i Quang Ninh va
Yén Béi. Hién tai & Ha N6i c6 khoang 8 co s6 tu
nhan va 3 co s& cong lap cung cdp cac dich vu xa
hoi chuyén biét cho NCT. Tuy nhién, d6 bao phu
ctia cdc dich vy nay la giam di nhiéu d6i véi dia ban
Quéng Ninh va Yén Bai. Ca 2 dia ban nay chi c6
duy nhit 1 co s6 cong lap cung cdp dich vu xa hoi
danh riéng cho NCT va khong c6 co s& tu nhén
nao cung cdp dich vu xa héi riéng cho NCT. Vi viy,
néu mudn tiép cén cc dich vu chuyén sau nay thi
ban than NCT va gia dinh cang gap rit nhiéu kho
khan trong vin dé nay. Pay chinh la rao can han
ché hiéu qua tié€p cén cua dich vy. Do nha téi cdc
con chdu ciing di lam nhiéu ma ban thdn téi bi bénh
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théai héa cit song nén ciing khong mudn dnh hudng
t6i con cdi nén toi ciing mudn dugc cham sc trong cdc
co's6 cham séc NCT. Tuy nhién noi téi 6 khong cé cdc
trung tdm, co s6 nay. Néu c6 dén bénh vién ciing chi
khdm hodc néu cé diéu tri thi dugc mot thoi gian ngdn
nén toi ciing cdm thdy khong thodi mdi ldm. Dau cjt
song khién t6i khong di xa dugc ma dén thanh phd thi
nhiéu khi con cdi, gia dinh bgn bé dén tham hay toi
mudn vé nha cing kho khdn. Vi vdy, téi mong ring toi
duigc cham sdc tai cdc co' s6 quanh nha t6i hon ( phéng
vén sdu, Nii, 72 tudi, NCT)

4.4. Rao cdn vé khd ndng chi trd cdc dich vu
ciia nguoi cao tudi

Kha nang chi tr cta dich vy c¢6 thé hiéu la muic
phi ctia dich vu so v6i muic thu nhap ctia NCT cang
nhu kha ning sin sang chi trd mdc phi nay. D6i véi
yéu t6 nay, 6 day chung ta cing can lam r6 mot s6
dich vu xa héi khong mét phi, vi du nhu cac dich va
vui choi gidi tri luyén tip thé thao déu khong mat
phi hodc chi mit mét khoan phi khong dang ké. Vi
du: khi NCT tham gia vao Ho6i Ngudi cao tudi thi
ho sé dong mot khoan phi thudng nién cho Hoi chir
khong phai déng phi dich vu nao khéc, trit nhiing
truong hop dac biét nhu can phéi thué chuyén gia
vé trién khai hoat dong. Hodc d6i véi nhiing dich vu
cung cip béi trung tim CTXH tong hop (trit nhing
dich vu cung cip theo yéu cdu) hay déi ngii cong
tic vien CTXH tai cdng dong thong thuong cing
khong tinh phi dich vu ma déi ngt cdng tic vién
CTXH hién nay chi thyc hién theo nhiém vu cong
viéc va theo cac chuong trinh. Vi du: cc dich vu tu
van thong tin hoac chuyén gti, quan Iy truong hop...

Nhiing dich vu chuyén sdu va toan dién hon
trong cic cd s6 cung cdp dich vy danh riéng cho
NCT thi mdi tinh phi dich vu. Trén thuc té xét &
khia canh dich vu thi day la diéu can phai nghién
ctu vi khi tiép cdn cic co s& nay, NCT sé dugc
cung cdp va hudng thu nhing dich vy toan dién
va chuyén nghiép. Tuy nhién, néu phi dich vu qua
cao so v6i kha nang thi day sé 1a yéu t6 can tré viéc
tiép can dich vu ctia NCT. Két qua nghién cttu cho
thdy, v6i nhiing dich vu phai trd phi thi ddy cangla
mot yéu t6/rao can han ché kha ning tiép can dich
vu ctia NCT déc biét 1a 6 viing sdu viing xa hodc ¢
nong thon mién nui. Két qua nghién citu tai cic co

s& cung cdp dich vu danh riéng cho NCT cho thay
vé muc phi cho cdc dich vu an, 6, cham khdm bénh
thong thuong, phuc hoi chiic nang, vui choi giai tri,
tu van, thé duc thé thao, cham sdc stic khoe tinh
than... nhusau:

- D6i v6i cic co s6 cong lap 6 dich vu danh
riéng cho NCT

+ V6i NCT c¢6 kha niang phuc vy ban than: Tu
3 dén 4 triéu dong

+ V6i NCT khong tu phuc vy ban than (nim
liét, tai bién, khong vé sinh cd nhan hay tu an uéng
dc...): tiy muc do va tinh trang stic khoe dé co
muic phi tir 4 triéu dén S triéu.

- D6i véi cic co 6 ngoai cong lap (tu nhan) c6
dich vu danh riéng cho NCT, mtc phi dao dong tur
8 dén 10 triéu dong/thang khi NCT gap nhiéu khé
khan trong viéc tu cham séc ban théan.

Nam 2018, GDP Viét Nam ting trudng cao
nhdt ké tow 2011, dat 7,08%. Quy md nén kinh té
theo gia hién hanh dat 5.535,3 nghin ty dong; GDP
binh quan ddu ngudi udc tinh dat 58,5 triéu dong,
tuong duong 2.587 USD, ting 198 USD so v6i nim
2017 (World Bank, 2018). Nhu vy, binh quin
moi ngudi la khoang gan S triéu/thang/ngudi. Tuy
nhién, mitc 4§ nay c6 sukhdcbiét & cac dia phuong.
Cu thé d6i véi 3 dia ban nghién ctiu, mic thu nhap
binh quan trén dau ngudi cu thé nhu sau:

- Thu nhép binh quan ddu ngudi tai Quing
Ninh khodng 9.300.000 dong/thédng/ngudi

- Thu nhép binh quén dau ngudi tai Ha Noi
khoang 7.500.000 d6ng/thang/ngudi

- Thu nhdp binh quin ddu nguoi tai Yén Béi
khoang 4.100.000 d6ng/thang/ngudi

Nhu viy, c6 thé thay phi dich vu danh cho NCT
so v6i thu nhép binh quan trén dau ngudi la trong
muc chip nhdn dugc. Ngay ca muic thu nhép binh
quan thip nhat a & Yén Bai thi ciing van bing véi
muc phi dich vy danh cho NCT néi chung. Tuy
nhién, can phai thdy ring day la mic thu nhdp binh
quan trén dau ngudi néi chung. Con dai véi riéng
NCT thi dayla nhém d6i tugng cé thu nhap khong
6n dinh. Theo s6 liéu caa Téng cuc Dan s6 - K&
hoach héa gia dinh (B9 Y t&, 2018), tai Viét Nam,
chi c6 khoang 27% ngudi cao tudi la c6 luong huu
va thu nhdp 6n dinh, con lai, 73% khong cé luong
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huu, dang phéi d6i mat v6i nhiéu khé khian trong
cudc song va phai séng phu thudc vao con céi. Theo
khao sét ctia Quy Dan s6 Lién Hop quc (UNFPA,
2017), nhiéu NCT do hoan cdnh nén van tham gia
lao dong, san xudt; khoang 35% phu nii, 45% nam
gi6i la NCT van lam viéc, chua yéu la ty lao dong,
san xudt, kinh doanh hoaclam viéc nha khong dugc
trd cong. Nam gidi lam viéc khoang 35 tiéng/tudn,
phu n@ lam viéc 32 tiéng/tudn. Nhung diéu ding
luu y 1a két qua nghién ctiu cho thdy hau hét thu
nhép caa NCT 6 diy la khong du cho chi tiéu.

Vi thuc trang vé thu nhap cia NCT nhu véy thi
c6 thé thay viéc NCT cha dong tiép cin va tham
gia vao cdc dich vu danh riéng cho ban than minh
thi khong phai ai ciing sin sang v6i muic phi dich vu
nhu vdy, dac biétla nhting NCT & viing sdu viing xa
va 1a nhitng NCT c6 miic thu nhép thdp (hién s6
NCT nay dang chiém s6 dong). Mot trong nhiing
rao cdn doi véi NCT trong viéc tiép can dich vy la chi
phi dénguvi cao tudi tiép can cdc dich vy tai trung tam
con khd cao so vdi thu nhdp cia ho vi chiing téi la co
s tu nhan. Hdu hét chi la NCT & do thi mdi di chi
phi dé chi trd cdc dich vy ciia co' sé. Tuy nhién, bat
cdp 0 chd co sé chiing toi khong co dia diém nén phdi
m& & khu viic xa trung tdm thanh phd nén ciing kho
dé NCT tiép can sit dung dich vu (phéng vdn sdu,
Nam, 42 tudi, cdn b cham séc). V6i nhiing chinh
sach hién c6, d6i véi cic co s& cong lap chi mién
phi dich vy véi nhiing NCT thudc dién theo nghi
dinh 136. Céc co s& ngoai cong lap do dic thu
riéng nén khong cé nhiéu chinh sach vé viéc mién
giam kinh phi. Xudt phét ti béi canh nay, nhu da
phén tich & trén, mac du ¢ nhiéu y kién NCT cho
rang viéc cham s6c NCT tai cic co s& cham soc la
chdp nhan dugc, tuy nhién nhiéu y kién cang ban
khoan vé viéc thiéu thong tin déi véi cac dich v,
ma cu thé Ia ho ban khoan vé mdc phi dich vu la
bao nhiéu va ho c6 thé dp ting dugc mic phi dich
vu nay khong. Khi vdo co' sé cham séc cé nghia la téi
sé khong di lam dugc nita, voi miic luong huu hién tai
thi toi ciing khong biét la minh c6 dit kinh phi dé trang
trdi hang thdang hay khéng. Nho vao con cdi vé ldu vé
dai thi khéng dugc. Téi khong mudn phy thudc vao
con cdi minh. Chiing né con phdi lo cho gia dinh nita
(phéng van sau, Nam, 63 tudi, NCT).

4.5. Rao cdn vé co s6 cung cdp dich vy xd hoi
cho nguoi cao tudi

Yéu t6 vé co s cung cdp dich vu khong c6 nhiéu
st lua chon nhung cing can c6 nhiing phan tich &
cdc chiéu canh khac nhau dé tim hiéu thém vé yéu
t6 nay. Cu thé cic y kién phong van sau d6i véi mot
s6 NCT dang st dung dich vu cho thdy déi véi cac
o s& cung cdp dich vuxa hoi, ddu tién la yéu to lién
quan t6i chitlugng dich vy ctia co s¢'sé anh hudng/
tic dong16n t6i quyét dinh vé viéc tiép cin dich vu
cua NCT. Ddy la lan thit 3 toi st dung dich vu tai co
s& nay, 2 lan truéc la vi ly do ciia cd nhan va gia dinh
nén toi da vé nha. Tuy nhién, thdng trudc toi da quay
tré lai trung tdm nay vi toi thuc sy thdy thodi mdi ¢
day (phéng vin siu, Nam, 75 tudi, NCT). Dong
tinh v6i quan diém trén, gia dinh NCT cang luén
quan tdm dén chit lugng dich vu vi ban than ho khi
khong truc ti€p chim séc dugc ngudi than caa ho
thi yéu t6 dau tién ho quan tdm la nguoi khic/co
s& cham séc ngudi than cta ho nhu thé nao. Chdt
lugng cham séc la yéu t6 quyét dinh. Ban thdn gia dinh
t6i ciing khong mudn dua me téi di cdc co sé cham sdc
va phdi xa gia dinh. Tuy nhién, vi diéu kién khéng cho
phép va me toi ciing mudn nhu vdy nén chiing téi da
phdi hét siic cdn nhdc va lya chon co s6 nao cé chdt
lugng tot nhdt dé thuc sy dugc yén tam, trao tron niém
tin trong viéc chdm séc me toi (phong vin sau, nit 52
tudi, gia dinh NCT).

Nhén thtc vé vin dé nay, cic lanh dao co s6
cung cdp dich vy cing lu6n huéng téi viéc nang cao
chitlugng cung cép dich vu nhu nang cao ning luc
cho d¢ingi can b cham s6c NCT ké ca vé théi do,
kién thiic va ky nang cung cap dich vy. Ngoaira, cac
yéu t6 nhu sy phu hgp cta co sé vat chit véi dic
diém caa NCT, da dang hoa cic dich vy nham dap
tng nhu cdu ctia NCT cing la nhiing diéu ma cac
co 86 cung cdp dich vu hudéng t6i nham cai thién
chit lugng cung cdp dich vu. Cu thé, mét lanh dao
o' s6 cong lap chia sé: Chdt lugng dich vy phy thudc
khd nhiéu béi ndng lyc ciia cdn bd cung cdp dich vu.
NCT la déi tugng nhay cdm va hay dé ty di, do dé
néu cdn bp khong cé kién thiic chuyén mon hodc thdi
do khong tot vdi cdc cu la cdc cy hay gidn doi. Nhiéu
truong hop da bé vé khong ¢ lai co' sé nita. Vi vdy,
chiing t6i luén hudng tdi viéc ndng cao ndang lyc cdn
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bo. Tuy nhién, doi ngii cdn bo hién tai cé nhiéu chuyén
nganh khdc nhau ma viéc tuyén mdi lai rdt khé. Do
dé, chiing toi phdi tim nhiéu bién phdp dé ndng cao
ndng lic cho cdn b hién cé dé tir dé dam bdo chdt
lugng dich vy va thu hiit dugc nhiéu hon NCT tiép cin
sit dyng dich vy ciia co sé (phéng van sau, Nam, lanh
dao co sé cong lap)

Tuong tu nhu vy, tha tuché so dingky su dung
dich vu cing Ia mét yéu t6 can dugc quan tam bai
céc co s¢ trong viéc nang cao hiéu quaé tiép cin dich
vu. D6i véi cic co sG cong lap, thu tuc ho so dang
ky dugc quy dinh cu thé trong cic vian ban. D6i véi
cic co sd ngoai cong lap, thu tuc ho so dang ky linh
hoat hon. Bén canh d6, nhin chung cc co s déu
c6 nhiing quy dinh khd déng nhét vé tha tuc hé so
dé dugc st dung dich vu. Tuy nhién theo phan hoi,
gidy xac nhan, dam bao ctia ngudi nha caa NCT
cing la mét rao can do nhiéu NCT con cdi ho hang
& xa (di nudc ngoai) lau nam khong vé hoic ho
cang khong con ngudi than nén khong ai xdc nhan
cho ho. O moét s6 co s6 ngoai cong lap da xem xét
linh hoat c6 thé bo thu tuc nay. Vi cic co s6 cong
l4p hién cung dang dé xudt hudng téi viéc thay thé
béi s6 ho khiu va néu can thi cin c6 gidy xac nhin
ctia chinh quyén dia phuong. M6t lanh dao cho
biét: Ddy la cdc dich vy c6 thu nén chiing toi luén co
gdng don gidn héa cdc thii tyc ho so trong khuon kho
luat phdp détao diéu kién nhiéu nhdt cé thé cho NCT
c6 thé tiép can sit dung dich vy. Pon gidn héa gidy to
thil tyc ciing sé givip NCT cdm thdy thodi mdi hon khi
tiép can va sit dung dich vy ciia chiing t6i (phéng vdn
sdu, Nam, lanh dao co s6 ngoai cong lap).

S.Ban luin vé rao can tiép cin dich vu xa héi
6 cong dong cho ngui cao tudi

- Chua c6 dinh huéng cing nhu chién lugc quy
hoach cu thé trong viéc phét trién dich vy xa hoi
cho NCT.

- Chinh sich danh cho viéc phit trién cic co s6
cung cdp dich vu tu nhén con han ché, chua dugc
tao von hay co ché dé phat trién dich vuy.

- Cac chinh sach ho trg cac co s& cong lap phat
trién dich vu cing nhu vé nguén nhén lyc chuyén
mon con gap nhiéu kho khan.

- Chinh sich chua thong thoang, phuong thiic
cung cdp dich vu chua linh hoat va nguén vén dé

thanh lap cac co s6 con cao la cic yéu t6 khién do
bao phu caa dich vu con chua nhiéu.

- Viéc truyén thong, cung cdp thong tin vé dich
vu t6i NCT con chua thyc sy dugc chu trong va
quan tim. Cic co s& con chua coi day la hoat dong
chién lugc nhim thu hut NCT tiép can dich vu.

- Chua c6 mang luéi viing chic d6i véi cic co s
cung cdp dich vy, hién nay cic co s6 cung cip dich
vu hoat dong doc lap, chua tao ra sy lién két tir do
chua ning cao dugc chit lugng dich vy tét nhat.

- Rao can van hoéa, quan diém niang né vé viéc
chiam séc bé me van con ton tai khd cling nhic dic
biét la 6 viing nong thon, viing sdu viing xa.

- Thiéu cic quy chudn vé dich vy, dic biét la
nhting dich vu tdm Iy xa hoi nén chét lugng dich vu
chua t6t cing nhu cdc co s& con bai réi trong viéc
phét trién va da dang hoa dich vu dé thu hut NCT
tiép can dich vu.

- Thu nhép ctia nhiéu NCT con han ché va mét
bd phian NCT song 1é thudc vao con céi cang la
mot trong nhiing nguyén nhan khién ho khong tiép
can dugc cic dich vu xa hoi.

- Ban than NCT cang chua cé théi quen st
dung cac dich vu xa héi chuyén sau. Quan diém
vé viéc vin dé ctia cd nhan can dugc git trong gia
dinh van ton tai nén nhing dich vu tdm ly xa hoi
van chua dugc tiép nhén nhiéu.

6. Kétluan

NCT néi chung va NCT Viét Nam ndi riéng
c6 vai tro vo ciing quan trong khong chi déi véi gia
dinh ma con déi véi ca xa hoi. NCT la ngusi dong
vai tro tru cdt, trdi qua thang nam véi nhiing kinh
nghiém duc két, ho tao nén gia tri gia dinh va gido
duc con chdu théng qua nhiing gid tri d6. D6i véi
xa hoi, NCT tham gia tich cuc vao cac hoat dong
tuyén truyén, gido duc 6 cong dong, dong gép y
kién vao cac dy thdo ctia Nha nuGce. Du ¢ dau, vi tri,
vai tro caa NCT la rdt quan trong, béi vay xa hoi noi
chung va Nha nudc néi riéng cin c6 sy quan tam,
trg gitp déi véi ho dé NCT phat huy dugc vai tro
ctia minh mot cich hiéu qua nhat, dac biét trong
bdi canh d4t nuc dang budc vao giai doan gia héa
dan s6 véi ty 1¢ NCT ting nhanh nhu hién nay.

Két qua nghién ctiu chi ra hién nay d¢ bao phu
ctia cic co'sd cung cdp dich vuxa hoi cho NCT con
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chua nhiéu. Chua c6 co s& cong lap danh riéng
cho NCT, céc co'sé tunhan hau hét chi tip trung
tai cdc thanh phé 16n. Céc loai hinh cung cdp
dich vu va phuong phédp cung cdp dich vu dang
ngay cang dugc da dang héa nhung van chua
thuc sy dap ing dugc nhu ciu cia NCT. Diéu do6
cang modt phan chua thu hut dugc sy quan tdm
caa NCT. Ngoai ra, NCT con chua biét nhiéu

thong tin vé cdc co s& cung cdp dich vu xa hoj,
rao can van hoa cting la mot trong nhiing yéu té
can trd 16n téi viée tiép can dich vu xa hoéi cua
NCT mic dit nhu cdu dugc chim soc trong cac
co s& cung cdp dich vu 1a khd cao. D6 la nhiing
yéu t6 cian dugc quan tim mot cdch sdu sic hon
nham néng cao hiéu qua tiép can dich vu chim
s6c cho NCT.
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