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Tom tit: Két qua khao sat cic co cd cung cip dich vu tai § tinh, thanh phé nam 2022 cho
thay, c6 t6i 27 nhém dich vu bao vé tré em 3 cap d9g, trong d6 c6 7 nhém hoat dong cung cap
dich vu bao v¢ tré em cip d¢ 1 (phong ngita); 6 nhém hoat dong cung cip dich vu bao vé
tré em cdp do6 2 (ho trg); 14 nhém hoat dong cung cap dich vu bao vé tré em cip d6 3 (can
thi¢p). Ngoai ra, con t6i 7 nhém hoat dong trg givip khac. Dié¢u nay cho thdy, hoat dong
cung cap dich vu bao vé tré em ciia cic co sé cung cap dich vu kha da dang va phong phu
nham dap dng nhu cau da dang caa tré n6i chung va nhit1a nhém tré em c6 hoan canh dic
biét, tré em bi bao luc, bi xim hai, tré em tuky, tré em c6 van dé vé stic khoe tam than. Mic
du, viéc sap x€p, phan loai cac hoat dong cung cip dich vu bao vé tré em cia nhiing ngudi
tra 16i chua hoan toan dung 3 cip d6 theo quy dinh ctia Lujt Tré em nam 2016, nhung n6
rat c6 y nghia cho viéc xdy dung danh muc dich vu sy nghiép cong bao vé tré em theo chi
dao caa Chinh pha va B§ Lao dong - Thuong binh va Xa héi.

Tii khéa: Dich vy, dich vu bdo vé tré em, phong ngita, can thiép, hé trg

CHILD PROTECTION SERVICES AT SERVICE PROVIDERS

Abstract: Survey results of service providers in S provinces and cities in 2022 show 27 groups services
of three level child protection services, including 7 groups of child protection services at level 1 (prevention);
6 groups of child protection services at level 2 (support); 14 groups of child protection services at level 3
(intervention). In addition, there are seven other support groups. It shows that child protection services
of service providers are pretty diverse to meet the diverse needs of children in general and especially
disadvantaged children, children experiencing violence and abuse, children with autism, and children
with mental health problems. Although the arrangement and classification of child protection services of
the respondents are not completely correct at 3 levels according to the provisions of the Law on Children
2016, it is very meaningful for developing a list of public services to protect children under the direction of
the Government and the Ministry of Labors - Invalids and Social Affairs.
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1. Datvin dé

Thuc hién chua truong ra soat, dé xudt stra d6i,
bé sung danh muc dich vu su nghiép cong st dung
ngan sach nha nuéc theo Quyét dinh s6 1508/QP-
TTgngay 27/7/2016 cua Thu tuéng Chinh pha vé
danh muc dich vu sy nghiép cong va Nghi dinh s6
60/20121/ND-CP ngay 21/6/2021 caa Chinh pha
quy dinh co ché ty chu tai chinh ctia don vi sy nghiép
cong lap; Quyét dinh s6 1215/QDP/LDTBXH ngay
29/10/2021cta B6 Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi vé viéc phan cong ra sodt, dé xudt bé sung stra
déi danh muc dich vu sy nghiép cong thudc nganh
Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, Cuc Tré em tién
hanh khao sat cdc co s6 cung cdp dich vu bao vé tré
em dé tim hiéu vé cic dich vu ma cic co s nay da
va dang thuc hién. Qua d6, dé xuit stta d6i b6 sung
danh muc dich vu sy nghiép cong linh viic bao vé
tré em. Muc dich cta cudc khao sat nay la tim hiéu
vé tinh phap ly, co s6 vt chdt, doi nga can bg, cac
hoat dong cung cdp dich vu su nghiép cong vé bao
vé tré em. Dong thoi, tim hiéu vé chi phi/gid cac
hoat dong cung cdp dich vu sy nghiép cong vé bao
vé tré em. Bai bdo nay dugc trich xudt mot phan tu
bdo cdo khdo sit cac co s& cung cdp dich vu bao vé
tré em tdp trung chu yéu vao tinh phap ly cta cic
co s6 cung cdp dich vu bao vé tré em, doi nga can
b, co sa vat chit, cic hoat dong cung cdp dich vu
bao vé tré em thudc pham vi quan Iy ctia nganh Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi va chi phi/ gia dich
vu va ban ludn vé tich hop dich vy bao vé tré em cho
ca 3 cdp do.

2. Tong quan nghién ciu

Theo quy dinh ctia Luit Tré em nim 2016, bao
vé tré em la viéc thuc hién cic bién phap phu hgp
dé bao dam tré em dugc s6ng an toan, lanh manh;
phong ngtra, ngan chan va xt 1y cdc hanh vi xdm hai
tré em; trg gidp tré em c6 hoan cinh dic biét. Luit
nay khong dua ra khdi niém vé dich vu bao vé tré em
ma chi quy dinh bao vé tré em 3 cdp d¢ va cic bién
phép bao vé tré em 3 cdp d¢. Theo d6, quy dinh
S nhém bién phép bao vé tré em cdp do 1 (phong
ngtfa), 4 nhém bién phép bio vé tré em cdp do 2
(hd trg) va 8 nhém bién phép bao vé tré em cip do
3 (can thiép).

Theo cuén S6 tay bao vé tré em nim (2018) caa
T6 chtic Tam nhin thé giéi (World Vision) cho ring
bao vé tré em la tién hanh moi bién phap nhim ngan
ngtia va ng pho véi moi hinh thitc xdm hai, béc 16t,

xao nhang va bao luc d6i véi tré em, bao gébm mua
ban, xdm hai tinh duc, boc 16t stic lao dong, cit bo bo
phén sinh duc n@ va tdo hon. Dich vy bao vé tré em
Ia céc hoat dong dugc thuc hién béi cac t6 chic, ca
nhén, cdng dong va gia dinh nham muc dich bao vé
st an toan cho tré em; phong ngtia hay loai bo nguy
co gy ton hai cho tré em; phong ngtia hay loai bo
nguy co dan dén tré em roi vao hoan canh dic biét;
h6 trg nhém tré c6 nguy co va gia dinh tré giam thiéu
nguy co giy tén hai cho tré; can thiép, trg giip nhom
tré em bi xdm hai, tré em c6 hoan canh dic biét va gia
dinh tré. Nghién ctiu nay cang dé cip dén hé théng
bao vé tré em, bao vé tré em 3 cdp do va 16 nhém dich
vu bao vé tré em 3 cdp d6 nhu: truyén théng ning cao
nhén thic vé bao vé tré em; gido duc ky ning song,
ky nang tu bao vé; ho trg tré em tiép can chinh sich,
dich vy; tiép nhin thong tin tré em bi bao lyc xam
hai; danh gid miic d¢ t6n hai, nguy co va nhu cdu cta
tré; xay dung ké hoach hé trg can thiép; thuc hién ké
hoach hé trg can thiép (tu vin, tham vén, hé trg tri
liéu tam Iy xa hoi, két néi chuyén giii, vang gia, ho trg
hoa nhép cong dong....)

B4o cdo ra soat dich vu bao vé tré em (2021) ctia
Cuc Tré em da dua ra khai niém vé dich vu bao vé
tré em va khdi quat quat bic tranh téng thé vé cic
hoat dong cung cép dich vu bao vé tré em 3 cip do.
Theo d6, dich vu bao vé tré em dugc hiéu 1a mot
dang cta dich vu cong tdc xa hoi, hoat dong chuyén
nghiép/bén chuyén nghiép trong linh vic bao vé tré
em ma & d6 ngudi lam cong tic bao vé tré em su
dung nhiing kién thic, ky nang, phuong phap cong
tdc xa hoi (CTXH) dé thyc hién cc bién phip bao
vé tré em 3 cdp d6 nhim: Phong nguia hay loai bo
nguy co giy ton hai cho tré em; Phong ngtra hay loai
bé nguy co dan dén tré em roi vao hoan canh dac
biét. H6 trg nhom tré em bi bao lyc, xAm hai; Tré
em c6 hoan canh dac biét va gia dinh tré. Can thiép
d6i vdi tré bi bao Iyc xAm hai, tré em ¢6 hoan canh
dacbiét va gia dinh tré, tré em gy ra hanh vibao luc,
x4m hai nhim giam thiéu t6n hai va phuc héi tim
ly, chiic ning xa hoi cho tré. Trén co s& ra sodt cac
dich vu béo vé tré em do céc t6 chiic qudc té, cac co
s& cung cdp dich vu thuc hién trén cac linh vuc phuc
loi xa hoi, y té, gido duc, tu phap da duara 25 nhom
hoat dong dich vu bao vé tré em khéc nhau va cang
chia theo 3 cdp d¢ va cing dua ra 7 nhém hoat dong
cung cdp dich vu bao vé tré em trong truong hop tré
em cin sy bao vé khdn cdp
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Bdo cdo dich vu bao vé tré em va dinh muc
kinh té - ky thuét, gid/chi phi dich vu bao vé tré em
(2022) ctia Nguyén Hai Hitu cho ring: dich vu bao
vé tré em la mét dang caia dich vu CTXH, hoat dong
chuyén nghiép, ban chuyén nghiép trong linh vuc
bao vé tré em ma & d6 ngudilam cong téc bao vé tré
em st dung nhiing kién thic, ky ning, phuong phap
CTXH dé thuc hién céc bién phdp bao vé tré em 3
cdp d6 nhim phong ngtra hay loai bé nguy co giy
t6n hai cho tré em; phong ngtra hay loai bo nguy co
dan dén tré em roi vao hoan canh dacbiét, hé trg d6i
vG6i nhom tré c6 nguy co va gia dinh tré giam thiéu
nguy co gy ton hai cho tré; tré em c6 nguy co giy ra
hanh vi bao luc, xdm hai, can thiép d6ivéi nhom tré
em bi bao Iyc, xAm hai, tré em c6 hoan canh dic biét
va gia dinh tré. Dong thoi, nghién ctiu nay cang dua
ra 27 nhém hoat dong cung cdp dich vu bao vé tré
em 3 cdp do, trong d6 cdp do 1 gébm 7 nhém, cdp 4o
2 gobm 6 nhém va cdp do 3 gébm 14 nhém.

Nghién ctiu vé Hé théng bio vé tré em (2020)
ctia UNICEF cho rang cuing, v6i sy phat trién nhanh
chong vé kinh té trong hon thap ky qua da mang lai
su thinh vugng cho dit nuéc nhung né ciing tao nén
ap luc méi d6i véi cac gia dinh Viét Nam. Phat trién
kinh té va do thi héa t6c d6 nhanh da dan dén gia
tang thit nghiép, gia dinh tan v&, pham toi va x6i
mon cdc gia tri truyén théng. Gitia nhiing xu huéng
md&i ndi nay, Viét Nam con thiéu mét hé thong bao
vé tré em toan dién dé€ ung phé véi tinh trang gia
tang tré em bi bo roi, xao nhang, lam dung cting nhu
tdi pham thanh thiéu nién. Mic du, bao vé va ho
trg tat ca tré em dudi 18 tudi khoi bi bao hanh, lam
dung, béc 16t va bi xao nhang la mét nhu cdu quan
trong, Viét Nam van phai d6i mit véi tinh trang
thiéu hut ngin sich va cic dich vu theo quy dinh
thudc hé thong phic loi va tu phdp nhu tu vin, ho
trg khén cdp, cham séc thay thé va dich vu tu phép
than thién véi tré em.

Nghién ctiu phéi hop lién nganh trong thyc hién
quy trinh hoé trg, can thiép tré em bi xdm hai nim
2023 ctia Cyc Tré em va UNICEF ciang dua ra mot
s6 dich vu quan trong trong quy trinh nay bao gém:
(i) Phat hién, thong bo va tiép nhan trudng hop cé
quan ngai vé xam hai tré em; (ii) Pénh gi4 ban dau
va dp dung bién phap bao vé an toan khédn cdp cho
tré; (iii) Danh gid toan dién va phéi hop xt Iy hinh
sy; (iv) Xay dung va phé duyét ké hoach hé trg, can
thiép; (v) Thuc hién ké hoach hd trg, can thiép véi
mot loat cdc hoat dong cy thé nhu tu vin, tham vén,

ho trg tri liéu tdm ly xa hoi, két néi chuyén gui...
(vi) Gidm st thyc hién va ra soat dinh ky ké hoach
ho trg, can thiép.

Céc nghién ciu néu trén da dua ra dugc khai
niém vé bao vé tré em, dich vu bio vé tré em, danh
muc bao vé tré em theo 3 cdp d9, hé thong bao vé
tré em thiéu tinh toan dién. Tuy nhién, viéc xép sip
danh muc dich vu béo vé tré em theo 3 cdp d6 nhu
cac nghién cttu néu trén c6 sy trung lap, vi mot dich
vu c6 thé dp dung cho ca 2 hay 3 cdp do nhu hoat
dong truyén thong va sy phéin chia ranh mach hoat
dong dich vu & cdp do can thiép va cdp do ho trg
cang la diéu khé khin béi trén thuc thé cic hoat
dong ho trg, can thiép c6 su dan xem lan nhau. Vi
véy, nghién cttu nay sé di siu vao viéc xdc dinh danh
muc dich vu bédo vé tré em va tich hop dich vu bao
vé tré em cho ca 3 cdp do.

3. Phuong phap nghién ctu

Nghién cttu dugc thuc hién boi nhiéu phuong
phap khac nhau trong d6 c6 phuong phap phin
tich, tong hop tai liéu san c6 vé dich vu bao vé tré
em, hé théng bao vé tré em, bdo vé tré em mot
ctia. Khao sit bang phiéu hoi 89 nhan vién cung
cdp dich vy bao vé tré em lam viéc tai cic co sG
cung cdp dich vy; 34 lanh dao cdc co s¢ cung cdp
dich vu bao vé tré em (29 cong lap, S co s& ngoai
cong lap). Phong vin siu 17 nhan vién cung cdp
dich vu bao vé tré em lam viéc tai cdc cd s& cung
cdp dich vu cong lap va ngoai cong lap. Toa dam
nhom véi lanh dao va nhén vién co s& cung cap
dich vu: (S co s8) tai céc tinh, thanh phé: Quang
Ninh, Pa Nang, Thanh phé Hé Chi Minh, Ha
N6i, Thai Nguyén. Viéc Iya chon 5 dia phuong va
cic co s6 dé khao sat 1a lva chon c6 chu dich dép
ung tiéu chi c6 nhiéu hoat dong cung cdp dich vu
bao vé tré em; viéc lya chon nhan vién khao sat la
st lua chon thuén tién tai cic co s& cung cdp dich
vu dugc lua chon khao sat. Thoi gian thuc hién ti
thdng 6 dén thiang 10 nam 2022.

N¢i dung khao sat, phong vdn siu tip trung
vao: Tinh phdp Iy caa co s6 cung cdp dich vy; Co
s& vat chdt caa co s& cung cdp dich vy; Co cdu té
chtic, chit lugng nhéan lyc cung cdp dich vy; Céc
hoat dong cung cdp dich vu sy nghiép cong vé bao
vé tré em; Thoi gian st dung cho tting hoat dong
cung cdp dich vy; Chi phi/ gid dich vu bao vé tré
em; Tiéu chudn chit lugng dich vuy; Tiéu chudn
nhén vién cung cdp dich vy va mot s6 nodi dung khéc
c6 lién quan.
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4. Két qua nghién cifu

Bang 1. Dic diém mau khao st cic nhén vién dich vy

Gidi tinh S$6 lugng (nguai) | Tylé (%) D6 tudi S6lugng (nguoi) | Tylé (%)
Nam 31 34,83 >30 11 12,35
Nu 58 65,17 31-40 15 16,85
Chung 89 100 41-50 48 53,93
Trén 50 15 16,72
Trinh d6 chuyén mo6n ky thujt Thoi gian lam viéc
Trung cip nghé tré xuéng 0 0 Du6i 3 nim 12 13,44
Cao ding 6 6,75 T3-S nam 16 17,98
Daihoc trg1én 83 93,25 Trén S nam 61 68,58
Chung 89 100 Chung 89 100

Nguon: Két qud khdo sdt cdc co s6 cung cdp dich vy bdo vé tré em nam 2022

Qua bang s6 liéu mau khao sat cho thiy, ty 1é ni
giéi tham gia cung cdp dich vu bao vé tré em cao hon
so v6i nam gidi véi cc con s6 tuong ting la 65,17%
va 34,83%. 100% nhén vién cung cdp dich vu bao vé
tré em c6 trinh d¢ dai hoc, cao ding, trong dé trinh
do dai hocla 93,25%; S6 ngudi co thai gian lam viéc
trén S ndm chiém ty 1¢ cao nhit (68,58%).

Vé chuyén nganh dao tao: két qua khdo st cho
thdy c6 29,6% dugc dao tao vé CTXH va tham vin
tim ly; 22,2% dao tao vé chuyén nganh CTXH;
3,37% dao tao vé chuyén Luét. S6 liéu vé trinh do
chuyén moén cho thdy ty 1é ngudi cung cdp dich vu

bao vé tré em dugc dao tao co ban, chuyén nganh
phtt hop vé CTXH, tam ly chi trén 51,6%, diéu nay
¢6 thé dan dén han ché vé ning luc chuyén moén cung
cdp dich vu bao vé tré em va goi ma vé su can thiét
phai dao tao lai d€ néng cao nang luc cung cdp dich vy
bao vé tré em cho ho. D tudi 41-50 chiém ty 1¢ gan
54%, diéu nay cang c6 thé 1a mot thuan loila viho c6
nhiéu kinh nghiém thuc tién vé bao vé tré em nhung
cing c6 thé Ia mot rao can néu ho khong dugc dao
tao coban vé CTXH vdi tré em, tim Iy tré em. Vi vy,
can phéi ra sodt vé nang luc chuyén moén va boi dudng

kién thiic chuyén moén nghiép vu phtt hop cho ho.

Bang 2. Thoi gian lam viéc, cong viéc lién quan dén dich vu bao vé tré em

Thei gian lam viéclién quan dén | S6 lugng Tylé Cong viéclién quan déndich | S6lugng | Tylé
cung cip dich vy bao vé tré em (nguoi) (%) vu bao vé tré em (nguoi) (%)
Duéi 1 nam 2 2,24 Bao vé tré em cép do 1 58 66,7

T 1-3 nam 14 15,74 Bao vé tré em cép 6 2 59 67,8

Trén 3 nim 73 82,02 Bao vé tré em cép do 3 68 78,2

Chung 89 100 Cong viéc khdc trg gitp tré em 20 9,75

Chung
Vi tri lam viéc hién tai Loai hinh t6 chiic dang lam viéc

Nhan vién cong tac xa hoi 74 83,15 Cong lap 77 86,5
Nguoi giam sat 12 13,48 Tu nhan 11 12,35

Khiéc 3 3,37 NGO 1 1,15

Chung 89 100 Chung 89 100

Nguon: Két qud khdo sdt cdc co sé¢ cung cdp dich vy bdo vé tré em nam 2022

Béing 2 cho théy c6 t6i 82,02% ngudi cung cdp
dich vu c6 thoi gian lam viéc trén 3 nam va da phan
lién quan dén cung cdp dich vu bao vé tré em 3 cip
do va co t6i 83,15% lam viéc & vi tri nhan vién cong
tac xa hoi va 86,5% lalam viéc tai cac co s6 cong lap
va 13,5% lam viéc tai cic co s& ngoai cong lap.

Cac phat hién chinh tit nghién ciu

Tinh phdp ly ctia cdc co sé cung cdp dich vu déu
dugc bao dam, 29 co 56 cung cdp dich vu cong lap

déu dugc thanh 1ap theo quyét dinh cta co quan
c6 thdm quyén la S6 Lao dong - Thuong binh va
Xa hoi; cac co sd tu nhén va t6 chic phi chinh phu
(NGO) déu c6 gidy phép hoat dong do S& Ké
hoach va Dau tu cip. Ly do ma cic co sd ngoai cong
lap chua dugc S6 Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi hay co quan Sé Gido duc - Dao tao cdp phép
thanh 14p dugc gidm ddc cic co'sé cung cdp dich vy
tra 16i 1a da c6 hé so dé nghi nhung van chua dugc
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chdp thuin. Tim hiéu siu thém vin dé nay & co
quan S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi va S&
Gido duc - Dao tao vé Iy do chua dugc chdp thuin
chinh la do céc co s6 ngoai cong lap nay chua dap
ung tiéu chudn vé co s& vt chat, chiic ning nhiém
VU ctia co 83 ¢6 su giao thoa gitta quan Iy ctia nganh
Lao dong - Thuong binh va Xa hoi (nuéi dudng dai
han nudi dudng ban tra) va nganh Gido duc - Pao
tao (gido duc ca biét d6i véi tré tu ky), nguén kinh
phi bdo ddm chua c6 co s& viing chic (co s& cta
t6 chdc ton gido). Vi vy, viéc gidm sat, kiém tra,
thanh tra hoat dong cua cic co s6 nay chua dugc
cic co quan chiic ning quan tdm ding mic.

Cé su khac biét 16n gitta co s6 cong lap va co
ngoai cong lap vé co cdu doi nga cdn bo va nhan
vién vé quy mo, ty ¢ truc tiép va gidn tiép tham gia
cung cdp dich vu. S6 lugng cin b, nhan vién binh
quan mot co s& cong lap 1a 42 ngudi; Co sé ngoai
cong lap 1a 15 ngudi. S6 lugng nhan vién tryc tiép
cung cdp dich vu binh quan mét co's6 conglapla 32
ngudi (76,19%); Co s& ngoai cong lap 1a 13 ngusi
(86,6%). S6 lugng cdn bo nhan vién gién tiép binh
quan mot cd s& cong 1ap 1a 10 ngusi (23,81%); Co
s& ngoai cong 1ap 1a 2 ngudi (13,4%).

Tuong tu nhu vay, vé co s& vt chat phuc vu viéc
cung cdp dich vy bao vé tré em ciing c6 sykhacbiétlén
gitia co's& cong lap va co' sé ngoai cong lap. Téng dién
tich d4t binh quin cho mot co's6 conglapla 5.881 m?,
trong d6 co's& ngoai cong lap 1a 369 m*. Dién tich xay
dung st dung cho cichoat dong cung cip dich vu bao
vé tré em binh quan mét co s& cong lap 1a 2.623 m?,
trong khi dé co sé ngoai cong lap chila 397 m*.

Céc hoat dong cung cip dich vu bao vé tré em
theo 3 cdp do: theo két qua khao sat va phong van
sau c6 27 dich vu bao vé tré em dang dugc cic co
s& cung cdp dich vu bao vé tré em, cy thé nhu'sau:

Cung cép dich vu bao vé tré em cdp do 1 (phong
ngtia). Muc tiéu chinh 1a phong ngtta nguy co dan
dén x4m hai tré em va nguy co dan dén tré em roi
vao hoan canh dic biét, bdo dam cho tré em duoc
song trong moi trudng an toan, lanh manh va bao
dam sy an toan ctia moi tré em, bao gém cic hoat
dong cung cdp dich vu sau:

(i)Tuyén truyén, phd bién vé bao lyc xdm hai
tré em, phong chong bao luc xdm hai tré em

(ii) Tap hudn vé quyén tré em va cc vin dé lién
quan dén bao vé tré em cho tré em, cha me, ngusi
cham séc tré, can bo, cong tic vién

(iii) Tw véan, gido duc kién thic ky ning lam cha
me cho ngudi chim séc; gido duc ky nang song, ky
nang tu bao vé cho tré em

(iv)X4y dung moi trudng séng an toan, lanh
manh cho tré em

(v)Sang loc céc vin dé tim ly ctia tré

(vi) Tam soét cdc van dé vé vi pham bao vé tré em

(vii) Cung cdp thong tin kién thuc vé bao vé tré
em cho gia dinh/ khach hang

Cung cdp vu bao vé tré em cdp do 2. Muc tiéu
chinh ctia cdp d6 2 (hd trg) 1a phat hién sém nhting
tré em c6 nguy co dan dén bi xdm hai, nguy co roi
vao hoan canh dic biét, trén co s6 d6 c6 bién phap
ho trg déloai bo hodc giam thiéu nguy co dan dén
tré em bi xAm hai hodc roi vao hoan canh dic biét,
bao gém cac hoat dong cung cip dich vy sau:

(i) Tiép nhan thong tin, dénh gid mic d6 nguy
o, nhu cdu va dp dung cic bién phép can thiét dé
bao vé tré

(ii) Canh béo, tu vin kién thtc, ky ning cho tré
em va cha me tré c6 nguy co bi xdm hai

(iii) Lap ké hoach can thiép va cung cdp dich vu
budc dau

(iv)HS trg tré em c6 nguy cd bi xdm hai, tré em
c6 hoan canh dic biét tiép can chinh sach trg gitp
xa hoi va nguon lyc khdc dé€ cai thién cudc séng

(v)Két néi dich vu chiam séc stic khoe, gido duc

(vi)Két néi hoc nghé, hd trg vé sinh ké, tim
kiém nguon lyc ho trg

Ngoai ra, con cic hoat dong trg giup khac dé
bdo ddm an toan cho tré em

Cung cdp vu bao vé tré em cap do 3. Muc tiéu
chinh ctia cdp d6 3 (can thiép) 1a trg gitp tré em
bi xdm hai, tré em c6 hoan canh dic biét 6n dinh
cudc séng va tdi hoa nhip cong dong; ngin cham
cdc hanh vixam hai tré em, bao gom hoat dong sau:

(i) Tiép nhan thong tin vé cic trudng hgp tré em
bi bao lyc, xAm hai

(ii)Panh gid so bo miic d6 nguy hai, ton hai va
nhu cdu cta tré

(iii) Ap dung cac bién phap can thiét d& han ché
sy tén hai cta tré em bi bao luc, xAm hai, boc 16t
(c4chly tré khéi nguy co xAm hai, b6 tri noi tam tra
an toan, chuyén tré dén co sdy té dé kham va cham
séc stic khoe)

(iv)Thu thap théng tin bs sung, ddnh gid sau,
toan dién vé tén hai, nguy cd, nhu cdu cta tré dé
xay dung ké hoach can thiép

(v)Tu vén, tham vdn cho tré em bi bao Iyc xam
hai va gia dinh tré

(vi) Cung cdp dich vu toan dién, chuyén sau vé
tam ly xa hoi cho tré c6 nhu cau

(vii) Tu van cung cip kién thic cho gia dinh nguidi
chim séc tré vé gido duc, bao v, cham soc tré em
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(viii)H6 trg, can thiép ca theo tiing miic d¢ tén
hai va nhu cau cuaa tré

(ix) Tim kiém gia dinh, than nhan cta tré

(x)Két noi dich vu trg giup tré em bi xdm hai dé
bao dam tinh lién tuc; Chuyén gti tré em bi xAm
hai dén cic co s6 cung cdp dich vu c6 ning luc tét
hon dé can thiép trg gitip cic em,

(xi)Tim kiém gia dinh chim séc thay thé cho
tré em khong con diéu kién séng trong moi truong
gia dinh géc (gtii muoi dudng tam thdi, con nudi,
cham s6c nuoi dudng tip trung; gidm sat viéc cham
soc thay thé

(xii)Hd trg doan tu gia dinh, hoa nhép trudng
hoc, cong dong cho tré em bi bao luc, bi boc 16t, bi
xam hai tinh duc, bi bo roi

(xiii)Ra soat va lap hé so quan Iy tré em c6 hoan
canh dac biét, cung cdp dich vu hé trg cho tré em
c6 hoan canh dic biét theo nhu cau cua tré

(xiv)Quan ly ca/ quan ly trudng hop, hoi thao
ca, gidm sét ca, giao ban ca.

Ngoai ra, con c6 cic hoat dong trg giup tré
em va gia dinh tré em nhim ting cudng kha nang
tng pho véi cdc nguy co dan dén xdm hai tré em
va cdc nguy co dan dén tré em roi vao hoan canh
ddc biét. Chan doan danh gid déi véi tré ty ky;
Tu vin cho cha, me ngudi chim séc vé cham soc
tré ty ky; Can thiép sém va gido duc cd nhan tré
tu ky; Ho trg gido duc hoa nhap; Huéng nghiép
gido duc chiic nang; Gido duc gidi tinh; Gido duc
cam xuc.

Tuy nhién, viéc thyc hanh cung cip dich vu gitta
cac co' s6 cing co su khac nhau, d6i véi cac dich vu
c6 tinh chit chuyén moén, chuyén sau vé cong tic
xa hoi thi da phan cdc co s chi cang cap dugc 7-10
dich vuy; co s6 cong lap c6 kha ning cung cip dich
vu nhiéu hon co s6 ngoai cong lap.

Bang 3. Cac hoat dong cung cip dich vu c6 nhiéu ngusi tham gia
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TT Cachoat dong cung cdp dich vu bao vé tré em $6 ngudi da thyc hién (Nguai) | Tylé (%)
1 Tuyén truyén gido duc vé bio vé tré em 78 85.7
2 Gido ducky ning séng, kj nang tubdo vé cho tré em 79 86.8
3 Gido duc ca biét cho tré em tuky 37 40.7
4 Tiép nhin thong tin vé tré em bi xam hai 70 76.9
S Danh gid mtc d6 tén tai vé tim ly cta tré 63 69.2
6 Danh gid mic d6 t6n hai vé chic ning xa hoi cua tré 52 571
7 Tu vin, tham vdn cho tré em 78 85.7
8 HG trg)/triliéu tm Iy cho tré em 59 64.8
9 Két noi, chuyén gtii tré dén co'sé cung cdp dich vy khac 70 769
10 Quin ly ca/trudng hop

10.1 Tiép nhin tré em bi xdm hai 74 81.3

10.2 Danh gid miic d¢ ton hai ban dau 66 72.5

103 Cung cdp ché 6, d6 an va d6 dung thiét yéu khac 62 68.1

104 Thu thap théng tin va ddnh gid siu toan dién 61 67,0

10.5| Xy dungké&hoach quanly ca/ quanly trudng hop 70 769

10.6 Danh gid két qua thuc hién ké hoach/lugng gia 66 72.5

10.7 Két thic quan ly trudng hop luu trithé so/ déng ca 66 72.5
11 Véan dong nguén luc trg gitp tré em bj xim hai, tré em c6 hoan canh dic biét 69 75.8
12 Tim kiém gia dinh chim s6c thay thé 48 527
13 Dua tré dén gia dinh chim soc thay thé 38 41.8
14 Theo d6i, gidm sét viéc hoa nhdp cta tré dugc nhén chim soc thay thé 49 53.8
15 Tuvin/ tham vin cho cha me, ngudi chim soc tré 72 79.1
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TT Cachoat dong cung cip dich vu bao vé tré em $6 ngudi da thyc hién (Nguoi) | Tylé (%)
16 Céc hoat dong trg giuip khic cho tré em

16.1 Trg gitp tré vé gido duc 74 81.3

16.2 Trg gip tré vé hoc nghé 67 73.6

163 Trg gitip tré tiép can véi trg givp phép Iy 63 69.2

164 Trggiup tré vé y té 57 62.6
17 Céc hoat dong dich vy khéc ¢4 lién quan dén bao vé tré em

17.1 Hé trg dinh dugng 2 22

172 Két noi dua tré v6i gia dinh cham soc thay thé 1 11

17.3 Hé trg kinh té, hoc béng 1 1.1

Nguon: Két qud khdo sdt cdc co s6 cung cdp dich vy bdo vé tré em nam 2022

Két qua khdo sat cho thdy, dich vy bdo vé tré em
c6 tinh chdt chuyén moén chuyén sau kha da dang,
phong pht, co ban dap ting nhu ciu ctia tré em va
xa hoi, trong d6 hoat dong Gido duc ky ning s6ng,
ky nang ty bao vé cho tré em chiém ty ¢ cao nhat
(86,8%); Tuyeén truyén gido duc vé bao vé tré em
va Tu vin, tham van cho tré em ding thi hai déu
chiém ty 1¢ 85,7%. Tuy vdy, ho trg/tri liéu tam ly
cho tré em chi chiém ty1¢ 64,8%.

Bén canh dich vu CTXH c6 tinh chit chuyén
mon, chuyén siu, thi hoat dong trg gitp tré em
c6 lién quan dén dich vu bao vé tré em cing khd
phong phd, trong dé trg gitp vé gido duc chiém
ty 1é cao nhit (81.3%), tiép dén trg giup vé hoc
nghé (73,6%), trg giap phép ly (69,2%), trg gitp
vé y té (62,6%), ngoai ra con mot s6 hoat dong
trg gitp khac nhung ty 1é & muc rit thép.

Bang 4. Cac hoat dong quan ly trudng hop - thai gian stt dung - phi/gid dich vu

Hoat déng Thoi %;)allll ustl)i dung | Phi/ (gll(a) (().l(;;h vu
‘llé’gjz ;}Zlén thong tin, thong bao, két néi véi céc co quan lién quan dé bao 30-60 100-150
}21.6 T,::Z. %;lllop (;f: lleabj bao luc, xdm hai, so cdp ctu, luu git tai liéu ching ct 60-90 100-300
13;1 ?jrsgpgéi Zsr:; f;ltl };cizrtl)hai, nguy cd, nhu cdu, 4p dung bién phap bio vé 60-90 200-500
4. Hé trg noi 6 an toan, cung cdp d6 dn, udng, quin do, d6 dung thiét yéu 60-90 250-500
5. Danh gia sdu t6n hai stic khoe, tim ly, nguy co, nhu cdu 60-150 300-500
6. Lap ké hoach can thiép, ho trg 90-180 200-250
7. Hoat dong vang gia (3-51an) 60-90/1an 200-300/1an
8. Tu vin, tham vén (5-8 lan) 45-60/lan 200-300/1an
9. Tri liéu tam ly, phuc héi chiic ning xa hoi (5-9 1an) 45-60/1an 250-500/14n
10. Két noi dich vy, chuyén gui 60-180 200-300
11. Lugng gia két qua thuc hién ké hoach hé trg can thiép 60-90 200-300
12. Hé trg hoi gia khi tré du diéu kién 60-120 100-300
13. Péng ca - luu tri hé so 60-90 100-300

Nguon: Két qua khdo sdt cdc co sé¢ cung cdp dich vy bdo vé tré em nam 2022
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Bang S. Phi/gid dich vu theo trinh d6 chuyén mon

Miic phi theo trinh d¢ chuyén mén
Théi i , .
Dich vu bio vé tré em ot %lal?lstl)r dung (1000 déng)
phu Ct nhan Thac si Tién si
DPanh gid muic d6 tén hai vé thé chit, tim ly, nguy 60-90 200 300 500
co nhu cdu cta tré em bi bao lyc, xAm hai
Dbanh gid muic d6 ton hai vé chitc ning xa hoi cta 60-90 200 300 500
tré em tu ky
Tu vin tham védn cho tré, cha me tré, nguoi chim 45-60 200 250 300
séc tré
Triliéu tdm ly xa hoi toan dién/ phuc hoi chiic
T j ’ ’ -60 250 00 0
nang xa hoi 45 S 3 35

Nguon: Két qud khdo sdt cdc co sé¢ cung cdp dich vy bdo vé tré em nam 2022

V& tiéu chuin chét lugng dich vu: két qua
khao sat, phong van sau, toa ddm nhom cho thiy
Tiéu chudn cht luong dich vu can phai dap tmg
cac tiéu chi sau: 1. Bdo dam sy hai long cua tré
va nguoi cham soc tré vé thai do phuc vy; 2. Tré
dugc phuc hoi hodc co tién bd rd rét vé tam 1y xa
hoi, phuc hdi co ban vé chire nang xa hoi; 3. Gitip
tré c6 co hoi, du diéu kién hoa nhap cong déng; 4,
Bao dam tré khong bi ton thuong thém vé tam ly
hay chtrc nang xa hoi; 5. Bao mat thong tin vé tré.

Theo két qua phdong vin sdu ciia nhdn vién cung
cdp dich vy tai Mdi dm Hoa Mai NNT, tiéu chudn
chdt lugng dich vy phdi dép ting dugc nhu cdu/vin
dé ciia tiing tré va phiv hop vdi khd ndng vé nguon lyc
ctia gia dinh tré, mang dén sy hai long cho tré va gia
dinh tré. Qud trinh trg gitip tré phdi ddp 1ing dugc tinh
chuyén nghiép cia CTXH, tudn thii cdc quy dinh vé
nghiép vy CTXH nhu ton trong thdn chii, khong phan
biét doi xii, bdo madt thong tin... Phdi ¢ sy hgp tdc
chat ché véi tré va gia dinh tré hay nguoi chdam sdc tré.

Theo nhan vién cung cdp dich vu cho tré em cd vdn
dé vé siic khée tam than NXV, tiéu chudn chdt lugng
cung cdp dich vy bdo vé tré em ma s6 sé cung cdp dich
vy dé ra gom: (1) C6 ddnh gid ddu vao trén co sé sit
dung cong cu ddnh gid phir hgp, (2) C6 ké hoach can
thiép, hé trg phis hgp vdi timg than chil, (3) C6 sy can
két phdi hop chat ché vdi gia dinh, ngudi cham séc tré,
(4) C6 lugng gid dinh kj dé xem xét su tién bo cia tré,
(S) C6 ké hoach chuyén tiép phi hop khi két thiic mot
ké hoach can thiép.

Két qua khao sat, phong vin sau cho thdy hau
hét cic co s cung cdp dich vu déu dit ra yéu cau

doi véi nguoi cung cdp dich vu bao vé tré em phai
la ct nhan CTXH, tdm ly, hay chuyén nganh xa
hoi c6 lién quan va chiing chi nghiép vy vé CTXH
va ho phai dép tng céc tiéu chudn vé chuyén mon
nghiép vu (hiéu biét vé CTXH, tim ly, c6 ky ning
CTXH, ky ning gitp tré em c6 bi bao Iuc xdm hai,
tré em ty ky, tré em c6 hoan canh dac biét; cé thai
do, phdm chit dao diic nghé nghiép, ton trong cac
nguyén tic dao diic nghé nghiép; yéu thuong tré,
trung thuc; c6 stic khoe, c6 li lich than nhén ro rang
va khong c6 tién s lién quan dén xdm hai tré em.

Nhdn vién cung cdp dich vu NVX cho rang
phdi ddp img cdc tiéu chi sau: (1) tot nghiép dai
hoc hodc cao dang, (2) c6 chuyén mén vé CTXH,
Gido duc dac biét, Tam ly hoc, (3) co suc khoe, Iy
lich ro rang, (4) Yéu tré, ton trong tré, (5) Co tinh
than trach nhiém, tinh than hoc héi.

5.Banluin

Dich vu bao vé tré em kha da dang va phong
ph, tuy theo dic diém va nhu ciu ctia tiing nhém
doi tugng tré em, dac diém kinh t€ xa hoi van héa
ving mién ma c6 cic dich vu khac nhau. Nhu cau
tiép cin dich vu ctia tré em bi bao luc, xdm hai c6
thé khac véi nhu cau cta tré em ty ky, khuyét tit,
tré em cd vin dé vé suc khoe tAm than, tré em bi
nhiém HIV/AIDs, nhu cdu cta tré em gai cang
khac véi v6i nhu cdu ctia em trai khi Iya chon gia
dinh chim soc thay thé... Diéu nay dan dén goi mo
1a c6 thé nghién ctiu dua ra danh muc dich vu bao
vé tré em va quy trinh thyc hién, tiéu chudn chat
lugng dich vy, tiéu chudn nhén vién cung cdp dich
vu cho tiing nhém d6i tugng. D6 la nhiém vu lau
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dai con trudc mit can phai dua ra dugc danh muc
dich vu su nghiép cong bao vé tré em chung nhit
cho cac nhom déi tuong, ti€p do 1a nghién ciu vé
quy trinh thyc hién, tiéu chudn chét lugng dich vu,
tiéu chudn nhéin vién cung cdp dich vy, khung gia
dich vu dé€ phuc vu cho cong tac quan ly nha nuéc
vé bdo vé tré em ctia nganh Lao dong - Thuong
binh va xa hoi.

Viéc xdc dinh va sip xép dich vu bao vé tré em
theo 3 cdp d6 phong ngtia - ho trg - can thiép tuy c6
nhting uu diém la ro rang, cu thé, dé theo doi, giam
sat nhung lai c¢6 nhugc diém 1a c6 su trung lip vé
hoat dong cung cdp dich vu va quy trinh thyc hién
cc hoat dong cung cdp dich vu. Vi dy, hoat dong
tuyén thong, tu van cé thé thyc hién 6 cip do 1 va
ca cdp d6 2. Hoat dong tu vin c6 thé hoat dong &
ca cdp do 3. Mit khéc, chiic ning ctia cong tac xa
hoi hay bao vé tré em khong chi la phong ngtia - hé
trg - can thiép; khi nhan thic tu duy thay d6i c6 thé
phai tinh b6 sung thém chitc ning, nhiém vy hé trg
hoa nhap phat trién dé bio dam tinh bén viing, nhu
vy c6 thélai phat sinh dich vy bao vé tré em cip do
4 (cap d6 phat trién).

Mot gidi phap trudc mit cé thé khic phuc dugc
nhugc diém vé sy tring lap cic hoat dong cung cap
dich vy bao vé tré em sdp xép theo 3 cdp d¢ la tich
hop dich vy bao vé tré em cho ca 3 cdp do. Theo
phuong dn nay cé vu diém la ngin gon, dé theo doi.
Tuy viy, n6 cting c6 nhugc diém la c6 thé bo sot
cdc hoat dong vi sap xép theo nhom hoat dong, ma
trong nhém hoat dong c6 thé c6 nhiéu hoat dong,
dé khic phuc nhuge diém nay can phai chi tiét hda
day du cic hoat dong trong tiing nhém hoat dong
va quy trinh cung cdp dich vu bido vé tré em sau
khi dugc co quan quan ly nha nuéc c6 tham quyén
cong nhin ban hanh danh muc dich vu dich vu bao
veé tré em.

Theo cich tu duy néu trén, nghién ctiu nay dé
xudt danh muc dich vy béo vé tré em theo phuong
an tich hop dich vu bdo vé tré em cho ca 3 cdp do
nhu sau:

(1). Truyén thong nang cao nhan thiic vé bao
vé cham soc tré em, cha me tré, nguoi chim soc tré
va nhiing ngudi c6 lién quan dén bao vé cham soc
gido duc tré em, phong ngtia hanh vi bao lyc xdm
hai tré em.

(2). Gido duc, tip huidn vé bio vé tré em, ky
nang séng, cam xuc, gido duc gidi tinh cho tré em,
ngudi lam cong tic bdo vé tré em, cha me, nguoi
cham séc tré va nhiing ngudi cé lién quan; t6 chic
su kién cho tré em va vi tré em; gido duc ky ning
lam cha me.

(3). Tiép nhan thong tin, gip than cht tim hiéu
vé vin dé tré em gip phai, xdc dinh d¢ chinh xdc
ctia thong tin, ghi chép, bao cdo véi ngusi cd thim
quyén ra quyét dinh quan ly truong hgp/ quanly ca
khi tré bi bao lyc, xAm hai.

(4). Trg gitip bao vé an toan cho tré trong
trudng hop khin cdp, cung cdp d6 an, d6 dung, cho
&; Phéi hgp véi co s6 y té chim soc stic khoe ban
dau; Phéi hop véi cong an bao ddm sy an toan cho
tré em.

(5). Thu thap thong tin bé sung, dénh gi4 ban
dau, danh gia sau, hop ca, danh gia ca, danh gia vé
moi truong an toan cho tré em, chdn doan danh gia
doi véi tré ty ky.

(6). Tuvén cho tré em, gia dinh tré, ngudi chim
soc tré, hoat dong vang gia.

(7). Tham vén c4 nhan tré, nhém tré, tham vin
cho cha me, ngudi cham sdc tré.

(8). Tri liéu tAm ly xa hoi cho tré em bi bao luc,
xam hai, tré giy ra hanh vi bao luc, x4m hai, tré em
tu ky theo cdc muic do t6n hai va hanh vi khac nhau.

(9). Thyc hanh quan Iy ca/ quan Iy trudng hop
doi véi cic trudng hop tré em bi bao luc, xdm hai,
tré em tu ky.

(10). Két néi, chuyén gti tré dén co s& cung
cdp dich vu bao vé tré em c6 chit lugng tot hon,
theo doi, gidm sat qua trinh cung cdp dich vu déi tré
dugc chuyén gui va ho trg tré khi da phuc hoi tim
ly, phuc héi chitc ning xa hoi.

(11). Két néi nguédn lyc trg gitp tré em bi bao
lyic, x4m hai, tré em c6 hoan canh dac biét dé giup
cdc em tiép can dugc cac dich vu tai cd sd cung cip
dich vu hodc tai gia dinh, cong dong.

(12).Hb trg tré em hoa nhap cong déng, hé trg
tré tiép can trd lai véi gido duc hodc hudng nghiép
day nghé, ho trg vé sinh ké cho tré va gia dinh tré.

(13). T6 chtic sang loc phét hién s6m, can thiép
sém d6i véi tré em c6 biéu hién ty ky, tré rdi nhiéu
tam tri, khuyét tat.

(14). Tim kiém va hé trg tré dugc chim s6c

S6 16 - théng 03/2023

mecil NGUON NHAN LUC

10 : A
VA AN SINH XA HOI




thay thé khi tré khong c6 diéu kién séng trong moi
truong gia dinh géc vi loi ich t6t nhét cho tré em,
két néi dua tré tit co s6 chim séc nudi dudng tip
trung vé cic gia dinh cham sdc thay thé.

(15). Cham s6c ban try, gido duc mot - mot d6i
voi tré ty ky, khuyét tit ning khong c6 diéu kién téi
truong, chim séc linh hoat theo ngay, theo tuan...

Sau khi danh muc bao vé tré em dugc ban hanh
cic co quan quan ly can tiép tuc nghién ctiu cu thé
hoéa cac hoat dong cung cdp dich vu, quy trinh thuc
hién cidc budc cong viéc, tiéu chudn chit lugng dich
vy, tiéu chudn nhéan vién cung cdp dich vy, dinh
muic kinh t€ - ky thuat va khung gia dich vu dé tang
cudng quan ly nang cao chit lugng cac hoat dong
cung cdp dich vu bao vé tré em, bao vé quyén loi
ctia ngudi st dung dich vy, dép ting nhu ciu ngay
cang phit trién ctia xa hoi.

6. Kétluan

Dich vu bao vé tré em dugc cic co s cung cap

dich vu thyc hién kha da dang va phong phy, tuy
nhién viéc xdc dinh danh muc dich vy bao vé tré em
chua c6 sy thong nhit, vi déi tugng cung cdp dich
vu khdc nhau thi hoat dong cung cdp dich vy cang
c6 diém khac nhau, tuy nhién vé co ban né cing
c6 céc dich vu chung. Két qua nghién citu da chira
trén thyc té da c6 27 nhom dich vu bao vé tré em,
ngoai ra con c6 7 nhém hoat dong trg giup khac.
Két qua khao sit cing da lam 16 yéu cdu vé chit
lugng dich vy, tiéu chuin nhén vién, thoi giam st
dung cho cic hoat dong cung cép dich vy, chi phi/
gid dich vu cho mét s6 hoat dong cung cdp dich vu
ma cac co s6 cung cdp dich vu dang dp dung hoic
dé xudt dp dung. Nghién ctiu cang chi ra sy khéc
biét vé nhan luc cung cdp dich vu va co s& vét chat
gitia cic co sG cong lap va ngoai cong lap. Trong
phén ban luin ciing dé xuit giai phap tich hop dich
vu bao vé tré em cho ca 3 cdp do dé€ thuén loi cho
cong tac quan ly.
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