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Tóm tắt: Đại dịch Covid-19 đã gây ra cuộc khủng hoảng trầm trọng, ảnh hưởng đến mọi 
mặt đời sống của người dân, đặc biệt là nhóm dân cư dễ bị tổn thương, trong đó có người 
lao động khu vực phi chính thức. Bài viết nêu ra những ảnh hưởng của đại dịch Covid-19 
đến việc làm, thu nhập, sức khỏe, chi tiêu, các ảnh hưởng đến quan hệ về giới cũng như cách 
ứng phó của người lao động khu vực phi chính thức qua phân tích một số kết quả nghiên 
cứu ở Việt Nam. Kết quả đánh giá cho thấy những tác động tiêu cực của đại dịch Covid-19 
khiến người lao động khu vực phi chính thức phải đối diện với những khó khăn và rủi ro 
như mất việc làm, giảm hoặc mất thu nhập, buộc họ phải có những chiến lược ứng phó cấp 
bách. Bài viết cũng gợi mở một số chính sách xã hội nhằm hỗ trợ người lao động khu vực 
phi chính thức thích ứng với bối cảnh bị ảnh hưởng bởi dịch bệnh.

Từ khóa: Covid-19, lao động phi chính thức, ảnh hưởng của Covid-19

IMPACTS OF COVID-19 PANDEMIC ON INFORMAL WORKERS  
IN VIETNAM

Abstract: The Covid-19 pandemic has caused a serious crisis, affecting all aspects of people’s lives, 
especially vulnerable populations, including informal sector workers. The article outlines the effects of the 
Covid-19 epidemic on employment, income, health, spending, gender relations as well as the response of 
informal sector workers through some research results in Vietnam. The assessment results show that the 
negative impacts of the Covid-19 epidemic have caused informal sector workers to face difficulties and 
risks such as job loss, reduction or loss of income, forcing them to have urgent response strategies. The 
article also suggests a number of social policies to support workers in the informal sector to adapt to the 
context of the pandemic.
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1. Giới thiệu
Đại dịch Covid-19 được Tổ chức Lao động 

quốc tế (ILO) đánh giá là “cuộc khủng hoảng toàn 
cầu tồi tệ nhất kể từ sau Thế chiến thứ II”. Đại dịch 
diễn ra thần tốc trên phạm vi toàn cầu nhiều tháng 
qua, lan rộng đến 215 quốc gia và vùng lãnh thổ, 
ảnh hưởng trầm trọng đến mọi hoạt động của tất 
cả các quốc gia. Nền kinh tế toàn cầu rơi vào tình 
trạng suy thoái nghiêm trọng, tác động nặng nề 
tới thị trường lao động. Nhiều nhóm lao động rơi 
vào tình trạng thất nghiệp, trong đó các nhóm dễ 
bị tổn thương, như: lao động di cư, lao động khu 
vực phi chính thức, người nghèo, phụ nữ… rơi vào 
tình trạng trầm trọng hơn. 

Đại dịch Covid-19 vẫn còn diễn biến phức tạp, 
các kịch bản dự báo trước đây có thể sẽ nhanh 
chóng lạc hậu. Việt Nam bước đầu đã khống chế 
được dich bệnh, tuy nhiên hậu quả của dịch bệnh 
vẫn còn kéo dài và cực kỳ nghiêm trọng nên cần có 
can thiệp hậu Covid-19 để giúp đỡ người lao động 
khắc phục đời sống trong dài hạn.

Do đó cần thiết phải tiến hành một nghiên 
cứu chuyên sâu để đánh giá những tác động của 
đại dịch Covid-19 tới thị trường lao động khu vực 
phi chính thức. Đồng thời, nghiên cứu cũng gợi 
mở một số chính sách xã hội nhằm hỗ trợ người 
lao động khu vực phi chính thức thích ứng với bối 
cảnh bị ảnh hưởng bởi dịch bệnh.

2. Tổng quan nghiên cứu và cơ sở lý thuyết
2.1. Tổng quan nghiên cứu
Những nghiên cứu đầu tiên trên thế giới về ảnh 

hưởng của đại dịch Covid 19 đều đưa đến kết luận 
rằng, lao động chính là đối tượng dễ tổn thương 
nhất khi đại dịch xảy ra. 

Theo Beland và nnk (2020), tác động ngắn hạn 
của đại dịch Covid-19 tới nước Mỹ làm gia tăng 
tỷ lệ thất nghiệp ở quốc gia này, tỷ lệ tham gia lực 
lượng lao động cũng như số giờ làm việc bị giảm 
sút nhưng lại không có tác động rõ ràng tới tiền 
lương của lao động. 

Theo Pouliakas & Branka (2020), nhóm lao 
động như: nữ giới, người di cư, người làm công việc 
tạm thời, công việc tự kinh doanh, lao động phổ 
thông, lao động làm trong các doanh nghiệp có quy 
mô siêu nhỏ và nhỏ… sẽ bị ảnh hưởng nhiều khi 

Covid-19 xảy ra. Sự sụt giảm việc làm có nguyên 
nhân từ giãn cách xã hội ảnh hưởng nhiều nhất tới 
nhóm ngành nhà hàng, khách sạn; nghệ thuật, giải 
trí; nông nghiệp; dịch vụ; kinh doanh thực phẩm; 
bán sỉ-lẻ; và xây dựng. Nhóm hoạt động kinh tế ít 
ảnh hưởng nhất là nhóm thông tin, truyền thông; 
dịch vụ máy tính; tư vấn, nghiên cứu,… (Barrot và 
nnk., 2020).

Với một bộ phận đáng kể của kinh tế phi chính 
thức ở Việt Nam thường được gọi là “kinh tế vỉa hè”, 
người lao động tự do bị tổn thương nhiều nhất, lớn 
nhất do mất đi sinh kế vì  đại dịch Covid-19 (Sơn, 
2020), và lao động trong khu vực phi chính thức 
phải gánh chịu những ảnh hưởng nặng nề hơn của 
các biện pháp giãn cách xã hội khi làn sóng dịch 
kéo dài (WB, 2021).

Bên cạnh đó, đại dịch Covid-19 còn là tác nhân 
nghiêm trọng gây tổn thương tâm lý và sức khỏe 
tinh thần người lao động. Người lao động ở hầu 
hết các châu lục đã và đang trải qua tâm trạng trạng 
bất an, lo âu, căng thẳng trước sự lây lan nhanh của 
các biến chủng mới, do bị mất việc làm, thu nhập 
giảm sút, bị cách ly, xét nghiệm, nhập viện. Nguy 
cơ rối loạn thần kinh như trầm cảm, lo lắng, hoang 
mang, rơi vào trạng thái khủng hoảng gia tăng khi 
tình hình dịch bệnh, phong tỏa và giãn cách xã hội 
kéo dài (Brooks và nnk., 2020)

Thực tế cho thấy, sự xuất hiện đại dịch Covid-19 
làm gián đoạn mọi hoạt động phát triển kinh tế - 
xã hội của các quốc gia. Đối tượng bị ảnh hưởng 
nhiều nhất và nghiêm trọng nhất chính là lao động. 
Do đó, nhóm tác giả sẽ tập trung xem xét tác động 
của đại dịch Covid-19 tới việc làm và thu nhập, 
sức khỏe, chi tiêu, bình đẳng giới của lao động phi 
chính thức cũng như các hỗ trợ mà họ nhận được 
từ chính phủ, các tổ chức…, từ đó đưa ra một số 
kiến nghị hướng tới làm giảm tác động tiêu cực của 
đại dịch này tới cuộc sống lao động phi chính thức 
tại Việt Nam.

2.2. Cơ sở lý thuyết
2.2.1. Khái niệm khu vực phi chính thức và lao 

động phi chính thức
Khu vực phi chính thức là tập hợp các cơ sở 

kinh doanh (phi nông, lâm nghiệp và thủy sản) 
có quy mô nhỏ, không đăng ký kinh doanh (do 
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không thuộc đối tượng pháp luật quy định phải 
đăng ký), sản xuất ra sản phẩm vật chất và dịch vụ 
với mục tiêu chủ yếu nhằm tạo ra công ăn việc làm 
và thu nhập cho những người liên quan. Công việc 
và người lao động trong các cơ sở kinh doanh này 
không được nhà nước quy định hoặc bảo vệ chính 
thức.

Khi nói tới khu vực phi chính thức bắt buộc đi 
kèm với đó là khái niệm lao động phi chính thức. 
Trên thế giới và Việt Nam nhìn chung đều chưa có 
những sự thống nhất cao trong việc định nghĩa, xác 
định nội hàm khái niệm này. Do đó, trong bài viết 
nhóm tác giả sẽ sử dụng định nghĩa “lao động phi 
chính thức”  theo báo cáo lao động phi chính thức 
năm 2016 của Tổng cục Thống kê và Tổ chức Lao 
động quốc tế (ILO) thực hiện, lao động phi chính 
thức được định nghĩa là lao động có việc làm phi 
chính thức. Việc làm phi chính thức là tất cả các 
công việc phi chính thức, bất kể công việc ấy thuộc 
khu vực phi chính thức hay khu vực chính thức; tuy 
nhiên, trong điều kiện việc làm chính thức trong 
khu vực phi chính thức không đáng kể thì có thể 
coi như việc làm phi chính thức bao gồm việc làm 
trong khu vực phi chính thức và việc làm phi chính 
thức nằm ngoài khu vực phi chính thức. Theo Tổ 
chức Lao động quốc tế ILO, việc làm trong kinh 
tế phi chính thức bao gồm tất cả những công việc 
trong các doanh nghiệp hoạt động trong khu vực 
phi chính thức, hoặc bao gồm các cá thể, trong một 
khoảng thời gian nghiên cứu nhất định, được thuê 
làm trong ít nhất là một doanh nghiệp hoạt động 
trong khu vực phi chính thức, bất kể là loại công 
việc gì và liệu đó có phải là công việc chính hoặc 
công việc phụ của họ hay không (Tổng cục Thống 
kê và ILO, 2017). Theo đó, lao động phi chính 
thức bao gồm các nhóm sau :

- Lao động tự làm trong các đơn vị sản xuất 
kinh doanh của chính họ thuộc khu vực kinh tế phi 
chính thức;

- Người chủ làm việc trong các đơn vị sản xuất 
kinh doanh của chính họ thuộc khu vực kinh tế phi 
chính thức;

- Lao động gia đình, không kể họ làm việc trong 
đơn vị sản xuất kinh doanh thuộc khu vực kinh tế 
chính thức hay khu vực kinh tế phi chính thức;

- Thành viên của hợp tác xã thuộc khu vực kinh 
tế phi chính thức

- Lao động làm thuê công việc phi chính thức 
trong các đơn vị sản xuất kinh doanh chính thức, 
đơn vị sản xuất kinh doanh thuộc khu vực kinh tế 
phi chính thức, hay lao động làm thuê công việc gia 
đình trong các hộ gia đình;

- Người tự tham gia vào quá trình sản xuất ra 
các sản phẩm vật chất và dịch vụ dùng trong các 
hộ gia đình

- Người tự làm tham gia vào quá trình sản xuất 
ra sản phẩm vật chất và dịch vụ dùng cho nhu cầu 
tự tiêu dùng của chính hộ gia đình họ.

Như vậy, lao động phi chính thức là những 
người thực hiện các việc làm phi chính thức trong 
cả khu vực kinh tế chính thức và phi chính thức. 
Tuy nhiên, trong phạm vi bài viết này, nhóm tác 
giả sẽ chỉ đề cập đến lao động phi chính thức tại 
khu vực kinh tế phi chính thức.

2.2.2. Đặc điểm của lao động phi chính thức
Lao động phi chính thức có một số đặc điểm dễ 

nhận thấy như: việc làm bấp bênh, thiếu ổn định, 
thu nhập thấp, thời gian làm việc dài, không có hợp 
đồng lao động hoặc có nhưng không được đóng 
bảo hiểm xã hội, bảo hiểm y tế, không được chi trả 
các chế độ phụ cấp và các khoản phúc lợi xã hội 
khác. 

Đặc biệt, lao động phi chính thức rất yếu thế 
trong việc thỏa thuận các quyền lợi về thu nhập và 
tham gia bảo hiểm xã hội trong quá trình lao động 
so với chủ sử dụng lao động. Một nguyên nhân 
chính đó là họ làm việc thường không dựa trên 
hợp đồng lao động bằng văn bản liên quan đến 
công việc đang làm, chỉ thỏa thuận bằng miệng với 
chủ sử dụng lao động. Do đó, người lao động dễ bị 
bóc lột sức lao động. Thậm chí, do môi trường làm 
việc không tuân thủ theo một quy định chính quy 
nào nên người lao động phải làm việc không kể giờ 
giấc, ngày đêm, môi trường sản xuất độc hại, không 
được bảo hộ nên rất dễ ốm đau, bệnh tật, họ không 
nhận được sự bảo vệ theo quy định của Bộ luật Lao 
động. Điển hình như về vấn đề thu nhập, theo ILO 
tại Việt Nam, trong quý II/2020, người lao động 
phi chính thức bị giảm thu nhập nhiều hơn so với 
lao động chính thức, với mức giảm tương ứng là 
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8,4% và 4,7% so với cùng kỳ năm ngoái; người lao 
động càng có bằng cấp, trình độ cao hơn, thì càng 
bị giảm thu nhập ít hơn (Anh, 2020). 

Bên cạnh đó, về vấn đề bảo hiểm xã hội, báo 
cáo nghiên cứu “Quyền an sinh xã hội của lao động 
nữ di cư ở Việt Nam” do Cục Bảo trợ xã hội, Bộ 
Lao động - Thương binh và Xã hội và Quỹ Hỗ 
trợ chương trình, dự án An sinh xã hội Việt Nam 
(AFV) thực hiện vào tháng 11/2018 cho biết 
97,9% lao động phi chính thức không có bảo hiểm 
xã hội. Kết quả là nhóm lao động phi chính thức sẽ 
không nhận được sự chia sẻ rủi ro và sự bảo vệ hưu 
trí khi họ không còn đủ sức lao động.

Nếu lao động phi chính thức phải ngừng làm 
việc do suy thoái kinh tế, ốm đau hay thực hiện giãn 
cách xã hội, họ sẽ không được tiếp cận mạng lưới 
an sinh xã hội do Nhà nước chi trả. Những người 
lao động này thường luẩn quẩn trong đói nghèo, 
hạn chế về năng lực, kiến thức và điều kiện kinh tế, 
do đó không có nhiều cơ hội để hòa nhập xã hội. 
Do vậy, đây cũng là rào cản lớn để phát triển bền 
vững và đảm bảo công bằng xã hội.

2.2.3. Phạm vi ảnh hưởng của đại dịch Covid-19 
đến lao động khu vực phi chính thức

Đến nay đại dịch Covid-19 đã trải qua 4 đợt 
dịch và Việt Nam đã từng bước kiểm soát được đại 
dịch. Tuy nhiên, đại dịch Covid-19 đặt ra những 
thách thức và hệ lụy chưa có tiền lệ mà con người 
phải đối mặt giải quyết trong hàng thập kỷ sắp tới, 
bao gồm những vấn đề về sức khỏe cộng đồng, sự 
chuẩn bị và đáp ứng của hệ thống y tế và an sinh 
xã hội, chuyển đổi phương thức sản xuất, phục hồi 
các chuỗi cung ứng bị đứt gãy, duy trì lao động 
việc làm và hồi phục kinh tế sau dịch. Đại dịch 
Covid-19 không chỉ ảnh hưởng đến khu vực chính 
thức làm số lượng lao động khu vực này giảm mà 
còn lan rộng sang cả khu vực phi chính thức khiến 
người lao động không còn cơ hội tìm được việc 
làm phi chính thức như thường thấy trước đây, thu 
nhập của họ bị giảm sút, chi tiêu bị hạn chế so với 
trước khi dịch bùng phát. Phần lớn người lao động 
khu vực phi chính thức không được hưởng chế 
độ chăm sóc sức khỏe y tế, bất bình đẳng giới xảy 
ra. Để giảm thiểu những tác động này từ đại dịch 
Covid-19, chính phủ, cộng đồng và các tổ chức xã 

hội đã chung tay hỗ trợ người lao động khu vực phi 
chính thức dưới nhiều hình thức, nhưng bên cạnh 
đó cũng đòi hỏi sự thích ứng của người lao động 
trong bối cảnh dịch bệnh.

3. Phương pháp nghiên cứu
Bài viết sử dụng các nguồn tài liệu thứ cấp của 

các cơ quan, tổ chức khác nhau, tập trung chủ yếu 
vào: (1) Hệ thống báo cáo, số liệu của Tổng cục 
Thống kê về tình hình lao động, việc làm; (2) Báo 
cáo của ZIP Việt Nam năm 2021; (3) Website, các 
tài liệu tham khảo khác có liên quan đến tác động 
của đại dịch Covid-19 với người lao động. 

Ngoài ra, nhóm tác giả sử dụng các phương 
pháp nghiên cứu phân tích, thống kê truyền thống 
tiến hành làm rõ tác động của đại dịch Covid-19 
tới việc làm và thu nhập người lao động cũng như 
những giải pháp cần thiết nhằm hạn chế tác động 
tiêu cực của đại dịch Covid-19 đến người lao động 
khu vực phi chính thức hiện nay. 

4. Thực trạng tác động của đại dịch Covid-19 
tới lao động khu vực phi chính thức ở Việt Nam

Theo số liệu của Tổng cục Thống kê, năm 2021 
cả nước có khoảng 55,4 triệu người lao động, trong 
đó lao động phi chính thức chiếm khoảng 56%. 
Đây là lực lượng lao động có đóng góp không nhỏ 
vào sự phát triển kinh tế nhưng lại là nhóm chịu tác 
động nhiều và ít được thụ hưởng chính sách nhất. 
Điều này được thể hiện rõ thông qua tác động của 
đại dịch Covid-19 thời gian qua. 

Thứ nhất, đại dịch Covid-19 ảnh hưởng đến 
việc làm của người lao động phi chính thức. Do hầu 
hết các ngành kinh tế đều bị ảnh hưởng nghiêm 
trọng bởi đại dịch Covid-19, đã để lại không ít 
những tác động bất lợi lên lao động trong khu vực 
phi chính thức trong đó có rất nhiều người nghèo, 
người khuyết tật, ảnh hưởng đến việc làm của 
người lao động. Trong 4 tháng đầu năm 2020, có 
gần 5 triệu lao động tại Việt Nam bị mất việc, giãn 
việc, giảm thời gian làm việc, làm việc luân phiên; 
trên 80% lao động trong khu vực phi chính thức, 
đa số là những nhóm yếu thế, không có việc làm do 
các doanh nghiệp phải tạm dừng hoạt động kinh 
doanh khoảng 1 tháng để thực hiện các quy định 
về giãn cách xã hội. Trong năm 2021, số lao động 
có việc làm phi chính thức là 19,8 triệu người, giảm 
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628,0 nghìn người, mức giảm này cao hơn so với 
mức giảm ở lao động có việc làm chính thức. Tỷ lệ 
lao động phi chính thức bao gồm cả nông nghiệp là 
68,5%, giảm 1,8 điểm phần trăm so với năm trước 

(Tổng cục Thống kê, 2022). Có thể thấy, mức độ 
ảnh hưởng của đại dịch Covid-19 tới việc làm của 
lao động phi chính thức là khác nhau theo từng 
ngành và theo từng giai đoạn.  

Bảng 1. Việc làm của một số nhóm lao động phi chính thức

Trước dịch Trong dịch Sau giãn cách

Nông nghiệp

Trồng trọt, chăn nuôi Theo thời vụ Hoạt động bình thường Hoạt động bình thường

Nuôi thủy hải sản Theo thời vụ Hoạt động bình thường Hoạt động bình thường

Đánh bắt hải sản Theo chuyến 70% tạm ngừng Hoạt động cầm chừng 30-50%

Công nghiệp

Sản xuất vàng mã xuất khẩu 23-26 NC/tháng Tạm ngừng Chưa hoạt động

Sản xuất hàng dệt may 23-26 NC/tháng Tạm ngừng Giảm 30-40% việc làm

Sản xuất hàng thêu thủ công 23-26 NC/tháng Tạm ngừng 70% chưa hoạt động, còn lại giảm 70% 
việc làm

Sản xuất chiếu xuất khẩu 28-30 NC/tháng Tạm ngừng Giảm 30-40% việc làm

Sản xuất hàng thủ công 23-26 NC/tháng Làm việc ở nhà Giảm 30-40% việc làm

Sản xuất bao bì 26 NC/tháng Tạm ngừng 50% chưa hoạt động, còn lại giảm 50% 
việc làm

Sơ chế, chế biến thực phẩm 28-30 NC/tháng Tạm ngừng Giảm 10-30% việc làm

Xây dựng

Thợ xây 25-26 NC/tháng Tạm ngừng Giảm 50-60% việc làm

Bán vật liệu xây dựng 30 NC/tháng Tạm ngừng Hoạt động trở lại

Bán lẻ

Tạp hóa 30 NC/tháng Hoạt động bình thường Hoạt động bình thường

Thực phẩm 30 NC/tháng Hoạt động bình thường Hoạt động bình thường

Quần áo 30 NC/tháng Tạm ngừng Giảm 30-60% việc làm 

Hàng gia dụng 30 NC/tháng Tạm ngừng Giảm 30-60% việc làm 

Đồ điện tử 30 NC/tháng Tạm ngừng Giảm 30% việc làm

Bán hàng online 30 NC/tháng Hoạt động bình thường Hoạt động bình thường

Dịch vụ, nhà hàng, lưu trú

Hướng dẫn viên du lịch 25-26 NC/tháng Tạm ngừng Chưa hoạt động

Khách sạn 25-26 NC/tháng Tạm ngừng Giảm 50% việc làm

Nhà hàng 28-30 NC/tháng Tạm ngừng 30% chưa hoạt động trở lại ngay, giảm 
50-60% việc làm

Karaoke 28-30 NC/tháng Tạm ngừng Chưa hoạt động trở lại ngay, giảm 60-
70% việc làm 
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Bên cạnh sự sụt giảm đáng kể về việc làm, nhiều 
lao động khu vực phi chính thức còn bị động trong 
các hành vi ứng phó về việc làm do hạn chế về nguồn 
lực và chưa được đào tạo chuyên môn kỹ thuật, 

thường có phản ứng chung là đợi qua thời gian giãn 
cách xã hội vì trong thời gian này dù muốn tìm công 
việc khác cũng rất khó, chỉ còn một số ngành vẫn hoạt 
động bình thường và “hầu như ai cũng phải nghỉ”

Hình 1. Ứng phó về việc làm của lao động phi chính thức trong giãn cách

Nguồn: Báo cáo của GIZ Việt Nam, 2021, p.91

Thứ hai, đại dịch Covid-19 tác động đến thu 
nhập của lao động phi chính thức. Cùng với việc 
làm bị ảnh hưởng, thu nhập của lao động khu vực 

phi chính thức cũng bị sụt giảm tương ứng theo. 
Thu nhập bình quân tháng của lao động phi chính 
thức trong quý II năm 2020 là 5,1 triệu đồng, thấp 

Quán nước chè, cà phê 28-30 NC/tháng Tạm ngừng Hoạt động trở lại, giảm/không thuê 
nhân viên

Quán ăn sáng 28-30 NC/tháng Tạm ngừng Hoạt động trở lại, giảm/không thuê 
nhân viên

Vận tải

Xe ôm, taxi 28-30 NC/tháng Hoạt động hạn chế Thời gian chờ tăng 50- 60%

Xe chở khách 28-30 NC/tháng Tạm ngừng Giảm 50-60% việc làm

Xe chở hàng 28-30 NC/tháng Hoạt động hạn chế Giảm 30-40% việc làm

Thủy thủ tàu du lịch 25-30 NC/tháng Tạm ngừng 70% chưa hoạt động trở lại; 

Ngành khác

Thu gom phế liệu 28-30 NC/tháng Tạm ngừng Giảm 50-60% việc làm

Cắt tóc, gội đầu, trang điểm 28-30 NC/tháng Tạm ngừng Giảm 30-40% việc làm

Giúp việc gia đình 23-30 NC/tháng Tạm ngừng Giảm 10-20% việc làm

Phô tô, in ấn 28-30 NC/tháng Tạm ngừng Hoạt động trở lại

Nguồn: Báo cáo của GIZ Việt Nam, 2021, p. 84-86
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Bảng 2. Thu nhập của một số nhóm lao động phi chính thức

Trước dịch Trong dịch Sau giãn cách

Nông nghiệp 

Trồng trọt, chăn nuôi Theo SL và GT Giảm 40-90% do không tiêu thụ được sản phẩm

Nuôi thủy hải sản Theo SL và GT Giảm 40-90% do không tiêu thụ được sản phẩm

Đánh bắt hải sản Theo SL và GT Giảm 40-90% do không tiêu thụ được sản phẩm

Công nghiệp

SX vàng mã xuất khẩu 7-10 triệu/tháng Không có thu nhập Không có thu nhập

SX hàng dệt may (trừ KT, đồ BH) 5-10 triệu/tháng Không có thu nhập Giảm 30-40% thu nhập

SX hàng thêu thủ công 7-10 triệu/tháng Không có thu nhập Giảm 80% thu nhập

SX chiếu xuất khẩu 7-10 triệu/tháng Không có thu nhập Không có thu nhập

SX hàng thủ công 4-8 triệu/tháng Làm việc ở nhà Giảm 30-40% thu nhập

SX bao bì 5-8 triệu/tháng Không có thu nhập Giảm 60% thu nhập

Sơ chế, chế biến thực phẩm 4-7 triệu/tháng Không có thu nhập Không có thu nhập

Xây dựng

Thợ xây 250-300nghìn/NC Không có thu nhập Giảm 60% thu nhập

Chủ cửa hàng bán vật liệu xây dựng  4-20 triệu/tháng Không có thu nhập Giảm 30-50% thu nhập

Bán lẻ

Chủ cửa hàng tạp hóa 7-10 triệu/tháng Giảm 50% Giảm 30-50% 

Chủ cửa hàng thực phẩm 5-10 triệu/tháng Giảm 50% thu nhập Giảm 30% thu nhập

Chủ cửa hàng quần áo, giày dép 4-10 triệu/tháng Không có thu nhập Giảm 30-70% thu nhập

Chủ cửa hàng gia dụng 4-10 triệu/tháng Không có thu nhập Giảm 30-70% thu nhập

Chủ cửa hàng đồ điện tử 7-20 triệu/tháng Không có thu nhập Giảm 50% thu nhập

hơn 1,6 lần mức thu nhập bình quân tháng của lao 
động chính thức. Đặc biệt, trong bối cảnh đại dịch 
Covid-19, thu nhập bình quân tháng của lao động 
phi chính thức có mức giảm nhiều hơn so với lao 
động chính thức, tương ứng giảm 8,4% và 4,7% 
so với cùng kỳ năm trước (Tổng cục Thống kê, 
2020). Các lao động tự làm và lao động trong hộ 
gia đình không có nguồn thu nhập nào nếu dừng 
việc, nghỉ việc. Với nhóm làm công ăn lương nếu 
các lao động chính thức tạm nghỉ hoặc nghỉ việc 
hẳn vẫn được hưởng một khoản trợ cấp và nhận 

được bảo hiểm thất nghiệp thì các lao động phi 
chính thức không nhận được hỗ trợ dưới bất kỳ 
hình thức nào. Các lao động làm công ăn lương 
phi chính thức thường không nhận được hỗ trợ gì 
từ người chủ sử dụng lao động để bù đắp khoản 
thu nhập mất đi khi nghỉ việc, dừng việc, họ cũng 
không nhận được hỗ trợ từ hệ thống bảo hiểm. 
Điều đó có nghĩa là thu nhập của họ bằng không 
nếu không có việc làm. Thu nhập của nhóm này 
bị ảnh hưởng mạnh theo tác động đến việc làm, cụ 
thể như ở bảng 2 dưới đây:
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Thứ ba, đại dịch Covid-19 tác động đến sức 
khỏe người lao động trong khu vực phi chính thức. 
Hàng triệu người lao động làm việc trong khu vực 
kinh tế phi chính thức ở Việt Nam không được bảo 
vệ sức khỏe về khía cạnh tài chính, đặc biệt là lao 
động phi chính thức làm việc ở các lĩnh vực bị ảnh 
hưởng nhiều trong đại dịch Covid-19. Phần lớn 
những lao động phi chính thức này không được 
hưởng các hình thức bảo vệ cơ bản như khi làm 
những công việc chính thức, cụ thể đó là chế độ 
bảo vệ thu nhập, nghỉ ốm và chăm sóc y tế. Trong 
cuộc khủng hoảng đại dịch Covid-19, những lao 
động này có thể vẫn buộc phải tiếp tục làm việc 
hoặc có thể không muốn tự cách ly khi cần thiết, 
như vậy, họ tự chấp nhận sự nguy hiểm cho sức 
khỏe bản thân và mang nguy cơ lây nhiễm thêm 
cho nhiều người.

Thứ tư, đại dịch Covid-19 tác động đến chi tiêu 
của người lao động khu vực phi chính thức. Do thu 
nhập giảm nên nhìn chung người lao động đều tiết 
kiệm chi tiêu hơn, những khoản chi tiêu không 
thiết yếu như ăn uống, vui chơi bị cắt giảm. Dịch 
bệnh đã ảnh hưởng nhiều đến thói quen chi tiêu và 
mua sắm. Người lao động thay vì đi chợ hàng ngày 
đã chuyển sang đi chợ hàng tuần, nhiều người đã 
chọn mua qua mạng hoặc qua điện thoại để hạn 
chế tiếp xúc nơi đông người tránh lây nhiễm dịch 
bệnh. Qua giai đoạn dịch bệnh và giãn cách, thói 
quen sinh hoạt của người lao động cũng thay đổi, 
chủ yếu ăn uống ở nhà.

Thứ năm, đại dịch Covid-19 tác động đến bình 
đẳng giới đối với lao động phi chính thức. Do ảnh 
hưởng dịch bệnh, khối lượng việc nhà đã tăng lên 
đáng kể với các hộ gia đình bao gồm: làm các công 

Dịch vụ, nhà hàng, lưu trú

Hướng dẫn viên 300-500nghìn/NC Không có thu nhập Không có thu nhập

Chủ khách sạn tư nhân 10-50 triệu/tháng Không có thu nhập Giảm 60-70% thu nhập

Nhân viên khách sạn 4-8 triệu/tháng Không có thu nhập Giảm 40-60% thu nhập

Nhà hàng 3-7 triệu/tháng Không có thu nhập Giảm 60-70% thu nhập

Chủ quán Karaoke 10-30 triệu/tháng Không có thu nhập Giảm 70-80% thu nhập

Chủ quán nước chè, cà phê 3-10 triệu/tháng Không có thu nhập Giảm 30-90% thu nhập

Chủ quán ăn sáng 3-10 triệu/tháng Không có thu nhập Giảm 30-40% thu nhập

Vận tải

Xe ôm, taxi 5-20 triệu/tháng Hoạt động hạn chế Giảm 50% thu nhập

Xe chở khách 10-15 triệu/tháng Không có thu nhập Giảm 50-60% thu nhập

Xe chở hàng 12-20 triệu/tháng Hoạt động hạn chế Giảm 30-40% thu nhập

Thủy thủ tàu du lịch 7-15 triệu/tháng Không có thu nhập 70% chưa có thu nhập; còn lại 
giảm 50% thu nhập

Ngành khác

Thu gom phế liệu 5-8 triệu/tháng Không có thu nhập Giảm 60-70% thu nhập

Cắt tóc, gội đầu, trang điểm 5-15 triệu/tháng Không có thu nhập Giảm 30-40% thu nhập

Giúp việc gia đình 5-7 triệu/tháng Không có thu nhập Giảm 10-20% thu nhập

Phô tô, in ấn 8-15 triệu/tháng Không có thu nhập Giảm không đáng kể

Nguồn: Báo cáo của GIZ Việt Nam, 2021, p.88-90
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việc nội trợ; tăng cường làm vệ sinh, dọn dẹp nhà 
cửa; hướng dẫn và giám sát trẻ em học ở nhà qua 
các hình thức mới; chăm sóc trẻ nhỏ, người bệnh, 
người cao tuổi, người khuyết tật, sức khỏe kém… 
Trong bối cảnh lao động nam và nữ đều bị giảm 
việc làm và thu nhập, thậm chí lao động nữ bị ảnh 
hưởng nặng nề hơn, người đàn ông vẫn được coi 
là trụ cột gia đình được phép “buồn bực, bức xúc, 
chán nản” thì người phụ nữ lại không được thể hiện 
những cảm xúc tiêu cực đó, ngược lại còn phải giữ 
vai trò “động viên, an ủi, xoa dịu” để giữ cho không 
khí gia đình được đầm ấm, hòa thuận.

Theo đánh giá mới nhất của Tổ chức Lao động 
quốc tế (ILO), cuộc khủng hoảng thị trường lao 
động do đại dịch Covid-19 tạo ra còn lâu nữa mới 
kết thúc và tăng trưởng việc làm sẽ không đủ để 
bù đắp cho những thiệt hại ít nhất là đến năm 
2023. Những tiến bộ đạt được trong 5 năm vừa 
qua hướng tới xóa bỏ tình trạng có việc làm nhưng 
thu nhập vẫn quá thấp đã trở lại điểm xuất phát, 
đồng thời việc đạt được “Mục tiêu phát triển bền 
vững của Liên hiệp quốc về xóa nghèo trước năm 
2030” càng khó khả thi hơn. Khủng hoảng đại dịch 
Covid-19 khiến cho những bất bình đẳng vốn đã 
có từ trước trở nên tồi tệ hơn do tác động nặng nề 
hơn tới những người lao động dễ bị tổn thương. 
Có khoảng 2 tỷ người lao động trong khu vực phi 
chính thức trên toàn thế giới thiếu các chế độ an 
sinh xã hội, điều này đồng nghĩa với sự gián đoạn 
về việc làm do đại dịch đã và đang gây nên những 
hậu quả nghiêm trọng đối với thu nhập và sinh kế 
của gia đình người lao động. 

Mặc dù, trước những tác động của đại dịch 
Covid-19, để kịp thời hỗ trợ người dân, Chính phủ 
đã ban hành các quyết định quan trọng như Nghị 
quyết số 42/NQ-CP ngày 9/4/2020, Quyết định 
số 15/2020/QĐ-TTg ngày 24/4/2020, Nghị 
quyết số 68/NQ-CP ngày 01/7/2021. Chính phủ 
Việt Nam đã đưa ra một gói hỗ trợ an sinh xã hội 
chưa từng có trong tiền lệ với tổng kinh phí 62.000 
tỷ đồng (khoảng 2,7 tỷ đô la Mỹ), hỗ trợ khoảng 
20 triệu người thuộc 7 nhóm đối tượng, nhưng 
theo khảo sát báo cáo, chỉ 22% số lao động phi 
chính thức được phỏng vấn cho biết đã nhận hỗ 
trợ Covid-19 từ gói hỗ trợ 62 nghìn tỷ của Chính 

phủ, những lao động này cũng rất khó khăn về thủ 
tục để tiếp cận gói hỗ trợ. Bên cạnh đó, Chính phủ 
Việt Nam, Chính phủ Nhật Bản và Quỹ Dân số 
Liên hiệp quốc (UNFPA) tại Việt Nam cũng cùng 
nhau triển khai một dự án hợp tác nhằm giảm thiểu 
tác động tiêu cực của Covid-19 đối với các nhóm 
dân số dễ bị tổn thương. Chính phủ Nhật Bản sẽ 
tài trợ hơn 2,8 triệu USD (khoảng 65 tỷ đồng) để 
thực hiện dự án này. Dự án đang được thực hiện 
nhằm giảm thiểu tác động tiêu cực của Covid-19 
đối với các nhóm dân số yếu thế cũng như đảm bảo 
tiến độ thực hiện các mục tiêu phát triển bền vững 
tại Việt Nam.

5. Kết luận và khuyến nghị các giải pháp 
nhằm giảm thiểu ảnh hưởng của đại dịch 
Covid-19 tới lao động khu vực phi chính thức

Đại dịch Covid-19 diễn biến phức tạp, tác động 
sâu tới toàn bộ đời sống của người dân, nền kinh 
tế chịu thiệt hại nặng nề.  Tác động của đại dịch 
Covid-19 tới người lao động và doanh nghiệp đã 
rất cụ thể. Trong đó, lao động phi chính thức là 
đối tượng bị ảnh hưởng nhiều nhất do đại dịch 
Covid-19 gây ra. Mất việc làm, giảm thu nhập, và 
áp lực duy trì các dịch vụ cơ bản của người lao động 
ở khu vực phi chính thức là những thách thức hàng 
đầu khi dịch bệnh xảy ra. Với những hạn chế về 
trình độ cũng như cơ hội việc làm, người lao động 
làm việc trong khu vực phi chính thức với điều kiện 
và chế độ làm việc không được đảm bảo, nên khi 
gặp rủi ro hoặc khi có dịch bệnh xảy ra, họ là người 
bị tổn thương đầu tiên và nặng nề nhất. Việc đóng 
cửa hàng loạt các ngành nghề kinh doanh, dịch 
vụ nhằm ứng phó với dịch bệnh Covid-19, đã đẩy 
người lao động khu vực phi chính thức vào tình thế 
khó khăn. Mất hay giảm việc làm, đồng nghĩa với 
việc mất hoặc giảm đi thu nhập trong khi áp lực 
về chi tiêu hàng ngày, trang trải cuộc sống và gánh 
nặng gửi tiền về quê khiến người lao động phải 
tìm nhiều cách ứng phó. Để phần nào giảm thiểu 
những tác động của đại dịch Covid-19 đến cuộc 
sống của người lao động khu vực phi chính thức, 
cần thực hiện cụ thể một số giải pháp sau:

Trước hết, tiếp tục thực hiện đồng bộ, hiệu 
quả các cơ chế, chính sách phù hợp, nhất là về tài 
chính, tiền tệ, an sinh xã hội để hỗ trợ người dân, 
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doanh nghiệp, người lao động vượt qua khó khăn 
của đại dịch Covid-19, nhanh chóng khôi phục và 
phát triển kinh tế - xã hội. Thực hiện chính sách 
miễn, giảm một số nghĩa vụ thuế đối với một số 
lĩnh vực, đối tượng chịu thiệt hại nặng nề do đại 
dịch Covid-19. Đẩy nhanh việc thực hiện hiệu quả 
các chính sách hỗ trợ doanh nghiệp, cơ sở sản xuất, 
kinh doanh để phục hồi hoạt động kinh tế của tất 
cả các ngành, đặc biệt là các ngành chịu ảnh hưởng 
lớn của đại dịch Covid-19 như ngành Công nghiệp 
chế biến, chế tạo; Bán buôn và bán lẻ; Dịch vụ lưu 
trú và ăn uống; Vận tải…

Thứ hai, đẩy mạnh công tác tuyên truyền để 
cộng đồng doanh nghiệp và người dân không 
hoang mang, đồng thời không chủ quan vì đại dịch 
Covid-19 có thể còn kéo dài và diễn biến phức 
tạp. Người lao động cần được trang bị kiến thức 
về cách phòng chống dịch bệnh và sống thích ứng 
an toàn với điều kiện dịch bệnh. Chính phủ cần có 
chính sách khuyến khích các địa phương thiết lập 
các kênh thông tin chính thống, chuyên ngành để 
cập nhật cho doanh nghiệp và người lao động các 
chiến lược phát triển kinh tế; các chính sách hỗ trợ 
và thu hút lao động; các kế hoạch và quy định về 
xét nghiệm, kiểm soát bệnh dịch của địa phương để 
họ xây dựng và thực hiện các kế hoạch khôi phục 
và phát triển sản xuất. Chính sách và chiến lược 
phòng chống dịch bệnh dành cho người lao động 
khu vực phi chính thức tại nơi họ đang cư trú sẽ 
có tính quyết định và điều chỉnh đối với các chọn 
lựa về việc làm - thu nhập cũng như những ưu tiên 
khác của họ. Chiến lược thích ứng an toàn trong 
tình hình dịch bệnh cần được đặt ưu tiên hàng đầu, 
nhằm tạo ra một môi trường làm việc ổn định và 
bền vững cho người lao động. 

Thứ ba, tập trung hỗ trợ người sử dụng lao 
động đào tạo, đào tạo lại người lao động đáp ứng 
yêu cầu mới; đẩy mạnh kết nối cung, cầu lao động 
trong nước, gắn với thị trường lao động quốc tế. 
Trên cơ sở đó, cần có một hệ thống các giải pháp 
đồng bộ để hỗ trợ cho người lao động khu vực 
phi chính thức để tạo việc làm như đào tạo nghề, 
chuyển đổi nghề cho những người có nhu cầu có 
thể thích ứng trong hoàn cảnh mới một cách linh 
hoạt và khả năng tiếp cận công nghệ. Đồng thời 

cần có các chính sách hỗ trợ doanh nghiệp một 
cách hiệu quả, phù hợp để kết nối tạo việc làm cho 
người lao động. Các chính sách hỗ trợ như gói an 
sinh, trợ cấp thường xuyên và không thường xuyên 
cần được xây dựng một cách có hệ thống và có 
hành lang pháp lý để việc triển khai đến người dân 
được hiệu quả và minh bạch trên cơ sở bình đẳng 
và đáp ứng kịp thời, đúng nhu cầu. Những chính 
sách đó phần nào giảm gánh nặng cho người dân 
nói chung và người lao động khu vực phi chính 
thức nói riêng để họ có thể duy trì và phục hồi cuộc 
sống, nâng cao khả năng thích ứng với những biến 
động về việc làm - thu nhập, tránh việc để người 
dân ồ ạt đổ về quê gây nên nhiều xáo trộn và đứt 
gẫy của hệ thống kinh tế - xã hội

Thứ tư, vận động lao động phi chính thức tham 
gia bảo hiểm y tế, bảo hiểm xã hội tự nguyện. Cần 
thiết có thể xây dựng đề án tăng cường hỗ trợ 
người lao động tham gia bảo hiểm xã hội tự nguyện 
thông qua việc tuyên truyền. Tăng cường sự tham 
gia của các cấp, các ngành, đoàn thể, đặc biệt vai 
trò các hội, đoàn thể như: Hội nông dân, Liên 
minh hợp tác xã, Đoàn thanh niên, Hội phụ nữ để 
người lao động biết được tính ưu việt, nhân văn của 
chính sách này, nắm được quy trình thủ tục tham 
gia và hưởng chế độ. Có thể hình thành các cơ chế 
khuyến khích, hỗ trợ một phần kinh phí để người 
lao động phi chính thức tham gia bảo hiểm xã hội 
tự nguyện cũng như sự linh hoạt trong mức đóng, 
phương thức đóng. 

Thứ năm, đẩy mạnh quá trình chính thức hóa 
khu vực phi chính thức. Đây là nội dung có vị trí 
chiến lược, tiền đề cho việc chính thức hóa khu vực 
kinh tế phi chính thức và lực lượng lao động phi 
chính thức. Theo đó, cần nhanh chóng hoàn thiện 
theo hướng tinh giản các quy định pháp lý hỗ trợ 
khu vực kinh tế phi chính thức chuyển sang khu 
vực kinh tế chính thức như cơ chế phê duyệt, thủ 
tục cấp phép. Cần hỗ trợ các doanh nghiệp về mặt 
thủ tục, pháp lý khi tham gia bảo hiểm xã hội cho 
người lao động; có các chế tài về mặt luật pháp đủ 
mạnh bắt buộc các doanh nghiệp trong việc ký kết 
hợp đồng lao động, tham gia bảo hiểm xã hội, bảo 
hiểm y tế cho người lao động trong doanh nghiệp. 
Đồng thời, nâng cao năng lực thực thi pháp luật và 
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trách nhiệm, cải thiện mối quan hệ của các cơ quan 
hành chính với khu vực kinh tế phi chính thức.

Thứ sáu, nghiên cứu các chính sách tài khóa 
phù hợp để kích cầu đầu tư, mở rộng sản xuất, tạo 
công ăn việc làm cho người lao động. Từ đó, kích 
thích phục hồi tăng trưởng kinh tế. Hơn bao giờ hết, 
chính sách cần được thiết kế phù hợp hơn với cơ chế 
vận hành của thị trường. Chính sách cần đảm bảo 
công ăn việc làm cho người lao động, hỗ trợ khu vực 
kinh tế phi chính thức trong thời gian tới vì khu vực 
này bị ảnh hưởng lớn nhất và sự hỗ trợ cho họ mới 
chỉ là rất nhỏ so với khó khăn họ gặp phải.

Cuối cùng, đối với người lao động, phải có sự 
đổi mới tư duy và hành động trong việc tìm kiếm 

việc làm và tham gia làm việc trong các cơ sở sản 
xuất kinh doanh và các hộ gia đình, nhằm bảo đảm 
vừa phòng, chống dịch cho bản thân, gia đình và 
cộng đồng có hiệu quả; vừa có việc làm và thu nhập 
ổn định, góp phần phục hồi và phát triển kinh tế - 
xã hội của đất nước.

Việc thực hiện quyết liệt, đồng bộ các giải pháp 
có tính định hướng trên không chỉ giúp các doanh 
nghiệp và người lao động thoát khỏi nguy cơ phá 
sản, mất việc và giảm thu nhập, tạo điều kiện cho 
sự phát triển bền vững về kinh tế của đất nước mà 
còn là tiền đề cho việc thực hiện an sinh xã hội một 
cách rộng rãi đến tất cả các đối tượng lao động 
trong nền kinh tế. 


