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Tóm tắt: Nghiên cứu này sử dụng mô hình chấp nhận công nghệ (TAM) nhằm tìm ra 
các nhân tố ảnh hưởng đến hành vi sử dụng ví điện tử của sinh viên Hà Nội. Đây là một mô 
hình được công nhận để nghiên cứu sự chấp nhận các sản phẩm công nghệ mới (Aydin và 
cộng sự., 2016). Các biến độc lập được xem xét bao gồm: nhận thức về tính hữu ích, nhận 
thức dễ sử dụng, nhận thức độ tin cậy, ảnh hưởng xã hội và đổi mới cá nhân trong công 
nghệ thông tin. Kết quả nghiên cứu chỉ ra rằng tất cả các biến này có tác động tích cực đến 
hành vi sử dụng ví điện tử của sinh viên Hà Nội. Trong đó, tính đổi mới cá nhân trong công 
nghệ thông tin, nhận thức tính dễ sử dụng có ảnh hưởng mạnh nhất đến hành vi sử dụng 
ví điện tử của sinh viên Hà Nội, tiếp đến là nhận thức tính hữu dụng, ảnh hưởng xã hội và 
nhận thức tính tin cậy.

Từ khóa: hành vi sử dụng, Hà Nội, sinh viên, ví điện tử.

FACTORS AFFECTING THE BEHAVIOR OF USING E- WALLETS 
OF HANOI STUDENTS

Abstract: This study uses the Technology Acceptance Model (TAM) to find out the factors affecting 
the behavior of using e-wallets of Hanoi students. This is a widely known model to study the adoption of 
new technology products (Aydin et al., 2016). The independent variables considered include perceived 
usefulness, perceived ease of use, perceived trust, social influence and personal innovation in information 
technology. The research results show that all these variables have a positive impact on the behavior of 
using e-wallets of Hanoi students. In which personal innovation in information technology, perceived 
ease of use has the strongest influence on the behavior of using e-wallets of Hanoi students, followed by 
perceived usefulness, social influence. and perceived trust.
Keywords: usage behavior, Hanoi, students, e-wallets
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1. Tính cấp thiết
 Thanh toán không dùng tiền mặt là xu thế tất 

yếu trong thương mại toàn cầu. Việt Nam đang bắt 
kịp xu thế này và đạt được những thành tựu bước 
đầu. Sự bùng nổ và phát triển của ví điện tử cùng 
những giá trị của nó đã góp phần tạo thói quen tiêu 
dùng mới cho người Việt Nam, đặc biệt là người 
dân tại các thành phố lớn như Hà Nội. Thời gian 
qua, bất chấp ảnh hưởng của dịch Covid-19, hoạt 
động thanh toán không dùng tiền mặt của Việt 
Nam vẫn đạt tốc độ tăng trưởng cao. Thị trường 
thương mại điện tử ở Việt Nam có sự bùng nổ 
tăng trưởng mạnh, dự báo đến năm 2027, Việt 
Nam được dự đoán có mức tăng trưởng cao nhất 
trong khu vực, khoảng 28% và đạt mức 40 tỷ USD 
(Theo tạp chí số Vneconomy ngày 13/10/2022) 
và trở thành một trong những quốc gia có tốc độ 
tăng trưởng thanh toán điện tử cao nhất toàn cầu. 
Giá trị giao dịch ví di động tại Việt Nam đạt 14 tỷ 
USD vào năm 2020 và dự báo đạt 48,6 tỷ USD vào 
năm 2025 (Marketreport, 2022). Kết quả thống kê 
10 tháng đầu năm 2021, cho thấy thanh toán điện 
tử qua Internet, điện thoại di động, QR Code đạt 
kết quả tăng trưởng vượt bậc với số lượng người 
dùng ngày càng tăng. Trong đó, giao dịch qua 
kênh Internet tăng lần lượt 49,39% về số lượng và 
29,14% về giá trị; giao dịch qua kênh điện thoại di 
động tăng lần lượt 72,67% về lượng và 85,09% về 
giá trị; giao dịch qua kênh QR Code tăng lần lượt 
54,24% về lượng và 120,64% về giá trị so với cùng 
kỳ năm 2020 (Marketreport, 2022).

Tại Việt Nam, việc sử dụng ví điện tử phổ biến 
hơn ở các thành phố lớn. Theo một thống kê trong 
3 tháng cuối năm 2021, có 64% người dân Hà Nội 
được khảo sát sử dụng ví điện tử. Trong một báo 
cáo từ Survey Labour chỉ ra rằng người dùng Việt 
Nam có tần suất sử dụng ví điện tử khá cao. Hơn 
2/3 người dùng Việt Nam sử dụng ví điện tử hàng 
tuần, 35% người dùng sử dụng ví 3-5 lần/tuần và 
30% người dùng sử dụng ví điện tử hàng ngày. Bên 
cạnh đó, hơn 61% người dùng tại Việt Nam sở hữu 
ít nhất hai ví điện tử. Đặc biệt, 69% người trẻ Việt 
Nam ở thành thị là người tiêu dùng số (Decision 
Lab, 2022). Thực tế cho thấy, những khách hàng 
trẻ tại các thành phố lớn như Hà Nội vốn rất nhạy 
bén với công nghệ đã trở thành những người tiên 
phong trong việc sử dụng ví điện tử. Với tiềm năng 

thị trường lớn, cuộc cạnh tranh giữa các nhà cung 
ứng dịch vụ ví điện tử đang nóng lên với nhiều đổi 
mới, phát triển tính năng để giữ chân người dùng 
và mở rộng thị phần. Nghiên cứu này chỉ ra các 
yếu tố ảnh hưởng đến hành vi sử dụng ví điện tử 
của sinh viên, là cơ sở quan trọng cho các doanh 
nghiệp có thể nắm bắt và đáp ứng ngày càng tốt 
hơn nhu cầu và xu hướng tiêu dùng hiện nay.

2. Cơ sở lý thuyết
2.1. Ví điện tử (E-Wallet)
Ví điện tử là một cấu trúc giao dịch trong đó 

chương trình hoặc dịch vụ internet cho phép 
khách hàng xử lý dữ liệu ở một vị trí trung tâm 
được liên kết với thông tin người mua, lòng trung 
thành và thông tin tài chính của khách hàng (Salah 
Uddin & Yesmin Akhi, 2014). Theo Khoản 1 Điều 
1 Nghị định 80/2016/NĐ-CP, ví điện tử là dịch 
vụ cung cấp cho khách hàng một tài khoản điện tử 
định danh do các tổ chức cung ứng dịch vụ trung 
gian thanh toán tạo lập trên vật mang tin (như chip 
điện tử, sim điện thoại di động, máy tính...). Đây là 
một trong các loại dịch vụ thanh toán trung gian, là 
một công cụ hỗ trợ dịch vụ thanh toán.

2.2. Hành vi sử dụng
Hành vi sử dụng trong nghiên cứu này về bản 

chất là hành vi tiêu dùng - là tổng thể các quyết 
định của người tiêu dùng trong quá trình mua sản 
phẩm hoặc sử dụng dịch vụ (Hoyer, MacInnis, & 
Pieters, 2012). Engel, Blackwell và Mansard cho 
rằng hành vi sử dụng là các quyết định và hành 
động của người mua hàng hóa và dịch vụ để tiêu 
dùng cá nhân, là những phản ánh hành vi mua của 
mọi người dưới sự kích thích của các yếu tố bên 
ngoài cũng như bên trong tâm lý trong quá trình 
đưa ra quyết định mua sản phẩm/dịch vụ nào đó.

Hành vi sử dụng của sinh viên
Sinh viên là một nhóm xã hội đặc thù, khác biệt 

với các nhóm xã hội khác về lứa tuổi, đặc điểm tâm 
sinh lý, trình độ học vấn và môi trường sống. Đây 
là lứa tuổi đang phát triển và trưởng thành về mọi 
mặt: thể chất và tinh thần, tình cảm và nhu cầu lý 
trí, năng lực, tư duy tích cực, sáng tạo hướng tới 
sự phát triển hài hòa của con người hoàn thiện. 
Nhóm xã hội này đang bước vào và khẳng định 
mình trong xã hội, nhạy cảm với cái mới và sẵn 
sàng tiếp nhận cái mới theo cả hướng tích cực và 
tiêu cực (Trang, 2020; Shahryar & Tan, 2014).
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Hành vi sử dụng của sinh viên Hà Nội
Thế giới đang trong cuộc cách mạng 4.0, những 

thành tựu công nghệ số đã mang con người trên 
khắp hành tinh lại gần nhau hơn. Theo nghiên cứu 
của Trang (2020), hành vi sử dụng của sinh viên 
Hà Nội có thể được phân thành 4 yếu tố:

Tâm lý tiêu dùng: là những suy nghĩ phản ánh 
thực trạng tiêu dùng thông qua cách trải nghiệm, 
chiêm nghiệm và khái quát hóa hoạt động tiêu 
dùng của họ (Trang, 2020). Tâm lý tiêu dùng 
nổi bật nhất trong văn hóa sinh viên ở Hà Nội là 
ưu tiên sự tiện lợi. Tiếp đó là lựa chọn những sản 
phẩm có giá hợp lý, phù hợp với túi tiền vì họ chịu 
sự hạn chế về tài chính của bản thân. Điểm nổi bật 
thứ ba trong tâm lý tiêu dùng của sinh viên Hà Nội 
là thông qua hành vi tiêu dùng, sinh viên đồng thời 
thể hiện văn hóa thẩm mỹ, phong cách, cá tính và 
sự sáng tạo của bản thân, tương xứng với tuổi trẻ 
của mình.

Thị hiếu tiêu dùng: sinh viên thiết lập hệ giá trị, 
chuẩn mực định hướng hành vi tiêu dùng, có nhiều 
cơ hội tiếp cận các sản phẩm nhờ sự hỗ trợ của 
công nghệ. (Trang, 2020).

Hành vi mua: mua hàng qua các mạng xã hội 
như Facebook, Instargram, Tiktok… đang rất phổ 
biến hiện nay, đặc biệt là các bạn sinh viên đại học. 
Các trang bán hàng luôn có đầy đủ thông tin về sản 
phẩm, từ kiểu dáng, màu sắc, chất liệu, xuất xứ cho 
đến giá cả của sản phẩm. (Trang, 2020).

Phương thức thanh toán: sinh viên thích mua 
sắm trực tuyến vì đây là hình thức mua sắm hiện 
đại, tiện lợi, tiết kiệm thời gian, chi phí đi lại, dễ 
thực hiện, có thể tìm hiểu thông tin trước khi mua 
hàng, hơn nữa lại được giao hàng tận nhà (Trang, 
2020). Sự thay đổi trong phương thức thanh toán 
cũng cho thấy sự thay đổi trong tư duy, tâm lý, 
triết lý tiêu dùng và biểu hiện trong hoạt động tiêu 
dùng của sinh viên Hà Nội.

2.3. Nhân tố ảnh hưởng đến hành vi sử dụng ví 
điện tử của người tiêu dùng

Nghiên cứu này sử dụng mô hình chấp nhận 
công nghệ (TAM) của (Davis, 1989) để giải thích 
các nhân tố ảnh hưởng đến sự chấp nhận công nghệ 
và hành vi sử dụng công nghệ của người dùng, do 
về bản chất, hành vi sử dụng ví điện tử của người 
tiêu dùng chính là ứng dụng công nghệ trong tiêu 
dùng. Mô hình TAM nghiên cứu mối quan hệ và 

mức độ ảnh hưởng của các nhân tố cảm nhận tính 
dễ sử dụng và cảm nhận tính hữu dụng đến thái 
độ, từ đó tác động đến ý định và hành vi tiếp nhận 
công nghệ thông tin của người dùng. Ý định được 
coi là tiền đề trực tiếp dẫn đến hành vi sử dụng 
công nghệ trong mô hình TAM. Nghiên cứu của 
(Zhao & Kurnia, 2014) cũng xác nhận rằng thành 
phần quan trọng nhất ảnh hưởng đến hành vi thực 
sự của người tiêu dùng là ý định sử dụng, đây là 
khái niệm chính trong nghiên cứu về hành vi của 
người tiêu dùng.

Mô hình TAM mở rộng được đề xuất bởi 
Cuong Nguyen và cộng sự (2020) với 3 biến bổ 
sung bao gồm tác động xã hội, nhận thức về sự tin 
cậy và nhận thức về giá cả, đã cho thấy ý định sử 
dụng ví điện tử của người Việt Nam bị ảnh hưởng 
bởi cả năm nhân tố, bao gồm: cảm nhận về tính 
hữu ích, cảm nhận về tính dễ sử dụng, tác động xã 
hội, cảm nhận về độ tin cậy và cảm nhận về giá cả.

Nghiên cứu “Các nhân tố ảnh hưởng đến hành 
vi sử dụng ví điện tử của người dùng Việt Nam”, 
Hương và cộng sự (2021) chỉ sử dụng 2 biến là 
niềm tin của người dùng và tính đổi mới của cá 
nhân trong công nghệ thông tin. Nghiên cứu kết 
luận cả 2 biến này đều ảnh hưởng đến hành vi sử 
dụng ví điện tử của người dùng Việt Nam trong đó 
niềm tin của người dùng có ảnh hưởng mạnh mẽ 
hơn so với tính đổi mới của cá nhân trong công 
nghệ thông tin.

Có thể thấy sinh viên là lớp người luôn nhạy cảm 
với cái mới và sẵn sàng tiếp nhận cái mới (Trang, 
2020), nhận thức về tính hữu ích luôn đứng đầu về 
mức độ tác động đến ý định sử dụng ví điện tử, ảnh 
hưởng xã hội ảnh hưởng đến cách tư duy của mỗi 
cá nhân trong việc sử dụng một sản phẩm đổi mới 
thông qua dịch vụ công nghệ (Chaouali và cộng 
sự, 2016), Ngoài ra, khi người tiêu dùng nhận thức 
độ tin cậy và tính dễ sử dụng sản phẩm thì họ cũng 
có xu hướng ra quyết định tiêu dùng. Từ những lý 
do này, nhóm nghiên cứu lựa chọn các nhân tố ảnh 
hưởng đến hành vi sử dụng ví điện tử của sinh viên 
gồm: nhận thức về tính hữu ích; nhận thức về tính 
dễ sử dụng; nhận thức về độ tin cậy; ảnh hưởng xã 
hội và tính đổi mới của cá nhân. 

Nhận thức về tính hữu ích (PU)
Nhận thức về tính hữu ích đề cập đến “mức 

độ mà một người tin rằng hiệu suất của anh ta sẽ 
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trở nên hiệu quả hơn bằng cách sử dụng một hệ 
thống cụ thể” (Davis, 1989). Trong các nghiên 
cứu, người ta thấy rằng tính hữu ích đề cập đến 
việc tiết kiệm thời gian và tốc độ (Aydin, Burnaz, 
& Finance, 2016; Tandon, Kiran, & Sah, 2017). 
(Nhân và cộng sự, 2020) thừa nhận rằng nhận 
thức về tính hữu ích đứng đầu về mức độ tác động 
đến ý định sử dụng ví điện tử. Vì vậy, nhóm tác giả 
đề xuất giả thuyết:

H1: Nhận thức hữu ích (PU) có tác động tích 
cực đến hành vi sử dụng ví điện tử của sinh viên 
Hà Nội.

Nhận thức tính dễ sử dụng (PE)
Nhận thức tính dễ sử dụng được định nghĩa là 

“mức độ mà một người tin rằng việc sử dụng một hệ 
thống cụ thể là dễ dàng” (Davis, 1989). Venkatesh 
và cộng sự. (2003) coi tính dễ sử dụng là mức độ 
mà mọi người có thể sử dụng hệ thống một cách 
hiệu quả. Trong một nghiên cứu điển hình về việc 
sử dụng ví điện tử tại Việt Nam, Cuong Nguyen và 
cộng sự (2020) thừa nhận rằng tính dễ sử dụng là 
nhân tố ảnh hưởng lớn nhất đến hành vi sử dụng ví 
điện tử của người tiêu dùng. Việc sử dụng một ứng 
dụng dễ hiểu giúp thu hút mọi người ở các độ tuổi, 
trình độ học vấn, nghề nghiệp và thu nhập khác 
nhau dễ dàng hơn. Giả thuyết được đề xuất là:

H2: Nhận thức tính dễ sử dụng (PE) có tác 
động tích cực đến hành vi sử dụng ví điện tử của 
sinh viên Hà Nội.

Nhận thức về sự tin cậy (PC)
Zhao & Kurnia (2014) mô tả nhận thức về sự 

tin cậy là “sự sẵn sàng chấp nhận rủi ro của người 
tiêu dùng để đáp ứng nhu cầu của họ dựa trên kỳ 
vọng đối với nhà cung cấp dịch vụ”. Nhận thức về 
sự tin cậy được phát hiện là có tác động tích cực 
đến ý định sử dụng ví điện tử của Cuong Nguyen 
và cộng sự. (2020). Một kết luận tương tự cũng 
được tìm thấy trong nghiên cứu của (Cheah và 
cộng sự., 2011; Phan và cộng sự., 2020; Tu, 2019; 
Zhou, Lu, & Wang, 2010). Do đó, người ta cho 
rằng việc tăng độ tin cậy của ví điện tử là điều cần 
thiết để ảnh hưởng đến ý định sử dụng của khách 
hàng theo phần lớn các bài báo nghiên cứu. Giả 
thuyết về sự tin cậy được cảm nhận như sau:

 H3: Nhận thức về sự tin cậy (PC) có tác động 
tích cực đến ý định hành vi sử dụng ví điện tử của 
sinh viên Hà Nội.

Ảnh hưởng xã hội (SI)
Như đã đề cập ở trên, khái niệm ảnh hưởng xã 

hội bắt nguồn từ ToRA của Azjen và (Fishbein, 
Ajzen, & Rhetoric, 1977), được hiểu là “nhận thức 
của một người về áp lực xã hội để tham gia hoặc 
không tham gia vào một hành vi”. Theo Venkatesh 
và cộng sự. (2003), ảnh hưởng xã hội có thể ảnh 
hưởng đến hành vi của một người để áp dụng các 
công nghệ mới. Nghiên cứu của Cuong Nguyen và 
cộng sự (2020) chỉ ra rằng ảnh hưởng xã hội là một 
nhân tố quan trọng trong việc xác định liệu ai đó có 
sử dụng ví di động hay không. Sarika & Vasantha 
(2019) cho rằng những nhân tố có khả năng ảnh 
hưởng đến sự chấp nhận công nghệ của người tiêu 
dùng bao gồm thành viên trong gia đình, bạn bè, 
đồng nghiệp và hàng xóm. Bagozzi and Dholakia 
(2002) đề cập thêm ngoài những đối tượng đó, 
môi trường và cộng đồng trực tuyến tạo thuận lợi 
cho tiêu dùng tích cực của người dùng đối với sản 
phẩm. Chaouali và cộng sự (2016) báo cáo ảnh 
hưởng xã hội ảnh hưởng đến cách tư duy của mỗi 
cá nhân trong việc sử dụng một sản phẩm đổi mới 
thông qua dịch vụ công nghệ.

H4: Ảnh hưởng xã hội (SI) có tác động tích cực 
đến hành vi sử dụng ví điện tử của sinh viên Hà Nội.

Tính đổi mới cá nhân trong công nghệ thông tin 
(PIIT)

 Tính đổi mới cá nhân trong công nghệ thông 
tin (PIIT) là thước đo mức độ sẵn sàng của một 
cá nhân để thử bất kỳ công nghệ mới nào. Đối với 
những người có PIIT cao, họ sẽ sẵn sàng sử dụng 
các công nghệ mới hơn, cũng như hứng thú tìm 
hiểu và chấp nhận chúng hơn. Tương tự, Dai & 
Palvia via (Nguyen và cộng sự., 2020) tuyên bố 
rằng khả năng sử dụng và khả năng học hỏi của 
một giải pháp kỹ thuật số là rất quan trọng, bất kể 
người dùng có hiểu biết về công nghệ hay không. 
(Lstari & Chính sách, 2019) đã chỉ ra rằng đổi mới 
cá nhân là một thuộc tính quan trọng trong quá 
trình áp dụng công nghệ mới và những người áp 
dụng nó có thể đóng vai trò là nhà lãnh đạo để thay 
đổi ý kiến ​​của người khác. PIIT đóng một vai trò 
lớn trong việc một cá nhân áp dụng một loại công 
nghệ thông tin mới. Mối quan hệ tích cực giữa 
biến này và hành vi sử dụng đã được chứng minh 
trong nhiều lĩnh vực khác nhau. Người tiêu dùng 
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Bảng 1. Thang đo và mục hỏi của nghiên cứu

Mã hóa Thang đo và mục hỏi Nguồn

Nhận thức về tính hữu dụng

Venkatesh 
và cộng sự 

(2003)
Junadi  (2015) 
Davis (1989)

PU1 Sử dụng ví điện tử giúp tôi tăng năng suất làm việc

PU2 Ví điện tử giúp tôi mua sắm trực tuyến dễ dàng và nhanh chóng hơn

PU3 Thanh toán bằng ví điện tử cho phép tôi thực hiện giao dịch nhanh hơn so với thanh toán 
bằng tiền mặt

PU4 Sử dụng ví điện tử tăng hiệu quả trong các giao dịch của tôi

PU5 Ví điện tử giúp tôi tiết kiệm hơn trong chi tiêu

PU6 Ví điện tử giúp tôi quản lý chi tiêu tốt hơn

PU7 Tôi có thể sử dụng nhiều tiện ích dịch vụ qua ví điện tử

Nhận thức về tính hữu dụng

Nhận thức về tính dễ sử dụng

Nhận thức về tính tin cậy

Ảnh hưởng xã hội

Tính đổi mới cá nhân trong công 
nghệ thông tin

Hành vi sử dụng ví điện tử 
của sinh viên

Hình 1. Mô hình nghiên cứu

đổi mới sẽ mua sắm trực tuyến hoặc sử dụng các 
hình thức mua sắm trực tuyến khác (Citrin, Sprott, 
Silverman, Stem, & system, 2000; Im, Bayus, & 
Mason, 2010). Và (Hirunyawipada & Paswan, 
2006), cũng đã chứng minh tác động trực tiếp và 
tích cực của PIIT đối với hành vi sử dụng các mặt 
hàng công nghệ cao nói chung. Đặc biệt, trong 
lĩnh vực thanh toán trực tuyến, PIIT có mối quan 
hệ tích cực với hành vi của người tiêu dùng khi sử 

dụng hình thức này (Sulaiman, Jaafar, & Mohezar, 
2007).

H5: Tính đổi mới cá nhân trong công nghệ 
thông tin (PIIT) có tác động tích cực đến hành vi 
sử dụng ví điện tử của sinh viên Hà Nội.

3. Phương pháp nghiên cứu
Với những luận giải ở trên, mô hình nghiên cứu 

được trình bày ở hình 1 dưới đây

Thang đo 
Các thang đo và các mục hỏi trong mô hình nghiên 

cứu được kế thừa từ các nghiên cứu trước, thông tin cụ 
thể được trình bày trong bảng 1 dưới đây.

Nguồn: Nhóm tác giả
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Nhận thức về tính dễ sử dụng

Venkatesh 
và cộng sự 

(2003), Junadi  
(2015) Davis 

(1989)

PE1 Ví điện tử rất dễ sử dụng

PE2 Tôi có thể tương tác với hệ thống ví điện tử nhanh chóng

PE3 Thanh toán ví điện tử rất dễ học

PE4 Ví điện tử giúp tôi thực hiện các giao dịch linh hoạt

PE5 Tôi có thể sử dụng thành thạo thanh toán ví điện tử

PE6 Tôi có thể dễ dàng sử dụng tiện ích dịch vụ trên ví điện tử

PE7 Tôi có thể dễ dàng trải nghiệm các tính năng mới của ví điện tử

Nhận thức về tính tin cậy

Chen & 
Adams, (2005)

PC1 Tôi tin rằng các giao dịch bằng ví điện tử được xử lý an toàn và đáng tin cậy

PC2 Tôi tin rằng khả năng thông tin cá nhân của tôi bị rò rỉ là thấp

PC3 Tôi cho rằng khả năng ví điện tử bị hack là thấp

PC4 Tôi tin rằng các nhà cung cấp dịch vụ ví điện tử sẽ không chia sẻ thông tin của tôi với các bên 
thứ ba khác

PC5 Tôi tin rằng tài khoản tiết kiệm của mình qua ví điện tử sẽ được bảo vệ

PC6 Ví điện tử đảm bảo yếu tố bảo mật quốc tế

PC7 Tôi tin hệ thống thanh toán ví điện tử luôn có phương án chuẩn bị đối phó với rủi ro và đảm 
bảo an toàn dữ liệu

Ảnh hưởng xã hội

Venkatesh 
và cộng sự 

(2003)

SI1 Người thân của tôi đang sử dụng ví điện tử

SI2 Những người có tầm ảnh hưởng có sử dụng ví điện tử 

SI3 Nhà nước khuyến khích sử dụng ví điện tử

SI4 Cộng đồng mà tôi tham gia sử dụng ví điện tử

Tính đổi mới cá nhân trong công nghệ thông tin

PIT1 Tôi muốn thử nghiệm ví điện tử mới

Agarwal 
và cộng sự, 

(1999), Alka 
(2000)

PIT2 Tôi thường dùng thử ví điện tử mới mỗi khi nó ra mắt

PIT3 Trong số bạn bè của tôi, tôi thường là người đầu tiên dùng thử ví điện tử mới

PIT4 Nhìn chung, tôi ngại thử các loại ví điện tử mới

PIT5 Tôi sẵn sàng dùng thử ví điện tử mới bất chấp rủi ro

PIT6 Tôi có xu hướng mua sắm nhiều hơn bằng cách thanh toán qua ví điện tử

PIT7 Tôi thích trải nghiệm cách thanh toán mới qua ví điện tử hơn

PIT8 Tôi sẵn sàng sử dụng các giao dịch sử dụng công nghệ mới

PIT9 Tôi đã sẵn sàng trải nghiệm tính năng mới trên ví điện tử
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Hành vi sử dụng

Aboelmaged, 
Gebba, & 

development, 
(2013) và 

Al-Gahtani, 
(2001)

AB1 Trong 6 tháng tới, tôi sẽ (tiếp tục) sử dụng ví điện tử

AB2 Tôi sẽ giới thiệu và khuyến khích mọi người xung quanh sử dụng ví điện tử

AB3 Sử dụng ví điện tử để thanh toán thật dễ dàng

AB4 Tôi sẽ sử dụng ví điện tử làm phương thức thanh toán chính thay cho phương thức thanh toán 
truyền thống

AB5 Tôi sẽ giao dịch với người khác bằng ví điện tử nhiều hơn

AB6 Tôi sẽ sử dụng ví điện tử thường xuyên hơn trong tương lai

AB7 Tôi hài lòng khi sử dụng ví điện tử

AB8 Sử dụng ví điện tử mang lại nhiều lợi ích

Nguồn: Nhóm tác giả tổng hợp

Đối tượng và mẫu điều tra
Nhóm tác giả tiến hành điều tra đối với 350 

sinh viên ở độ tuổi từ 18 đến 22 tuổi tại Hà Nội 
đã từng sử dụng ví điện tử, thời gian điều tra từ 
tháng 11/2022 đến hết tháng 12/2022. Việc điều 
tra được tiến hành trực tiếp tại các trường đại học, 
thông qua kênh của các giảng viên trực tiếp đứng 
lớp với các lớp giảng dạy của mình. Kết quả thu về 
được 224 phiếu hợp lệ, đạt tỉ lệ 64%.

Phân tích dữ liệu
Nghiên cứu được thực hiện qua hai bước: dựa 

trên các nghiên cứu trước đó để hình thành bảng 
câu hỏi chính thức và thang đo của nghiên cứu; 

sau đó nghiên cứu chính thức bằng phương pháp 
nghiên cứu định lượng sử dụng phân tích hồi quy, 
sử dụng ANOVA để kiểm định mô hình nghiên 
cứu.

4. Kết quả nghiên cứu
Độ tin cậy của thang đo
 Độ tin cậy của thang đo được kiểm định bằng 

hệ số Cronbach’s Alpha. Bảng 1 cho thấy cả 5 
thang đo đều lớn hơn 0,7 và nhỏ hơn 0,95, đây là 
mức đáng tin cậy theo Nunnally (1978). Các hệ số 
tải các mục hỏi mỗi thang đo đều lớn hơn 0,5, kết 
quả này chỉ ra là các thang đo bước đầu đảm bảo 
tính giá trị và độ tin cậy. 

Bảng 2. Độ tin cậy của thang đo

Thang đo Kí hiệu Độ tin cậy (CA)

Nhận thức về tính hữu dụng PU 0,939

Nhận thức về tính dễ sử dụng PE 0,925

Nhận thức về tính tin cậy PC 0,931

Ảnh hưởng xã hội SI 0,867

Tính đổi mới cá nhân trong công nghệ thông tin PIT 0,926

Hành vi sử dụng AB 0,951

Nguồn: Nhóm tác giả
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Kiểm định độ hội tụ và phân biệt
Độ hội tụ và phân biệt của thang đo được kiểm 

định thông qua phân tích nhân tố khám phá EFA. 
Kết quả EFA cho thấy tất cả các biến quan sát đều 
đạt yêu cầu về độ hội tụ và phân biệt với hệ số tải 
(factor loading) đều > 0.5, hệ số 1> KMO = 0,894 
> 0 và Sig < 0,05 và tổng phương sai sai trích là 
69,746% > 50 một lần nữa khẳng định các biến đạt 
tiêu chuẩn ở bước kiểm định này. Kết quả nghiên 
cứu cho thấy hệ số tương quan Pearson (r) của các 
cặp biến đều nằm trong khoảng từ -1 < r < 1 và sig 
< 0,05 cho thấy các biến có mối tương quan với 

nhau, có ý nghĩa thống kê, nhưng không có dấu 
hiệu của hiện tượng đa cộng tuyến.

Hồi quy tuyến tính và kiểm định giả thuyết
Kết quả kiểm định R2 hiệu chỉnh là 0,503 cho 

thấy, các biến độc lập trong mô hình PU, PIT, SI, 
PE, PC giải thích được 50,3% sự biến thiên của 
biến phụ thuộc là hành vi sử dụng ví điện tử của 
sinh viên tại Hà Nội. Phân tích Anova được tiến 
hành để kiểm định sự phù hợp của mô hình với 
quy mô tổng thể cho thấy, giá trị F có Sig. = ,000 < 
0,05, do đó mô hình phù hợp với tập dữ liệu và có 
thể tiến hành phân tích hồi quy.

Bảng 3. Kết quả phân tích hồi quy

Model Summaryb

Mô hình R R2 R2 hiệu chỉnh Sai số chuẩn quy ước Durbin-Watson

1 0,717a 0,514 0,503 0,30671 2,038

a. Biến độc lập: PC, PE, PU, PIT, SI

Bảng 4. Coefficientsa

Mô hình
Hệ số chưa chuẩn hóa Hệ số chuẩn hóa

t Sig.
Thống kê đa cộng tuyến

B Sai số chuẩn Beta Tolerance VIF

(Constan) 0,526 0,228 2,309 0,022

PC 0,139 0,026 0,259 5,439 0,000 0,985 1,015

PIT 0,212 0,028 0,353 7,439 0,000 0,991 1,009

SI 0,139 0,025 0,265 5,555 0,000 0,980 1,020

PE 0,196 0,027 0,350 7,383 0,000 0,989 1,011

PU 0,184 0,025 0,348 7,355 0,000 0,993 1,007

a. Biến phụ thuộc: AB

Nguồn: Nhóm tác giả

Kết quả kiểm định cho thấy các giả thuyết đều 
được ủng hộ với Sig < 0,05 và VIF < 2, kết quả có 
ý nghĩa thống kê và không có hiện tượng đa cộng 
tuyến. Phương trình hồi quy chuẩn hóa như sau:

AB = 0.353.PIT + 0,350.PE + 0,348.PU +  
0,265.SI + 0,259.PC

Giá trị tuyệt đối của beta càng lớn thì ảnh hưởng 

của biến độc lập lên biến phụ thuộc càng mạnh, 
dấu của beta phản ánh chiều hướng tác động. Như 
vậy, có thể thấy tất cả các biến độc lập đều có tác 
động thuận chiều tới biến phụ thuộc; tất cả các giả 
thuyết của nghiên cứu đều được chấp nhận. Trong 
đó, tính đổi mới cá nhân trong công nghệ thông 
tin có ảnh hưởng mạnh nhất đến hành vi sử dụng 
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ví điện tử của sinh viên Hà Nội do beta lớn nhất = 
0,353, tiếp đến là nhận thức tính dễ sử dụng beta 
= 0,35; nhận thức tính hữu dụng beta = 0,348; ảnh 
hưởng xã hội beta = 0,265 và nhận thức tính tin cậy 
beta = 0,259.

5. Thảo luận kết quả nghiên cứu
Kết quả nghiên cứu cho thấy tính đổi mới cá 

nhân trong công nghệ thông tin có tác động mạnh 
nhất đến hành vi sử dụng ví điện tử của sinh viên 
Hà Nội. Lestari (2019) đã chỉ ra rằng đổi mới 
cá nhân là một thuộc tính quan trọng trong quá 
trình áp dụng công nghệ mới và những người áp 
dụng nó có thể đóng vai trò là người dẫn đầu để 
thay đổi tâm trí của họ. Điều này cũng hoàn toàn 
phù hợp với các bạn sinh viên tại Hà Nội, thuộc 
thế hệ Gen Z. Các báo cáo trước đây về Gen Z 
đều chỉ ra rằng Gen Z là thế hệ có khả năng thích 
ứng, tiếp cận và sử dụng công nghệ nhanh. Gen Z 
có các đặc điểm của “thế hệ mạng” do kỷ nguyên 
kỹ thuật số phát triển cao mà họ được sinh ra. 
Họ cũng được mô tả là “người bản địa kỹ thuật 
số” hoặc đôi khi là “iGeneration” (Thompson & 
Education, 2013). Với việc sớm tiếp cận với công 
nghệ, tiếp thu những phát triển và hội nhập của 
thời đại công nghệ, không giống như các thế hệ 
trước, học sinh hay thế hệ trẻ có thể dễ dàng nắm 
bắt các tính năng của chiếc ví điện tử, quan tâm 
và mong muốn trải nghiệm các tính năng mới của 
dịch vụ thanh toán.

Yếu tố thứ hai tác động lớn đến hành vi sử dụng 
ví điện tử của sinh viên là nhận thức tính dễ sử 
dụng. Sự tiện lợi trong thanh toán, dễ dàng nắm 
bắt các tính năng, dịch vụ của ví điện tử sẽ có tác 
động lớn đến hành vi sử dụng của người dùng. Các 
nhà phát triển phần mềm cần tập trung vào việc tối 
ưu các tính năng, giảm thiểu sự phức tạp trong quá 
trình sử dụng để không chỉ các bạn trẻ mà cả khách 
hàng cũng có thể phát triển. Bên cạnh tính dễ sử 
dụng, sự tiện lợi của ví điện tử cùng với tốc độ và 
sự tiện lợi là điều mà các bạn sinh viên quan tâm. 
Sinh viên có thói quen đi ăn tiệm, tụ tập bạn bè và 

đi chơi đột xuất, không có kế hoạch trước. Điều đó 
cũng dẫn đến nhiều trường hợp, sinh viên không 
mang đủ tiền mặt để thanh toán. Việc sử dụng ví 
điện tử là giải pháp hữu ích giúp thanh toán nhanh 
chóng, giảm thiểu thời gian. Đây cũng là một trong 
những yếu tố được các nhà phát triển chú ý để đẩy 
mạnh ứng dụng ví điện tử. Điển hình là ví điện tử 
Momo chuyển và nhận tiền chỉ trong 1 giây, an 
toàn và nhanh chóng. (Momo, 2022)

Nghiên cứu này cho thấy anh hưởng xã hội 
cũng có tác động đáng kể đến hành vi sử dụng ví 
điện tử của sinh viên, ngoài ra nhận thức về độ tin 
cậy tuy có ảnh hưởng nhưng ở mức độ ít nhất so 
với các nhân tố khác tới hành vi sử dụng ví điện tử 
của sinh viên. Điều này có thể được lý giải do mức 
thu nhập cũng như khả năng tài chính của sinh viên 
chưa cao, sinh viên thường không quá quan tâm 
đến tính an toàn và bảo mật khi sử dụng ví điện tử. 

6. Kết luận
Nghiên cứu này khảo sát 350 sinh viên trên địa 

bàn Hà Nội, với số phiếu khảo sát hợp lệ thu về là 
224. Trong đó, 67% số người được hỏi hiện đang 
sử dụng ít nhất một ví điện tử và hơn 70% thực 
hiện hơn 5 giao dịch mỗi tháng. Các con số cho 
thấy ví điện tử đang dần trở nên phổ biến với người 
dùng, đặc biệt là với sinh viên Hà Nội trong cuộc 
sống hàng ngày. Kết quả nghiên cứu cho thấy, tính 
đổi mới cá nhân trong công nghệ thông tin, nhận 
thức tính dễ sử dụng có ảnh hưởng mạnh nhất đến 
hành vi sử dụng ví điện tử của sinh viên Hà Nội, 
tiếp đến là nhận thức tính hữu dụng, ảnh hưởng xã 
hội và nhận thức tính tin cậy. Kết quả nghiên cứu 
này khá tương đồng với các công trình nghiên cứu 
trước đây, nên một lần nữa khẳng định tác động 
của các nhân tố này lên hành vi sử dụng ví điện tử 
của sinh viên tại Hà Nội. Điều dễ nhận thấy là khi 
khả năng và trình độ hiểu biết về các công nghệ 
mới của một cá nhân cao hơn, thì sự thích nghi và 
dễ dàng chấp nhận những đổi mới trong cách thức 
mua sắm, tiêu dùng hay thanh toán… cũng trở nên 
thoải mái hơn.
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