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Tém tit: Nghién citu nay st dung mé hinh chdp nhan cong nghé (TAM) nham tim ra
cac nhén t6 anh huéng dén hanh vi s dung vi dién ti¥ ciia sinh vién Ha Néi. Day la mét mo
hinh dugc cong nhan dé€ nghién ciu sy chdp nhan cic san phdm cong nghé méi (Aydin va
cOng su., 2016). Cac bién doc lap dugc xem xét bao gom: nhan thiic vé tinh hitu ich, nhan
thic dé si dung, nhéin thic do tin cdy, anh huéng xa hoi va d6i méi ca nhén trong cong
nghé thong tin. Két qua nghién ciiu chi ra ring tit ca cac bién nay cé tac dong tich cyc dén
hanh vi st dung vi dién ti cta sinh vién Ha N¢i. Trong do, tinh d6i méi ca nhén trong cong
nghé thong tin, nhan thic tinh dé s dung c6 dnh huéng manh nhit dén hanh vi s dung
vi dién tif cta sinh vién Ha N9j, ti€ép dén la nhin thic tinh hitu dung, anh huéng xa héi va
nhan thic tinh tin cdy.

Tii khéa: hanh vi sit dung, Ha N¢i, sinh vién, vi dién tit.

FACTORS AFFECTING THE BEHAVIOR OF USING E- WALLETS
OF HANOI STUDENTS

Abstract: This study uses the Technology Acceptance Model (TAM) to find out the factors affecting
the behavior of using e-wallets of Hanoi students. This is a widely known model to study the adoption of
new technology products (Aydin et al,, 2016). The independent variables considered include perceived
usefulness, perceived ease of use, perceived trust, social influence and personal innovation in information
technology. The research results show that all these variables have a positive impact on the behavior of
using e-wallets of Hanoi students. In which personal innovation in information technology, perceived
ease of use has the strongest influence on the behavior of using e-wallets of Hanoi students, followed by
perceived usefulness, social influence. and perceived trust.
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1. Tinh cép thiét

Thanh toan khéng duing tién mat la xu thé tat
yéu trong thuong mai toan cau. Viét Nam dang bit
kip xu thé nay va dat dugc nhiing thanh tyu budc
dau. Sy bung n6 va phat trién ctia vi dién ti cling
nhting gid tri cia n6 da gép phan tao thoi quen tiéu
diing méi cho ngudi Viét Nam, dac biét 1a nguoi
dan tai cac thanh phé 16n nhu Ha N¢i. Thoi gian
qua, bat chdp anh huéng cua dich Covid-19, hoat
dong thanh toan khong dung tién mat cta Viét
Nam van dat t6c do tang trudng cao. Thi truong
thuong mai dién ti & Viét Nam c6 sy bung né
tang truéng manh, dy biao dén nim 2027, Viét
Nam dugc du dodn c6 mic tang truéng cao nhat
trong khu viic, khoang 28% va dat mic 40 ty USD
(Theo tap chi s6 Vneconomy ngay 13/10/2022)
va tré thanh mot trong nhiing quéc gia c6 téc do
tang trudng thanh todn dién ti cao nhit toan cau.
Gia trj giao dich vi di dong tai Viét Nam dat 14 ty
USD vao nam 2020 va du bdo dat 48,6 ty USD vao
ndm 2025 (Marketreport, 2022). Két qua théng ké
10 thing ddu nam 2021, cho thdy thanh toan dién
tt qua Internet, dién thoai di dong, QR Code dat
két qua tang trudng vugt bac véi s6 luong nguoi
dung ngay cang ting. Trong do, giao dich qua
kénh Internet tang lan lugt 49,39% vé s6 luong va
29,14% vé gid tri; giao dich qua kénh dién thoai di
dong tang lan lugt 72,67% vé lugng va 85,09% vé
gia tri; giao dich qua kénh QR Code tang lan lugt
54,24% vé lugng va 120,64% vé gia tri so v6i cing
ky nim 2020 (Marketreport, 2022).

Tai Viét Nam, viéc stt dung vi dién ta phd bién
hon 6 cdc thanh phé 16n. Theo mét théng ké trong
3 thang cudi nam 2021, c6 64% nguoi din Ha Noi
dugc khao sit st dung vi dién tu. Trong mot béo
cdo tu Survey Labour chi ra rang nguoi diing Viét
Nam c6 tan sudt st dung vi dién tu khd cao. Hon
2/3 nguoi dung Viét Nam st dung vi dién tir hang
tudn, 35% ngudi dung st dung vi 3-S lan/tudn va
30% ngusi dung stt dung vi dién tir hang ngay. Bén
canh d6, hon 61% nguoi dung tai Viét Nam s6 httu
it nhat hai vi dién ta. Dac biét, 69% ngudi tré Viét
Nam & thanh thi 1a ngudi tiéu dung s6 (Decision
Lab, 2022). Thyc té cho thdy, nhiing khéch hang
tré tai cic thanh phd 16n nhu Ha N¢i v6n rdt nhay
bén véi cong nghé da tré thanh nhiing nguoi tién
phong trong viéc stt dung vi dién ti. Vi tiém nang

thi trudng 16n, cudc canh tranh gitta cdc nha cung
ung dich vu vi dién ti dang néng 1én véi nhiéu dai
mdi, phat trién tinh ning dé€ gitt chan ngusi dung
va md& rong thi phan. Nghién cttu nay chi ra cic
yéu t6 anh huéng dén hanh vi st dung vi dién ti
ctia sinh vién, 1a co s quan trong cho cic doanh
nghiép c6 thé ndm bit va dap tng ngay cang tot
hon nhu cdu va xu huéng tiéu dung hién nay.

2. Co s ly thuyét

2.1. Vi dién tit (E-Wallet)

Vi dién t&r la mot cdu trac giao dich trong do
chuong trinh hoac dich vu internet cho phép
khach hang xt ly da liéu ¢ moét vi tri trung tam
dugc lién két véi thong tin ngudi mua, long trung
thanh va théng tin tai chinh ctia khédch hang (Salah
Uddin & Yesmin Akhi, 2014 ). Theo Khoin 1 Diéu
1 Nghi dinh 80/2016/ND-CP, vi dién ttr 1a dich
vu cung cdp cho khach hang mot tai khoan dién tu
dinh danh do cic t6 chiic cung ting dich vy trung
gian thanh todn tao lap trén vat mang tin (nhu chip
dién tu, sim dién thoai di dong, méy tinh...). Dayla
mot trong cac loai dich vy thanh todn trung gian, Ia
mot cong cu ho trg dich vy thanh toan.

2.2. Hanh vi sii dung

Hanh vi st dung trong nghién ctiu nay vé ban
chét la hanh vi tiéu dung - 1a t6ng thé cic quyét
dinh ctia nguoi tiéu dung trong qua trinh mua san
phdm hodc st dung dich vu (Hoyer, MacInnis, &
Pieters, 2012). Engel, Blackwell vA Mansard cho
rang hanh vi st dung Ia cic quyét dinh va hanh
dong cua ngusi mua hang hoa va dich vu dé tiéu
diing ca nhan, la nhiing phan anh hanh vi mua cta
moi ngudi dudi sy kich thich caa cic yéu t6 bén
ngoai ciing nhu bén trong tdm Iy trong qua trinh
dua ra quyét dinh mua san phdm/dich vy nao dé.

Hanh vi sii dung ciia sinh vién

Sinh vién 1a mo6t nhém xa hoi dac thu, khic biét
v6i cac nhdm xa hoi khic vé Ia tudi, dic diém tim
sinh ly, trinh d6 hoc vén va méi truong song. Day
13 Itta tudi dang phat trién va truéng thanh vé moi
mat: thé chdt va tinh thén, tinh cdm va nhu cau ly
tri, nang luc, tu duy tich cuc, sing tao huéng téi
su phat trién hai hoa cua con ngudi hoan thién.
Nhom xa héi nay dang buéc vao va khing dinh
minh trong xa hoéi, nhay cam véi cdi méi va san
sang tiép nhan cdi méi theo ca hudng tich cuc va
tiéu cuc (Trang, 2020; Shahryar & Tan, 2014).
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Hanh vi sit dung cia sinh vién Ha Noi

Thé giéi dang trong cudc cich mang 4.0, nhing
thanh tyu cong nghé s6 da mang con ngudi trén
khap hanh tinh lai gdn nhau hon. Theo nghién ctiu
ctia Trang (2020), hanh vi st dung cta sinh vién
Ha Néi c6 thé dugc phan thanh 4 yéu to:

Tém ly tiéu dimg: 1a nhiing suy nghi phan anh
thuc trang tiéu dung thong qua cach trai nghiém,
chiém nghiém va khdi quit héa hoat dong tiéu
dung cua ho (Trang, 2020). Tam ly tiéu dung
ndi bat nhit trong van hoa sinh vién ¢ Ha N¢i la
uu tién sy tién loi. Tiép do la lya chon nhiing san
phdm c6 gia hgp ly, pht hop véi tii tién vi ho chiu
sy han ché vé tai chinh ctia ban than. Diém néi bat
thi ba trong tdm ly tiéu diing ctia sinh vién Ha Noi
la thong qua hanh vi tiéu ding, sinh vién déng thoi
thé hién van héa thdm my, phong cach, cd tinh va
su sang tao cta ban than, tuong xiing véi tudi tré
cta minh.

Thi hiéu tiéu dimg: sinh vién thiét 1ap hé gia tri,
chudn muyc dinh huéng hanh vi tiéu dung, c6 nhiéu
co hoi tiép cén cac san phdm nhd sy hé trg cta
cong nghé. (Trang, 2020).

Hanh vi mua: mua hang qua cdc mang xa hoi
nhu Facebook, Instargram, Tiktok... dang rit phé
bién hién nay, dic biétla cic ban sinh vién dai hoc.
Cac trang ban hangluén c6 day du thong tin vé san
phédm, tirkiéu dang, mau sic, chit liéu, xuit xd cho
dén gi4 ca cta san phdm. (Trang, 2020).

Phuong thiic thanh todn: sinh vién thich mua
sdm tryc tuyén vi day 1a hinh thdéc mua sim hién
dai, tién loi, tiét kiém thoi gian, chi phi di lai, dé
thuc hién, c6 thé tim hiéu thong tin trudc khi mua
hang, hon naa lai dugc giao hang tin nha (Trang,
2020). Su thay d6i trong phuong thiic thanh toén
cing cho thdy sy thay déi trong tu duy, tim ly,
triét ly tiéu duing va biéu hién trong hoat dong tiéu
duing cua sinh vién Ha No6i.

2.3. Nhan té dnh huéng dén hanh vi sit dung vi
dién ti ciia nguoi tiéu diing

Nghién ctiu nay st dung mé hinh chdp nhén
cong nghé (TAM) ctia (Davis, 1989) dé gidi thich
cidcnhédn t6 danh huéng dén sy chdp nhin cong nghé
va hanh vi stt dung cong nghé ctia ngudi diing, do
vé ban chit, hanh vi st dung vi dién t& ctia nguoi
tiéu duing chinh la Gng dung cong nghé trong tiéu
dting. M6 hinh TAM nghién cttu méi quan hé va

muic d6 dnh hudng cta cic nhén t6 cdm nhén tinh
dé stt dung va cam nhén tinh httu dung dén théi
do, tu do tac dong dén y dinh va hanh vi tiép nhin
cong nghé thong tin ctia ngudi dung. Y dinh dugc
coi la tién dé truc ti€p dan dén hanh vi st dung
cong nghé trong mé6 hinh TAM. Nghién ctiu ctia
(Zhao & Kurnia, 2014) ciing xdc nhin ring thanh
phan quan trong nhat anh huéng dén hanh vi thuc
su ctia ngudi tiéu dung la y dinh st dung, day la
khai niém chinh trong nghién cttu vé hanh vi cta
nguoi tiéu dung.

Mo hinh TAM mé rong dugc dé xuit bai
Cuong Nguyen va cong su (2020) véi 3 bién bé
sung bao gom tdc dong xa hoi, nhén thic vé sy tin
cdy va nhan thic vé gia ci, da cho thdy y dinh st
dung vi dién t&r ctia ngudi Viét Nam bi anh hudéng
béi ca ndm nhan t6, bao gébm: cam nhan vé tinh
htu ich, cdim nhén vé tinh dé st dung, tac dong xa
hoi, cim nhan vé d¢ tin ciy va cim nhan vé gia ca.

Nghién ctru “Cac nhan t6 anh huéng dén hanh
vi stt dung vi dién t& cta nguoi dung Viét Nam”,
Huong va cong su (2021) chi s dung 2 bién la
niém tin ctia ngudi dung va tinh déi méi cta cd
nhén trong cong nghé thong tin. Nghién ctiu két
lu4n ca 2 bién nay déu dnh huéng dén hanh vi st
dung vi dién td ctia nguoi diing Viét Nam trong do
niém tin cta ngudi dung c6 dnh huéng manh mé
hon so véi tinh d6i méi caa cd nhén trong cong
nghé thong tin.

Co thé thdy sinh vién lal6p nguiludén nhay cam
v6i cai méi va sin sang tiép nhan cdi méi (Trang,
2020), nhan thic vé tinh hitu ich luén ding dau vé
muic d6 tic dong dén y dinh stt dung vi dién ttr, anh
huéng xa hoi anh huéng dén cich tu duy caa méi
ca nhén trong viéc stt dung mot san phdm d6i méi
thong qua dich vy cong nghé (Chaouali va cong
sy, 2016), Ngoai ra, khi ngudi tiéu dung nhén thtic
do tin cdy va tinh dé st dung san phdm thi ho cing
c6 xu huéng ra quyét dinh tiéu dung. T nhing ly
do nay, nhém nghién cttu Iya chon cdc nhan t6 anh
huéng dén hanh vi stt dung vi dién ti ctia sinh vién
gom: nhén thiic vé tinh htu ich; nhén thic vé tinh
dé stt dung; nhén thic vé d¢ tin cdy; anh huéng xa
hoi va tinh d6i md&i ctia ¢4 nhan.

Nhan thiic vé tinh hitu ich (PU)

Nhén thic vé tinh hau ich dé cip dén “muc
d6 ma mot ngudi tin rang hiéu sudt cta anh ta sé
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trd nén hiéu qua hon bang cich st dung mot hé
thong cu thé” (Davis, 1989). Trong cic nghién
clu, ngudi ta thdy ring tinh hau ich dé cip dén
viéc tiét kiém thdi gian va téc d6 (Aydin, Burnaz,
& Finance, 2016; Tandon, Kiran, & Sah, 2017).
(Nhéan va cong sy, 2020) thtia nhan ring nhin
thic vé tinh hiu ich ding dau vé mdc do tic dong
dén y dinh st dung vi dién tw. Vi vdy, nhom téc gia
dé xudt gia thuyét:

H1: Nhan thiic hiu ich (PU) c6 tac dong tich
cyc dén hanh vi st dung vi dién t& cta sinh vién
Ha Noi.

Nhn thiic tinh dé sit dung (PE)

Nhan thic tinh dé st dung dugc dinh nghia la
“mutic 46 ma mot ngudi tin rang viéc st dung mot hé
théng cu thé1a dé dang” (Davis, 1989). Venkatesh
va cong su. (2003) coi tinh dé st dung 1a mic do
ma moi nguoi c6 thé st dung hé théng mot cach
hiéu qua. Trong mot nghién ctiu dién hinh vé viéc
st dung vi dién tu tai Viét Nam, Cuong Nguyen va
cong sy (2020) thita nhan ring tinh dé s dung la
nhén t6 anh huéng 16n nhit dén hanh vi st dung vi
dién tu ctia nguoi tiéu dung. Viéc stt dung mot ting
dung dé hiéu gitup thu hut moi nguoi ¢ cac 4o tudi,
trinh d¢ hoc vin, nghé nghiép va thu nhép khac
nhau dé dang hon. Gia thuyét dugc dé xudt la:

H2: Nhan thic tinh dé sa dung (PE) 6 tic
dong tich cyc dén hanh vi stt dung vi dién ta cua
sinh vién Ha Noi.

Nhan thiic vé sy tin cgy (PC)

Zhao & Kurnia (2014) mé ta nhan thidc vé sy
tin cdy la “su sin sang chdp nhan rui ro ctia ngudi
tiéu dung dé dap ing nhu ciu ctia ho dya trén ky
vong d6i véi nha cung cdp dich vu”. Nhén thdc vé
su tin cdy dugc phat hién la c¢6 tac dong tich cuc
dén y dinh st dung vi dién t& caa Cuong Nguyen
va cong su. (2020). Mot két luan tuong tu ciing
dugc tim thdy trong nghién ctu caa (Cheah va
codng su., 2011; Phan va cong su., 2020; Tu, 2019;
Zhou, Lu, & Wang, 2010). Do d6, ngudi ta cho
rang viéc ting do tin cdy cua vi dién ttr la diéu can
thiét d¢ anh hudng dén y dinh st dung ctia khach
hang theo phén 16n cac bai bdo nghién ctu. Gia
thuyét vé su tin cdy dugc cam nhén nhu sau:

H3: Nhén thdc vé sy tin cdy (PC) c6 tic dong
tich cyc dén y dinh hanh vi s&t dung vi dién tw cta
sinh vién Ha Noi.

Anh hudng xa hoi (SI)

Nhu da dé cap & trén, khdi niém anh huéng xa
hoi bat nguén tit ToRA ctia Azjen va (Fishbein,
Ajzen, & Rhetoric, 1977), dugc hiéu 1a “nhan thuc
ctia mot nguoi vé dp luc xa hoi d€ tham gia hoac
khong tham gia vao mét hanh vi”. Theo Venkatesh
va cdng su. (2003), anh hudng xa héi c6 thé anh
hudéng dén hanh vi cia mét ngusi d€ dp dung céc
cong nghé mai. Nghién ctiu ciia Cuong Nguyen va
cong su (2020) chira ring anh hudng xa hoila mot
nhén t6 quan trong trong viéc xac dinh liéu ai d6 c6
st dung vi di dong hay khong. Sarika & Vasantha
(2019) cho ring nhiing nhan t6 c6 kha ning anh
huéng dén sy chdp nhén cong nghé ctia ngudi tiéu
dung bao gém thanh vién trong gia dinh, ban be,
dong nghiép va hang x6m. Bagozzi and Dholakia
(2002) dé cap thém ngoai nhiing déi tugng do,
moi truong va cong dong truc tuyén tao thudn loi
cho tiéu duing tich cuc ctia ngudi dung doi véi san
phdm. Chaouali va cong su (2016) bao cio anh
huéng xa hoi anh huéng dén cich tu duy ctia méi
ca nhén trong viéc stt dung mot san phdm déi méi
thong qua dich vu cong nghé.

H4: Anh hudng xa hoi (SI) c6 tac dong tich cuc
dén hanh vi st dung vi dién t cta sinh vién Ha Noi.

Tinh d6i méi cd nhan trong céng nghé théng tin
(PIIT)

Tinh d6i méi cd nhan trong cong nghé thong
tin (PIIT) 1a thudc do muc dd sin sang cia mot
cd nhén dé thu bat ky cong nghé méi nao. Déi véi
nhting ngudi c6 PIIT cao, ho sé sin sang stt dung
cdc cong nghé méi hon, cing nhu hing tha tim
hiéu va chdp nhén ching hon. Tuong ty, Dai &
Palvia via (Nguyen va cong su., 2020) tuyén b6
rang kha ning st dung va kha ning hoc hoi cua
mot giai phdp ky thuat s6 1a rdt quan trong, bat ké
ngudi dung c6 hiéu biét vé cong nghé hay khong.
(Lstari & Chinh sich, 2019) da chi ra ring d6i méi
cd nhéin 1a mét thudc tinh quan trong trong qua
trinh dp dung cong nghé mdi va nhiing ngudi p
dungno cé thé dong vai tro la nha lanh dao dé thay
déi y kién caa ngudi khéc. PIIT dong mét vai tro
16n trong viéc mét cd nhén d4p dung moét loai cong
nghé thong tin méi. M6i quan hé tich cuc gitta
bién nay va hanh vi st dung da dugc chiing minh
trong nhiéu linh vyc khic nhau. Ngudi tiéu dung
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doi méi sé mua sdm tryc tuyén hodc st dung cic
hinh thic mua sim tryc tuyén khic (Citrin, Sprott,
Silverman, Stem, & system, 2000; Im, Bayus, &
Mason, 2010). Va (Hirunyawipada & Paswan,
2006), ciing da ching minh téc dong tryc tiép va
tich cyc caa PIIT d6i véi hanh vi st dung cdc mit
hang cong nghé cao ndi chung. Dic biét, trong
linh vyc thanh todn tryc tuyén, PIIT ¢ méi quan
hé tich cuc vé6i hanh vi ctia nguéi tiéu dung khi st

dung hinh thdc nay (Sulaiman, Jaafar, & Mohezar,
2007).

HS: Tinh d6i méi cd nhan trong cong nghé
thong tin (PIIT) c6 tic dong tich cyc dén hanh vi
stt dung vi dién tt ctia sinh vién Ha Noi.

3. Phuong phéap nghién ctu

Véi nhiing luin giai & trén, m6 hinh nghién ctu
dugc trinh bay ¢ hinh 1 duéi day

Hinh 1. M6 hinh nghién ctiu

Nhaén thic vé tinh httu dung

Nhan thic vé tinh dé st dung

Hanh vi st dung vi dién ti

Nhan thtc vé tinh tin ciy

Anh hudng xa hoi

Tinh d6i m&i cd nhan trong cong
nghé thong tin

Nguon: Nhém tdc gid

Thang do
Céc thang do va cac muc héi trong m6 hinh nghién

N\

cua sinh vién

ctiu dugc ké thiia tir cdc nghién ctiu trudc, thong tin cy
thé dugc trinh bay trong bang 1 dudi déy.

Bang 1. Thang do va muc hoi ctia nghién ctiu

Mahoéa Thang do va muc héi Nguén
Nhén thiic vé tinh hitu dung
PUI |Su dyng vi dién t& giup toi ting nang sudt lam viéc
PU2 |Vidién tt gitip t6i mua sdm tryc tuyén dé dang va nhanh chéng hon Venkatesh
PU3 Thanh todn bang vi dién t cho phép to6i thuc hién giao dich nhanh hon so véi thanh todn va cong su
béng tién mit (2003)
PU4 |Su dung vi dién t& ting hiéu qua trong cdc giao dich cta t6i Junadi (2015)
Davis (1989)
PUS | Vi dién ta giup toi tiét kiém hon trong chi tiéu
PU6 |Vidién tu gitip toi quan ly chi tiéu t6t hon
PU7 | Toéi c6 thé stt dyng nhiéu tién ich dich vu qua vi dién ti
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Nhin thifc vé tinh dé s dung

PE1 |Vidién tu rdt dé st dung
PE2 | Toi cé thé tuong tic véi hé théng vi dién tir nhanh chéng Venkatesh

A e s 1z va cOng sy
PE3 |Thanh toan vi dién t rit dé hoc (2003), ]guna di
PE4 |Vidién tu gitp toi thuc hién céc giao dich linh hoat (2015) Davis
PES | Téi c6 thé stt dung thanh thao thanh todn vi dién tw (1989)
PE6 |Toico thé dé dang stt dung tién ich dich vu trén vi dién ti
PE7 | Téico thé dé dang trai nghiém cdc tinh ning méi ctia vi dién ti

Nhan thic vé tinh tin cdy
PC1 |Toéi tin ring cdc giao dich bing vi dién ti dugc xi Iy an toan va dang tin cay
PC2 | Téi tin ring kha ning thong tin cd nhan cta t6i bj ro ri 1a thép
PC3 | Toi cho ring kha ning vi dién tu bi hack Ia thip
PC4 t’I}'ﬁ; ’;1;1 ;igf cdc nha cung cdp dich vu vi dién ta sé khong chia sé thong tin cua t6i v6i cic bén Ada(r:n};,er(lzg(;os)
PCS | Toi tin ring tai khoan tiét kiém ctia minh qua vi dién ti sé dugc bao vé
PC6 |Vidién tit dam bao yéu t6 bao mat qudc té
PC7 Téi tin hé théng thanh todn vi dién tit luén cé phuong dn chuén bi d6i pho véi ruai ro va dam
bao an toan di liéu
Anh huéng xa hoi

SI1 | Ngudi than cua t6i dang st dung vi dién ti Venkatesh
SI2 | Nhing ngudi c6 tim dnh hudng c6 stt dung vi dién t Va(zggg )s v
SI3 | Nha nu6c khuyén khich st dung vi dién ti
SI4 | Cong déng ma t6i tham gia stt dung vi dién ti

Tinh d6i méi cd nhén trong cong nghé thong tin
PIT1 |To6i mudn thi nghiém vi dién t& méi
PIT2 |Toithudng dung thu vi dién ti m&i méi khi né ra mit
PIT3 Trong s6 ban bé cua toi, toi thudng la ngusi ddu tién ding thu vi dién t méi
PIT4 |Nhin chung, ti ngai thti céc loai vi dién ti méi Agarwal
PITS |Toisdn sang dung thi vi dién ti méi bat chdp rai ro (Z;;g;g;lia
PIT6 |To6ic6 xu huéng mua saim nhiéu hon bing cach thanh todn qua vi dién tw (2000)
PIT7 | Toéi thich trai nghiém céch thanh todn méi qua vi dién t&t hon
PIT8 |Toisdn sang stt dung cic giao dich sit dung cong nghé mdéi
PIT9 |Toéida sin sang trai nghiém tinh ning mdi trén vi dién tu
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Hanh vi si dung
AB1 | Trong 6 thang t6i, toi sé (tiép tuc) st dung vi dién ti
AB2 | Toi sé gidi thiéu va khuyén khich moi ngudi xung quanh st dung vi dién tt
AB3 | St dung vi dién tu d€ thanh todn that dé dang Aboelmaged,
Gebba, &

AB4 Toi sé stt dung vi dién t lam phuong thiic thanh todn chinh thay cho phuong thiic thanh todn | development,

truyén théng (2013) va

Al-Gahtani,

ABS | Toi sé giao dich véi ngusi khéc bang vi dién tit nhiéu hon (2001)
AB6 | Toi sé st dung vi dién ti thudng xuyén hon trong tuong lai
AB7 | Téihailong khi stt dung vi dién ti
ABS8 | St dung vi dién tt mang lai nhiéu lgi ich

Nguon: Nhém tdc gid tong hop

Déi tugng va mau diéu tra

Nhom tac gia tién hanh diéu tra déi véi 350
sinh vién & do tudi tir 18 dén 22 tudi tai Ha Noi
da tiing st dung vi dién tw, thoi gian diéu tra tu
thang 11/2022 dén hét thang 12/2022. Viéc diéu
tra dugc tién hanh tryc tiép tai cic trudng dai hoc,
thong qua kénh cua cdc gidng vién truc tiép ding
16p véi cac 16p giang day ctia minh. Két qua thu vé
dugc 224 phiéu hop 1¢, dat ti1é 64%.

Phan tich dit liéu

Nghién ctiu dugc thyc hién qua hai budc: dua
trén cac nghién ctu trudc d6 dé hinh thanh bang
cau hoi chinh thiic va thang do cta nghién ctu;

sau do6 nghién ctu chinh thiic bang phuong phap
nghién ctiu dinh lugng st dung phén tich héi quy,
stt dung ANOVA dé€ kiém dinh m6 hinh nghién
cuu.

4. Két qua nghién ciu

D¢ tin cdy ctia thang do

D¢ tin cdy cuia thang do dugc kiém dinh bang
hé s6 Cronbach’s Alpha. Bang 1 cho thdy ca §
thang do déu 16n hon 0,7 va nho hon 0,95, day la
muc ddng tin cdy theo Nunnally (1978). Cac hé s6
tai cdc muc hoi méi thang do déu 16n hon 0,5, két
qua nay chi ra la cdc thang do budc ddu dam bao
tinh gia tri va d¢ tin cdy.

Bang 2. D¢ tin cdy caa thang do

Thang do Ki hiéu D¢ tin cay (CA)
Nhan thic vé tinh httu dung PU 0,939
Nhan thic vé tinh dé st dung PE 0,925
Nhén thdc vé tinh tin cay PC 0,931
Anh hudng xa hoi SI 0,867
Tinh d6i mé&i ca nhan trong cong nghé thong tin PIT 0,926
Hanh vi stt dung AB 0,951

Nguon: Nhém tdc gid
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Kiém dinh d¢ héi tu va phdn biét

D¢ hoi tu va phan biét caa thang do dugc kiém
dinh thong qua phan tich nhén t6 kham pha EFA.
Két qua EFA cho thdy tdt ca cic bién quan sat déu
dat yéu cau vé do hoi tu va phéan biét véi hé s6 tai
(factor loading) déu > 0.5, hé s6 1> KMO = 0,894
> 0 va Sig < 0,05 va tong phuong sai sai trich la
69,746% > 50 mot lan nita khing dinh cic bién dat
tiéu chudn & budc kiém dinh nay. Két qua nghién
ctiu cho thdy hé s6 tuong quan Pearson (r) ctia cic
cap bién déu nim trong khodng tir-1 < r < 1 va sig
< 0,05 cho thdy cic bién c6 méi tuong quan véi

nhau, c6 y nghia théng ké, nhung khong c6 dau
hiéu caa hién tugng da cong tuyén.

Hoi quy tuyén tinh va kiém dinh gid thuyét

Két qua kiém dinh R* hiéu chinh 1a 0,503 cho
thdy, cic bién doc 1ap trong moé hinh PU, PIT, S,
PE, PC giai thich dugc 50,3% su bién thién cua
bién phu thudc la hanh vi st dung vi dién tw caa
sinh vién tai Ha Noi. Phan tich Anova dugc tién
hanh dé kiém dinh sy pht hgp ctia moé hinh véi
quy mo tong thé cho thdy, gia tri F ¢6 Sig. =,000 <
0,05, do d6 m6 hinh pht hop véi tap di liéu va cé
thé tién hanh phan tich hoi quy.

Bang 3. Két qua phan tich hoi quy

Model Summary®
Mo hinh R R2 R2 hiéu chinh Sai s6 chuén quy u6c | Durbin-Watson
1 0,717 0,514 0,503 0,30671 2,038
a. Bién doc lap: PC, PE, PU, PIT, SI
Bang 4. Coefficients®
Hé s6 chua chudn héa | Hé s6 chudn hoéa Théng ké da cong tuyén
Mb hinh t Sig.
B Sai s6 chuin Beta Tolerance VIF
(Constan) 0,526 0,228 2,309 0,022
PC 0,139 0,026 0,259 5,439 0,000 0,985 1,015
PIT 0,212 0,028 0,353 7,439 0,000 0,991 1,009
SI 0,139 0,025 0,265 5,555 | 0,000 0,980 1,020
PE 0,196 0,027 0,350 7,383 0,000 0,989 1,011
PU 0,184 0,025 0,348 7,355 0,000 0,993 1,007
a. Bién phy thudc: AB

Nguon: Nhém tdc gid

Két qua kiém dinh cho thdy cic gia thuyét déu
dugc ung ho véi Sig < 0,05 va VIF < 2, két qua cd
y nghia théng ké va khong cé hién tugng da cong
tuyén. Phuong trinh héi quy chudn héa nhu sau:

AB = 0.353.PIT + 0,350.PE + 0,348.PU +
0,265.SI + 0,259.PC

Gid trj tuyét doi cua beta cang16n thi anh huéng

cua bién doc lap 1én bién phu thudc cang manh,
ddu cta beta phan dnh chiéu huéng tac dong. Nhu
vay, c6 thé thdy tdt ca cac bién doc lap déu co tac
dong thudn chiéu téi bién phu thudc; tit ca cdc gia
thuyét ctia nghién ctiu déu dugc chdp nhén. Trong
do, tinh d6i méi ca nhan trong cong nghé thong

tin c6 anh huéng manh nhit dén hanh vi st dung
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vi dién t ctia sinh vién Ha N6i do beta 16n nhat =
0,353, tiép dén la nhan thic tinh dé st dung beta
= 0,3S; nhan thic tinh httu dung beta = 0,348; anh
huéng xa hdibeta = 0,265 va nhén thdc tinh tin cay
beta = 0,259.

S. Thao luin két qua nghién citu

Két qua nghién ctiu cho thdy tinh d6i méi cd
nhén trong cong nghé thong tin c6 taic dong manh
nhdt dén hanh vi stt dung vi dién td cta sinh vién
Ha Noi. Lestari (2019) da chi ra ring d6i méi
ca nhéin 1a mot thudc tinh quan trong trong qua
trinh d4p dung cong nghé mdi va nhiing ngudi ap
dung n6 c6 thé dong vai tro 1a nguoi dan dau dé
thay d6i tam tri caa ho. Diéu nay ciing hoan toan
phu hgp véi cdc ban sinh vién tai Ha Noi, thudc
thé hé Gen Z. Cic bdo cdo trudc day vé Gen Z
déu chiraring Gen Z la thé hé c6 kha ning thich
ung, tiép cén va st dung cong nghé nhanh. Gen Z
c6 cac dic diém cua “thé hé mang” do ky nguyén
ky thudt s6 phat trién cao ma ho dugc sinh ra.
Ho cing dugc mo ta 1a “ngudi ban dia ky thuat
$6” hodc doi khi 1 “iGeneration” (Thompson &
Education, 2013). Vi viéc s6m ti€p can véi cong
nghé, tiép thu nhang phat trién va hoi nhap cua
thoi dai cong nghé, khong giong nhu cic thé hé
trudc, hoc sinh hay thé hé tré c6 thé dé dang nim
bét cac tinh ning cua chiéc vi dién t, quan tam
va mong mudn trai nghiém cac tinh naing méi ctia
dich vu thanh toén.

Yéu t6 thithai tic dong 16n dén hanh vi st dung
vi dién ti ctia sinh vién 1a nhan thtc tinh dé s
dung. Su tién lgi trong thanh toan, dé dang nim
bit cac tinh nang, dich vu cta vi dién td sé co tac
donglén dén hanh vi st dung ctia nguoi dung. Cac
nha phét trién phdn mém cén tip trung vao viéc téi
uu cdc tinh nang, giam thiéu sy phtic tap trong qua
trinh stt dung dé khong chi cac ban tré ma ca khach
hang cing c6 thé phat trién. Bén canh tinh dé st
dung, sy tién loi cta vi dién tt cung véi toc do va
su tién lgi la diéu ma céc ban sinh vién quan tam.
Sinh vién c6 théi quen di dn tiém, tu tdp ban beé va

di choi dot xudt, khong c6 ké hoach trudce. Biéu do
cang dan dén nhiéu truong hop, sinh vién khong
mang du tién mat dé thanh toan. Viéc stt dung vi
dién twr1a giai phdp htu ich gitp thanh todn nhanh
chéng, giam thiéu thoi gian. Pay cingla mét trong
nhiing yéu t6 dugc cdc nha phat trién cha y dé ddy
manh tng dung vi dién tt. Dién hinh la vi dién tu
Momo chuyén va nhén tién chi trong 1 gidy, an
toan va nhanh chéng. (Momo, 2022)

Nghién cttu nay cho thdy anh huéng xa hoi
cing c6 tac dong dang ké dén hanh vi st dung vi
dién tu ctia sinh vién, ngoai ra nhén thic vé d¢ tin
cdy tuy c6 anh huéng nhung ¢ mic d¢ it nhit so
v6i cac nhén t6 khéc téi hanh vi st dung vi dién tu
cua sinh vién. Diéu nay c6 thé dugc Iy giai do mic
thu nhap ciing nhu kha ning tai chinh cta sinh vién
chua cao, sinh vién thudng khong qua quan tim
dén tinh an toan va bao mit khi st dung vi dién tu.

6. Kétluan

Nghién cttu nay khao sat 350 sinh vién trén dia
ban Ha N¢i, v6i s6 phiéu khao sat hop 1é thu vé 1a
224. Trong d6, 67% s6 ngudi dugc hoi hién dang
stt dung it nhdt mot vi dién ti va hon 70% thuc
hién hon § giao dich mdi thiang. Cac con s6 cho
thdy vi dién tit dang dan tré nén phé bién véi ngusi
duing, dic biét 1a véi sinh vién Ha Néi trong cudc
song hang ngay. Két qua nghién cttu cho thdy, tinh
d6i méi cd nhan trong cong nghé thong tin, nhin
thic tinh dé stt dung c6 anh huéng manh nhat dén
hanh vi st dung vi dién t& cta sinh vién Ha Noj,
tiép dén la nhén thic tinh hitu dung, anh huéng xa
hoi va nhén thdc tinh tin ciy. Két qua nghién ciu
nay kha tuong déng véi cac cong trinh nghién ctiu
trudc day, nén mot lan nita khang dinh téc dong
cta cic nhan t6 nay Ién hanh vi stt dung vi dién tu
cua sinh vién tai Ha N6i. Diéu dé nhéan thdy la khi
kha ning va trinh d¢ hiéu biét vé cic cong nghé
md&i ciia mot cd nhan cao hon, thi sy thich nghi va
dé dang chdp nh4n nhing d6i méi trong cch thic
mua sam, tiéu diing hay thanh todn... cang trénén
thodi mai hon.
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