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To6m tit: Vai tro clia cong ticxa hoi trong viéc dam bao an sinh xa hgi néi chung va giam
nghéo noi riéng da dugc khang dinh tif lau qua thyc tién trién khai cac chinh sich. Miac du
da dugc cong nhédn la mét nghé chuyén nghiép 6 Viét Nam hon 10 nim nay, song cong tac
xa hoi 6 nuéc ta van chua thuc sy phat trién, vai tro ciia nhén vién cdng tic xa hi trong cac
hoat dong dam bao an sinh, ning cao dvi song cho ngusi dan 6 nhiéu dia phuong, dic biét
tai nhitng dia ban viing sdu viing xa, viing dan tdc thiéu s6 con mo nhat. Bai viét nay trinh
bay két qua nghién ciu ctia tac gia vé vai tro cia nhan vién cong tac xa hi trong giam nghéo
tai thi tran Tinh Tvc - mot thi trin viing ndi phia Bic thugc huyén nghéo Nguyén Binh, tinh
Cao Biang. Cic vai tro dugc khao sit gém: Vai tro gido duc, tham van va két ndi nguén luc.
Két qua nghién ciu cho thay mic dui cic vai tro trén da dugc thuc hién, song chat lugng
h6 trg chua cao. Nguyén nhéin dugc chi yéu do nhin vién cong tic xa héi con thiéu vé s6
lugng va yéu vé chat lugng, chi yéu thuc hién kiém nhiém dan dén quy théi gian danh cho
thuc hién vai tro cong tic xa hoi rat han ché nén két qua chua dugc nhu ky vong ciia ngusi
nghéo. T thuc trang trén, tac gia da dé xuat mét s6 khuyén nghi nhim nang cao hiéu qua
thuc hién cac vai tro cia nhan vién cong tac xa héi, gép phan ddy nhanh téc d6 gidam nghéo
tai dia phuong.

Tii khéa: Vai tro nhdn vién cong tdc xa hoi, gidm nghéo, thi trdn Tinh Tiic

THE ROLE OF SOCIAL WORKERS IN POVERTY REDUCTION
IN TINH TUC TOWN, NGUYEN BINH DISTRICT, CAO BANG PROVINCE

Abstract: The role of social work in ensuring social security in general and poverty reduction in
particular has been confirmed through the practical implementation of policies over the years. Although
social work has been recognized as a profession in Vietnam for more than 10 years, social work in our
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country has not really developed; the role of social workers in ensuring social security, and improving the
living standards of people in some localities, especially in remote areas is still weak. This article presents
the author’s research results on the role of social workers in poverty reduction in Tinh Tuc town - a
northern mountainous town in the poor Nguyen Binh district, Cao Bang province. The surveyed roles
include education, counseling, and networking. Research results show that although the above roles
have been performed, the quality of support is not high. The main reason is the shortage of quantity
and the low quality of social workers. They hold other full-time jobs, therefore, there is a limited time for
performing social work roles, and the results are not answerable to the hopes of the poor people. From the
above situation, the author has proposed some recommendations to improve the effectiveness of the role

of social workers, contributing to speeding up poverty reduction in the locality.

Keywords: Roles of social workers, poverty reduction, Tinh Tuc town
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1. Gi6i thiéu

Cong tic xa hoi (CTXH) la mot nghé, mot hoat
dong chuyén nghiép nham trg giup cd nhén, gia dinh
va cong dong vuot qua kho khin, nang cao nang luc,
dap tng nhu cdu va ting cuong chic ning xa hoi
dong thai thuc ddy moi truong xa hoi vé chinh séch,
nguon lyc va dich vu cd nhan, gia dinh, cong déng
giai quyét va phong ngtia cac vin dé xa hoi dam bao
an sinh xa h6i. CTXH dang ngay cang chiém mot vi
tri quan trong trong xa hoi, dic biét trong viéc giai
quyét cac van dé va trg gitp con ngudi dim bao an
sinh cudc séng, trong d6 c6 giam ngheo.

“Nhan vién CTXH (tiéng Anh la social worker)
la nguoi hoat dong trong nhiéu linh viic dugc dao tao
chinh quy va cd bdn chuyén nghiép, dugc trang bi kién
thitc va cd ky nang trong CTXH dé trg gitlp cdc doi
tugng ndng cao khd nang gidi quyét va doi phd véi vin
dé trong cudc song, tao co hoi dé cdc doi tugng tiép can
dugc ngudn lyc cdn thiét, thiic ddy sy tuong tdc giita cdc
cd nhdn, giita cd nhdn véi méi trudng tao dnh hudng
tdi chinh sdch xa hoi, cdc co quan, t8 chiic vi lgi ich ciia
cd nhan, gia dinh, nhém va céng dong théng qua hoat
dong nghién citu va hoat dong thuc tién”. (Mai, 2010)

Nhu vy, nhin vién CTXH la nhiing ngusi dugc
dao tao mot cach chuyén nghiép vé CTXH va hanh
dong ctia ho nham muc dich t6i vu hoéa vai tro ctia
con ngudi trong moi linh viic caa doi séng xa hoi,
g6ép phan tich cuc vao cii thién, ting cudng chit
lugng cudc séng ctia cd nhin, nhém va cong dong.

Thi trdn Tinh Ttc la mét thung lang nho, hai bén
la viing ndi d4 va nai d4t thudc huyén Nguyén Binh,

Ngay nhan bai: 20/03/2023
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Ngay nhén phan bién: 30/03/2023

tinh Cao Bang. Noi ddy tting la mé khodng san sim
udt, thu hat nhiéu lao dong tir cac viing khac vé khai
thac, buén ban. Tuy nhién, thoi gian gan day luong tai
nguyén da can kiét, dat nong nghiép rit it nén nhiéu
ngudi “c6 diéu kién” kinh té da di dan di noi khac.
Thi trdn Tinh Tuc hién nay (ndm 2022) c6 téng
$6 766 ho gom 2611 nhéan khiu. Nguoi dan cua thi
trdn bao gém 12 dén tdc cling sinh séng, chu yéu
la dan toc Tay va Kinh. Nguoi Dao va mét s6 dian
toc khéc s6ng rai rdc 6 cac x6m tryc thudc thi trin.
Mic du ng6n ngii khic nhau, song cac dan toc & dia
phuong séng hoa thuan, doan két, giup d6 nhau
trong cudc séng, dic biét la nhing lic khé khin,
hoan nan. Céc dan toc chu yéu la cong nhan nghi
huu va san xudt nong - 1am nghiép, buén ban nho.
Céc san phdm noéng nghiép chua thuc sy tré thanh
hanghoa, phan 16n chu yéu tu cung, ty cdp, doi song
cta nhan dén con nhiéu kho khin. Ty 1¢ ho ngheo
caa thi trdn Tinh Tdc theo chuin nghéo méi da
tang cao: 307/766 ho chiém 40,1%, ho cin nghéo
130/766 ho chiém 17,0% (Uy ban, 2022). Véi ty
1é¢ ho nghéo va cin nghéo 1a 57,1%, cong tic gidam
ngheéo thuc sy'1a nhu cdu cdp thiét nhat hién nay véi
chinh quyén thi trdn Tinh Ttc. Truéc thyc trang d6,
nhén vién CTXH sé la nhén t6 dic luc trong ho trg
tang cuong ning lyc cho nguoi dan & dia phuong,
gép phan néng cao hiéu qua thyc hién chinh sich
giam ngheo, phét trién doi s6ng cho ngudi dan.
Vi vay, tac gia da lya chon thj trdn Tinh Ttc - mot
dia phuong mién ndi nghéo dé nghién ctiu vai tro
cta nhéin vién CTXH trong gidm nghéo. Muyc tiéu
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ctia nghién ctu la khai quat co s6 phéap ly vé vai tro
ctia nhan vién CTXH trong gidm nghéo, phan tich
thuc trang thé€ hién cac vai tro: Gido duc, tham vén,
két néi cua nhan vién CTXH, tir d6 dé xudt mot s6
khuyén nghi nhim nang cao hiéu qua thuc hién cic
vai tro ctia nhan vién cong tac xa hoi, gop phan day
nhanh t6c d¢ giam ngheo tai dia phuong.

2. Ly ludn vé vai tro ciia nhan vién cong tic xa
hoi trong giam nghéo

Theo Cuc Théngké lao dong Hoa Ky, nhan vién
CTXH thudng thyc hién cic cong viéc sau day:

- Xé4c dinh nhiing cd nhén va cong déng can giup
da;

- bénh gid nhu cdy, tinh huéng, dim manh va
mang ludi ho trg caa than chu dé xdc dinh muyc tiéu
cta ho;

- Gitp than chu thich nghi véi nhiing thay d6i va
thach thic trong cudc séng cta ho, ching han nhu
bénh tat, ly hon hoic thit nghiép;

- Tim kiém, két ndi cic nguén luc cong dong,
ching han nhu thyc phdm, chim séc tré em, chim
sdc stic khoe, dé hé trg va cai thién stic khée cta
than chu;

- Ung pho véi cac tinh huéng khiing hoang nhu
lam dung tré em va cac truong hop khan cip vé stic
khée tAm than;

- Gidm sét cac tinh hudng ctia than cha va theo
doi dé€ dam béo rang ho da cai thién;

- Luu trit ho so;

- Cung cdp dich vu tri liéu tdm ly. (BLS, 2022)

Nhan vién CTXH c6 cic vai tro nhu: La ngudi van
dong nguon luc, ngudi két ndi, bién ho, ngusi hoat
dong xa hoi, ngusi gido duc, tao su thay dai, tu van,
tham vin, trg gitp x4y dung va thuc hién ké hoach
cong dong, cham soc, xtt ly da liéu, quin ly hanh
chinh, tim hiéu - khdm pha céng dong. (Mai, 2010).

Nhu védy, nhan vién CTXH c6 rdt nhiéu vai tro
khdc nhau khi thyc hién cong viéc ctia minh & cac
linh vic nhat dinh. Vai tro ctia nhan vién CTXH
trong gidm nghéo dugc thé hién thong qua cac hoat
dong cu thé sau:

- Vai tro la ngudi gido duc: Nhén vién CTXH
cung cdp kién thuc, ky ning lién quan dén van dé
ctia ngudi nghéo, ho ngheo, ning cao nang luc cho
ngudi nghéo, hd ngheo, cong dong nghéo thong

qua tap hudn, gido duc cong dong... dé ho c6 thém

hiéu biét, ty tin, ty minh danh gia, phén tich vin dé
va tim kiém nguon luc cho vin dé can giai quyét.

- Vai tro la ngusi tham vin: Nhan vién CTXH
trg gidp gia dinh va cd nhin ngudi ngheo ty minh
xem xét vin dé va ty thay doi dé cai thién hoan canh
hién tai, vuon [én thoat ngheo.

- Vai tro la nguoi két néi: Nhan vién CTXH la
nguoi cé dugc thong tin vé cac dich vy, chinh sich
va gidi thiéu cho than chu nhtng dich vy, chinh
sach, nguon tai nguyén sin cé tir cic co quan, t8
chtic, doan thé, ¢4 nhan dé€ ho c6 thém stic manh,
néng cao kha ning thoat ngheo.

Vé chinh sich gidam nghéo, xac dinh day 1a mot
nhiém vu trong tdm trong phat trién kinh t€ - xa
hoéi, Chinh phu Viét Nam da ban hanh nhiéu chinh
sach, chuong trinh gidm nghéo tir nhing thap nién
90. M6t s6 chinh sach 16n trong x6a d6i gidam ngheo
gom:

Quyét dinhs6 135/1998/QP-TTgngay 31 thing
7 nim 1998 phé duyét chuong trinh phat trién kinh
té - xa hoi cac xa dac biét khoé khan mién nai va viing
sdu, viing xa (goi tit 13 Chuong trinh 135).

Quyét dinh s6 143/2001/QD-TTg ngay
27/9/20001 phé duyét “Chuong trinh muc tiéu
qudc gia x6a do6i giam ngheéo va viéc lam giai doan
2001-2005”.

Quyét dinh s6 20/2007/Qb-TTg ngay
05/2/2007 Phé duyét Chuong trinh muyc tiéu quéc
gia gidm ngheéo giai doan 2006-2010.

Quyét dinh s6 1489/Qb-TTgngay 08/10/2012
phé duyét Chuong trinh muc tiéu quéc gia giam
ngheo bén viing giai doan 2012-2018.

Nghi quyét 30a/2008/NQ-CP vé Chuong trinh
hé trg gidm nghéo nhanh va bén viing déi véi 61
huyén nghéo.

Nghi quyét 80/NQ-CP vé dinh huéng giam
ngheo bén viing thoiky titndm 2011 dén nam 2020.

Quyét dinh s6 90/QDb-TTg ngay 18/01/2022
phé duyét Chuong trinh muc tiéu quéc gia giam
ngheo bén viing giai doan 2021-2025. Pay 1a vin
ban hién dang thuc hién ¢ cic dia phuong. Muc
tiéu téng quét ctia chuong trinh 1a: “Thuc hién gidm
nghéo da chiéu, bao trism, bén viing, han ché tdi nghéo
va phdt sinh nghéo; hé trg nguoi nghéo, ho nghéo vugt
lén miic song toi thiéu, tiép cdn cdc dich vy xa hoi co
ban theo chudn nghéo da chiéu qudc gia, ndng cao chdt
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lugng cudc song; ho trg cdc huyén nghéo, xa ddc biét
khé khdn vimg bai ngang, ven bién va hdi ddo thodt
khéi tinh trang nghéo, ddc biét khé khdan”. Chuong
trinh bao gém 7 dy 4n thanh phén:

Du an 1: H6 tr¢ dau tu phat trién ha ting kinh
té - xa hoi cdc huyén nghéo, cic xa dic biét kho khin
vung bai ngang, ven bién va hai déo;

Duén 2: Da danghoa sinh ké, phat trién m6 hinh
giam ngheo;

Dy 4n 3: Hé trg phét trién san xudt, cai thién
dinh du6ng;

Du 4n 4: Phaét trién gido duc nghé nghiép, viéc
lam bén viing;

Du 4n S: H6 tr¢g nha & cho h¢ nghéo, hé cin
ngheo trén dia ban cdc huyén ngheo;

Du 4n 6: Truyén thong va gidm ngheo vé thong tin.

Du an 7: Nang cao ning luc va gidm sat, danh gia
chuong trinh.

Hién nay, cic dia phuong trén ci nudc, trong do
c6 thi trdn Tinh Tuc dang 4p dung chudn nghéo va
can nghéo giai doan 2021-2028. O khu vyc nong
thon, ho ngheo la ho gia dinh c6 thu nhip binh
quan ddu ngudi/thdng ti 1.500.000 déng tré xuéng
va thiéu hut ti 3 chi s6 do luong mic d6 thiéu hut
dich vu xa hoi co ban tré 1én. Cac dich vu xa hoéi co
ban (6 dich vu), gém: viéc lam; y té; gido duc; nha
&; nudc sinh hoat va vé sinh; thong tin. Cac chi s6
do ludng muc d6 thiéu hut dich vuxa hoi coban (12
chi s6), gébm: viéc lam; ngudi phu thudc trong ho
gia dinh; dinh du6ng; bdo hiém y té&; trinh d6 gido
duc ctia ngudi 16n; tinh trang di hoc ctia tré em; chat
lugng nha &; dién tich nha & binh quan dau ngudi;
nguon nudc sinh hoat; nha tiéu hop vé sinh; st dung
dich vu vién théng; phuong tién phuc vu tiép cin
thong tin. Ho cin nghéo khu vyc néng thon la ho
gia dinh c6 thu nhép binh quan d4u ngudi/thang tu
1.500.000 dong tré xudng va thiéu hut dudi 3 chiso
do luong muc d¢ thiéu hut dich vu xa héi co ban.

Nhiing ndi dung chinh sach trén la kién thitc can
thiét ma nhén vién CTXH cdn nim viing dé thuc
hién gido duc, tham vin, két néi nguén luc ho trg
ngudi nghéo bén canh nhiém vy chuyén trach cta
cdn bo chinh sdch, van héa - xa hoi.

3. Phuong phap nghién citu

Nghién cttu stz dung cac phuong phap: Phan tich
tai liéu, théng ké, diéu tra bing bang hoi, phong vin

sau ca nhan. Khao sat bang bang hoi véi déi tuong
la h¢ nghéo gom 100 phiéu phat ra, chia déu cho 6
t6 dan phé, x6m (Thi trdn Tinh Ttc gém 4 t6 dan
phé va 2 x6m), s6 phiéu thu vé 1a 94 phiéu. Cac ho
ngheo dugc khao sat chu yéu la ngudi dan toc Kinh,
Tay. Nhing h¢ gia dinh khong néi dugc tiéng Kinh
sé c6 sy ho trg thong ngon tir can b dia phuong.
Phuong phép phong vin sau dugc tién hanh véi 4
can b quan ly, Iam viéclién quan dén cong tac giam
nghéo (1 can bo phu trich lao dong - xa hoi huyén
Nguyén Binh, 1 cian bo doan Thanh nién thi trin
Tinh Ttc, 1 lanh dao H6i Phu nii, 1 cdn bd vian héa
- xa hoi thi tran Tinh Tuc).

Nhan vién CTXH la nhting ngudi dugc dao tao va
trang bi kién thtic phép luat vé chinh sich giam ngheo,
ky ning CTXH nham gitp d6 cd nhén, gia dinh va cong
dong nghéo nang cao ning luc d€ déi pho, vuot qua
nhiing rdi ro trong cudc séng, dong thoi ting cudng
kha ning tiép can dugc cic chinh sich, nguon lyc ho
trg. Tuy nhién, hién nay déi nga nhén vién CTXH
chuyén nghiép nhu yéu cau trén & cic dia phuong la
rat thiéu. Nhan Iyc CTXH & thi tran Tinh Tc chi cé
1 ctt nhan CTXH, con lai la cac cdng tc vién, can bo
kiém nhiém. Cong viéc ho lam thudng ngay déu mang
tinh chit CTXH song vi diéu kién chudn hoéa kién
thic, bang cdp chua c6 nén hoat dong CTXH ma ho
thuc hién mang tinh ty phat, hoc hoi. Véi béi canh d6,
tic gia thong nhét hiéu trong bai viét nay, nhin vién
CTXH Ia céc can b, nhan vién, cong tic vién cong
dong ké ca da qua dao tao hoic chua qua dao tao vé
CTXH dang thuc hién cic cong viéc mang tinh chat
CTXH. Qua khao sat s6 bg, nghién ctiu nay tip trung
phan tich cic vai tro ma déi ngti nhéan vién CTXH cta
thi trdn Tinh Ttc dang thuc hién gém: Gido duc, tham
vén, két n6i nguon luc.

4. Két qua nghién ciu

4.1. Tinh hinh thic hi¢n vai tro la nguoi gido duc

Vi vai tro la nguoi gido duc, nhan vién CTXH
cung cdp kién thiic, ky ning, ning cao ning lyc cho
cd nhan, gia dinh, nhém hay céng dong thong qua
cac hinh thic va bién phap khac nhau dé ho c6 thém
hiéu biét, tir d6 ting kha nang tu dinh gid vin d¢,
biét tim kiém va tiép cin nguon lyc cho vin dé can
gidi quyét. Gido duc déng mot vai tro quan trong khi
thuc hién trg gitip ngudi nghéo vi ngusi ngheo da
s6 la nhiing ngudi ¢6 trinh d¢ thdp, nhén thiic chua
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day du, nang luc han ché, ho rit can c6 ngusi giup
ho nhén ra huéng di ding, nhin thitc dugc kha ning
va nhiing loi thé ctia minh dé€ c6 thé thoat ngheo. Pa
phéan ngudi nghéo & thi trdn Tinh Tuc khong hiéu

vé vai tro gido duc, lai cang khong biét CTXH Ia gi.
Do d6, ngudi nghién ctiu da hoi vé nhu cau dugc phd
bién kién thiic, giai dap thong tin lién quan dén ché
do, chinh séch, két qua thu dugc nhu sau:

Bang 1: Nhu ciu ctia nguoi nghéo vé vai tro gido duc ctia nhin vién CTXH

Noéi dung C6 nhu cau Khongﬁco Chua ro Tong
nhu cau

Phd bién vé chuong trinh, dy 4n dang trién khai cho 91 0 3 94
ngudi ngheo & dia phuong 96,8 0 3,2 100%
Cung cdp thong tin vé ché do ngudi nghéo dugc 94 0 0 94
hudng

100 0 0 100%
Giai ddp vuéng mic lién quan dén quyén loi cia 94 0 0 94
ngudi ngheo

100 0 0 100%

Nguon: Két qua khdo sdt nam 2022

Bang téng hop trén cho thdy, hau hét nguoi
nghéo c6 nhu ciu dugc cung cdp thong tin vé cic
chuong trinh, dy 4n hé trg ngusi nghéo dang c6 &
dia phuong va giai dap thic mic lién quan dén giai
quyét ché do (96,8 dén 100%). Dayla diéu dé hiéuvi
nhiing thong tin nay anh hudng truc ti€p dén quyén
lgi ctia ho. Chi c6 mot ty 1¢ nhé (3,2%) 1a chua ré vi
chua hiéu vin dé. Két qua nay chiing minh vai tro
gido duc cua nhan vién CTXH la rat can thiét, dic

biét ¢ dia ban c6 nhiéu din toc thiéu s6 sinh séng,
trinh d¢ dan tri han ché, thiéu cic diéu kién tiép cdn
thong tin co ban.

Qua khao sat thyc té, cdc hinh thitc ma nhan vién
CTXH thuong st dung dé thuc hién vai tro gido duc
gom: Thong qua cic budi néi chuyén khi sinh hoat
hoi, doan, sinh hoat khu dan cu, tuyén truyén qua

loa phét thanh va hoi nghi.

Bang 2: Hinh thuic va s6 luot nguoi dugc nhan vién CTXH thi trdn Tinh Ttc thuc hién vai tro gido duc

Hinh thic Sinh hoat cia | Sinh hoatkhu | Tip hudn, héi | Loa phat
Néi dung gido duc cachoi dan cu nghi thanh
P}:o blel? Ye chfe d¢, chinh séch phap luit lién quan o1 68 18 75
dén nguosi ngheo
G1a1‘ c'Tap VI‘Idng mic lién quan dén quyén lgi caa 5 44 5 0
ngudi nghéo
Cuflg cdp thong tin vé ché d6 ngudi nghéo dugc 94 59 11 6
hudng
Téng luot ngudi tham gia 237 171 34 137
Ty 1é % (n=94x3) 84,0 60,6 12,1 48,6
Xép hang 1 2 4 3
Nguon: Két qud khdo sdt nam 2022
52 necil NGUON NHAN LUC
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Nhu vy, hinh thitc ¢6 nhiéu ngudi nghéo tham
gia nhit la thong qua cic cudc hop ctia hoéi, doan
(237 y kién, xép hang 1). Thuc té nay dugc ly giai
do nguoi nghéo mudén dugc vay von tit Ngan hang
Chinh sach xa h¢i thi cin tham gia 1 t6 chiic chinh tri
- xa hoi ¢ dia phuong dé c6 t6 chiic dam bao. Vi thé,
hdu hét ho nghéo déu c6 thanh vién Ia héi vién caa
cdc t6 chitc chinh tri - xa héi nhu: Hoi Phy nit, Doan
Thanh nién CSHCM, H¢i Nong dan... Thong qua
cac budi sinh hoat ctia hdi, viéc phd bién chinh sdch
tré nén don gian, gan gai hon. Tiép sau hinh thic
gido duc qua budi hop ctia cac hoi thi gido duc qua
hop khu dén cu ciing kha hiiu hiéu (171 y kién, xép
hang 2). Hinh thtic gido duc, phé bién thong tin qua
loa phat thanh mic du dugc lan toa t6i moi ngudi
dan, song tinh chit tuong tic hai chiéu khong co.
Vi thé, n6i dung gido duc “Gidi ddp vuéng mic lién
quan dén quyén lgi ctia ngudi nghéo” khong dugc
thuc hién thong qua hinh thic nay. Vai tro gido duc
ctia nhan vién CTXH qua cic héi nghi, tdp hudn la
han ché véi ngusi ngheo (xép hang 4), do cc hoi
nghi nay chu yéu danh cho cin b, nhin vién, chi
mot s6 rdt it dai dién ngusi dan nghéo tham du.

Chi L.T.T.H, cdn bo Hoi Phu nt thi trdn Tinh
Tc chia sé: “Vai tro gido duc cho ngudi nghéo téi cho

la rdt quan trong, nd gitlp cho nguoi nghéo nhin nhan
dugc vdn dé ma ho dang gap phdi mot cdch ding din
hon. Lanh dgo thi trdn thi van luén quan tdm téi vin
dé nay, tuy nhién kinh phi to chiic cho cdc budi tdp
hudn khéng nhiéu va cdn bd nhu toi kiém nhiém nhiéu
linh vyc khdc, khong chi riéng doi tugng la nguoi nghéo
nén rdt ban... nguoi nghéo nhiéu ho mdi di lam khong
dén du, c6 ho lai khéng biét tiéng Kinh nén it khi to
chitc hoi nghi tdp hudn dugc. Hon nita, vai tro gido
duc trong cong tdc gidm nghéo phdi thuc hién mot cdch
khéo léo dé doi tugng khong cdm thdy la ho dang bi day
dé ma la cung cdp cho ho nhitng kién thiic hitu ich dé c6
thé gitip cho ho thay ddi cdch nghi, cdch lam...".
Ngoai nhiing nguyén nhin nhu thiéu dit canh
tac, thi€u von, thi€u kinh nghiém..., mot nguyén
nhéin khic ma khd nhiéu h¢ ngheo cta thi trdn Tinh
Ttc vuéng phai la gia dinh dong con. Vi thé, vai tro
gido duc ctia nhan vién CTXH con thé hién & viéc
nhén vién CTXH két hgp véi can bo dan s6 dé nang
cao nhén thic ctia ngudi dan vé chinh sich din s6
ké hoach héa gia dinh, cac bién phép phong tranh
thai, khong tdo hon, két hon cin huyét thong. Két
qua khao sat y kién ctia 94 ho ngheo vé mic do hai
long cta ho déi véi vai tro gido duc caa nhéan vién
CTXH dugc thé hién qua bang tong hop dudi day:

Béng 3: Danh gia muic d6 hai long caa ngusi nghéo vé viéc thuc hién vai trd gido duc
ctia nhan vién CTXH thi tran Tinh Tc

- Mifc d¢ hailong Rithai| Khahai | Binh | fthai | Khong
Viéc thc hién vai tro gido duc long long |thuong| long | hailong
Pho‘blen vé ché d¢, chinh sach phdap luat lién quan dén ngusi 6 24 59 5 3

1 nghéo
Tylé % 6,4 25,5 62,8 2,1 32
Giai ddp vuéng mic lién quan dén quyén loi cia ngudi nghéo 2 18 50 I 9
2
Tylé % 2,1 19,1 53,6 | 156 9,6
Cung cdp thong tin vé ché d6 cu thé ngusi ngheo dugc hudng 3 22 54 11 4
3
Tylé % 3,2 23,4 57,4 11,7 4,3

Nguon: Két qud khdo sdt nam 2022

Bang s6 liéu trén cho thdy vai tro gido duc cua
nhan vién CTXH thi trdn Tinh Tdc dugc nhiéu
ngudi ngheo danh gid thuc hién ¢ mdc tot nhat la
phd bién vé ché d9, chinh sich lién quan dén nguoi

ngheo (ty1é danh gi4 rat hai 1ong va kh4 hai long lan
lugtla 6,4% va 25,5%), tiép dén 1a cung cép thong tin
vé nhiing ché d6 cy thé ma ngudi ngheo, ho nghéo
dugc hudng (ty 1¢ dénh gié rat hai long 3,2% va kha
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hai long 1a 23,4%). Hoat dong gidi dap vudng mic
lién quan dén quyén lgi ctia ngudi nghéo mic du cé
21,2% dénh gid rat hai long va khd hai long, song lai
c6 t6i 25,2% nhéan dinh khong t6t (15,6% y kién cho
ring it hai long va 9,6% khong hai long). Viéc cung
cdp thong tin vé ché do cu thé ngusi ngheo duogc
hudng cting cé téi 16% danh gia chua tét. Nhu vay
c6 thé thdy, vai tro gido duc ctia nhan vién CTXH
thi trdn Tinh Ttc mic du da dugc thuc hién va gép
phan phd bién kién thitc vé chinh sich giam ngheo,
giai dap vudng mic vé ché do cho ngusi dan, song
chat lugng thuc hién vai tro nay con chua cao. Anh
N.Q.H, cdnb¢ vian hoa - xa hoi thi trdn chia sé: “Hoat
dong phd bién phdp ludt con thyc hién don so, chua cé
tinh sdng tao vé hinh thiic..., hiéu biét chinh sdch véi
cdc quy dinh cy thé ciia nhan vién CTXH con han ché,
da phdn chua qua truong 16p dao tao vé thuyét trinh,
ky nang CTXH nén chua ddp ting duoc mong mudn
ctia nguoi nghéo”.

4.2. Tinh hinh thic hién vai tro la nguoi tham vin

Khi dugc héi vé vai tro nay, da s6 ngudi ngheo
khong biét 16 vé vai tro tham vén, trach nhiém, nhiém
vu ctia nhan vién CTXH 1a gi. D€ tra 16i dugc cau hoi
nhu cdu ctia ngudi nghéo vé tham vin, tdc gia giai thich
cho ngu6i nghéo hiéu ring nhan vién CTXH trg gitp
cho nhiing d6i tugng c6 khé khan vé tam ly, tinh cam
va quan hé gia dinh, quan hé xa hdi, giup ho vuot qua
dugc sy cang thing, khiung hoang, déng thai cung cap
cho hd nghéo cic thong tin can thiét trong cudc séng
noi chung va gidm nghéo noi riéng, O dia ban khao
sat, nhiing ndi dung dé thuc hién vai tro tham van ctia
nhén vién CTXH duogc tic gid dua ra dya trén nghién
ctiu thyic tién gom: Tham vin x6a bo tdm Iy e ngai khi
tham gia chuong trinh gidam nghéo; Pong vién, khich
1¢ trong qua trinh gidm ngheo; Tham vén gidi quyét
céc vin dé trong gia dinh (mau thuan gitia cdc thanh
vién). Nhu cdu tham vin ctia ngudi nghéo & thi trén
Tinh Ttc dugc thé hién qua bang dudi day:

Béang 4: Nhu cdu tham vin ctia ngudi nghéo 6 thi trdn Tinh Tuc

Noéi dung tham vin C6 nhu ciu Khong»co Chuaro | Tong
nhu cau
56 31 7 94
Tham vin x6a bo e ngai khi tham gia chuong trinh gidm nghéo

59,6% 33,0% 7,4% 100%

72 18 4 94

DPong vién, khich 1é trong qud trinh giam nghéo

76,6% 19,1% 4,3% 100%

27 32 35 94

Tham vén gidi quyét cdc vin dé trong gia dinh

28,8% 34,0% 37,2% | 100%

Nguon: Két qud khdo sdt nam 2022

Ngusi ngheo thuong c6 tim Iy mic cam, ty tinén
thuong thu hep méi quan hé xa hoi ctia minh, thim
chi séng khép kin, it giao ti€p véi ngudi dan trong
cong dong, danh gia thip ban than va khéng dam ty
quyét dinh. C6 nhiing ho gia dinh nghéo c6 thé vay
von dé cai thién cudc séng nhiing ho lai khong tin ban
than ho c6 thé duing von dé1am an phat trién kinh t¢,
do viy ma ho tir chdi nhiing co hoi phat trién. Vi vay,
tham van x6a bé mic cdm tu ti cho chinh ban than
ngudi nghéo d€ ho manh dan tham gia cdc chuong
trinh gidm ngheo la viéc can thiét. Két qua khao sat

cho thdy 59,6% nguoi dugc hoi c6 nhu cdu tham vin
dé x6a bo tam ly e ngai ban dau khi tham gia chuong
trinh, tuy nhién cang c6 t6i 33,0% cho ring ho khong
c6 nhu céu, s6 con lai (7,4%) ludng lu chua ré. Két
qua nay vita phan 4nh sy can thiét cta vai tro tham
vin x6a bo e ngai, vita phin dnh su ngdp ngling, e ngai
ctia ngudi ngheéo khi tiép xic véi nhan vién CTXH.

Qua4 trinh gidm ngheéo thudng kéo dai, doi khi
c6 nhiing giai doan kho khin, thit bai c¢6 thé lam
nguoi nghéo chun budc. Dong vién, khich 1¢ ho
trong sudt qud trinh tham gia chuong trinh, du

S6 18 - théng 05/2023

meci NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




dn giam ngheo la bién phdp htu ich gitp ho thém
nghi luc d€ quyét tim vuogt kho vuon 1én, thyc hién
thanh cong muc tiéu giam ngheo. Cang vi nhin
thic dugc qud trinh gian nan 4y, nhiéu y kién cho
ring ho cdn dugc tham van dong vién (76,6%), chi
c6 19,1% y kién cho rang ho da du ty tin, nghi luc
nén khong cin tham vin, tic dong. Thuc té cho
thdy khong it ho nghéo c6 tim ly i lai, trong cho
vao sy trg giup tit Nha nudc va cong déng, khong
no lyc thoit nghéo. Do do6, hoat dong tham véin
cang tré nén cdn thiét va quan trong.

Gia dinh nguoi nghéo ngoai khé khin vé kinh
té con gap phai nhiéu vin dé khac nhu: Bit dong
quan diém gitia cc thanh vién, d616i cho nhau, bat
hoa vi ¢6 ngudi mic té nan xa hoi, bao luc gia dinh,
quan niém c6 hu mudn sinh con trai, nhiéu con trai,
khong cho con dihocv.v... Tuy nhién, do nhiéu gia

dinh quan niém d¢6 la nhiing viéc ndi bg, gia dinh tu
giai quyét, khong mudn c6 sy can thiép ti bén ngoai
nén chi c6 28,8% y kién cho ring ho cé nhu ciu cin
tham vén giai quyét cac vin dé trong gia dinh, 34,0%
xac dinh khong c¢6 nhu cdu tham vén vé vin dé nay
va 37,2% ludng ly, chua biét.

Dé thuc hién tham vén, nhan vién CTXH long
ghép vao cac budi sinh hoat ctia Poan Thanh nién,
Hoéi Phu nt... hoic sinh hoat khu dan cu. Sau méi
lan sinh hoat ctia t6 chuic, néu truong hop nao c6 nhu
cdu tham vdn hodc nhén vién CTXH phat hién c6
vin dé sé tién hanh tham van riéng khi cudc hop két
thic. Mot s6 truong hop dic biét c6 thé nhan dugc
tham van tryc tiép tai gia dinh. S6 lugt ho nghéo
dugc thu huéng hoat dong tham van caa nhén vién
CTXH thi trdn Tinh Ttc véi cdc ndi dung va hinh
thitc khdc nhau nhu sau:

Bang S: Hinh thuic va s6 lugt nguoi dugc nhan vién CTXH thi trdn Tinh Tuc
thuc hién vai tro tham vin

Néi dung tham vin S’inh,hogf . Sinh {mat Trl_fc ti?”p
cta cac Hoi khu dan cu tai nha
Tham vin x6a bo e ngai khi tham gia chuong trinh giam ngheéo 37 6 2
Dong vién, khich 1é trong qud trinh gidm nghéo 53 45 11
Tham vén giai quyét céc vdn dé trong gia dinh 14 2 3
Tong s6 lugt nguoi dugc tham vin 104 53 16
Ty1¢ % (n=94x3) 36,9 18,8 5,7
Xép hang 1 2 3

Nguon: Két qud khdo sdt nam 2022

Bang téng hgp cho thiy hinh thic tham van tai cac
budi sinh hoat ctia Hoi, doan thé dugc thuc hién pho
bién nhit (104 y kién, chiém 36,9%), tiép dén 12 tai
céc buéi sinh hoat ctia khu dan cu (53 y kién, chiém
18,8%) va cudi cung la tham vén tai gia dinh (16 y
kién, chiém $,7%). Can luu y ring, c6 mot s6 trudng
hop mot ngudi dugc tham vén theo ca 2 hoac 3 hinh
thiic va tham vén & ca 3 ndi dung, vi viy téng s6 lugt
ngudi dugc hoi & méi hinh thiic 1a 282 (ting v6i méi
ndi dung 1 94 ngudi). Tuy nhién, khi hoi thém cac
dai dién h¢ nghéo va can b¢ dia phuong, hoat dong
tham vin dang dién ra & thi trdn Tinh Tdc chua mang

day du yéu cau nhu moét ca tham van chuyén nghiép
ctia CTXH. B6i vi, hau hét ngusi nghéo c6 van dé chi
dugc tham vin 1 lin (khong ké nhiéu trudng hop do
khong c6 nhu cdu hodc cic nguyén nhin khach quan
khic ma chua dugc tham vén l4n nao). Noi dung
tham védn thuong la dong vién, khich 1¢é nguoi nghéo
VUt qua rao can tdm ly ban dau, tich cyc tham gia va
thuc hién theo cdc huéng dan ctia can bo giam nghéo.
Nhiing vin dé lién quan dén méi quan hé trong gia
dinh nhu bao hanh, trong nam khinh ni, khéng tudn
tha chinh séch dan s6 ké hoach hoéa gia dinh, mic té
nan xa hoi... c6 it nguoi dugc tham vin hon. Pang
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luu y la tham vén tai nha chiém ty 1¢ rdt nho cho ca
3 noi dung tham van. Nguyén nhéin chinh caa thuc
trang nay theo chi L.T.T.H, can b6 héi phu ni chia sé
1a do: “thuc hién tham vdn chii yéu la cdc cdn b chi hgi
phu nit, cdc chi ciing chinh la thanh vién trong ban gidm
nghéo tai thj tran, mot liic nhiéu nhiém vy, luc luong lgi

méng nén thuong chi dong vién thoi, nhiing truong hop
ddc biét ldm mdi xudng tdn nha ma ciing chi dugc mot
doilan”.

Dénh gid ctia ngudi nghéo vé viéc thuc hién vai
tro tham vdn ctia nhan vién CTXH thi trdn Tinh

Tuc nhu sau:

Béng 6: Miic d6 hai long ctia ngudi nghéo vé viéc thyc hién vai tro tham védn ctia nhin vién CTXH

T Miic d6 hailong Rithai | Khahai | Binh | fthai | Khong
Viéc thuc hién vai tro tham vin long long | thudng | long | hailong
Tha‘m vin x6a bo e ngai khi tham gia chuong trinh giam 1 3 50 0 0
1 nghéo
Tyle % 1,7 | 352 | 331 0 0
Dong vién, khich 1é trong qud trinh gidm nghéo 7 28 52 S 2
: Ty1é % 7,4 29,8 55,4 53 2,1
Tham van gidi quyét cic vin dé trong gia dinh 12 19 60 3 0
’ Ty1é % 12,8 20,2 63,8 3,2 0

Nguodn: Két qud khdo sdt nam 2022

Khao sat trén da ching to danh gid ctia nguoi
nghéo vé vai tro tham vdn ma nhén vién CTXH
thi trdn Tinh Ttc da thyc hién khd t6t (ty 1é rat hai
long va kha hai long tt 7,4% dén 35,2% & cac ndi
dung). Chi c6 2,1% y kién danh gi4 khong hailong
khi nhan vién CTXH tham vidn ddng vién trong
qua trinh gidm nghéo. Két qua phong vdn sau anh
N.V.S, Bi thu Poan Thanh nién cho biét nguyén
nhédn cua thyc trang tham vdn ngudi nghéo: *
tham vdn vién chua thuc sy chit dong va coi trong viéc
tham vdn ho trg tdm ly cho ngudi nghéo, chi yéu thién
vé tu vdn chinh sdch, dua ra 16i khuyén cho nguoi
nghéo trong nhitng hoan canh nhdt dinh... tham vin
vién chua khai thdc hét cdc géc canh vdn dé thong qua
nguoi than, gia dinh, anh em cia ho nghéo do cong
viéc chong chéo con chua danh dugc nhiéu thoi gian
ma chit yéu ldng nghe thong tin tif cdn bd khu ddan cu
nén doi khi ngudn thong tin chua dugc ddy di”.

Nhu véy, nhan vién CTXH thi trdn Tinh Ttc
da buéc dau thyc hién dugc vai tro tham vén trong

viéc hé trg gidm ngheo, song trong qua trinh thuc
hanh gip nhiéu khé khin do han ché thai gian, han
ché kién thic, ky nang... nén két qua chua dugc
nhu mong doi ctia ngudi nghéo.

4.3. Tinh hinh thyc hié¢n vai tro la nguoi két noi

Van dong, két ndi cic nguén luc déng vai tro
quan trong trong thuc hién chinh sdch giam nghéo.
Nguén luc d€ két néi bao gém ca nguodn luc bén
ngoai va ngudn lyc bén trong. Nguon luc bén ngoai
bao gom cdc chinh sach, dich vu xa hoi, cac té chuc
chinh tri, doan thé, gia dinh, ngudi than, nguon luc
bén trong la tit chinh ban than ngudi nghéo. Ngudi
nghéeo khoé c6 thé thoit nghéo néu khong nhén ra
kha nang cta chinh ban thin minh dé phét huy
va khong c¢6 nguén luc nao tir bén ngoai trg gitp.
Vi vay, nhan vién CTXH sé 1a nhiing ngusi thuc
hién vai tro két néi dé€ giup nguoi ngheo biét
dén, tiép cin dugc véi cic nguédn trg giup khic
nhau, phat huy néi luc ban than d€ s6m vuon 1én
thoat ngheo.
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Bang 7: Nhu cdu ctia ngudi ngheo vé vai tro két néi ctia nhan vién CTXH

No¢i dung C6 nhu ciu | Khong c6 nhu ciu | Chwaré | Tong
69 S 20 94
Cung cdp cho ngudi nghéo thong tin vé cic nguodn luc
73,4 5,3 21,3 100%
52 7 35 94
Tim kiém, xdy dung mang lu6i nguon lyc
55,3 7,5 37,2 100%
Chuyén g, két n6i dén cic nguon luc 89 0 5 94
94,7 0 5,3 100%

Nguodn: Két qud khdo sdt nam 2022

Nhu véy, nhu ciu ctua nguoi ngheo vé vai tro két
ndi thé hién qua hoat dong nhéan vién CTXH thuc
hién chuyén gui, két néi ngusi ngheo dén cic nguén
Iuc hé trg 1a cao nhat (89 y kién chiém 94,7%), tiép
dénlanhu ciu dugc cung cdp thong tin vé cidc nguén
lyc (73,4%). Vai tro tim kiém, xiy dung mang luéi
nguon lyc ctia nhan vién CTXH do nhiéu d6i tuong
dugc phong van chua hiéu rd nén nhu ciu ctia ho vé
vai tro nay chi dat 52/94 y kién, chiém 55,3%. Ddng
luu y 1a nhiéu ngudi ngheo chua hiéu r6 vé cic vai
tro, hoat dong hé trg ctia nhan vién CTXH nén c6
khd nhiéu y kién nhén dinh 1a ho “chua rd” vé sy can
thiét cia chung, dic biét la nhing vai tro khong thé
hién tryc ti€p sy lién quan dén quyén lgi ctia ngudi
nghéo (do nhan thdc ctia ngudi dugc phong vin néi
chung va hiéu biét vé nghé CTXH ctia ho néi riéng
con han ché).

Két qua thyc hién vai tro két néi nguén luc cé
mot s6 dic thu khdc véi vai tro gido duc va tham
vin. Cu thé, mot s6 truong hop da c6 tén trong

danh sich xin xét duyét dé nhdn hé tr¢g nhung
van dang trong qua trinh chd cdp c¢6 thim quyén
phé duyét, chua dugc nhin ho trg. Mot s6 truong
hop khac da dugc nhan vién CTXH tién hanh két
ndi nguén luc, song qua trinh nay dang dién ra va
chua di dén két qua cudi cung. Anh N.Q.H, cin
bo van héa - xa hoéi chia sé vé viéc thuc hién vai
tro nay & dia phuong: “Dé két ndi nguon luc mot
cdch hiéu qua ding nguoi ding muyc dich, sau khi
ndm bdt théng tin tir cdn by t6 ddn phd, chiing téi
s€ xudng tan nha dé tryc tiép trao doi véi doi tugng,
néu thuc sy khé khdan sé huéng dan ho viét don dé
nghi hoé trg, c6 xdc nhdn ciia t6 truéng dan phd, sau
dé téng hop va bdo cdo, dé xudt tham muu véi lanh
dao td chitc hop dé thdo ludn, tim cdc phuong dn
gidi quyét ciing nhu lién hé van dong cdc nguon luc
hé trg cho déi tugng”. Cang do tinh chit cua cong
viéc dién ra theo mét qud trinh kha dai, tac gia da
khéo sat y kién ngusi ngheéo vé két qua thyc hién
vai tro két néi nhu sau:

Bang 8: Két qua thuc hién vai tro két néi ctia nhén vién CTXH thi trdn Tinh Tac

TT No¢i dung két néi Dazdu?g‘c Khor:g dugc Dal:g chd Tong
ho tro hé trg hé trg
1 Cung cdp cho ngudi nghéo thong tin vé cic 91 3 0 94
nguén lye 96,8 32 0 100%
26 20 48 94
2 | Tim kiém, x4y dung mang luéi nguén luc
27,6 21,3 51,1 100%
39 20 35 94
3 | Chuyén gti, két ndi dén cdc nguén luc
41,5 21,3 37,2 100%
Nguon: Két qud khdo sdt nam 2022
57 e ci NGUON NHAN LUC
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Qua s6 liéu khao sit, gan nhu tit ca ho ngheo
déu dugc cung cdp thong tin vé cdc nguon luc hod
trg (96,8% y kién). Véi vai trd la ngudi két néi, van
dong nguoén luc, nhin vién CTXH phéi hop véi
cac trudng dan phd t6 chiic cudc hop c6 sy tham
gia cta cdn bd ngin hang chinh sich xa hoi dé
huéng dan cdn b dia phuong binh xét cac ho da
diéu kién vay von, lap danh sich ho vay, xay dung
dy an trinh UBND thj trdn xdc nh4n déi tugng vay,
muc tiéu du dn. Nhéin vién CTXH phdi hop véi cic
t6 chiic chinh tri xa hoi nhén uy thac phéi hgp véi
ngan hang chinh xa hoéi tao diéu kién thuin lgi cho
ho nghéo dugc ti€p can cac chinh sich vay vén uu
dai dé phat trién san xudt vuon lén thodt nghéo.
Nam 2022 téng s6 ho nghéo toan thi trdn Tinh
Tuc dugc vay von vu dai la 274 ho ngheo, téng du
ng 14.347.200.000 d6ng. Thi tran Tinh Tuc la thi
trdn vung III dugc Nha nuéc cdp thé Bao hiém y
té 100% cho nhéin dan, nim 2022 véi tong s6 thé
cdp cho toan thi trdn la 1.657 thé. Viéc cap nhit,
ndm bt thong tin dé bao cdo, b sung cdp BHYT

cho nhan dan dugc thyc hién dinh ky. Nhing d6i
tuong bao trg xa hoi cua thi trdn cang dugc két néi
va hudng chinh sich trg cip hang thing (100 déi
tugng). Viéc két ndi ngudn luc dé ho ngheo duge
lam md&i nha va stta chita nha & da dugc trién khai &
Tinh Ttc. Tinh dén quy IV nam 2022, trén dia ban
Thi trdn da lam nha méi cho S h¢ gia dinh ngheo
(1S triéu déng/hd) va stia chita cho 6 ho (10 triéu
déng/hd). Tuy nhién, v6i mot thi trin c6 ty 1¢ ho
nghéo cao nhu Tinh Ttc thi nhing két qua ho trg
trén chua bao phu dugc nhiéu so v6i nhu cau thuc
té cua ngudi nghéo. Ty 1é ngudi dugc hoi nhin
dinh da nhan dugc hé trg tir hoat dong két nai la
41,5%. Van con moét ty 1é kha cao dang cho dugc
hé trg (37,2% chd dugc chuyén gui dén nguén hd
trg). Vai tro tim kiém, xiy dung mang luéi nguén
luc do nhiéu ngudi khong ndm bat dugc thong tin,
khong hiéu r6 nén danh gid vé mdc do thyc hién
chua cao. Duéi day la bang t6ng hop y kién cta
ngudi nghéo vé su hai long véi vai tro két ndi caa
nhan vién CTXH thi tran Tinh Tdc:

Bang 9: Miic d6 hai long ctia ngusi ngheo vé viéc thuic hién vai tro két néi ctia nhan vién CTXH

T Miic d¢ hailong Rithai | Khahai | Binh | fthai | Khéng
Viéc thuc hién vai tro két néi long long thudng long hailong
Cung cdp cho ngudi nghéo thong tin vé cic - 24 53 3 5
) nguén luc
Ty 1é % 7,5 25,5 61,7 3,2 2,1
Tim kiém, xdy dyng mang lu6i nguon lyic 3 21 56 8 6
2
Ty lé % 3,2 22,3 59,6 8,5 6,4
Chuyén g, két néi dén céc nguén luc 2 18 50 15 9
’ Tylé % 2,1 19,1 53,6 15,6 9,6

Nguon: Két qud khdo sdt nam 2022

Dbénh gid vé mdc d6 hai long véi viéc thuc hién
vai tro két néi ctia nhan vién CTXH, da phan ngusi
dugc hoi nhan dinh ¢ muc d6 binh thudng (53,6%
dén 61,7%). Vai trd dugc nhiéu ngudi nghéo dénh
gia hai long cao nhdt 1a “cung cdp thong tin vé cic
nguén lyc” (ty1é rat hailong va khé hailong cua noi

dung nay la 31%). Vai tro chuyén gti, két néi dén
cdc nguoén lyc duge déanh gid chu yéu ¢ mic binh
thudng (53,6%). Van con 25,2% y kién chua hai
long vé vai trd ndy (15,6% it hailong va 9,6% khong
hai long). Mot trong nhiing nguyén nhan cha yéu
cua thyc trang nay la do cac nguén luc cong dong &
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thi trdn Tinh Ttdc ndi riéng va huyén Nguyén Binh
n6i chung con han hep, cdc doanh nghiép hoat dong
nho 1é, doi song nguoi din gip nhiéu kho khan.
Hon nita, lyc lugng cdn bo chuyén trich, nhan vién
CTXH rit mong, trinh d6 chuyén mén han ché dan
dén chua thé sit sao trong viéc ho trg tiing trudng
hop va gidi ngan chdm nguén kinh phi tif ngan sich
Nha nudc cdp cho cic dy an, ti€u du an giam ngheo.
Anh B.D.P, can b Phong Lao dong - Thuong binh
va Xa hoi huyén Nguyén Binh nhén dinh: “... vaitro
CTXH chii yéu thé hién & viéc tuyén truyén, phd bién
chinh sdch. Vai tro gido duc thuc hién chit yéu trong cdc
budi sinh hoat ctia cdc t0 chiic chinh tri - xa hoi, béi vi
nhiing t6 chiic nay la thanh vién ciia ban dai dién ngdn
hang chinh sdch xa héi. Tuy nhién, vai tro tham vdn va
bién ho chinh sdch, phan tich ky luong va gidi ddp thdc
midc cho nguoi nghéo vé ché do cu thé gan nhu chua thé
hién duoc...”.

5. Kétluin va khuyén nghi

T két qua nghién ctu thuc té néu trén c6 thé
thiy hoat dong CTXH chuyén nghiép & thi trin
Tinh Tuc 1a chua cd, do d6 vai tro cia nhan vién
CTXH trong gidm nghéo con m¢ nhat, chua dat
dugc hiéu qua cao nhu mong mudn. Vai tro gido
duc ctia nhan vién CTXH mdi duing lai & phé bién
phép luat, viéc giai dap cu thé, chi tiét vé nhiing tinh
hudng thyc t€ con chua nhiéuy, hinh thic gido duc
con don gian, chua sing tao. Vai tro tham vin bi han
ché boi s6 lugng nhéan vién CTXH, quy thoi gian,
kién thic, ky ning nén chua nhiéu ngusi nghéo
dugc huong lgi va két qua chua dugc nhu mong doi
ctia ngudi nghéo. Vai tro két néi nguén luc mac du
da c6 nhiéu né luc, song do Tinh Tucla mot thi trén
ngheo, d6i ngti cdn by con mong vé s6 luong va chit
lugng nén chua nhiéu h¢ ngheo dugc két ndi, ho trg,
tién d¢ gidi ngan cic dy dn gidam nghéo con cham.

Nhén lyc CTXH chu yéu 1a cén bd, nhén vién
cac phong ban caia UBND Thj trédn, thanh vién cac
t6 chic chinh tri - x3 héi va cdc cdng tic vién cong
doéng. Cong viéc chuyén trach ctia nhiing can bo,
nhan vién nay rit nhiéu (Uy ban hién nay chi c6 1
can bo van hoéa - xa hoi phu trach cdc linh vuc: Vian
héa, ngudi c6 cong, gidm ngheo, bao trg xa hoi), do
do thai gian danh cho hé trg truc tiép than cha rat

han ché, CTXH la hoat dong ho kiém nhiém nén
khong dugc uu tién vé quy thoi gian. Hon nita, nhin
lyc CTXH & thi tran Tinh Tdc hdu nhu chua ai dugc
dao tao vé chuyén nganh CTXH (hién c6 1 cén bo
van héa - xa hoi t6t nghiép ct nhain CTXH). Dé
nang cao hiéu qua hoat dong, ting cudng vai trd caa
nhéin vién CTXH trong hé trg ngudi nghéo, ngudi
nghién ctru dé xudt mot s6 khuyén nghi sau:

- B6 tri nhan lyc CTXH cho cép xa, phuong, thi
trdn. Trong thoi gian truéc mat khi chua c6 nguén
nhén lyc chinh thic thi can c6 ché d6 dai ngd, phu
cdp tuong xting cho d¢i nga kiém nhiém.

- Chinh quyén dia phuong phéi hop véi cic
truong dai hoc chuyén dao tao vé CTXH, dic biét
la nhting truong cé ca chuyén mén vé CTXH va lao
dong - xa hoi d€ t6 chic cac khéa tip hudn ngin
han, trung han, dai han linh hoat phu hop véi diéu
kién cong tic, hoan canh cta tiing ngudi hoc.

- Trinh d¢ dan tri & thi trdn Tinh Tdc khong
dong déu, dic biét la 6 2 x6m nong nghiép va mot
s6 ho gia dinh dan toc Dao & cac t6 dan phd c6 trinh
do hoc van thdp, bat déng ngén ngl nén khi trién
khai mot s6 hoat dong giam ngheo t&i x6m, t6 dan
phd gip nhiéu kho khan. Do véy, nhan vién CTXH
ngoai viéc trang bi kién thic, ky nang CTXH con
can thiét hoc tiéng Dao dé c6 thé trao d6i, hé tro ba
con hiéu qua hon.

- Chinh quyén dia phuong san sang tiép don, tao
diéu kién cho thyc tap sinh, sinh vién nganh CTXH
dén thyc hanh, thuc tap. CTXH gom cic phuong
phép hé trg khdc nhau tuy thudc hoan canh ting
than cha nhu CTXH cd nhan, CTXH nhém va phat
trién cong dong. Méi phuong phép dy déu dem lai
loi ich cho ngudi nghéo, cong dong ngheo. Hon
nda, qua trinh thyc hanh, thuc tip caa sinh vién
sé 1a co hoi dé trao truyén kién thic, hoc hoi kinh
nghiém tic nghiép cho cic cong tic vién CTXH &
dia phuong.

- Mot b phin nguoi nghéo con tu tudng i lai,
trong cho sy ho trg ctia nha nudc, chua phat huy
dugc tinh cha dong phat trién kinh té d€ vuon lén
thodt nghéo. Do d6, nhan vién CTXH canrén luyén
tinh kién tri, kha nang giao tiép, thuyét phuc dé thay
d6i nhén thic, tit d6 dan dén thay d6i cach nghi,
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cach lam theo huéng tich cuc cho nguosi nghéo.
Tém lai, véi nhiing dic diém bat lgi vé dia thé,
tai nguyén dit nong nghiép, thanh phan dan tdc,
trinh d¢ va s6 lugng can bg, nhan lyc CTXH, viéc
thuc hién dong bo cac giai phap la can thiét dé vai

tro cta nhan vién CTXH dugc tang cuong hon, gép
phan ning cao hiéu qua thuc hién chinh sich giam
ngheo, cii thién doi séng cho ngudi nghéo & ving
nui cao, dan tdc thiéu s6 nhu thi trdn Tinh Tuc,
huyén Nguyén Binh, tinh Cao Bang.
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