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Tom tit: Du lich dugc xac dinh la nganh kinh té mii nhon caa tinh Quiang Nam, mac
du viy, dai dich Covid-19 da tic dong nghiém trong dén hoat dong du lich cia tinh, trong
d6 c6 nguoén nhén lyc du lich. Sau dai dich Covid-19, nganh du lich Quang Nam dang tiing
buéc phuc héi, tuy nhién nguén nhéin lyc du lich hién dang thiéu tram trong. Thuc té cho
thdy, nguon nhan luc du lich Quang Nam con rit yéu va thiéu, chua dong bg, phan 16n
nguon nhan lyc dugc tuyén dung lay tir cic nganh khac nhau, nén chua dap tng dugc yéu
ciu phat trién cta nganh du lich. D€ phuc héi va phat trién nganh du lich sau Covid-19,
tinh Quang Nam xdc dinh mét trong nhiing yéu td then chét la phuc héi, phat trién va nang
cao chit lugng ngudn nhén luc du lich. Bai viét nghién ctu thyc trang nguén nhan lyc du
lich tai tinh Quang Nam sau dai dich Covid-19 va dé€ xudt mot s6 giai phap phuc hoi, phat
trién nhén lyc du lich dap ving yéu cau phit trién du lich trong tinh hinh méi hién nay.

Tii khéa: Nguon nhan lyc du lich; phdt trién nguon nhdn lyc du lich; Covid-19.

DEVELOPING TOURISM HUMAN RESOURCES IN QUANG NAM
PROVINCE AFTER THE COVID-19 PANDEMIC

Abstract: Tourism is identified as a key economic sector of Quang Nam province, however, the
Covid-19 pandemic has seriously impacted on the province’s tourism activities, including tourism
human resources. After the Covid-19 pandemic, Quang Nam’s tourism industry is gradually recovering,
however, tourism human resources are currently serious shortage. In fact, tourism human resources in
Quang Nam are still very weak, inadequate, and unsynchronized. Most of the recruited human resources
are taken from different industries, so they have not met the development requirements of the tourism
industry. Quang Nam province identified one of the key factors to recover and develop the tourism
industry after Covid-19 is to recover, develop and improve the quality of tourism human resources. The
article researches the situation of tourism human resources in Quang Nam province after the Covid-19
pandemic and proposes some solutions to recover and develop tourism human resources to meet the
requirements of tourism development in the current new situation.
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1. Giéi thiéu

Du lich dugc tinh Quang Nam xic dinh la nganh
kinh t€ mai nhon, trong giai doan 2016-2019, “lugng
khach tham quan, luu tra du lich ting truéng tét véi
téc do tang trudng binh quén dat 21,3%/nam; trong
do, tong lugt khach tham quan va luu trt du lich nam
2019 dat gin 7,8 triéu lugt (khich quéc té dat gin 4,7
triéu lugt, khich noi dia dat hon 3,1 triéu lugt). Téc
d¢ tang trudng binh quin lugng khich quoc t€ dat
27,5%/nam, khach noi dia dat 14%/nam” (S& Van
héa, Thé thao va Du lich Quang Nam, 2021). Tuy
nhién, dai dich Covid-19 da tic dong nghiém trong
dén hoat dong ctia nganh Du lich tinh Quing Nam
trong giai doan 2020-2021, dic biétla trong thai gian
thuc hién gian cich xa hoi. Pai dich Covid-19 dalam
cic hoat dong du lich tai Quang Nam gén nhu déng
béng trong 2 nam, lugng khich du lich va doanh thu
sut giam, hang ngan cdc doanh nghiép du lich déng
ctia, kéo theo luc lugng lao dong du lich mat viéc
lam ting lén. Do d¢, sau khi dai dich Covid-19 tiing
budc dugc khéng ché, cac hoat dong du lich dan dan
trd lai trang thai binh thuong, thi vin dé phuc héi va
phat trién nguén nhén lyc du lich dugc tinh Quang
Nam xem la cong tac then chét. Chinh vi vy, nghién
ctiu thyc trang nguén nhan lyc du lich sau dai dich
Covid-19 va dé xudt mot s6 gidi phap nham phuc hoi,
phat trién nguon nhan lyc ddp ting nhu cau phat trién
dulich hau Covid-19 tai tinh Quang Nam Ia can thiét.

2. Tong quan nghién ctiu

Nghién ctiu vé du lich Quang Nam néi chung va
nguon nhén lyc du lich tinh Quing Nam néi riéng
da c6 khd nhiéu cong trinh dé cap nhu: “Thuyc trang
va giai phap phat trién du lich cong déng & tinh
Quing Nam” (Dinh, 2021); “Phat trién du lich vin
héa tai Quang Nam - Thuc trang va gidi phép” (Tho,
2022); “Nghién ctu tiém niang phat trién loai hinh
du lich di san tai tinh Quang Nam” (Tho, 2020);
ludn vin thac si Kinh té: “Dao tao nguén nhin
lyc du lich cho tinh Quang Nam” (Trung, 2011);
“Phan tich va danh gid cic diéu kién ty nhién &
tinh Quang Nam phuc vu phat trién du lich” (Anh,
2016) ... Trong d6, c6 dé cap dén thuc trang nguén
nhén lyc du lich tinh Quang Nam. Tuy nhién, hau
hét nhiing cong trinh nay dé nghién ctu vé nguén
nhén lyc du lich truéc khi chiu sy tic dong cta dai
dich Covid-19, chua c6 cong trinh nao nghién ciru
vé thyc trang nguén nhén lyc du lich tinh Quang
Nam hé4u Covid-19. Hién nay, dai dich Covid-19 co

ban da dugc khéng ché, nganh Dulich Quang Nam
dang tting budc phuc hoéi tré lai, trong diéu kién do,
nghién ctiu thyc trang va dé xudt giai phdp nham phat
trién nguon nhén lyc du lich tinh Quing Nam dap
ung yéu cau phat trién du lich trong béi canh hién nay
la can thiét.

3. Co s ly ludn va phuong phap nghién ciu

3.1. M6t s6 khdi niém co bdn

Ngudn nhan lyc du lich

Nguén nhan lyc du lich bao gém toan bé luc
luong lao dong truc tiép va gian tiép lién quan dén
qua trinh phuy vu khach dulich. Do d6, khi dé cap dén
khai niém ngudn nhén lyc du lich thi khéng chi dé
cap dén cic lao dong nghiép vu phuc vu mét cach
truc tiép ma con ca caclao dong 6 cidp do quanly, lao
dong lam cong tac dao tao va cic lao dong gidn tiép
khic phuc vy khéch du lich.

Nguon nhén lyc du lich dugc chia thanh 3 nhém
v6inhiing vai tro khac nhau: Nhém nhén lyc lam viéc
tai co quan quan ly nha nudc vé du lich, nhém nhén
lyic Iam viéc trong cac don vi hanh chinh sy nghiép
nganh Du lich, nhém nhan lyc kinh doanh du lich.
Ngoai ra, nhan lyc du lich con bao gom nhiing ngusi
lam nghé tu do va ngudi dan tham gia hoat dong
trong linh vyc du lich (Tu4n, 2015).

Nguén nhan lyc trong nganh Du lich ¢6 dic diém
khac vé6i nhiing nganh kinh té khac nhu: nguén nhin
lyic du lich phai ¢6 ky ning chuyén moén, nghiép vu
sau vé du lich; phai c6 kién thiic vé van hoa, xa hoi va
gioi ngoai ngti; phai c6 tdm huyét lam du lich. Nganh
Du lich doi hoéi nguén nhan lyc 16n véi nhiéu loai
trinh d6 do tinh chat dac diém ctia nganh c6 mdc do
co gidi hoa thdp va déi tugng phuc vu la khach hang
v6i nhu cdu rit da dang. Trong kinh doanh du lich,
phianlénlao dong ti€p xtc tryc tiép véi khach hang va
ho tham gia thyc hién cic c6ng viéc nham dat dugc
cac muc tiéu ctia doanh nghiép. Chat luong dich vu
dugc cung cdp cho khach hang khong chi phu thudc
vao trinh d¢, ky ning tay nghé cta ngudilao dong ma
con phu thudc vao thai d6 lam viéc caaho. Ca hai yéu
t6 d6 ctia ngudi lao dong déu quyét dinh mic d6 dap
ting nhu cdu ctia khach hang (Tud4n, 2015).

Phdt trién nguon nhdn lyc du lich

Phat trién nguén nhén lyc néi chung la qua trinh
bién déi vé s6 lugng, chitlugng va co cdu nguén nhan
lyic ngay cang dap ting tot hon yéu cau phat trién kinh
té - xa hoi va stic sdng tao ctia con ngudi, nén van hoa,
truyén thong lich sti... Do do, phét trién nguén nhin
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lyc du lich dong nghia véi ning cao ning lyc xa hoi
va tinh nang dong xa héi ctia nguén nhén lyc du lich
vé moi mat théluc, tri luc, nhan cach, dong thoi phan
bg, st dung va phat huy c6 hiéu qua nhat nang luc d6
dé phat trién dit nudc. Phat trién nguén nhan lyc du
lich con dugc hiéu la sy phan bg, stt dung va phat huy
t6i da nang luc ngudn nhan lyc. D6 la viéc tao dung
mot moi trudng xa hoi thudn 1gi, méi truong sinh
thai bén viing, dac biét la méi truong lao dong dé con
ngudi phat huy dugc sé truong, tiém nang cua minh
va cong hién dugc nhiéu cho xa hoi.

Duéi goc do xa hoi, phat trién nguén nhén lyc du
lich dugc hiéu la viéc ting trudng ctia s6 lugng nguén
nhén lyc va ning cao vé chit lugng nguon nhan lyc,
tao ra co cdu nguén nhén luchgp ly. Caba yéu to trén
déu c6 moi quan hé chit ché véi nhau, trong d6 yéu
t6 nang cao chitlugng nguén nhan lycla sy phat trién
vé quy mo6 dan s6, s6 lugng ngudi lao dong doi dao
dap ting cho qua trinh phit trién kinh té n6i chung va
du lich néi riéng bing viéc thuc hién cac chinh sach
dau tu phat trién luc lugng lao dong ctia cic co quan,
t6 chiic c6 thim quyén. Phat trién nguén nhan lyc du
lich vé mat co cdu la viéc phan bd, cdu tric hop ly cac
thanh phan trong luc lugng lao dong cho phtt hgp véi
yéu cdu ctia nganh trong tiing giai doan phat trién cta
dat nudc.

Tém lai, ban chét caa phét trién nguon nhan lyc
du lich Ia viéc tang s6 lugng, nang cao chat lugng va
thiét lap co cdu ngudén nhén lyc hgp Iy nham dap tng
yéu ciu phit trién nganh du lich.

3.2. Phuong phdp nghién ciiu

Téc gia stt dung phuong phép thu thép tai liéu
thit cdp ti cic nguon s6 liéu cta S& Vin hoéa, Thé
thao va Du lich Quang Nam, bdo cdo, ké hoach,
chuong trinh phat trién du lich ctia Uy ban nhin
dan tinh Quang Nam, tap chi, trang thong tin dién
ta tinh Quang Nam... nghién ctu vé thuc trang
nguon nhan lyc du lich tai tinh Quang Nam sau dai
dich Covid-19 hién nay.

4. Két qua nghién ciiu

4.1. Thyc trgng nguon nhdn lyc du lich tinh
Qudng Nam sau dqi dich Covid-19

Quéng Nam la dia phuong sé hitu cacloi thé vé tai
nguyén du lich ci vé diéu kién tu nhién va tai nguyén
dulich van héa ctia khu viic mién Trung Tay Nguyén,
v6i cac bai tdm dep, hé théng nha hang, khach san,
resort sang trong va cac di san vian héa. Quang Nam
c6 nhiéu tiém ning va loi thé phat trién du lich, cong

dong, la noi hoi ty, két tinh ctia nhiéu di san vit thé va
phi vat thé, n6i bat la cac di san vin héa thé gisi dugc
UNESCO céng nhan: dé thi ¢6 Hoi An, khu dén
thap My Son, khu dy tri sinh quyén thé giéi Cu Lao
Cham va nghé thuét Bai Choi. Bén canh d6, nhiéu gia
tri vin hoa, lich st dic trung, 1€ hoi dan gian dam da
ban sic véitrén 1201 hoi tiéu biéu va nhiéu di san phi
vat thé khdc c6 gid tri; c6 Sam Ngoc Linh la quéc bao
ctia Viét Nam va nhiéu dic san dia phuong; trén 25
lang nghé truyén théng: méc Kim Bong, gom Thanh
Ha, rau Tra Qué, dén long (thanh phé Hoi An),
dtc d6ng Phudc Kiéu, chiéu céi Ban Thach (thi xa
Dién Ban), dét thé cdm (Nam Giang, Péng Giang),
lya Ma Chéu (huyén Duy Xuyén), nudc mam Ctia
Khe (huyén Thing Binh). D4y 1a nhiing diéu kién
thuén loi ¢ Quing Nam d4y manh phit trién dulich
(binh, 2021). Ha ting du lich cting dugc tinh Quang
Nam cht trong dau tu, tinh dén hét nam 2020, “toan
tinh c6 741 co s¢ luu try, véi téng s6 phongla 16.111
phong vuot chi tiéu Nghi quyét da dé rala 132 co'sé
luu tra vé6i 4.100 phong. T6c do ting binh quén giai
doan 2016-2019 vé s6 co sé luu tri 1 17%/nim va s6
phongla 17,2%/nim” (Thanh, 2022).

Nho khai thic hiéu qua cac tai nguyén du lich,
trong nhiing nim qua, nganh Dulich Quang Nam da
va dang khing dinh diém dén an toan va than thién,
dap ting nhu cau cta du khach. Cung véi sy tap trung
lanh dao, chi dao, dinh huéng chién lugc thoi gian
qua nganh Du lich cua tinh c6 budc phat trién ding
ké. Sau 20 nam (1999-2019), quy moé khach dén
Quéng Nam tang 25 lan, tir 312.719 lugt khach nim
1999 Ién 7.790.000 lugt khich nam 2019. Quang
Nam 13 diém dén dugc du khach wa thich khi di du
lich  Viét Nam (Thanh, 2022). Trong b&i canh tinh
hinh quéc té, trong nudc c6 nhiing bién dong 16n,
chua tting c6 trong nhiéu thap ky do tic dong ctia
dai dich Covid-19, kinh té thé giéi roi vao tinh trang
suy giam. Tang trudng kinh té trong nudc ching lai
va thdp hon so véi cting ky; tinh Quing Nam cling
khong ngoai 1¢, hau hét cac nganh, linh vic caa nén
kinh t& chiu anh huéng ning né, nhiéu hoat dongkinh
té - xa hoi ngung tré, gian doan chudi cung ting; trong
do du lich la nganh bi énh huéng sém nhit va nang
né nhit, sut giam rdt nghiém trong vé lugng khach
cang nhu doanh thu. Trong mét thoi gian ngdn, cic
chi tiéu vé lugng khach va doanh thu syt gidam manh.
Giai doan 2016-2019, t6¢ d6 tang trudng binh quan
khéch tham quan dulich Quang Nam 14 21,3%/nam.

S6 18 - théng 05/2023

meci NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




Tuy nhién, dai dich Covid-19 da tic dong nghiém
trong dén nganh Du lich Quang Nam trong hai nam
2020 va 2021 ca vé téng lugng khach du lich quéc té

va trong nudc, ciing nhu doanh thu tir cic hoat dong
dulich déu syt gidm.

Bang 1: Tdéng lugng khach dulich va doanh thu tir cic hoat dong du lich tinh Quang Nam
giai doan 2019-2021

Nim T(‘ing(ll:;jf:i l:)ha’.ch Tyle % Kha(fll;;l:;c té Ty e % Khzlcllgl ;1(:‘)11) dia TZ;) 1é ]?:;;2 :;1;1 Tyl %
2019 7.790.000 17,6 4.660.000 20,5 3.130.000 13,6 6.000 27,7
2020 1.477.700 -66,1 766.200 -65,0 711.500 -66,0 2.526 -65,4
2021 352.800 -76,1 22.600 -97,0 330.200 -53,6 1.128 -55,2

Nguodn: S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich Qudng Nam, 2021

Sau khi dich Covid-19 dugc ddy lti, Quang Nam
da tap trung don luc dé€ phuc hoi du lich gép phan
dua kinh t& phat trién. V6i nhiing hoat dong kich cau
hiéu qua, 9 thing nim 2022 “Quing Nam thu hat
géan 4,3 triéu lugt khach tham quan, luu try, ting gdp
13 lan so véi cung ky nam trudc. Trong do, khich
quéc té u6c dat 411 nghin lugt khich, ting gdp 26 lan
so v6i cting ky nam trudc; khach ndi dia u6c dat gan
3,9 triéu lugt khach, ting gdp 12 lan so véi cung ky
nim trudc” (Béo Dién td Pang Cong san Viét Nam,
2022). C6 dugc két qua d6, su déng gép ctia ngudn
nhén lyc trong linh vuc du lich ¢6 tinh chit quyét
dinh dén chit luong dich vu du lich.

Theo bdo cdo cta SG Vin héa, Thé thao va Du
lich Quing Nam, nim 2019, “nganh Du lich toan
tinh st dung khoang 18.000 lao dong truc tiép, tang
gdp 1,6 lan so v6i nam 2016. Trong d6, c6 khoidng
70% la nhan vién trong cic co s6 luu tra du lich,
10% hudng dan vién du lich, 20% luc luong khac
nhu nhén vién phuc vu tai cic diém du lich, nha
hang, 14i xe du lich... Téc d¢ ting binh quéin vé
lao dong giai doan 2016-2019 la 17,8%/nim. Cudi
nam 2020 va nam 2021, s6 lao dong tam ngling
viéc, nghi luén phién, nghi viéc tai cdc co s6, don
vi, doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich trén
dia ban tinh hon 14.000 ngudi” (S& Van héa, Thé
thao va Du lich Quang Nam, 2021). C4c doanh
nghiép du lich duy tri mét s6 it nhin vién bao v¢,
ky thuat, buéng phong, 1é tin va nh4n vién quan ly,
diéu hanh cha chét. Bén canh d6, nhiéu lao dong
dulich phai chuyén sang cic nganh nghé khdc, cting
v6i tdm ly e ngai ctia du khdch... 1a nhiing khé khin,
thach thtc trong viéc khoi phuc hoat dong du lich

sau dich bénh. Dic biét, mét s6 doanh nghiép cang
dang trong qua trinh tai co cdu bo may nhan sy theo
huéng tinh gon, dua cong nghé vao quanly... cang
khién thi trudng lao dong chua thé 6n dinh. Nhu
vy, khong phai sau dai dich Covid-19 tinh Quang
Nam méi thiéu lao dong du lich, ma trong giai doan
2017-2019, tinh trang nay da ton tai trong thuc té
phat trién du lich tai Quang Nam.

Dai dich Covid-19 da anh huéng siu sic dén tinh
hinh lao déng du lich tai tinh Quang Nam. Theo
bdo céo ctia S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich Quang
Nam, trong hai nam 2020 va 2021, “c6 hon 14.000
lao dong nganh Du lich mét viéc lam; thiét hai vé
du lich hon 15.000 ty dong do anh hudéng béi dich
bénh Covid-19” (S& Van hoéa, Thé thao va Du lich
Quéng Nam, 2021). Bdo cdo ctia S& Vin héa, Thé
thao va Du lich Quing Nam cho thdy, cuéi nam
2021, “trén 90% doanh nghiép du lich tam diing hoat
dong (840/923), chi con khodng 90 doanh nghiép
hoat dong cim chiing, nhiéu doanh nghiép dang khé
khan véi cac khoan ng: ngin hang, thué, bao hiém...
c6 nguy co khong thé tra dugc ng, lai vay... va dang
duing trudc nguy co gidi thé, phd san. Vé linh vuc la
hanh, tit ndm 2020-2021 c6 16 doanh nghiép It hanh
ndp ho soxin thu hoi gidy phép, chim dit hoat dong
kinh doanh dich vu I hanh; hién nay con 80 doanh
nghiép & hanh c6 gidy phép hoat dong kinh doanh
nhung toan bé da tam diing hoat dong” (S Van hoa,
Thé thao va Du lich Quang Nam, 2021). Do anh
huéng cta dich Covid-19, cic co sé kinh doanh dich
vu dulich chi gitlai b phin nong c6t, cdc nhan sy cé
ky ning, chuyén moén cao d€ duy tri hoat dong nén
ty 1¢ nhén sy da qua dao tao cao hon so véi giai doan
trude dich Covid-19.
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C6 thé thdy, s6 lugng lao dong du lich mat viéc
lam trong dai dich Covid-19 la rit 16n, diéu nay da
dnh huéng nghiém trong dén doi s6ng, thu nhip ctia
luc lugng nay. Do tic dong caa Covid-19, dé 6n dinh
cudc song va dam bao thu nhép, da phan lyc lugng
lao dong du lich tai tinh Quang Nam da c6é nhing
chuyén déi sinh ké va dan 6n dinh. Do d6, mot bo
phén lao dong chua c6 nhu cdu quay tré lai lam viéc
trong linh vuic dulich, dich vu. Tinh trang nay dan dén
viéc thit thodt nhén lyc trdm trong d6i véilinh vuc du
lich va day thyc sy la mot hién tuong chua tting c6
tién 1é. Do d6, viéc thu hut lao dong trong nganh tré
lai sé rat kho khan. Sau dich bénh, xu huéng, cdu trac
ctia du lich da thay d6i. Nhiéu doanh nghiép chua c6
nhu cdu tuyén dung tré lai hodc chua tuyén lao dong
c6 hop dong (ly do khong c6 tai chinh dé duy tri hop
dong va chinh sich cho ngudi lao dong). Mot vai
doanh nghiép khan hiém nguén nhan luc chit lugng
cao, dac biét tai cdc vi trilanh dao, quan ly, truéng bo
phén, cic nhém san phdm, dich vu méi nhu cic dich
vu dm thuc, luu tra cao cdp hoac cic ky nang trong
thoi dai méi nhu chuyén d6i s6.

Dai dich Covid-19 khong chi anh hudéng dén
nguon nhan lyc 6 cdc doanh nghiép, ma con tic dong
rit 16n dén cong tac tuyén sinh ctia cic co s6 dao tao
nhén lyc du lich. Do anh huéng cua dich Covid-19,
cong tac tuyén sinh cua cic truong bi han ché, chua
dat miic 50%. Nang luc dao tao ctia cdc co' sG con rét
I6n. Pai dich Covid-19 da khién cic co s& dao tao
phai chuyén dai hinh thic, phuong phap giang day,
dao tao tir tryc tiép sang truc tuyén véi co sG vat chit,
trang thiét bi khong dong b, trinh d¢ st dung cong
nghé thong tin khac nhau; dong thoi, thiéu co sé thuc
hanh, thiéu diéu kién hoc tép tir thyc tién da lam giam
chat lugng dao tao. Khong chi vdy, cong tic tuyén
sinh nganh Du lich cta cic trudng cing bi giam di
dang ké, s6 lugng sinh vién ra trudng trong hai nam
gan day déu gip khé khin khi tim kiém viéc lam.
Diéu nay cing c6 nghia trong vai nam tdi, s6 lugng
lao dong b sung méi cho nganh Du lich sé bi thiéu
hut.

Ngoai ra, sau dich, xu huéng du lich cta khich
cting c6 sy thay déi theo hudng du lich nhém nho,
huéng dén sy trdi nghiém, sinh théi... Bén canh 46,
hién nay khach du lich da st dung linh hoat cac ting
dung cong nghé dé booking khéch san, dat d6 an, dat

xe... Do vay, lao dong du lich phai thay d6i theo dé
phu hop véi hoan canh, ddm béo chit lugng phuc vu.

4.2. Gidi phdp phuc hdiva phdttrién nguén nhdn
lyc du lich tinh Qudng Nam sau dai dich Covid-19

Nam 2022, tinh Quang Nam diang cai Ndm Du
lich qudc gia 2022, lugng du khich dén ngay cang
tang, tuy nhién, nguén nhan lyc trong nganh Du lich
dang thiéu hut sau khi dai dich Covid-19 dugc kiém
soat. Do do6, phuc hoi va phat trién nguén nhan lyc
du lich ddp ung yéu cdu phiét trién nganh Du lich ctia
dia phuong dang la yéu cau cdp thiét hién nay. Muc
tiéu cua nganh Du lich tinh Quing Nam la: “dén nam
2025, lao dong tryc tiép trong nganh du lich: 23.000
ngudi; trong do, cé khoang 75% lao dong qua dao
tao, béi dudng vé nghiép vu dulich va ngoai ngtt. Bén
nam 2030, lao dong truc tiép trong nganh Du lich:
40.000 nguoi; trong do, c6 85% lao dong qua dao tao,
boi dudng vé nghiép vu du lich va ngoai nga” (Uyban
nhén dan tinh Quing Nam, 2021). Do d6, dé phuc
hoi va phét trién nguon nhén luc du lich, Quang Nam
can chu y t6i cac vin dé sau day:

Déivéi cdc co quan qudn ly Nha nuée

Nha nudc can c6 chinh sdch hé trg d€ cic doanh
nghiép du lich hoat dong tré lai nhu cho vay vén,
giam thué, gian cich déng bao hiém xa hdi... tao
moi diéu kién cho cic co's6 du lich hoat dong tré lai.
Déng thoi, cic co quan quan Iy Nha nudc can té chic
ra soat lai lyc lugng lao dong trong linh vyc du lich
bi bién dong do anh huéng caa dich bénh Covid-19
nhdm c6 gidi phap tich cyc thu hat ngusi lao dong
lanh nghé tré lai doanh nghiép lam viéc sau khi dich
bénh dugc kiém soat dam bao s6 lugng va chit lugng;
h6 trg cac y tudng, du an khdi nghiép sing tao linh
vuc du lich. Xay dung ké hoach, t8 chic dao tao, dao
tao lai, b6i dudng chuyén mon nghiép vy, ky nang
khai thic thi trudng, phat trién san phdm, chuyén
déi s6... va tdp hudn vé cong tac phong, chong dich
nhim ddp tng yéu ciu trong tinh hinh méi cho nhan
vién, ngudi lao dong tai cac khu, diém, doanh nghiép
du lich (theo hinh thic tryc tuyén va truc tiép).

Quéng Nam cin x4y dung hé thong di liéu vé
thong tin nhan lyc du lich, gém thyc trang nhan lyc
hién tai va dy bdo nhu cau phat trién nhan lyc du lich
trong thoi gian t6i. Dac biét, cAn d6i méi, lam t6t cong
tac du bdo cung - cau lao dong du lich trén dia ban,
trong d6 xac dinh cu thé s6 lugng, chic danh, tiéu
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chudn, thoi gian dy kién tuyén dung. Lam tot diéu
nay sé giup cho cic co quan quan ly nha nudc, co s
dao tao, doanh nghiép du lich va cic t6 chiic, cd nhan
c6 nhu cdu cip nhat thong tin, tir d6 c¢6 ké hoach phu
hgp dé phat trién nhén lyc cho nganh du lich. Phat
trién hé théng thong tin thi truong lao dong, ting
cudng ting dung cong nghé thong tin, chuyén déi s6
dé ting kha ning két ndi cung - cdu lao dong; ting
cudng giao dich lam viéc tryc tuyén, hoat dong giao
dich tu vdn, gidi thiéu viéc lam, cung tinglao dong ctia
Trung tim Dich vu viéc lam tinh Quang Nam nham
két néi ngusi lao dong véi doanh nghiép linh vyc du
lich. Bdy manh xu thé chuyén déi s6 trong quan ly,
ddo tao nhan lIyc du lich. Uy ban nhan dan tinh va S&
Van héa, Thé thao va Du lich cén tang cudng trién
khai chuyén dai s6 trong cong tac quan ly, dao tao va
bai dudng ngudn nhén lyc du lich.

Déivéi cdc doanh nghiép du lich, dich vy

Céc doanh nghiép can danh gia két qua cong viéc
theo tiéu chudn nghé du lich Viét Nam (VTOS), bao
gom: ky nang cd nhén, ky nang lam viéc, két qua thuc
hién cong viéc. Sau khi danh gid, cin tién hanh phan
loai lao dong theo tiéu chi phu hgp hay khong phu
hgp, phu hop véi nhiing cong viéc nao. Tt do, c6 ké
hoach dao tao, luan chuyén, hodc cho théi viéc. Can
ban hanh chinh sich thudng - phat, ché d¢ tién luong
va ky ludt lao dong, cai thién diéu kién lao dong, xay
dung moi truong vin héa doanh nghiép, tinh dan
chu, y thic tap thé.

Déi véi cdc co sé dao tao du lich

Nang cao nang luc dao tao cho cic co sa dao tao
nhén luc du lich trén dia ban tinh. D4y manh lién
két, da dang cac hinh thiic dao tao, ky két hop tic véi
doanh nghiép déxay dung chuong trinh dao tao theo
chuén dau ra vé dao tao, tang thoi lugng thuc hanh,
lién két dua sinh vién di thuc tip tai cic doanh nghiép
du lich. Tang cudng hop tic gitta 3 nha: quan Iy nha
nudc, nha trudng va doanh nghiép trong céng tic dao
tao sinh vién nganh du lich. Khuyén khich cac doanh
nghiép du lich 16n x4y dung m6 hinh trung tim dao
tao, boéi dudng cung cdp ngudén nhén luc du lich tai
ché. Tang cudng gin két gitia cic co'sd gido duc nghé
nghiép véi cac doanh nghiép dulich, thuong xuyén t6
chtic cho céc hoc vién di thuc té tai cic doanh nghiép
du lich. S6 hoa cic chuong trinh dao tao cin ban vé
nghiép vu du lich dé ngusi lao dong chu dong tham

gia. Cdc co s¢ dao tao du lich trén dia ban cén ting
cuong tng dung cong nghé s6 trong dao tao, s6 hoa
cac chuong trinh dao tao, b6i duong dé€ hoc sinh sinh
vién dé dang tiép can. Ung dung cong nghé a0 vao
dao tao nhan lyc du lich.

T8 chiic cac khoéa tip hudn, béi dudng, chid trong
nang cao ning lyc géom kién thic, ky ning nghé, ky
ning mém va dao dic nghé nghiép cho luc lugng
lao dong truc tiép phuc vu du lich nhat la lyc lugng
lao dong truc tiép phuc vu khach du lich, cu thé: t6
chtic cic 16p dao tao thyc chién (vita hoc vita thuc
hanh) tif co bin dén nang cao cic ky ning nghé thiét
yéu nhu: phuc vu ban, phuc vu budng, nghiép vu 1é
tan, diéu hanh du lich néi dia, qudc té, 13i xe, huéng
dan vién du lich. Tiép tuc trién khai thuc hién tot cac
chinh séch hé trg dao tao lao dong dao tao trinh d6
so cdp va dudi 3 thang nhim cung tng kip thsi nhu
cdu tuyén dung lao dong cho cic doanh nghiép du
lich; tap trung ning cao chitlugng dao tao cic nganh,
nghé phuc vu phit trién du lich tinh Quang Nam.

Déi véilao dong du lich

Ban than ngudi lao dong can ty trau doi cip nhit
thuong xuyén kién thic vé chuyén mon nghiép vy,
vé doi séng chinh trj - vin hoa - xa hoi cua ddt nuée.
Déng thai, can nang cao ky nang giao tiép, ling nghe,
thuyét phuc, tao dung quan hé véi khach hang. Ngoai
ra, méi cd nhan lam viéc trong linh vyc du lich can
st dung dugc toi thi€u mot ngoai ngii; cung véi do,
rén luyén thém céc ky ning mém: hoat ndo, tinh than
dong d6i, ky ning hoat dong nhém. Ngoai tham gia
cac linh vuyic khac, d6i ngti lao dong du lich ciing can
tan dung thoi gian tich cyc tham gia cdckhoéa dao tao,
boi dudng nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vy,
tham gia cdc cudc thi ning cao tay nghé (néu c6).

5.Kétluin

Dai dich Covid-19 téc dong 16n khong chi thiéu
hyt nguén nhan lyc, ma con anh huéng dén tam ly
nguoi lao dong, xem nganh Du lich 1a linh vyc dé
ton thuong. Dai dich Covid-19 da lam sut giam
luong khéach tir nhiéu thi trudong trong diém, kéo
theo gidm manh s6 lugng nhén lyc du lich cta tinh
Quang Nam. Qua 4 dot dich bung phat trong nim
2020-2021, da c6 hon 14.000 lao dong that nghiép,
nghi viéc. Vi véy, khi hoat dong du lich dang tiing
budc khéi sic trg lai thoi ky hau Covid-19, can quan
triét va thyc hién c6 hiéu qua nhiang bién phap
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nhidm phuc héi va phét trién nguén nhéan lyc du lich
tai tinh Quang Nam trong bdi canh hién nay. Trong
do, can chu trong: t6 chic ra soat lai luc lugng lao
dong trong linh vuc du lich bi bién doéng do anh
hudéng caa dich bénh Covid-19; xay dung hé thong
da liéu vé thong tin nhan luc du lich va thi trudng
lao dong du lich; nang cao ning luc dao tao cho cic
co s dao tao nhan luc du lich; t6 chitc cac khoa tép

hudn, béi dudng, chu trong nang cao nang luc cho
nhén lyc dulich hién c6; cdc doanh nghiép can danh
gia két qua cong viéc theo tiéu chudn nghé du lich
Viét Nam; ddy manh xu thé chuyén ddi s6 trong
quan ly, dao tao nhén luc du lich; ban than ngusi
lao dong cén ty trau doi cp nhat thuong xuyén kién
thic vé chuyén mon nghiép vu va cac ky ning cian
thiét dap ting yéu cdu cong viéc.
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