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T6m tat: Gamification (Tro choi héa) ngay cang dugc ap dung rdng rai trong cac linh
vuc va cac moi truong khac nhau ciia cudc song, bao gom ca cong viéc va noilam viéc. Theo
do, nghién ctiu vé gamification da phat trién dang k€ trong nhiing nam qua. Viéc ap dung
gamification trong quan tri nhan lyc c6 anh huéng tich cuc dén dong luc lam viéc, sy gan
két cong viéc, hiéu suat lam viéc va sy hai long trong cong viéc cia nhan vién. Bai viét cung
cidp mot cdi nhin tong thé vé gamification trong hoat dong quan tri nhan lyc, trong d6 co
nhiing vi du cu thé vé gamification dugc ap dung trong mét s6 mang chic ning cia hoat
dong quan tri nhan lyc, nhu tuyén dung, dao tao héi nhip, dao tao ndi by, danh gia thanh
tich. D€ danh gia két qua dp dung gamification trong quan tri nhan luc, tic gia da dva trén
mot hé thong cac nghién ciu dinh lugng da dugc cong bé. Pong thoi, dua ra cac giai phap
cung cach tiép cin d€ giam thiéu rii ro khi sit dung gamification trong quan tri nhan lyc.
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GAMIFICATION AND IT’S APPLICATION IN HUMAN RESOURCE
MANAGEMENT

Abstract: Gamification is increasingly being applied in various areas and environments of life,
including work and the workplace. Accordingly, the research on gamification has grown significantly
over the years. The application of gamification in human resource management has a positive effect on
employee motivation, engagement, performance and job satisfaction of employees. The article provides
an overview of gamification in human resource management activities, including specific examples
of gamification applied in some functional areas of human resource management activities, such as
recruitment, onboarding, internal training, and performance appraisal. To evaluate the results of the
application of gamification in human resource management, the author relied on a system of published
quantitative studies. At the same time, it offers solutions and approaches to minimize risks when using
gamification in human resource management.
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1. Datvin dé

Ngay nay, ap luc canh tranh trong moi linh
vic khong ngting gia ting. Thién tai, dich bénh,
cic rai ro mang dén cho t8 chiic nhiéu thich
thiic hon. Nhiing nha quén tri nhén lyc trong té
chiic cing khong ndm ngoai cudc, ho déi dién
véi thach thic trong viéc duy tri, gitt chdn nhin
vién, tao dong luc d€ nhéan vién lam viéc hiéu
qua. Ho chd trong va tim cich d€ nhén vién lam
viéc v6iniém vui, bdivi khi nhan vién hanh phuc
thi khach hang hanh phtc va doanh nghiép phat
trién bén viing. Vi vdy, sing tao va d6i méi trong
hoat dong quan tri nhan lycla gidi phap can thiét.
Gamification la mét thuit ng méi néi 1én nhu
mot co hoi day hita hen dé cai thién va nang cao
hiéu qué hoat déng quén tri nhan luc trong t8
chiic. Gamification la xu huéng dang phat trién
trong giéi kinh doanh, ban hang, tiép thi, va gin
day da thu hat sy quan tim ctia cac chuyén gia,
nha gido duc (Saleh et al,, 2020). Tai Viét Nam,
gamification dugc dp dung rong rai trong linh
vic kinh doanh, nhit la marketing khi linh vuc
nay ngay cang chiu tic dong siu sic tir chuyén
dei ky thuat s6. Trong hoat dong quan tri nhan
luc, hon thép ky qua, thuit ngtt gamification da
dugc phat hién, tuy nhién tai Viét Nam, vin dé
nay con rit méi. Trong d6, nghién ctu danh
gid tiém nang ctia gamification trong quan tri
tai cdc doanh nghiép Viét Nam (Kién, 2020).
Nghién cttu da khao sat thuc té tai 180 doanh
nghiép (dudc 14y ngau nhién tit danh sich Hiép
hoi cdc doanh nghiép Viét Nam) da chi ra ring
tiém nang dp dung gamification trong quan tri
tri thic tai cdc doanh nghiép Viét Nam con rit
16n va sé la mot xu thé trong tuong lai. Chinh vi
thé, tac gid quyét dinh thuc hién nghién cttu nay
dé thdy dugc cdi nhin téng quan vé tng dung
gamification trong quén tri nhan lyc va dua ra
mot s6 luu y trong viéc ting dung gamification
tai noi lam viéc.

2. Phuong phap nghién ciu

Bai viét huéng dén muc tiéu cung cdp cdi
nhin téng quan vé viéc ting dung gamification

vao cac ndi dung ctia hoat dong quan tri nhin
luc va dua ra vi du vé ting dung gamification.
Doéng thoi, thong qua hé théng cdc nghién ctiu
dinh lugng da dugc cong bo dé€ tong hop két
qua cta viéc ting dung gamification trong quin
tri nhén Iyc chit khong tip trung nghién ctu két
qua viéc ing dung gamification tai mét té chuic
cu thé ndo. Vi thé, trong pham vi ctia nghién ctiu
nay, tdc gid chi st dung phuong phép nghién
ctu dinh tinh dé€ hoan thanh muc tiéu nghién
ctiu cua minh. Trong d6 tép trung vao viéc st
dung phuong phap nghién ctiu téng quan tai
liéu c6 hé thong, cac tai liéu thu cdp la cic cong
trinh da cong bé trén céc tap chi uy tin trong
nudc va ngoai nudc. Cac bai bao dugc khai thic
ti cac trang web chinh nhu Google scholar,
Pubmed, Elitcit, WoS, Google... véi viéc st
dungkéthgp motso tirkhda nhu “gamification”,
“gamification in HRM”, “train”, “motivati’,
“perpormance”, “The impact of gamification
on employee engagement”... Co s& di liéu thu
vé dugc loc véi cac tidu chi, bao gom: (1) Tai
liéu toan vin cé dinh dang file PDF, (2) Céc
tai liéu tiéng Anh, (3) Thdi gian dugc loc trong
giai doan ttr 2012 dén 2022, ciing la khoang thai
gian ma gamification trong quan tri nhan luc
dugc biét dén va trd nén phd bién, (4) C4c bai
bdo nghién cttu dinh lugng, tiéu chi nay dung
dé trinh bay n6i dung dédnh gid két qua viéc ting
dung gamification trong quan tri nhan lyc.

3.Cosdly thuyétvéing dung gamification
trong quan tri nhén luc

3.1. M¢t s6 khdi ni¢m lién quan

Gamification

Gamification dugc dich 1a trd chaoi hoa. Cé
mot su khdc biét gitta tro choi va tro choi hoa,
trong khi tro choi Ia mét hé thong khép kin véi
cdc quy tic dugc thiét lap, ngudi choi tham gia
vui vé, mang tinh giai tri va dem lai két qua thang
thua r6 rang ngay sau khi tro choi két thic thi
tro choi hoa khong phai luc nao cang tao ra sy
gidi tri, né lién quan nhiéu dén sy kich thich thay
déi hanh vi, khuyén khich nhiing hanh vi tét caa
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nhén vién sau khi ho tham gia (Ergle, 2020).

Mot quan diém dugc trich dan rong rai ctia
Deterding va cong su thi gamification la viéc bé
sung “yéu t6 tro choi” vao mot hé thong, quy
trinh thuc té (Deterding, 2012). Nhiing “yéu
t6 tro choi” d6 c6 thé 1a hé thong diém sg, ting
béc, phin b6 cac nhiém vy, cac huy chuong huy
hiéu sau khi hoan thanh nhiém vu... Hay néi
mot cach dé hiéu, gamification 1a viéc st dung
tro choi trong béi canh phi tro choi.

Con theo Kumar va cdng sy, gamification
1a cong cu tao ra sy tha vi va hidp dan dugc tim
thdy trong tro choi va ap dung ching vao hoat
dong thuc té trong t6 chic (Kumar et al., 2013).
Trong quan diém ctia minh, téc gid nhdn manh
dong luc ctia “yéu t6 tro choi” trong viéc gitp
nguoi choi hoan thanh nhiém vy trong doi thuc
va chdp nhan nhing hanh vi méi.

Con Landers va cong su cho ring nén nhin
nhin gamification nhu mot khoa hoc cua
tro choi, thudéc phin nganh khoa hoc xa hoi
(Landers et al,, 2018). Ho cho ring ban thin
gamification khong phai 1a mét san phdm, né
bao gém cdc yéu t6 lam thay d6i mot quy trinh
da ton tai véi muc tiéu rang sy thay d6i d6 sé anh
huéng nhu thé nao dén hanh vi ctia nhan vién.
No6i mét cach dé hiéu, gamification huéng dén
muc tiéu lam thé nao dé anh huéng t6t nhat dén
hanh vi, thai d¢ cta nhén vién, tit d6 c6 nhiing
bién phdp can thiép dugc thiét ké tu tro choi.

Mic du gamification hién nay khong con
qua xa la, nhét la trong ky nguyén chuyén déi
ky thuét s6 thi mdc do phd bién ctia né sé cang
tang. Tuy nhién, c6 thé thiy van chua c6 sy nhit
quan trong quan diém vé né, tit nhiing quan
diém tdc gia nghién ctu & trén, c6 thé hiéu mot
cich téng quat gamification 1a moét qud trinh
lam cho hoat dong tré nén “giong tro choi” hon,
n6 la sy két hop cé chon loc céc yéu t6 tro choi
vao mot hé thong khong can tro choi hay trong
béi canh khong phai tro choi.

Gamification trong qudn tri nhan lyc

Ngay nay, tim quan trong cua viéc lam cho

congviéc tré nén vui vé ngay cang ting cao, nhan
vién hanh phuctao nén doanh nghiép hanh phuc
va khach hang hanh phuc, diéu nay hoan toan
pht hop véi tiéu chi cta tro choi. Nghién ctiu
ctia Shahri va cdc dong nghiép (2019) cho ring
gamification trong quan tri nhan lyc la viéc st
dung cdc giai phdp phdn mém dé thay d6i, ning
cao va duy tri thai d6 va hanh vi ctia moi ngudi
doi véi cac nhiém vy, chinh sich, quy dinh lam
gia ting miic d6 hanh phic caa nhén vién tai noi
lam viéc. Nhu véy, qua trinh nay c6 lién quan
mat thiét v6i qua trinh kich thich chuyén déi ky
thuét s6 trong t6 chuc.

Mot quan diém khdc cho ring, trong quan tri
nhan luc, gamification la viéc thiét ké lai cac trai
nghiém viéc lam, d€ chung tré nén tha vi va vui
vé hon. Tuy nhién, giai tri khong phai muc tiéu
chinh 6 day, ma d6 la mét hé thong dé dat dugc
muc tiéu trong cong viéc (Vardarlier, 2021).
Quan diém nay déng nhdt gita gamification
trong quan tri nhin lyc va gamification tai noi
lam viéc.

C6 thé thdy, gamification trong quan tri nhan
luc 1a mot khdi niém méi, n6é dugc phét hién va
st dung vao cudi nam 2010, c6 nén tang la s
dung cdc yéu t6 va thiét ké cua tro choi trong
nhing thd khong lién quan dén tro choi, dé
dat dugc sy gan két va dong lyc cta nhén vién
(Kumar et al. 2021).

Nhu vay, ti nhéing quan diém & trén, c6 thé
hiéu gamification trong quan tri nhan luc la qua
trinh st dung mo hinh tro choi d€ 4p dung vao
cac hoat dong trong mai truong lam viéc, cu thé
la trong hoat dong quén tri nhan lyc cta té chiic
nhu dao tao nhén luc, tuyén dung nhan luc,
danh gid nhén vién... d€ tao ra mot mai truong
lam viéc vui vé, thu hut sy tuong tac ctia nhin
vién, khuyén khich ho dat dugc muc tiéu trong
cong viéc tir d6 gia tang hiéu sudt lam viéc.

3.2. Ung dung gamification trong qudn tri
nhadn lyc

Nhu da ban & trén, gamification trong quan
tri nhin lyc da trdi qua hon 10 nam nghién
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ctu va dan dugc chdp nhin. Mic du con tén
tai mot s6 sy hoai nghi vé tinh tng dung cua
gamification trong quan tri nhan luc (Ergle,
2020), né c6 thé dugc ap dung trong nhiéu
méng chiic nang ctia quan tri nhan lyc (Perinot,
2016). N6 da dugc ching minh 1a pht hgp nhit
trong cac hoat dong nhu tuyén dung, dao tao
va phat trién (Vivek et al,, 2020). T4t nhién,
c6 mot s6 truong hop trong quan tri nhéan luc
khong nén st dung tro choi hoéa, chang han nhu
tha tuc hanh chinh, vi don gidn la doanh nghiép
sé chiu thiét hai rdt 16n, rai ro trong truéng hop
nay cing rat 16n. Hién nay, gamification trong
quan tri nhan lyc c6 thé ap dung phu hop trong
cac hoat dong dudi day:

Gamification trong tuyén dung nhan lyc

Tuyén dung la mét trong nhiing nhiém vy
quan trong hang dau trong hoat dong quan tri
nhan lyc cta té chic. Hién nay, phan 16n céc t6
chiic dang thuc hién mot phan quy trinh tuyén
dung dya trén internet (Kumar et al., 2021). Dé
tim kiém nhting ¢ing ct vién tiém nang, t6 chic
can thay d6i phuong phap tuyén dung mot cach
sang tao hon va gamification 1a mét y tudng
sang tao hgp mode trong thu hut nhén tai.

Trong tuyén dung, mét cach don gian, cac
ung vién sé dugc trai nghiém phuong phép
tuyén dung thong qua cc cau hoi, cic thu thach
dugc tich hop ky thuat s6, dugc ap dung ngay
trong cac bai test (vé chuyén mon, hanh vi, tinh
céch, su sang tao, cic ky niang...) dé gitp tim ra
nhiing Ging vién ndi trdi, tiém nang.

Viéc dp dung gamification tao ra sy sinh
dong hon trong tuyén dung chi khong phai la
nhting bai kiém tra kho khan. Gitp qua trinh
tuyén dung dugc tuoi vui hon, it bj go bé hon,
tng vién ciing cam thdy thodi mdi hon, ho quén
di sy cang thing va dong thai t6 chic ciing c6
thé thu thip dugc mot s6 thong tin bé sung
nhu tinh cich hay nang khiéu ctia ting vién ma
c6 1é ho sé it c6 kha nang boc 16 khi ép dung
quy trinh tuyén dung truyén thong (Seaborn
& Fels, 2015).

Vi du nhu: Céng ty my phdm da qudc gia
L’Oréal, hay thuong hiéu banh pizza s6 mot
thé giéi Domino’s Pizza da ung dung tro choi
héa trong tuyén dung bang cich thu thich ung
vién ctia minh thiét ké mot sin phdm mdi, ing
vién c6 thé tham gia cd nhan hodc doi nhém,
ho tham gia tryc tiép vao cic phong ban cta
cong ty va c6 ging tao ra mdt sin phdm mdi tit
nhiing cong cu san cé. Sau khi hoan thanh, san
phdm tng vién tao ra dugc dem bdn, sin phim
nao dugc dit hang nhiéu nhit sé dugc cong
diém. Bang cach nay, cdc cong ty da tim ra dugc
nhiéu tai ning tiém ning (Joy et al, 2017). Hay
nhtng cong ty chuyén vé cong nghé thong tin
nhu Google, Facebook va Microsoft... ho tuyén
ngudi thong qua nhiing cudc Hackathons kéo dai
nhiéu ngay, ho dua ra vin dé (1ap trinh ing dung,
hack vao hé théng...) va yéu cdu tng vién giai
quyét (Kumar et al,, 2021). Cung véi hé thong
tinh diém nghiém ngit, cic Gng vién dat tiéu
chuén sé dugc Iya chon. Chién dich tuyén dung
nhu vdy khong nhiing mang lai hiéu qua ma con
g6p phan x4y dung thuong hiéu tuyén dung cho
td chic.

Gamification trong ddo tao héi nhdp nhdn
vién mdi

Nhiing nhé4n vién mdi - ho 1a cic tng vién
tiém nang vita dugc thu hidt vao t6 chic thong
qua qua trinh tuyén dung dugc ddu tu ding ké
vé thai gian va stc luc, vi thé ma mong muén
tiép theo cua té chic la gitt chan va gidm tinh
trang hao hut truéc khi gia nhép chinh thdc.
Nén t6 chiic sé tim cach d€ nhan vién mdi phai
nhanh chéng hiéu dugc nhiém vu cta ho, quy
trinh noi bo va lam quen vé6i dong nghiép, gitp
ho hoa nhép vao t6 chiic cang sém cang tot, boi
vi khi nh4n vién méi cang sém 6n dinh dé lam
viéc thi cong ty cang c6 loi. Qua trinh nay dugc
goi la dao tao hoi nhdp ting vién méi va chu yéu
van dugc thuc hién bing cic phuong phap té
chtic tif quan ly nguén nhén lyc, ching han nhu
cac sy kién gi6i thiéu hodc cic budi ra mit dac
biét danh cho nhan vién.
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Ngay nay, hdu hét cic ting vién méi tiém ning
ho déula nhing ngudi tré thudc thé hé gen Y va
Z, ho sinh ra va 16n 1én trong thoi dai ky thuét
s6. D& tiép can phu hgp v6i thé hé nay can co
mot chuong trinh dao tao hoéi nhip nhan vién
mdi, phuong phép hoc tip mdi, sing tao va ning
dong, vi thé viéc ing dung gamification la mot
gidi phdp. Cac cong cu phan mém va dic biét la
cdc tng dung di dong 1a mot phuong tién sing
tao d€ ho trg cung cdp cac quy trinh dao tao hoi
nhép theo cich hién dai, thdm chi la tur xa.

Vi du nhu: Mot cong ty trong top forturn
100 da thué MindTickle thiét ké chuong trinh
dao tao hoi nhdp nhén vién mdi tung dung
gamification, sau khi cong ty nay thu hut dugc
khoang 300 ting vién tai ndng tif cic truong dai
hoc hang dau cua An D6. Mindtickle 14 mot
startup An D¢ chuyén cung cdp cac phin mém
ho trg ning luc ban hang va 1a moét ky lan cta
AnDo.Péthuchiénnhiémvu nay, MindTickle
da ra mit “HiFli”, mot tro choixa hoi vui nhén
danh cho tit ca nhiing ngusi méi dugc tuyén
dung. N6 dugc tao ra dusi dang maot bai kiém
tra trygc tuyén nhu mot cudc dua khinh khi cdu
truc tuyén dua trén kién thiic chung va nhiing
cau d6 lién quan dén cong ty. Nhin vién méi
dugc mai tham gia va gianh huy chuong bang
cach tra 16i cac cau hoi nho lién quan dén cong
ty. C6 mot bang thanh tich nang dong dugc
cap nhat lién tuc cho thdy su tién b cua tit
cd nhing ngudi tham gia. Sy canh tranh nay
dan dén mot yéu t6 16i kéo manh mé va nhiing
nhén vién méi da danh nhiéu thoi gian dé tim
hiéu vé cong ty, cdc chinh sich, tdm nhin, sd
ménh, san phdm... d€ ho c6 thé ghi diém cao
hon (Depura & Garg, 2012). Tro choi nay
da tao ra dong lyc manh mé gitup ngudi choi
tuong tac v6i ndi dung hoc tap va nhan thic ro
hon vé cong ty.

Gamification trong dao tao nhdn lyc

Dao tao la mot mang chic nang co6 thé 4p
dung gamification mét cach hiéu qua va sinh
dong. Bang cach long ghép yéu t6 tro choi vao

dao tao, bién cac chuong trinh dao tao thanh
cac tro choi, chia nho cac tic vu va gin diém
s6, diém thudng vao. Viéc d4p dung gamification
vao quy trinh dao tao bién nhing trai nghiém
binh thuong trong hoc tap tré thanh nhiting trai
nghiém vui nhon va tha vi khi nhén vién dugc
choi tro choi, boi thong thuong nhan vién thich
choi game hon 13 hoc tip theo phuong phap
truyén thong (Joshi et al,, 2019).

Vi du nhu: Cong ty da quéc gia Deloitte, la
cong ty cung cdp dich vy kiém todn va tu vin 16n
nhit thé gidi. Deloitte da tao mot chuong trinh
truc tuyén dé€ dao tao nhan vién caa ho co tén
1a Hoc vién lanh dao Deloitte, trong d6 khodng
20.000 giam doc diéu hanh tham gia hon 150
cong ty trén thé giéi. Cong cu nay bao gém huy
chuong, bang xép hang thi dua va nhiém vy trong
mot nén tang don gian va truc quan véi nhiing
ndi dung dao tao ma nhan vién phéi vugt qua
dé dat dugc muc tiéu. Két qua dao tao dugc dua
lén bang xép hang quan ly, tic la ai hoc cang
nhiéu thi cang nhiéu diém va xép hang cang cao
(Gallén Aledo, 2016). V6 hinh trung da tao ra
mot khong khi thi dua tich cuc, khuyén khich cdc
nha quan ly tham gia cic khéa dao tao ky ning,
tt d6 mang lai hiéu qué trong cong tic dao tao.
Hay nhu cong ty thdc an nhanh néi tiéng nhat
thé giéi McDonald’s, hang nim ho phai dao tao
hang chuc ngan nhén vién vi tri quan Iy nha hang,
McDonald’s da xay dung m6 hinh nha hang do
3D vé6i mo6 phong cac tinh huéng nhu mét mo
hinh thuc té ngoai doi thuc. Trong mé hinh game
mo phong nay, cic nha quan ly tham gia chuong
trinh dao tao nay dugc thyc hanh cic ky nang
diéu phoi, phuc vu khich hang, dam béo chit
lugng, cdc tinh hudng phat sinh trong quan ly...
MO0 hinh nay khong chi mang lai két qua dao tao
tot ma con tiét kiém dugc chi phi dao tao.

Gamification trong ddnh gid thic hién cong viéc

Dénh gia két qua thuc hién cong viéc la mot
vin dé nhay cam déi véi t8 chic, chua ké dén
viéc nhén vién cing cam thdy ap luc véi cic
vin dé vé doanh s6 ban hang. Thi viéc ap dung
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gamification sé gitip gidi quyét phan nao nhiing
kho khan d6. Gamification trong danh gia thuc
hién cong viéc 1a viéc thay d6i quy trinh danh
gid nhan vién theo mo hinh truyén théng bing
viéc bé sung céc tinh nang giéng nhu tro choi -
yéu t6 tro choi vao danh gid hiéu qua thyc hién
cong viéc nhu cac thit thach, bang xép hang, huy
hiéu (Palen¢irov4 et al., 2022). Viéc trao huy
hiéu hay giai thuéng cho nhén vién d¢ la cach
khen ngoi cong khai, viéc khen ngoi nhén vién
dugc thuc hién mot cach dé dang va thdm chiné
hiéu quéd hon moét tin nhin hay cudc néi chuyén
riéng tu. Bang cich b6 sung yéu t6 tro choi vao
danh gid nhéan vién, cho phép t6 chiic theo doi
va thu thap thém thong tin vé hiéu sudt lam
viéc thuc té cua nhén vién. Dong thai, nd cang
khuyén khich nhé4n vién cham chi lam viéc hon
dé m¢d khoéa cac huy hiéu méi va gia ting dong
lyc lam viéc cho ho khi nhan dugc 16i khen cho
nhting nhiém vu khé khin hon.

Dé minh hoa cho viéc 4p dung gamification
trong danh gid thyc hién coéng viéc, c6 thé dp
dung né mot cach sang tao trong viéc giao KPI
cho nhén vién, diéu nay dugc rit nhiéu td chic

ap dung. Vi du nhu Céng ty c6 phan SAP - la
cong ty phan mém 16n nhat Chau Au, ho di tao
ra mot tro choi thu vi cho d6i nga ban hang cua
ho. Thay vi stt dung biéu do6 va do thi d€ hién
thi s6 lugng ban hang, ho da phat trién mot
tng dung stt dung xe dua dé hién thi két qua
ctia nhén vién. Méi khu vuc dugc dai dién bai
mot chiéc xe dua khiac nhau va khi nhan vién két
thic doanh s6 ban hang, ho sé di chuyén doc
theo duong dua va canh tranh véi cac khu vuc
khéc. Khi két thuc “Race to 1.000 Series”, tén
ctia nhiing nguoi chién thing dugc hién thi trén
bang thanh tich (Ambuyj et al,, 2012).

4. Két qua cua dung dung gamification
trong hoat dong quan tri nhan lyc

Theo cdc phan tich & trén cé thé thdy
gamification dugc ap dung trong rat nhiéu hoat
dong ctia quan tri nhén lyc va mang dén nhiing
két qua tich cuc cho t8 chic. Cu thé, co rit
nhiéu nghién ctu dinh lugng dugc cong bo trén
cac tap chi uy tin da do luong hiéu qua st dung
gamification trong hoat dong quén tri nhan lyc.
Tdc gia xin théng ké mot s6 két qua tiéu biéu
nhu trong bang 1.

Bang 1. Mot s6 két qua nghién ctiu ting dung gamification trong hoat dong quan tri nhan luc

Két qua nghién citu

Két qua cho thdy gamification gitp ting
cudng su gin két trong cong viéc cua nhan
vién, thic ddy ho c6 sy sdng tao trong cong
viéce tir d6 thuc ddy suw d6i mdi. Tro choi ¢ téc
dong tich cuc dén cac thudc tinh cta t6 chiic
nhu “co hoi két ndi, moi trudng vui vé va hip
dan va cohoi hop tac”

Tac gia Cach thic ting dung
Kumar et Ap dung cudc thi Maverick cho tit ca nhan vién Deloitte
al (2015) | & van phong An D, ngudi choi lap thanh 4 d6i thi (quy
dinh méi déi phai c6 nif). Trong tAm ctia cudc thi 1a xdc
dinh va khen thudng cho nhiing y tuéng sing tao va vuot
troi trong kinh doanh. Nhiém vy dugc giao hang tuan va
trdi qua nhiéu vong loai trti, di thi lot vao vong trong sé
dugc dao tao ky nang trinh bay va bdo cdo trudc hoi dong
lanh dao.
Liuetal Ap dung gamification tich hgp trén dién thoai thong minh
(2018) | cho nhin vién ctia cong ty sin xudt thiét bi dién ti ctia

Trung Quéc (véi mau la 120 ngudi, chi toan nam gidi).
Céc nhan vién nay thuc hién céng viéc van hanh may
CNC dugc game hoa. Ngusi choi dugc giao 10 nhiém vy,
ho nhén nut khi bt dau va két thic gui két qud, hé théng
sé luu lai thai gian lam viéc cta ho. Ngudi choi dugc danh
gid dua trén 3 tiéu chi: t6c do, ky ning va chét lugng, tuong
tng 4 loai huy hiéu: kiém si, ngudi thach thic, ngéi sao
mdi ndi, duong kim vo dich.

Két qué khao sét cho thdy gamification khong
chi cai thién hiéu suit lam viéc ctia nhéan vién
ma anh hudng tich cuc dén dong luc lam viéc
va sy hai long trong cong viéc caa nhan vién.
Viéc thiét ké cong viéc dugc game hod nhu
mot gidi phdp trong quan ly dé ting cudng
céc anh huéng tich cuc dén cong viéc va hiéu
sudt Jam viéc ctia nhan vién trong cong doan
van hanh mdy méc vén nham chan va lap di
lap lai.
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Buil et al
(2019)

Nghién ctu da phan tich phan tng cua 239 tng vién
tham gia vao quy trinh tuyén dung nhan tai dva trén
gamification, d6 la thiét ké mot cudc thi moé phong kinh
doanh, c6 tén la thi thich YE, gia dinh méi ting vién sé
quén Iy 1 cong ty canh tranh v6i 9 cong ty khéc do ting
vién khac diéu hanh. Ho phai dua ra cic quyét dinh vé
nghién ctiu, san xudt va ban san phdm, quin ly nha may
san xudt, gia cong phdn mém, mua mdy méc va nguyén
liéu mdi, kiém sodt chit lugng va sip xép hang ton kho,
tiép thi, phin phdi... 30 ting vién hang dau dugc lot vao
vong chung két va tham gia qud trinh tuyén chon tiép theo
ctia cong ty.

Két qua cho thdy sy théa man nhu céu vé
nang luc va quyén tu chu 6 téc dong tich cuc
lam tang dong luc noi tai ing vién. Va dong
lyic ni tai ctia ting vién c6 anh huéng tich cuc
va dang ké dén y dinh gidi thiéu cudc thi cho
cic ting vién tiém ning khdc, sy hai long caa
ho d6i véi cudc thi va nhan thic cta ho vé
stic hdp dan cua t8 chic. Do d6, chung la mét
cong cu co gia tri d€ quan ly thuong hiéu nha
tuyén dung.

Georgiou
etal
(2019)

Ban ddu 20 chuyén gia trong linh vuc tuyén dung da
lam viéc v6i nhau dé€ thiét ké chuong trinh tng dung
gamification goi la phuong phdp phdn dodn tinh huéng
SJT. Sau d6 khao st trén 321 ting vién di tim viéc chu yéu
1a sinh vién méi t6t nghiép vé6i do tudi trung binh 1a 26,5.
Thi sinh sé tién hanh chon cach giai quyét cic tinh huéng
dugc dua ra theo quy dinh cta tro choi, 25 kich ban di kém
v6i phiéu danh gid thi sinh tuong ting vé6i 4 cdp do: thich
tng, linh hoat, quyét dodn, chic chan.

Két qua cho thdy cic yéu t6 thiét ké tro choi
c6 thé tang thdi d¢ cta ung vién d6i véi t3
chtic va coi d6 1a mot noi hdp dan dé lam
viéc, goi ra cdc hanh vi mong mudn va hiéu
sudt cong viéc cia nhin vién sé ting lén trong
tuong lai.

Basit et al
(2021)

Adbul Basit va cac cong su da thuc hién moét nghién ciu
danh gid téc dong cua gamification dén sy gin két cong
viéc va hiéu suit lam viéc ctia nhan vién. Vi mau dugc
chon 1a 220 nhén vién ctia cong ty cong nghé thong tin
da quéc gia ¢ Malaysia. Nghién ctiu nay khong dé cap
dén céch thuc tng dung gamification tai cong ty ma gia
dinh céng ty da dp dung gamification va tién hanh khao
sat nhan vién cua cong ty bing phiéu diéu tra gém 20 ciu
hoi tuong ting v6i 3 nhan t6 trén thang do Likert S cdp do.

Két qua cho thdy gamification khong anh
huéng tryc tiép dén hiéu sudt ctia nhén vién
trong cong ty. Tuy nhién, né ¢ anh huéng
déng ké va tich cuc dén sy gan két cong viéc
ctia nhan vién. Ngoai ra, két qua cho thdy
rang sy gin két cong viéc cua nhén vién la
moét nhan t6 trung gian va gamification c6
tic dong diéu tiét dén méi quan hé gita sy
gdn két cong viéc cia nhan vién va hiéu sudt
lam viéc.

Saputra et
al (2022)

Nghién ctiu v6i sy tham gia ctia 401 nhén vién van phong
thuoc thé hé millennium (Gen Y) & Jakarta va Tangerang
- Indonesia, nhim dénh gid téc dong cua viéc ting dung
gamification dén sy gin két cong viéc caa nhén vién.
Nghién ctiu nay khong dé cip dén cach thic tng dung
gamification tai cong ty cu thé, béi mau khao sat la cac
nhin vién vin phong dén tit nhing cong ty khic nhau
thudc thu d6 Jakarta va thanh phé Tangerang, Indonesia.

Két qua nghién ctiu cho thédy gamification cé
anh huéng tich cyc dén cong viée toan dién
mot cich manh mé. Hiéu sudt la mot trong
nhiing khia canh chju tdc dong manh mé caa
tro choi hoa. Sy gin két vé tam Iy, tri tug, cam
xtc va tinh than hon Ia muc dich va dong luc
ctia tro choi hda. Dé thu hat nhan vién thé hé
Y tai van phong, céc t6 chiic nén phat trién hé
théng quan Iy hiéu suit trong viéc xem xét cic
nguyén tic cia game hoa.

Nguon: Téng hop ciia nhom tdc gid

Nhu vay, cac nghién ctiu trén dem dén mot két
luén déng thuén ring viéc dp dung gamification trong
cdc mang chiic ning cta hoat dong quén tri nhan lyc
mang dén nhiing anh hudng tich cuc, gitp céi thién
dong luc lam viéc ctia nhén vién, ting cudng su gan
két cong viéc va gia tang hiéu sudt lam viéc cia nhén
vién, tir d6 gia tang sy hailong trong cong viéc ctia ho.

5. Mot s6 goi y cho viéc iing dung gamification
trong quan tri nhan lyc

Viéc trién khai bat ky cong nghé hoic phuong
phdp méi nao cing tiém dn nhiing rdi ro dang ké,
bat nguén tir viéc stt dung khong thanh c6ng phuong
phap, stt dung sai cich gy ra nhiing tic dong khong
mong mudn. Do d¢, viéc ting dung gamification vao
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trong hoat dong quan tri nhan lyc doi hoi phai xem
xét cdn thén va theo doi thudng xuyén dé chuédn bi
tot nhit (Vivek et al,, 2020). Sau day 1a mot s6 goi y:

Thit nhdt, hay nhé khong c6 mot cong thiic chung
dé€ thanh cong va dat dugc muc tiéu khi st dung
gamification. Ma véi méi t6 chiic sé c6 sy trién khai
dp dung khéc nhau, cic chuyén gia nhéin sy can hiéu
10 su phu hop gitia gamification véi béi canh, triét Iy
kinh doanh ctia t8 chiic ctia ho cing nhu hiéu vé nhan
vién cta ho, ring liéu gamification c¢é d4p dung thanh
cong cho nhén vién ctia ho, va nén nhé ring ban than
gamification khong nén hiéu la mét tro choi mang
tinh gidi tri truyén théng ma nhdn manh vé viéc thu
hat va thac ddy moi nguoi.

Thit hai, khong st dung game héa mot cach bat
cdn hodc sai cach vi ¢6 kha nang sé gay ra nhiing t6n
thuong tam ly (Perinot, 2016). Vi du & Disneyland,
trong khdach san, ho gin mét man hinh 16n trong
phong lam viéc cta nhén vién giit 13, hé thong sé
theo doi nhén vién, hién thi bang diém thoi gian moi
ngudi bo ra dé xép chin ga, vo g6i... va so sanh véi
nhén vién khéc, dong thoi so sanh lich st hiéu sudt
lam viéc cua ho. Diéu nay tao ra ap luc trén muic cin
thiét va tao ra sy phan biét ro rang gitia nhiing nhin
vién khuyét tit, dang mang thai hay I6n tudi hon,
nhén vién goi d6 1a “roi dién ti”. Hodc tham chi, c6
nhtng trudng hop t6 chiic ép dung game héda vao qua
trinh lam viéc ma lai khong hé hay biét. Chinh vi thé,
ho khong c6 su chudn bj, khong c6 muc tiéu cy thé.

Thit ba, viéc tao ra sy quan tim ctia moi ngudi
ngay tit ban ddu d6i v6i game hoa va duy triné la diéu
can luuy. M6i tro choi déu c6 diém két thuc va nhiém
vu ctia t6 chiic la duy tri sy tham gia ctia ngudi choi dé
tranh muc tiéu cta game héa khong thuc hién dugc.
Vi véy, can phét trién game hoa theo huéng cho phép

ngudi choi tim kiém nhiing cdp d6 mdi, tich lay kinh
nghiém va nhu vy ho c6 dong luc cao hon dé tiép
tuc tham gia.

Thit tu, viéc 4p dung gamification trong quan tri
nhan luc t6t nhit nén dugc thuc hién mot cich nhe
nhang, trong tim la dem dén sy méi la, tuci vui trong
trdi nghiém cong viéc (Joshi et al, 2019). Tranh
truong hop bién nd thanh “mét” nhat thei, hodc
khonglién quan dén cong viéc.

Thit ndm, can chu trong dén y tudng thiét ké tro
choi d€ dat dugc muc tiéu dé ra va viéc thiét ké nay
can linh hoat 6 méi hoat dong khac nhau, tic la 4p
dung méi mang chitc naing méi khéc, nhu trong tuyén
dung can khai thic dic diém, phdm chét caa tng vién
nén cdn nhdn manh cic nguyén tic caa tro choi, con
trong dao tao nén chu y dén sy tién bo ctia nhan vién
qua thoi gian nén can quan tim dén hé théng phan
thudng va tich lay thanh tich...

6. Kétluan

Nguén nhan lyc la tai sn quan trong cta té chuc,
13 nhan t6 quyét dinh sy thanh c6ng ctia mot t6 chic.
Khi méi truong kinh doanh ngay cang thay déi,
gamification dang dan tré thanh xu huéng trong quin
tri nhén lug, t6 chitc ¢6 thé tin dung sy phiét trién cua
cong nghé thong tin d€ 4p dung gamification trong
cong tic quan tri nhan lyc. Mic du viée st dung tro
choi héa trong hoat dong quin tri nguoén nhén luc
la moét linh vyc kha mdi, nhung nhiéu nghién ctu
da ching minh rang viéc st dung tro choi hda trong
cdc quy trinh nguon nhéan lyc nhin chung c6 déng
gop tich cuc hon, it t6n kém hon so vé6i quy trinh
truyén théng. Tuy nhién, d€ kiém ching cing nhu
6 su dong thuén vé vai tro cia nd, can c6 thém nhiéu
nghién cttu vé anh hudng cua n6 dén sy gin két va
hiéu suit lam viéc cia nhan vién.
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