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Toém tit: Nghién citu dugc thuc hién nham danh gia cong tac thuc hién trach nhiém xa hgi
ctia doanh nghiép tu nhan ¢ Viét Nam trong thoi gian gan day. Cac diiliéu trong bai viét dugc
nhom nghién cifu thu thip tir bio cio tinh hinh lao ddng cac nam 2020, 2021 va 2022 ciaa
Tong cuc Thong ké va st dung phuong phap nghién ciiu dinh tinh d€ phén tich cic s6 liéu thi
cap, danh gia thyc trang thuc hién trach nhiém xa héi ciia doanh nghiép tu nhin Viét Nam &
cackhia canh kinh té, tao cong an viéclam va cai thién doi song cho ngudilao dong, trao quyén
cho phu nii, chuong trinh an sinh xa hi va dao diic trong kinh doanh. Két qua cho thiy doanh
nghiép tu nhin chua thyc hién t6t trach nhiém vé bao vé moi trudng, véi Nha nudc va ngusi
lao dong, d6i véi ngudi tiéu dung. Trén co sé do bai viét dé€ xuit nhiing gidi phap nham thuc
ddy thyc hién trach nhiém xa hdi ciia doanh nghiép tu nhan Viét Nam trong thoi gian téi.

Tii khéa: doanh nghiép tu nhdn, trdch nhiém xa hoi cia doanh nghiép, Viét Nam.

PROMOTING SOCIAL RESPONSIBILITY OF PRIVATE ENTERPRISES
IN VIETNAM

Abstract: The study was conducted to evaluate the performance of social responsibility of private
enterprises in Vietnam in recent time. The data in the article was collected from the reports on thelabor
situation in 2020, 2021 and 2022 of the General Statistics Office and used qualitative research method
to analyze secondary data, assess the status of social responsibility implementation of Vietnamese
private enterprises in economic aspects, job creation and improvement in the lives of workers, women’s
empowerment, social security program and business ethics. The results show that private enterprises
have not performed well in their responsibilities for environmental protection, with the State, employees,
and consumers. On that basis, the article proposes solutions to promote the implementation of social
responsibility of Vietnamese private enterprises in the coming time.
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1. Datvan dé

Thuat ngi trach nhiém xa hoi cta doanh nghiép
da xudt hién cich day khoang 70 nam, khi Howard
R. Bowen dua ra véi muc tiéu ban ddu nhim tuyén
truyén va kéu goi nguoi quan ly tai san khong lam
ton hai dén cac quyén va loi ich ctia ngudi khac, kéu
goi long tir thién nham bo6i hoan nhiing thiét hai do
céc doanh nghiép lam t6n hai cho xa hoi. Theo do,
nha kinh té hoc ngusi My cing da dinh nghia trach
nhiém xa hoi cia doanh nghiép 1a "nghia vy ciia doanh
nhdn dé theo dudi cdc chinh sdch, ra cdc quyét dinh hodc
thuc hién chudi cdc hoat dong dugc xa hoi mong doi, xét
vé myc tiéu va gid tri”. Diém c6t 16i ctia khdi niém nay
1a sy quan tdm ctia doanh nghiép déi véi cac van dé vé
phtic 1gi xa hoi (Bowen, 1953).

Maic du khai niém CSR da dugc st dung trén
pham vi toan cau, nhung d6i véi nhiing doanh nghiép
Viét Nam ndi chung va doanh nghiép tu nhin néi
riéng, thuit ngit CSR van con khd méi (Phuong,
2009). Hién nay, sy nhén thiic vé CSR gia cic doanh
nghiép rit khic nhau, phan l6n hiéu vé CSR nhu la
nhtng hoat dong tai trg hodc mang tinh tir thién, dan
dén viéc thuc hién CSR khi han ché, chua that sy
mang tinh tu nguyén. Bén canh d9, rit nhiéu doanh
nghiép tu' nhan da khong thuc hién mét cach nghiém
tlc trdch nhiém xa hoi cia minh, thé hién r6 & cic
hanh vi gian l4n trong kinh doanh, khéng bao dam an
toan lao dong, kinh doanh hang kém chit lugng, c6 y
gdy 6 nhiém moi truong, vi pham cic quy dinh phap
lut vé luong béng, ché d6 bao hiém, vin dé an toan
lao dong, xdm pham quyén va lgi ich hgp phdp caa
ngudi tiéu dung, ¢ tinh tang gid, ddu co nham truc
loi trong diéu kién hién nay (Thuy, 2012). Trong béi
canh hién nay, khi Viét Nam dang héi nhap sau vao
nén kinh té€ thé gidi, néu doanh nghiép khong tuin
tha trach nhiém xa hoi thi sé khong tiép can dugc
vdi thi truong thé gidi. Bén canh do, thuc té c6 nhiéu
doanh nghiép khi thyc hién trach nhiém xa héi da
mang lai nhiing hiéu qua thiét thyc trong san xuit
kinh doanh. Muc tiéu cua bai viét nay la nhian dinh
thuc trang CSR tai cic doanh nghiép tu nhin Viét
Nam, qua d6 dé xudt mét s6 giai phdp nhim thuc ddy
thuic hién CSR ctia doanh nghiép tu nhan Viét Nam.

2. T6ng quan nghién ctiu

2.1. Khdi niém vé trdch nhiém xa héi ciia doanh
nghiép

Bowen (1953) dua ra khdi niém vé trach nhiém
xa hoi ctia doanh nghiép “la nghia vy ciia doanh nhdn
dé theo dudi cdc chinh sdch, ra cdc quyét dinh hodc thyc
hién chudi cdc hogt déng dugc xa hoi mong doi, xét vé

muyc tiéu va gid tri” nhim muc dich tuyén truyén va
kéu goi ngudi quan ly tai san khong lam t6n hai dén
cdc quyén va lgi ich cua ngudi khac, kéu goi long ti
thién nhim béi hoan nhing thiét hai do cc doanh
nghiép lam t6n hai cho xa héi. Tuy vdy, dén nay khai
niém CSR chua dugc hiéu mot cich théng nhit
va ddy da (Weber, 2008). C6 rit nhiéu quan niém
khac nhau vé CSR, maéi t6 chic, cong ty, chinh pha
nhin nhin CSR duéi nhiing géc d6 va quan diém
riéng phu thudc vao diéu kién, dic diém va trinh
do phat trién ctia minh. T4c gid Vinh (2007) da dé
cap quan diém cuaa cic nha nghién ctiu trén thé gidi
nhu Milton Friedman cho ring “c6 mot va chi mot
trach nhiém xa héi ctia doanh nghiép - d6 1a st dung
ngudn tai nguyén ctia minh va tham gia vao cic hoat
dong nhim ting l¢i nhu4n”. Cau ndi nay khing dinh
muc tiéu cha yéu ctia doanh nghiép la thoa man nhu
cdu cua cdc c6 dong. Keith Davis da dua ra mot khéi
niém kha rong: “CSR la su quan tdm va phan tng
ctia doanh nghiép véi cdc vin dé vuot ra ngoai viéc
thoa man nhing yéu cdu phép ly, kinh té, cong nghé”
(Keith Davis, 2007). Trong khi d¢, Archie Carroll
cho ring CSR c¢6 pham vi rong 16n hon, d6 la: “CSR
bao gém sy mong dgi ctia xa hoi vé kinh té, luat phép,
dao dtc va long tir thién d6i véi cic t6 chuic tai mot
thoi diém nhat dinh” (Archie Carroll, 2007). Theo
tac gid Nguyén Ngoc Thing “trdch nhiém xa hdi caa
doanh nghiép la moét khéi niém chtim, bao gom nhiéu
khii niém khic nhau, nhu: dao ddc kinh doanh,
doanh nghiép la tir thién, cong dan doanh nghiép,
tinh bén viing va trich nhiém moéi trudng (Thing,
2010). Theo Ngan hang Theé giéi: “Trach nhiém xa
hoi ctia doanh nghiép la sy cam két ctia doanh nghiép
dong gop cho viéc phat trién kinh té bén viing, thong
qua nhiing viéc lam néng cao chit lugng doi séng ctia
ngudi lao dong va cac thanh vién trong gia dinh ho;
cho cong dong va toan xa hoi, theo cach ¢ 1gi cho ca
doanh nghiép, cing nhu sy phét trién chung cta xa
hoi” (World Bank, 2010).

Nhu vay CSR 1a mét khdi niém dong va ludn
dugc thu thich trong tiing béi canh kinh té, chinh
tri, xa hoi dic thu. Tuy nhién, khi ndi dén trach
nhiém xa hoi ctia doanh nghiép, cic nha nghién ci,
cac t6 chiic quéc té nhadn manh dén mot s6 ndi dung
co ban: trach nhiém déi véi nha nuéc, d6i véi cong
dong, déi véi khach hang, d6i véi ngudi lao dong.
Theo do, hoat dong ctia doanh nghiép ngoai viéc
dam bao lgi ich ctia minh, con phai dam bao ca loi
ich ctia nha nudc, cdng dong, khach hang va nguoi
lao dong.
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2.2. Tiéu chi xdc dinh trdch nhiém xa hoi ciia
doanh nghiép

Hién nay, cdcnudc trén thé gidi thudng camkét tudn
tha theo céc quy tic chung vé vin dé trach nghiém xa
hoi ctia doanh nghiép nhu BSCI (phan énh tiéu chuin
lao dong qudc t&), SA800 (cai thién diéu kién 1am viéc
ctia ngudi lao dong), ISO 26000, EICC (tréch nhiém
xa hoi trong chudi cung ting dién i toan ciu), WRAP
(vé tiéu chudn, ing xtt danh cho cdc doanh nghiép san
xudt, 4p dung cho nhiéu doanh nghiép may mic)...
Trong bai viét nay, nhém nghién ctiu tiép cin quan
diém T4 chuc Séng kién Bio cdo Toan ciu (GRI) do
Lién minh va Chuong trinh moéi trudng cta Lién Hop
Quéc thanh lap nim 1997 & Boston (My), cung cip
cac tiéu chi va huéng dan x4y dung bao cdo phat trién
bén viing ctia cdc qudc gia. TS chiic nay da dua ra cic
tiéu chi sau danh gia vé CSR:

Céc tiéu chi vé kinh té, gém: hiéu qua hoat dong
kinh té, sy hién dién trén thi trudng, anh huéng gian
tiép vé kinh té, phuong thiic mua sam. Cac tiéu chi vé
moi truong, gom: vat liéu, ning lugng, nudc, da dang
sinh hoc, phat thai, nuéc thai va chat thai, thong tin va
nhan san phdm/dich vy, tinh tuan tha, vin chuyén,
téng thé, danh gid ctia nha cung cdp vé vin dé moi
truong, co ché khiéu nai vé méi trudng.

Céc tiéu chi vé xa hoi, gobm cdc tiéu chi thanh phan
sau day:

+ Tiéu chi vé cich déi xtt v6i ngudi lao dong va
viéc lam bén viing: mdi quan hé quén ly/lao dong,
an toan va stc khoe, gido duc va dao tao nghé, da
dang va co hdi binh déng, thu1lao cong bing cho nam
va nif, danh gia cta nha cung cdp vé cach doi xi véi
ngudi lao dong, co ché khiéu nai vé cach d6i xt véi
ngudilao dong.

+ Tiéu chi vé bao dam quyén con ngusi: dau tu,
khong phén biét d6i xt, quyén tu do ldp hoi va thoa
udc tap thé, vin dé lao dong tré em, lao dong cudng
btic, cic phuong thiic bio vé quyén tai sin, quyén cta
ngudi ban dia, dinh gid cta nha cung cdp vé quyén
con ngudi, co ché khiéu nai vé quyén con ngudi.

+ Tiéu chi xa hoi: cong dong dia phuong, chéng
tham nhiing, chinh sach c6ng, hanh vi han ché canh
tranh, tinh tuin thu, danh gid caa nha cung cdp vé tac
dong doi véi xa hoi, co ché khiéu nai vé tac dong déi
véixa hoi...

+ Trach nhiém d6i véi ngudi tiéu dung: sy an toan
va stic khoe caa khach hang, théng tin va nhan san
phém, dich vy, truyén thong tiép thi, bao ddm quyén
riéng tu ctia khach hang, tinh tuén tha.

Nhu véy, cdc nghién ctiu trong nudc va ngoai nudc

chu yéu nghién ctiu vé trach nhiém xa hoi caa doanh
nghiép noéi chung, chua dé cip dén trach nhiém xa
hoi cia doanh nghiép tu nhin. Day la khoang tréng
nghién ctu vé ndi dung dé nhom nghién citu lam ro,
dé tir d6 dé xudt cac gidi phap phu hop.

3. Phuong phap nghién ciiu

Céc di liéu thi cdp dugc nhém nghién citu tham
khao tif cc nghién ctiu trong va ngoai nudc (gido
trinh, bai bdo, dé tai, cong trinh khoa hoc... ) da dugc
cong bo trudce day vé trach nhiém xa hoi ctia doanh
nghiép. Ngoai ra, dit liéu thit cdp dugc stt dung trong
bai viét con bao gém s6 liéu thong ké vé doanh nghiép
tu nhin méi thanh lap, dang hoat dong, gidi thé va
tam diing hoat dong quay trélai hoat dong, dong gop
GDP cuia céc loai hinh doanh nghiép, von dau tu cta
doanh nghiép tu nhén ti s6 liéu cong bé cta Téng
cuc Thong ké nam 2020-2022. Viéc xtt ly, téng hop
va danh gid s6 liéu tir s6 liéu théng ké dugc thuc hién
bang phuong phap dinh tinh bao gom: phuong phap
thong ké, quy nap, dién giai, so sanh, phan tich, mo
hinh hoéa qua so d6... dé tir d6 tong hop, phan tich,
danh gid thuc trang thyc hién tréch nhiém xa hoi caa
doanh nghiép tunhan.

4. Két qua nghién citu

4.1. Tinh hinh cdc doanh nghiép tu nhdn Viét
Nam

Quan niém kinh t€ tu nhan 1a “mét dong luc quan
trong cila nén kinh t€¢” tai Dai hoi XII cho thdy budc
dot pha vé nhan thdc cia Péang ta so véi giai doan
trudc, khi ching ta chi coi kinh té tu nhan la mot
trong nhiing dong luc cua nén kinh té. Nho do, s6
lugng cac doanh nghiép ding ky lién tuc tang véi téc
d6 rat nhanh. Trong nhiing nim qua, khu vuc kinh té
tu nhin da lam nén sy phét trién nang dong caa nén
kinh t&, gép phan quan trong trong tao viéc lam, ning
cao thu nhdp cua ngusi dan, manh dan dot pha va di
dau trong nhiéu linh vyc sin xudt, kinh doanh méi.
S6 lugng doanh nghiép thanh lap méi va s6 lugng
doanh nghiép tam ngting hoat dong quay tré lai hoat
dong tinglén.

Hinh 1 cho thdy, nam 2020 c6 thém hon 130
nghin doanh nghiép thanh lap méi. Nam 2021 cé
116.800 doanh nghiép dugc thanh lip méi va nim
2022 tang 1én 148.500 doanh nghiép méi thanh lap.
S6 doanh nghiép tam ngting hoat ddng quay trd lai
hoat dong ting lén qua cic nim, dén nam 2022 cé
59.800 doanh nghiép tam ngting hoat dong quay tré
lai (tdng 35,9% so véi nim 2020) nhd mdi trudng
kinh doanh dugc cai thién va cic chinh sich ctia Nha
nudc ho trg, phat trién doanh nghiép.
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Hinh 1. S6 lugng doanh nghiép tu nhan méi thanh lap

AV V]

Don vj tinh: nghin doanh nghiép

1485
2L 115 g
100 \
\ 466 3 4 231>
50 § l 17.3 16.7 186 I
0 k NN e [ \\ %
DN m¢i thanh lap DN tam dirng hoat déng DN giai thé DN tam ngirng hoi

»Nam 2020

quay trd lai hoat

% Ndm 2021 mNdm 2022

Nguon: Téng hop ciia nhém nghién ciu tir s6 liéu thong ké cia Téng cuc Thong ké

4.2. Thic trang cdc doanh nghiép tu nhan trong
thuc hién trdch nhiém xa héi

4.2.1. Két qua dat duogc cia cdc doanh nghiép tu
nhdn trong thuc hién trdch nhiém xa hgi

- V& kinh té: doanh nghiép tu nhan ngay cang
doéng vai tro quan trong trong nén kinh té, nhat la vé
tang trudng, dau tu, thuong mai, dong gbp vao ngan
sach nha nudc. Cac doanh nghiép tu nhin da thuc
hién t6t nghia vu tai chinh v6i Nha nu6c. Nam 2022,

doanh nghiép tu nhan déng gép 50,27% GDP va c6
xu huéng ting lén (trong ty 1¢ ndy, doanh nghiép
dang ky chinh thic chiém 14,84%, khu vuc ho kinh
doanh chiém 35,43%). Khéi doanh nghiép tu nhan
nudc ngoai (FDI) déng goép 20,74% GDP. Khéi
doanh nghiép nha nudc 1 28,99%. Vi viy, cic doanh
nghiép tu nhan dang dan khing dinh vi thé la dong
lyic chinh cho nhiing két qua ting truéng kinh té ddng
khich 1¢ ctia Viét Nam (hinh 2).

Hinh 2. D6ng gép vao GDP cua céc loai hinh doanh nghiép
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Vé vén dau tu, ndm 2022 v6n ctia khéi doanh nghiép
tu nhan chiém 60,8% trong tong nguon vén ctia xa hoi
va tang 3,5% so v6i nam 2020. Trong khi kh6i doanh

nghiép nha nudc chi chiém 23,7% t6éng von va gidm
2,5%; khoi doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai chi
chiém 15,5% tong von va gidm 1% so véi nam 2020.

Hinh 3. Vén dau tu ctia doanh nghiép tu'nhan
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- Tao viéc lam, gidm ngheo, ci thién diéu kién
song: dén nam 2022, s6 lao dong dang lam viéc trong
khu vyc tu nhan chiém 85,3% t6ng s6 lao dong tur 15
tudi tré 1én dang lam viéc cua ca nudc, tuong duong
gdn 47,2 triéu ngudi (ndm 2020: 44,9 triéu ngudi).
Céc doanh nghiép tu nhén tao ra trung binh 567.000
viéc lam méi mo6i nam. Cac doanh nghiép nha nuéc
ngay cang dong vai tro kém quan trong hon trong vai
tro tao viéc lam, s6 lao dong lam viéc tai cic doanh
nghiép nha nudc da syt gidm manh trong giai doan
hién nay. Chic chin ring néu khong cé s6 viéc lam
do cidc doanh nghiép tu nhan tao ra thi rit nhiéu lao
dong da bi thit nghiép hoac c6 thé bat budc phailam
cic cong viéc kém hiéu qua hon, bi tra luong thip hon
trong khu vuic n6ng nghiép hodc khu vuc khac.

- Trao quyén kinh t€ cho phu nii: doanh nghiép
tu nhan da giup phu nit Viét Nam tang cudng quyén
ty cht trong viéc ra quyét dinh va nang cao tiéng noi.
Néu nam 2020 chi ¢6 22% doanh nghiép do phu nt
lam chu thi dén nam 2022 13 23,8%. Theo Cuc Quén
ly - Bang ky kinh doanh thudc Bo Ké hoach va Dau
tu, dén hét thang 12 nam 2022, toan qudc ¢6 295.689
doanh nghiép do phu nit lam cht, chiém 24% t6ng
s6 doanh nghiép ca nudc. Trong do6, c6 68,6% doanh
nghiép do phu nitlam cha tting 1a h¢ kinh doanh, cic
loai hinh doanh nghiép dugc c6 phan hoéa tit doanh
nghiép nha nudc; doanh nghiép c6 phan von do co
quan nha nuéc hoic doanh nghiép nha nuéc nim gia
chiém ty1¢ rat nho, dudi 3,5%.

Hinh 4. Ty 1¢ doanh nghiép do phu n@tlam cha
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- Bao hiém xa hoi va cic chuong trinh an sinh xa
hoi: cdc doanh nghiép tunhin déng mét vai tro cha
chot trong viéc ting s6 ngudi tham gia bao hiém xa
hoi trén ca nudc. Nam 2022 c6 24% lyc lugng lao
dong tham gia bao hiém xa héi. Vi nhiing né luc
dang tiép dién vé cai cich doanh nghiép nha nudc
va cai cidch khu viyc cong, 16 rang la doanh nghiép tu
nhan sé 1a khu vuc chiu trach nhiém chinh cho lyc
luong lao dong sé tham gia bao hiém xa hoi.

- Nguoi tiéu dung: cic doanh nghiép tu nhéan
tang nhanh vé s6 lugng, cho nén viéc san xuit hang
hoa tré nén rit da dang va phong phu, kéo theo la
viéc tiéu dung ctia ngudi dan cing tang lén ro rét,
g6ép phén lam cho doi s6ng nguoi tiéu dung ngay
cang nang cao v4i nhiéu mat hang tién ich, lam cho
muic tiéu dung caa toan xa hoi ting dot bién. Thuc
té do da cho thdy, xét trén phuong dién trach nhiém
xa hoi, cic doanh nghiép tu nhan da déng vai tro
quan trong khi gép phdn nang cao chit lugng cudc

song ctia ngudi tiéu dung thong qua cac chiung loai
va chit lugng san phdm hang héa ma ho tao ra.

- Van dé dao dic trong trach nhiém xa hi caa
doanh nghiép tunhin

Trudc ap lyc ti cong chung va phap ludt, hau hét
cac cong ty16n trén thé gisi ciing nhu tai Viét Nam da
cha donglong ghép CSR vao qua trinh hoat dong san
xudt, kinh doanh. Nhiéu chuong trinh da dugc thuc
hién nhu: stt dung nhién liéu tdi sinh, giam khi thai
cong nghiép, xay dung cic khu c6ng nghiép xanh va
cac hoat dong tui thién vi cong dong.

Két qua khao sat ctia cong ty McKinsey cho théy:
c6 84% s6 quan tri vién cao cdp cho rang, viéc dong
gop vao cac muc tiéu xa hoi ctia cong déng can dugc
tién hanh song song véi viéc gia ting gia tri c6 dong,
chi ¢6 16% cho ring loi nhuén la muc tiéu duy nhit;
51% va 48% y kién lan lugt cho rang, moi truong la
vin dé hang dau thu huat sy quan tdm cta cong luan
va c6 anh hudng tiéu cuc hoic tich cyc nhit d6i véi
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gia tri c6 dong. Khi dugc hoi vé dnh huéng x4u ma
céc cong ty 16n c6 thé gy ra cho cong dong, 65% cho
rang, d6 1a 6 nhiém moi truong, 40% dit 1¢i nhuin
lén trén stic khoe con ngudi va 30% gay ap luc chinh
tri. V& cac anh hudng tich cuc ma doanh nghiép dem
lai thi tao viéc lam dugc xép cao nhit véi 65% y kién
tan thanh, ti€p d6 tién bo khoa hoc cong nghé véi
43%, cung cdp sin phdm, dich vu cho nhu cdu con
ngudi 41% va nop thué 35% (McKinsey, 2017).

Hién nay, & Viét Nam c6 nhiéu doanh nghiép tu
nhan thyc hién rit t6t CSR (Phung, 2022), trong d6
mot s6 doanh nghiép c6 thé dé cip t6i nhu:

(i) Cong ty C6 phan Sta Vinamilk Viét Nam la
mot trong nhiing doanh nghiép phit trién bén viing
thong qua viéc thyc hién tot cic tiéu chi ddu tu moi
trudng - xa hoi - quan tri (ESG) vé dao diic trong
trach nhiém déi véi xa hoi. Nam 2022, Vinamilk
nam trong s6 cic doanh nghiép tién phong va dugc
gi6i dau tu danh gid cao vé dp dung cac tiéu chi ESG
trong hoat dong kinh doanh véi diém ESG cao hon
58% so véi trung binh nganh. Y tudng xdy dung mé
hinh kinh té tudn hoan biang hé thong biogas tai cic
trang trai bo sita, bién chat thai thanh tai nguyén nhu
phén boén, nudc, khi dot... da gitp Vinamilk giam
thi€u chat thai va khi nha kinh, vn hanh cic trang
trai than thién véi moéi truong. Hon nita, Vinamilk
da thyc hién nhiéu chuong trinh dinh dudng cho tré
em vGi quy mo 16n, dugc thuc hién dai han nhu Quy
stia Vuon cao Viét Nam hay chuong trinh Stta hoc
duong. Trong béi cinh dai dich Covid-19, cic hoat
dong nay khong nhing khong bi gidn doan ma con
dugc Vinamilk d4y manh d€ dam bao dinh dudng
cho tré em theo cam két ctia cong ty. Cling trong dai
dich, cong ty da dong gop tich cuc cho cic cong tic
phong chéng dich, chi mua thiét biy té va hé trg cong
déng cting véi luc lugng tuyén dau trén ca nude.

(ii) Tap doan FPT da phat trién cung chién lugc
3P (Profit, People, Planet). Theo d6, bén canh viéc
tao ra lgi nhuén, cong ty con quan tdm dén cac hoat
dong thuc té nhu: nang cao chét lugng cudc song, cai
thién moi truong lam viéc va tham gia cic hoat dong
tir thién, hién mau nhan dao.

(iii) Tap doan VinGroup da thanh l4p Quy Thién
tdm va Quy DSi méi sing tao nham phuc vu cho cc
hoat dong tir thién vi cong déng, tich cuc trong cudc
chién chéng dai dich Covid-19, véi nhiéu dong gép
quan trong khong chi cho d4n ching, luc lugng tuyén
dau chéng dich ma ca cho cic déi tac kinh doanh.

(iv) Cong ty P&G Viét Nam thé hién trach nhiém
xa hoi thong qua viéc thuc ddy sy tién bo ctia phu na,
x4y nha tinh thuong cho ngudi nghéo tai Déng bing

song Ctiu Long, chuong trinh Nudc uéng sach cho
tré em, dic biét Ia cdc hoat dong phong chéng dich
bénh Covid-19 va ho trg khén cép tai cic dia phuong
chiu anh huéng ning né do thién tai, la lut.

(v) Coca-Cola véi séng kién Ekocenter - dua
trén viéc cung cdp 4 ich 1¢i chinh cho cong déng dia
phuong (nuéc udng sach, trao quyén cho phu ni,
phat trién doi s6ng van hoéa va tinh thén, giai phap
vé ric thai nhim bio vé mdi trudng) ciing da tao ra
nhting gid tri thiét thuc cho xa hoi.

4.2.2. Nhiing han ché cia cdc doanh nghiép tu nhdn
trong thyc hién trdch nhiém xa hoi

- Nhiéu doanh nghiép tu nhan chua quan tim
nhiéu dén bao vé moi trudng, chua thyc hién tot
trach nhiém xa hoi vé bdo vé moi trudng.

Mic du, hiéu ré nguyén tic ton tai lau dai nhung
van con nhiéu doanh nghiép tu nhan Viét Nam né
tranh thyc hién trdch nhiém xa héi. Hang loat cac vi
pham, giy anh hudng nghiém trong dén lgi ich xa hoi
(Phung, 2022), ching han nhu:

Cong ty Vedan thai chét thai cong nghiép ra séng
Thi Vai nam 2008 da lam chét hang loat thuy hai sin
va stic khoe ngudi dan khu vyc xung quanh. Cong ty
nay da xa thai ra moi trudng, tu y ting cong sudt cac
khu san xudtIén tirhai dén balan vakhong cé bao cao
danh gia taic dong mai trudng. Sau nhiing sai pham
trén, Cong ty Vedan budc phai diing moi hoat dong
x4 thai, tam dinh chi hoat dong san xudt c6 phat sinh
nudc thai va dich thai cho téi khi c6 bién phap xu ly.
Ngoai ra, Cong ty Vedan da phai chi tra chi phi thyc
hién céc bién phap khic phuyc tinh trang 6 nhiém moi
truong va cé trach nhiém dén bu thiét hai vé kinh té.
Cong ty phai hoan toan chiju trich nhiém dim bao
quyén loi caa ngudi lao dong trong thoi gian bi tam
thoi dinh chi hoat dong san xuét theo quy dinh cua
phap ludt hién hanh. Mic du, cong ty da né luc giai
quyét hau qua do sai pham trén nhung tit ca nhiing
dong gop do khong da phuc héilai cho thiét hai moéi
trudng ma cong ty da giy ra.

Nim 2020, Cong ty ¢6 phan Mia duong La Nga
tai Dong Nai cting phai tam ngung hoat dong do vi
pham trach nhiém xa hoi vi da thai byi, khi thai vugt
muc quy dinh va xd nudc thai vao nguon nudc, giy
anh hudéng nghiém trong dén stic khoe va doi séng
ctia ngudi dan. Hay hang loat cic sai pham ctia cc
cum cong nghiép tai Bic Ninh nam 2021, cic cong ty
nay da c6 hanh vi xa nudc thai vugt chi s6 moi truong;
hoat dong san xudt ma khong cé gidy xac nhan hoan
thanh cong trinh bao vé mai trudng; gidm sit chat
thai dinh ky khong dung, khong day du.

Cu thé nhu, Cong ty TNHH San xuit va Thuong
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mai Gidy Tién Manh; Cong ty TNHH San xudt va
Thuong mai Gidy Thio My va Céng ty TNHH San
xudt, dich vu thuong mai mét thanh vién Viét Tién
da khong c6 bdo cdo tic ddong mai trudng dugc phé
duyét theo quy dinh. Cong ty C6 phan gidy Hoang
Ngén va Cong ty San xudt va Thuong mai Van Thanh
da c6 hanh vi xa nuéc thai c6 chita cic thong s6 moi
truong vuot quy chudn ky thuat vé chat thai thong
thuong. Cong ty TNHH San xudt Gidy Thanh Ha va
Hop tac xa C6 phan Long Khanh khong xay ldp cong
trinh bao vé moi trudng theo quy dinh.

Nim 2021, vy 4n budn lau xing ddu gia xuyén
c4c tinh khu vyc phia Nam (Péng Nai, TP. H6 Chi
Minh, Ba Ria - Viing Tau, Can Tho, Vinh Long, Long
An) da dugc phat hién va xt . Lugng xing kém chét
lugng dugc cung cdp ra thi trudng khong chi giy tén
hai dén moi truong ma con dnh hudng dén tai san
ctia cdc ¢ nhan va t6 chic kinh té. Pay la hanh vi sai
pham trach nhiém xa h¢i nghiém trong ddng bilén dn
va can phai dugc xit Iy nghiém minh.

- Con nhiéu doanh nghiép tu'nhan con thiéu trach
nhiém v6i Nha nudc va v6i nguoi lao dong. Thuc té,
nhiéu doanh nghiép tu nhin ng¢ luong, ng bao hiém
xa hoi va chua thyc hién t6t viéc dam bao quyén va
loiich ctia nguoilao dong. Theo Bao hiém xa hgi Viét
Nam: hién nay ca nuéc c6 dén 50% s6 lugng doanh
nghiép chua tham gia bdo hiém xa hoi cho nguoi
lao dong va s6 ng tip trung chu yéu tai cic doanh
nghiép ngoai nha nuéc (Bio hiém xa hoi Viét Nam,
2021). Nhiéu doanh nghiép tu nhan quén di trach
nhiém d6i véi ngusi lao dong trong viéc trang bi
phuong tién bao ho lao dong, ddu tu may moéc thiét
bi c6 d¢ an toan cao, dai ngd vé luong béng, vin dé
binh ding gidi.

- Con nhiéu doanh nghiép tu nhan thiéu trich
nhiém d6i v6i nguoi tiéu dung, vi loi nhuén trudc
mit, da san xudt hang nhdi, hang gia, hang kém chat
luong, gay t6n hai dén ngudi tiéu dung, nhét1a ton hai
dén stic khoe va nhiéu trudng hop rit nghiém trong.

S. Giai phap thic ddy cic doanh nghiép tu
nhan thuc hién trach nhiém xa hoi

* V€ phia cdc doanh nghiép

Céc doanh nghiép tunhan can thay d6i nhan thic
vé viéc thuc hién CSR, dic biét la d6i véi doi nga céc
nha quén trj cao cip trong doanh nghiép. Viéc thyc
hién trich nhiém xa h¢i khong don gian 1a vin dé dao
dtic kinh doanh hay cic hoat dong ti thién theo cach
hiéu mang tinh truyén thong; khong phai la cic hoat
dong doi hoi doanh nghiép phai bo chi phi ma khong
dem lai loi ich kinh té, nguoc lai, thuc hién trach
nhiém xa héi sé giup cdc doanh nghiép c6 dugc nhiéu

lgi thé trong canh tranh trén thj truong.

Céc doanh nghiép tu nhan cin x4y dung n6i dung
thuc hién trich nhiém xa hoi trong chién lugc kinh
doanh ctia minh, coi d6 nhu la nhan t6 dé bao dam
su phat trién bén viing cho doanh nghiép. Viéc dua
ndi dung thuc hién trach nhiém xa hoi vao chién
lugc kinh doanh dé doanh nghiép nhén thdy ring
ho muén phat trién bén viing thi lu6n phai tuin tha
nhiing chudn muyc vé bao vé moéi trudng, an toan lao
dong, quyén lgi lao dong, phét trién cong dong. Tu
do, cac doanh nghiép méi x4y dung va thyc hién dugc
t6t cac chuong trinh hanh dong dé thuc hién trach
nhiém xa hdi ctia minh theo giai doan va néi dung cu
thé.

Céc doanh nghiép tu nhén cin quan tim ci can
bd quan ly di dao tao, béi dudng vé trach nhiém xa
hoi caa doanh nghiép. Diéu nay sé gitp ho hiéu ro
nhting loi ich dat dugc khi doanh nghiép tham gia
thuc hién trdch nhiém x3a hoéi dé tit d6 ho tham van
chinh sach cho lanh dao, dong thdi la nhiing ngusi
truc tiép quyét tim thuc hién trach nhiém xa hoi cta
doanh nghiép.

Céc doanh nghiép tu nhin can c6 chién lugc dai
han trong viéc xay dung va thuc hién cdc tiéu chudn
trach nhiém xa hoi. Viéc thuc hién CSR theo y nghia
day duva dich thyckhong phaila mét vin dé don gidn
va nam trong kha nang giai quyét tdc thi cta phanl6n
cdc doanh nghiép Viét Nam, béi sy han ché cua cic
yéu té nguon luyc, trong d6 c6 nguédn lyc tai chinh, ky
thuét, nhan Iyc trinh d¢ cao. Vi véy, cic doanh nghiép
can xdy dyng mot 16 trinh phu hop trong viéc tiing
buéc thuc hién nhiing néi dung trach nhiém xa hoi
phu hop véi cac chudn muyc chung.

*Vé phia cdc co quan qudn ly nha nudc:

Can ting cudng tuyén truyén déi véi cic doanh
nghiép vé nghia vu va lgi ich cua viéc thuc hién CSR.
Viéc tuyén truyén c6 thé dugc thyc hién théng qua
nhiéu hinh thic, nhu qua cdc phuong tién thong tin
dai ching, cic dot tip hudn bit budc cho lanh dao
cdc doanh nghiép, cdc hoi nghi, héi thao khoa hoc.
Hon ntta, viéc tuyén truyén nay can dugc mé rong
dén ca cic co quan quin ly nha nuéc c6 lién quan,
cdc nha quén ly, cdc nha hoach dinh chinh sich vi
mo. Dong thoi, ndi dung caa viéc thyc hién CSR, cac
thong tin cip nhat vé cac bo quy tic ting xu, cac tiéu
chuén trich nhiém xa hoéi lién quan phai dugc phd
bién ddy du va ré rang dén cac doanh nghiép.

Can phan dinh r6 rang tréch nhiém cta céc co
quan quan ly nha nuéc va cac chu thélién quan trong
viéc hoach dinh chinh sich, thong tin, tuyén truyén,
kiém tra, xtr ly sai pham cuia cic doanh nghiép déi véi
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cdcvan délién quan dén CSR ndi chung, traich nhiém
déi véi thi trudng, ngudi tiéu dung va viéc bao vé moi
truong ndi riéng. Su phdi hgp gita cic co quan quan
ly nha nudc véi cac cha thé khac ¢6 lién quan cing
dong vai tro hét stic quan trong, béi trach nhiém xa
hoi ctia doanh nghiép chi dugc coi trong va tré nén
cdp thiét khi c6 co ché gidm sit dong bo, c6 su két
hop gitta chinh quyén va cic luc lugng dan sy trong
xa hoi, dac biét la cac hiép hoi, t6 chic phi chinh pha
va cac phuong tién truyén thong, bao chi.

Nang cao vai tro cta Hiép hoi Doanh nghiép
trong phan bién xa hoi xay dung chinh sich va dong
vién cac doanh nghiép trong hiép hoi thuc hién trach
nhiém xa héi. Can ban hanh cic chinh sich khuyén
khich, hé trg cic doanh nghiép thuc hién trach nhiém
xa hoi. Pic biét, cdn quan tdm hé trg cic doanh
nghiép kinh doanh hang néng san thyc phdm trong
viéc thyc hién cic tiéu chudn vé bao vé moi truong,
san xuit theo cong nghé sach. Can ban hanh cac bién
phdp dt manh déxuly vi pham ctia cic doanh nghiép
trong viéc thyc hién trach nhiém xa hoi. Cing véi viéc
hoan thién hé thong phdp luit, can ting cuong cong
tic bao vé mai trudng, ting cudng niang luc quan ly

nha nuéc vé bao vé mai truong cho cac dia phuong
bao gém cong téc dao tao can bd quan ly nghiép vy,
hoan chinh hé théng quan Iy moéi trudng ti trung
uong dén tinh, huyén, x3, co s¢ san xudt...

6.Kétluin

Bai viét cho thdy cic doanh nghiép tu nhan Viét
Nam da quan tdm dén thyc hién trich nhiém xa
hoi. ba dat mot s6 két qua vé dong gop kinh té; tao
viéc lam, gidm nghéo, cai thién diéu kién song; trao
quyén kinh té cho phu nt; tham gia bao hiém xa hoi
va cdc chuong trinh an sinh xa héi; thuc hién nghia
vu d6i véi ngudi tiéu dung. Bén canh d6, van con
van con mot s6 han ché vé bao vé moi trudng, thiéu
trach nhiém v&i Nha nuéc va véi ngudi lao dong;
san xudt hang nhai, hang gia, hang kém chit luong,
géy t6n hai dén nguoi tiéu dung. D& thuc hién trach
nhiém xa hdi ciia doanh nghiép tu nhan & Viét Nam
can c6 giai phdp & ca doanh nghiép va co quan
quan ly nha nuéc. Tuy nhién, bai viét chi ddnh gia
thuc trang thuc hién trach nhiém xa héi caa doanh
nghiép tunhén Viét Nam thong qua s6 liéu thi cdp,
can c6 nhing ddnh gid hoan chinh hon trong cic
nghién ctiu tiép theo.
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