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Tom tat: Khi mét dat nuéc dang phat trién sé c6 nhiing vin dé tiém tang can giai quyét,
Viét Nam ciing khong ngoai 1¢ v6ixu huéng cta thé giéi. Cu théla ty1é tré em c6 hoan canh
khé khan trong thip ky gan diy mac du cé xu huéng giam di nhung van con mét s6 kho
khan chua dugc xily triét dé. Day la mot thach thic véi co quan chiic nang trong dé cé cac
co sG y té. Bai viét tap trung phan tich thuc trang hoat dong cong tac xa hoi véi tré em co
hoan canh khé khian duéi § tudi tai Bénh vién Tim Ha N§i. Cu thé, d61a cichoat dong diéu
phoi, két n6i nguon luc, hoat dong tham van tam ly véi tré c6 hoan canh khé khin tai bénh
vién. Két qua nghién citu cho thiy cic hoat dong nay da dugc thuc hién nhung van chua
mang lai cic két qua nhu mong mudn. Thong qua viéc phin tich nguyén nhan, bai viét cing
da dua ra mot so giai phap va khuyén nghi nham nang cao hiéu qua cichoat dong cong tic
xa hoi d6i véi tré c6 hoan canh khoé khan tir thyc tién tai Bénh vién Tim Ha Noi.

Tii khéa: Cong tic xa hoi, hoan canh khé khan, bdo hiém y té

SOCIAL WORK ACTIVITES WITH DISADVANTAGED CHILDREN
AT HANOI HEART HOSPITAL

Abstract: When a country is developing, there will be potential problems that need to be resolved,
and Vietnam is no exception to the world trend. Specifically, although the proportion of children in
difficult circumstances in recent decades has tended to decrease, there are still some difficulties that have
not been thoroughly resolved. This is a challenge for authorities, including medical facilities. The article
focuses on analyzing the status of social work activities with disadvantaged children under S years old
at Hanoi Heart Hospital. These are coordination, resource connection, and psychological consultation
activities with disadvantaged children in hospitals. Research results show that these activities have
been implemented but the results are not as expected. Through analyzing the causes, the article also
proposes some solutions and recommendations to improve the effectiveness of social work activities for
disadvantaged children from the practice of Hanoi Heart Hospital.
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1.Gii thiéu

Tré em 13 mam non ctia dit nudc. Bao vé va
cham séc tré em la mét trong nhiing nhiém vu quan
trong hang ddu ctia méi qudc gia, din toc bai “Tré
em hom nay la thé giéi ngay mai”. Tuong lai ctia dan
tdc va cta toan nhéan loai phu thudc vao sy chim
soc, gido duc thé hé tré, phu thudc vao tri tué, stic
khoe, ning lyc caa thé hé tré. Tré em la hanh phuc
ctia moéi gia dinh, la tuong lai cta d4t nudc, 1a 16p
nguoi ké tuc sy nghiép x4y dung va bao vé TS quéc
Viét Nam xa hoi cha nghia. Sinh thei, Chua tich Ho
Chi Minh da day: “Vi lgi ich mudi nam thi phai
tréng cdy, vilgi ich trim nam thi phai trong nguoi”.
Nhiéu nim qua, tré em nudc ta da va dang dugc
hudéng sy cham lo chu ddo “Danh cho tré em nhiing
thi gi t6t nhat”. Vi vay, nudc ta da ban hanh nhiing
chinh sdch, quyén cua tré, du trong hoan canh nao
thi tré em chung ta van dugc huéng su phat trién vé
gido duc, cham soc y té, sy quan tim cai thién doi
séng, vat chdt, tinh than ngay cang dugc ning cao.
Céc co s6 vui choi, gidi tri dugc nang cdp, xdy méi
va phit trién thém nhiéu diém & cong dong. Tré mo
c6i, khuyét tat, khé khan déu dugc quan tam, gitp
dé tao diéu kién. Moi trudng gido duc tu gia dinh,
nha trudng va xa hoi déu néu cao trach nhiém chim
séc gido duc va bao vé tré em. Tuy nhién, vin dé bao
vé, chdm s6c tré em hién nay dang c6 van dé bat cap
vi con nhiéu tré em dang phai chiu vit va kiém séng,
van con tré bo hoc, tré bi suy dinh dudng, hoan canh
gia dinh kho khin khong dugc tiép cén véi gido duc
vay té... Vi thé, tré em phii dugc chim séc trong
diéu kién t6t nhét, d6 khong phai la nhiém vu cta
riéng cc cdp hay cac nganh nao, ma chinh la nhiém
vu cua toan xa hoi.

Cong tac xa hoi (CTXH) 1a nganh khoa hoc va
la mot nghé nghiép chuyén mon, doi hoi nguoi lam
nghé CTXH phai dugc dao tao vé kién thitc chuyén
nganh va ky ning chuyén moén. CTXH la mot nghé,
mot hoat dong chuyén nghiép nhim trg giap cic
c nhan, gia dinh va cdng dong nang cao ning luc
dap tng nhu cdu va ting cudng chiic nang xa hoi,
dong thai thuc ddy moi truong xa hoi vé chinh séch,
nguon luc va dich vu nham gitp ca nhan, gia dinh va

cong dong gidi quyét va phong ngiia cdc van dé xa

hoi gép phan dam bao an sinh xa hoi, thuc ddy con
nguoi va xa hoi phat trién. CTXH da tac dong vao
nhiéu linh vyc ctia doi s6ng nhu: gido duc, trudng
hoc, dich vu xa h¢i... CTXH trong linh vic y t€ dang
la mot trong nhiing vin dé ding dugc luu tim va
con gip phai nhiéu khé khan va nan giai.

Cacbénh vién luon né lyc hét minh dé thuc hién
nhiting chu truong, chinh sich, muc dich, muc tiéu
da dé ra valuon c6 ging quan tdm dén nhing hoan
canh kho¢ khan tai bénh vién. Trong do, tré em c6
hoan cdnh kho khin van con rdt nhiéu trusng hop
khong dugc tiép can y té do kinh té gia dinh han hep.
Mic du da dat dugc nhiéu thanh tyu vé kinh té giam
ngheo, rit nhiéu chuong trinh va chinh sdch dugc
dién ra & cdc bénh vién, quy, t6 chic... véi muc dich
ho trg mét phan kinh té€ cho nhiing gia dinh c6 hoan
canh kho khan tai bénh vién, song van ton tai nhiing
vin dé chua c6 hudng giai quyét hiéu qua. Theo TS.
Duong Huy Liéu - Cha tich Héi khoa hoc kinh té'y
té Viét Nam (HEA) nhin manh, nhiéu nhém dan
cu van con thiéu cong bang trong hudng loi ti hé
théng y té&. Nam 2008, ty sudt chét so sinh cao nhat
¢ hai viing nghéo nhat la mién ndi phia Bic va Tay
Nguyén (21-23 tré chét trén 1.000 tré sinh ra séng),
so voi ty sudt chét tré em dudi 1 tudila 8 trén 1.000
tré sinh ra séng ¢ ving D6ng Nam B. Thép coi dnh
hudng t6i 46% tré em thudc 20% ho gia dinh nghéo
nhit, so véi chi c6 10% tré em & 20% ho gia dinh
giau nhdt nam 2006. Cac thong s6 da cho théy, tré
em c6 hoan canh kho khin thuong gap bat loi trong
viéc di kham va diéu tri, sulo ngai ctia gia dinh tré vé
van dé chitra...

Xa hoi ngay cang phét trién, nhu cdu caa con
nguoi vé chit lugng cudc séng ngay cang cao, dic
biét 13 vé stic khoe. Sy xuat hién cua nhan vién
CTXH trong chiam séc stic khoe tai cdng dong la
phuong thiic d€ mé rong mang ludi cham séc stic
khoe dén véi ngudi dan 6 moi noi, moi luc, nham
khuyén khich ho tich cuc tham gia gidi quyét nhiing
vin dé stic khoe bang chinh kha ning cia minh véi
nhiting phuong phap thich hop.

Hoat dong CTXH tai bénh vién lai cang cén
thiét, 1a yéu t6 can dugc phat huy. Su hé trg cua
nhén vién CTXH da lam tang thém sy hai long cta
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nguoi bénh va gia dinh ngudi bénh khi dén diéu tri
tai bénh vién. CTXH trong bénh vién dong vai tro
quan trong véi viéc cham séc stic khoe tinh than -
xa hoi, hé trg bénh nhén tham khdm va tao dung
modi quan hé hai hoa gita tinh than va thé chit cua
ngudi bénh, giup d6 bénh nhin két néi véi nhan lyc,
nguon luc, tié€p cdn gan hon véi cic chinh sich, cung
cdp nhiing thong tin, tin tic vé nhiing vin dé lién
quan hay giai thich nhiing thic mic caa bénh nhén
va ngudi nha thong qua cic hoat dong khac nhau.
Muc dich huéng dén ctia cdc nhiém vu la giai quyét
cdc vin dé bénh nhan dang gip phai va can sy hé trg
ctia nhan vién CTXH cang nhu bénh vién. D€ lam
16 hon cic hoat dong CTXH véi tré c6 hoan canh
kho khan tai bénh vién cting nhiing co s& 1y luén va
thuc tién néu trén, bai viét nay dya trén nghién ciiu
“Hoat dong cong tac xa hoi véi tré c6 hoan canh kho
khan tai Bénh vién Tim Ha N6i” dugc thuc hién bai
Tién si Nguyén Huyén Linh va sinh vién Ngé Anh
Ngoc. Bai viét phan tich néi dung, danh gid moét s6
hoat dong CTXH tai Bénh vién Tim Ha Noi déi
véi tré ¢6 hoan canh kho khin dudi S tudi, cic hiéu
qua tirhoat dong CTXH manglai, ciing nhu cac giai
phép va khuyén nghi cho van dé néu trén.

2. Co s6ly luan/khung ly thuyét vé hoat dong
cong tic xa héi trong bénh vién

2.1. Khdi ni¢m Cong tdc xa hji

Trong gido trinh Nhip moén Coéng tic Xa hoi
ctia tic gia Nguyén Trung Hai (2020) dinh nghia:
Cong tdc xa hoi la mot nghé dat trong tdm vao cdc hoat
dong thuc hanh va dugc phdp ludt, xa hoi cong nhan.
Vi triét Iy nhan vin, dya trén hé thong ly thuyét dac
thit va cdc bang chiing khoa hoc, cong tdc xa héi cung
cdp cdc dich vy nhdam ddp ving nhu cdu, gidi quyét vdn
dé cing nhu dam bdo quyén va lgi ich chinh ddng ciia
than chi. Ngoai ra, CTXH con phdi hgp vdi cdc bg,
ban nganh ciing nhu cdc co quan, t6 chiic, cdc hoi, doan
thé... nham dé xudt phdt trién hé thong chinh sdch,
ndng cao chdt lugng séng va ddm bdo an sinh xa héi
tot nhdt cho con nguoi.

2.2. Khdi niém tré c6 hoan canh khé khan

Theo diéu 3, Luat Bao vé¢, Chiam s6c va gido duc
tré em 2004, tré c6 hoan canh kho khian la tré em c6
hoan canh khong binh thuéng vé thé chit hoac tinh

than, khong du diéu kién dé thuc hién quyén coban
va hoa nhép véi gia dinh, cong dong. Tré gip kho
khan trong qua trinh sinh séng, do diéu kién séng
chua dép tng dugc nhiing nhu ciu co ban cua tré.
Tré phai d6i mat véi cic van dé nhu khong thé di
hoc, stic khoe kém, kinh té gia dinh khong 6n dinh,
thu nhép thdp hay tré thudc ho ngheo, can ngheo.
Tré c6 hoan canh kho khin dugc hudng trg cép, cic
chinh sédch caa Nha nuéc, dugc ho trg d€ dugc dap
tng cic nhu ciu co ban, cai thién cudc s6ng.

2.3. Hogt déng cong tdc xa hoi vdi tré c6 hoan
canh kho khain

Cong tic xa hdi trong bénh vién la dadu mai van
dong cac ca nhan t6 chiic cho nguén quy ho trg ctia
bénh vién, hodc nhan vién CTXH la cdu ndi gitia bénh
nhén, nguoi nha bénh nhan véi cac nha tai trg, thién
nguyén, chuong trinh... hd tr¢g ho trong thoi gian
khdm chia bénh tai bénh vién. Phong CTXH phai
hop chit ché véi cic khoa lam sang ctia bénh vién.

Céc hoat dong cong tic xa hoi véi tré em co
hoan canh khoé khin dugc trién khai dya trén nhu
cdu va van dé tré gap phai. Nhan vién CTXH la cau
ndi gitta tré va gia dinh cua tré véi cdc nguén luc va
nhén lyc, stt dung nhiing ky ning, phuong phép lién
quan dé giup d6 tré va gia dinh trong qud trinh hé
trg. Ngoai ra, cic hoat dong CTXH sé nang cao kha
nang tng pho, tu gidi quyét cua tré va gia dinh, cung
cdp, bé sung thém kién thic can thiét. Tuy vao tiing
hoat dong sé c6 y nghia, muc tiéu khic nhau nhung
muc dich chung huéng téi déu la giup tré va gia dinh
vugt qua khoé khan ma ban than ho khong thé tu giai
quyeét.

Céc hoat dong CTXH véi tré em c6 hoan canh
kho khin trong bénh vién sé dugc thuc hién boi
tré va gia dinh cting nh4n vién CTXH, nhan vién
CTXH sé phoi hop chit ché véi cac khoa lam sang
ctua bénh vién ndm thong tin vé cdc bénh nhi c6
hoan canh kho khin s6 tién chi tra vién phi qua stic
cuia gia dinh, tir d6 lién hé va dua ra phuong 4n ho
trg, thuc ddy cic chinh sich trg giup tré c6 hoan
canh kho khan.

3. Phuong phap nghién ctu

Céc phuong phdp nghién ctiu dugc st dung phuc
vu cho nghién ctiu bao gém:
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Phuiong phdp quan sdt: Téc gia st dung phuong
phép quan sat nhim tim hiéu viéc hoat dong CTXH
v3itré cd hoan canh khé khin tai Bénh vién Tim Ha
No6i. Banh gid thuan lgi, kh6 khan trong qua trinh
thuc hién hoat dong CTXH.

Phuong phép nay dugc st dung dé kiém tra két
qua thong tin thu thip dugc tu tré dudi S tudi c6
hoan canh kho khin dugc khdo sit. Quan sat hoat
dong két néi, phoi hgp nguon lyc, hoat dong tham
van tim Iy va cic hoat dong CTXH khéc véi tré dudi
S tudi cé hoan canh khé khin tai Bénh vién Tim
Ha Noi.

Phuiong phdp nghién citu, phan tich tai liu: Tham
khao va tim hiéu céc tai liéu c6 lién quan dén vin dé
nhu cdc van kién, nghi quyét, chinh sich ctia Pang,
van ban, thong tu... cic bai luén vin, dé tai hoat dong
CTXH véi tré em c6 hoan canh kho khin tai cac
bénh vién khéc, cic bdo cdo vé vin dé nghién ctu tai
bénh vién. Cac dé tai khoa hoc, ludn dn hay cic s6 liéu
thong ké vé s6 tré c6 hoan canh kho khin dugc diéu
tri va ho trg tai Bénh vién Tim Ha Noi dé€ d6i chiéu,
so sanh véi két qua nghién ctu thuc nghiém caa dé
tai. Tién hanh doc, phan tich téng hgp, hé théng hoa,
khdi quat hoéa trong nghién ctiu cdc nguon tai liéu ly
ludn c6 lién quan dén dé tai nhim xiy dung co's6 ly
luén chung cho vin dé nghién ctu.

Phuong phdp phdong vin sdu: Phong vén siu la
nhiing cudc déi thoai dugc lap di lap lai gitta nha
nghién cttu v6i ngudi cung cdp thong tin nhim tim
hiéu cudc song, kinh nghiém va nhan thiic ctia ngusi
cung cdp thong tin qua chinh ngén ngw cua nguoi
dy. Phuong phap nay gitp thu thip thong tin sdu
hon vé cidc nhém déi tugng trong khu vigc nhit dinh
& mot khoang khong gian va thai gian nhét dinh.

béi tugng dugc phong vén sau c6 25 ngudi, bao
gém: 2 can bo lanh dao phong CTXH, S nhan vién
CTXH, 3 y bac siva 1§ gia dinh tré duéi S tudi c6
hoan canh khé khin tai bénh vién.

No6i dung:

béi véi lanh dao phong CTXH: Phong vin sau
nhdm tim hiéu vai tr6 ctia nhan vién CTXH trong
viéc thyc hién cdc hoat dong CTXH, hé trg d6i véi
tré duéi S tudi c6 hoan canh kho khan.

Déi v6i nhan vién CTXH: Phong van sau nham
tim hiéu cac hoat dong CTXH véi tré c6 hoan canh
kho khan tai Bénh vién Tim Ha Noi.

Déi véi tré va gia dinh tré duéi S tudi c6 hoan
canh kho khan: Phong vin sau nhim tim hiéu cic
chinh sach, chuong trinh, hoat dong, kién thic gia
dinh tré duéi S tudi da dugc tiép can, phd cép va
dugc dién ra nhu thé nao thoéng qua sy trg giup cua
nhan vién CTXH.

Phuong phdp diéu tra bdng bdng héi: Phuong
phdp diéu tra bang hoi la mét phuong phdp phong
vin viét, dugc thuc hién cing mét lac déi véi nhiéu
nguoi theo mot bang hoi in sdn. Nguoi dugc hoi sé
trd 10i y kién ciia minh biang cach danh d4du vao cic 6
tuong tu theo mot quy udc nao do.

Phuong phdp nay dugc tién hanh véi gia dinh
tré dudi S tudi c6 hoan canh kho khin tai Bénh vién
tim Ha No6i nham danh gid thyc trang tré c6 hoan
canh kho khan va tré c6 hoan canh kho khin can
phau thudt caa bénh vién. Phuong phép phong vin
bang hoi sé giup nghién ctiu cé dugc danh gid cu
thé vé hoat dong CTXH véi tré dudi S tudi cé hoan
canh kho khan tai bénh vién, thong tin thu dugc tu
bang hoi la nhing thong tin hitu ich nhim nang cao
hiéu qua hoat dong CTXH véi tré c6 hoan canh khé
khan tai bénh vién.

Bai viét st dung phuong phdp trung ciu y kién
bang bang hoi trong pham vi 106 tré va gia dinh tré
c6 hoan canh khé khin tai Bénh vién Tim Ha Noi dé
thu thap thong tin vé thuc trang vin dé nghién ctiu.

4. Két qua nghién ciu

4.1. Hogt dong két néi, diéu phoi nguon lyc

Trong cdc ndi dung da khao sat thi dich vu diéu
phéi nguon luc dugc quan tim nhiéu nhit. Diéu
phdi nguon luc la qud trinh vin dong sy tng ho vé
vat chét va phi vat chét, giup bénh vién thyc hién
c6 hiéu qua chiic ning, nhiém vu cia minh. Két néi
nguodn lyc trong trg gitp cho tré c6 hoan canh khé
khan mang nhiéu y nghia nhén vin, giup gia dinh
tré nhén thic dugc cic nguon lyc caa cong dong,
dac biét la cac nguon lyc phi vat chat. Gia dinh tré
c6 hoan canh kho khan dugc tham gia vao cic hoat
dong huy dong nguon luc mét cach tich cyc.
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Hinh 1. S6 ca tré ¢6 hoan canh kho khan duéi S tudi dugc hé trg phau thuat,
can thiép tim mach hang nim
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Nguon: Bdo cdo tong két 4 thang ddu nam 2023 ciia phong CTXH Bénh vién Tim

Theo Bdo cdo tdng két 4 thiang ddu nam 2023
ctia phong CTXH Bénh vién Tim, trong 4 nam tré
lai day, s6 tré c6 hoan canh kho khin dudi S tudi
thim kham va dugc hé trg kinh phi phau thuét can
thiép tim mach mién phi da ting 1én dang ké véi su
no lyc hét minh béi céc y bac si, nhan vién CTXH.
Su quan tdm st sao cta ban lanh dao bénh vién da
giup d6 nhiing tré c6 hoan canh khé khan duéi S
tudi vugt qua con nguy kich, nang cao doi sdng;, stic
khée cua tré.

Qua hinh 1 cho thdy, s6 ca tré c6 hoan canh kho
khin dudi S tudi tai Bénh vién Tim Ha No6i da hé
trg phau thuit, can thiép tim mach ting lén theo
tting ndm, gitup chinh ban than tré c6 mét cudc séng
tot hon, c6 co héi dugc trd lai trudng hoc, vé véi
gia dinh, tai hoa nhép véi xa hdi va quan trong hon
hét la cai thién stic khoe. Ngoai ra, con giup d6 mot
phén kinh té khong nho cho gia dinh tré c¢6 hoan
canh kho khin théng qua viéc hé trg tré dudi S tudi
chi tra chi phi phau thuit.

Trong nim 2023, hoat dong diéu phdi, két nai
nguon lyc van tiép tuc phat trién, phong CTXH da
két ndi va lam viéc véi cac quy 16n danh cho tré em
nhu: quy T4dm long Viét - Trdi tim cho em, quy Nhip
tim Viét Nam - Vina Capital nham hé trg dugc thém
nhiéu tré c6 hoan canh khé khin tai Bénh vién Tim

Ha N¢i. So v6i nam 2022, t6ng s6 ca tré c6 hoan
canh kho khian duéi S tudi dugc ho trg phau thuit,
can thiép tim mach Ién t6i 602 tré, giap d& dugc S1
tré chi trong 4 thang ddu nam 2023; ting 41.5%. Cé
thé thdy Bénh vién Tim Ha N¢i da khong ngting c6
ging giup d6 nhiing ca tré cé hoan canh kho khan,
phét trién nhiéing diém manh va khic phuc nhiing
han ché con ton tai trong hoat dong két nai va diéu
phdi nguon lyc. Hoat dong diéu phai, két néi nguon
luc 1a mot trong nhiing hoat dong da va dang dugc
trién khai manh mé dién ra tai Bénh vién Tim Ha
Noi, dat dugc nhiing két qua dang mong dei. Cac
bénh nhén nhi tham khdm va lam thua tuc nhép vién
hay lam thu tuc phau thuit c6 hoan canh kho khin
hau hét vin dé ho gip 1a kho khin kinh té.

Ngoai hoat dong hé trg kinh phi phau thuit, can
thiép tim mach thi phong CTXH cang da phéi hop
v6i cac nguon luc ky két va hop tac lau dai véi bénh
vién trong viéc hé trg nhiing ca tré c6 hoan canh
kho khin; phéi hgp véi cdc nha tir thién, cic quylén
nho dé trién khai cac hoat dong trg gitp cho tré cé
hoan cdnh khé khan ti viéc t6 chic két néi tré va
gia dinh véi cdc chuong trinh, chinh sdch ctia Bénh
vién, dén hoé trg tré chi phi phau thuit va giup dé
chi trda mét phan khodan phi sinh hoat khi tré diéu tri
tai bénh vién. Dong thoi, két néi gia dinh v6i nhiing
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chuong trinh, nha hio tdm, cic quy ho trg... Cac
noi dung ctia hoat dong diéu diéu phéi, két nsi dich

vu d6i véi tré cd hoan canh khé khin tai Bénh vién
Tim Ha Noi dugc thé hién qua hinh 2:

Hinh 2. Cic hoat dong diéu phai, két néi nguén luc véi tré dudi S tudi ¢ hoan canh khé khan
tai Bénh vién Tim Ha No6i

100%
100% 93%
80%
60%
40%
20%

0%
Hb trg kinh phi sinh
hoat. di lai d6i véi bénh
nhi ndi tri

chinh sach, chirong
trinh tai Bénh vién

Hb trg cac hoat dong.

98%

mty & (don vi: %)

10% '

Hb trg kinh phi phau Khéc
thuat. can thiép tim

mach

Nguon: S0 liéu khdo sdt thyc té tai Bénh vién Tim ndm 2023

Qua hinh 2 ta thdy hoat dong diéu phai, két nsi
nguon lyc cho tré c6 hoan canh kho khin dudi S
tudi tai Bénh vién Tim Ha Noéi c6 cic néi dung nhu
ho trg cac hoat dong, chinh sich, chuong trinh tai
bénh vién chiém ty 1é tuyét d6ila 100%; ho trg kinh
phi phau thuit, can thiép tim mach la 98%; 93% la
ndi dung vé hé trg kinh phi sinh hoat, di lai d6i véi
bénh nhi noi tra va 10% la cdc hoat dong khéc.

Mic du trong qud trinh trién khai hoat dong,
nhén vién CTXH gip moét s6 kho khin véi tré, gia
dinh tré va nha tai trg, thoi gian ché quy va xdc nhin
tai bénh vién, song phong CTXH da va dang c6
ging hoan thanh nhiéing muc tiéu, phuong huéng da
datra trong nim 2023. D&i véi nhiing ca tré c6 hoan
canh khoé khian duéi S tudi diéu tri noi tra hay tré
c6 hoan canh kho khin da dugc hé trg phau thuit
thanh céng va dang trong qua trinh theo doi tai
bénh vién, tré va gia dinh ngoai dugc tu vén, hé trg,
huéng nhiing quyén lgi ctia bao hiém y té thi Bénh
vién Tim Ha Néi cung da phéi hop véi cdc quy ho
trg tré dé chung tay giup d6 mdt phan kinh té cho
gia dinh tré. Nhén vién CTXH la ciu néi gita tré,

gia dinh tré va cac quy, nha tai trg, huéng dan lam
thu tuc d€ dugc hudng quyén loi cing nhu cac hoat
dong dang dién ra tai bénh vién. Hoat dong méhom
tir thién tai bénh vién cingla hoat dong thuong nién
ctia bénh vién. 3 thang/lan, hom quy sé dugc mé va
quyén gop hoan toan vao nguodn quy cua bénh vién
danh cho ngudi c6 hoan canh kho khan.

Ty vao hoan canh cua tré, nhan vién CTXH sé
diéu phoi, két n6i véi cic hoat dong khac nhau dang
dién ra tai bénh vién. Hau hét nhiing ca tré c6 hoan
canh kho khin dang diéu tri tai vién déu dugc ho
trg tién dn/ ngay ndm diéu tri, ho trg tién tau xe ctia
dot phau thuit hodc lam can thiép tim mach. Ngoai
ra, nhan vién CTXH con két néi dugc v6i nhiing ca
nhéin, nhém chuyén hé trg gitp d& nguoi c6 hoan
canh kho khin, viing sdu ving xa nhiing chuyén xe
tinh thuong mién phi khi xudt vién. Dtt mdi cd nhén,
nhom hay cdc quy 16n déu c6 nhiing mong mudn,
doi tugng gitp d6 riéng nhung nhan vién CTXH
da rdt c6 ging dé dap ung nhing diéu kién cua nha
tai trg va tré, gia dinh tré. Nhiing hoat dong thuong
nién tai bénh vién rit phé bién nhu: t6 chic phat
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ap phich, thong tin vé bénh, cich phong ngtia ciing
nhu cdch cham séc tré dugc trao tin tay va hudng
dan gia dinh tré, lap danh sich nhiing tré c6 hoan
canh kho khin tai bénh vién dugc gip go cic nha
hao tam, nhiing ca nhan véi mong mudn giup do dé
tré va gia dinh dugc nhén qua, ho trg thém chi phi
sinh hoat. Theo bdo cdo t6ng két nim 2022 va béo
cdo téng két, phuong hudng cua 4 thing ddu nim
2023 cho théay, phong CTXH da né luc van dong
hon 32 ty déng tir céc t6 chic, cd nhan dé€ ho trg
tién chi tiéu, sinh hoat phi, phat cac xudt com, chdo
hing ngay cho cdc bénh nhéin nghéo, c6 hoan canh
kho khin phai nim diéu tri tai bénh vién. Ngoai
nhiting chinh séch, hoat dong déi véi bénh nhi c6
hoan canh khé khan, hang tudn ngudi nha caa tré sé
thay mat tré nhén stta, bdnh keo tai phong CTXH.
Chi phi nay dugc trich riéng tit quy phong CTXH,

moi vat phdm déu r6 nguon goc va xudt xit va nhin
vién CTXH ctng xem xét hoan canh gia dinh va ho
so diéu tri bénh cua tré dé guii dén gia dinh tré va tré
nhiing mén qua phu hgp véi lta tudi va bénh tinh
cuda tré.

Bénh vién thuong té chic cic budi lién hoan,
van nghé va ting qua cho cic bénh nhén, bénh nhi
c6 hoan canh kho khan tai bénh vién cic dip Tét
thi€u nhi 1/6, Tét Nguyén dén... Nim bt dugc
tam ly cua tré va gia dinh tré khi phai ¢1ai vién trong
dip Tét Nguyén dan, nhan vién CTXH da phai hop
v6i y bac si, diéu dudng thudng xuyén hoi thim,
dong vién gia dinh va tré. Chinh vi viy, hoat dong
diéu phdi, két néi nguon lyc cang nhin dugc nhing
phan hoi tich cuc tir tré va gia dinh tré c6 hoan canh

kho khan.

Hinh 3. Danh gid muc d6 hai long cua gia dinh tré dudi S tudi vé hoat dong diéu phdi, két n6i nguén luc
tai Bénh vién Tim Ha No6i

* Rat hai long

* Hai long
¥ Binh thwong
M Khong hai long

Nguon: S liéu khdo sdt thyc té tai Bénh vién Tim ndm 2023

Két quéd khao sat cho thdy téng s6 70 déi tugng
nghién ctu phan I6n gia dinh tré cho ring rat hai
long khi nhan dugc hé trg tir hoat dong nay chiém
80%, cam thdy hai long chiém 20%, mtc d6 binh
thuong chiém 1% va khong cé gia dinh tré nao

cam thdy khong hai long. Véi két qua nhu biéu dé
trén cho thdy hoat dong diéu phéi, két n6i nguén
luc tai Bénh vién Tim Ha N¢i da hoat dong rat bai
ban, thuc sy mang lai hiéu qua cao cho tré c6 hoan
canh kho6 khin. Thong qua nghién ctu va khao sit
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nhén thdy hoat dong diéu phdi, két néi ngudn luc
tai Bénh vién Tim Ha Noi da dugc quan tam va dat
mot s6 nhiing thanh tich, hiéu qua nhét dinh nhu
hau hét tré em c6 hoan canh kho khin dugc tiép cin
béo hiém y té, dugc két ndi véi cac chinh sich, hoat
dong tai bénh vién.

4.2. Hogt dong tham vdn tam ly

Ban Gidm d6c Bénh vién Tim Ha No6inhan dinh:
“Hoat dong tham vdn la mot trong nhiing hoat déng
dién ra thuong xuyén tai bénh vién trong qud trinh trg
gip tré va gia dinh. Hau hét gia dinh tré khi nghe tin
con em mdc bénh vé tim mach déu hodng loan, cdm xiic
khéng on dinh. Déi vdi nhiing gia dinh cé hoan cdnh
khé khan thi néi lo cia ho cang lén hon. Mdc du rdt
mudn cdi thién tinh trang siic khée cho con em nhung
kinh té gia dinh khong cho phép nén mot s6 gia dinh cé
suy nghi tii bé, budng xudi hodc mdt di phuong huéng.
Do dé, rdt cdn c6 sy trg gitip cia nhdn vien CTXH
tham vdn cho gia dinh va tré”.

Chinh vi vy, hoat dong tham véin luén dugc
thuc hién thong qua viéc cham soc tré, ho trg tim
ly cho gia dinh, ndm bit tim ly, nhu cdu cua tré va
gia dinh. D& ddp ung dugc tot nhdt yéu cdu, chit
lugng va hiéu qué caa hoat dong tham vén, s6 cin
b¢, nhén vién CTXH dugc dao tao chuyén siu vé
tham vén, tu vin, c6 kinh nghiém giai quyét nhing
van dé caa than cha. Trong hoat dong tham vin
v6i gia dinh tré duéi S tudi c6 hoan canh khé khan
cha yéu & mét s6 ndi dung nhu: Trao d6i, chia sé
gidi toéa cing thing, cung cdp thong tin cho gia
dinh tré dudi S tudi dang quan tim, tu tudng, tinh
cam, hanh vi tng xt pht hgp véi chudn muc xa hoi;
tham védn vé vin dé gia dinh bi phan biét d6i xu tai
cong dong, y té... Nhing hinh thic nay dang dugc
hé trg rat tich cuc va hiéu qua cho cac déi tugng,
dac biét 1a nhiing trudng hop gip kho khin trong
viéc tiép cén y té, tré can diéu tri ndi tra... da két
ndi gia dinh tré dudi S tudi c6 hoan canh khoé khin
v6i cdc nguodn lyc cin thiét d€ cai thién lai doi song
ctia tré va gia dinh em.

Do d6, hoat dong tham vdn 1a mt trong nhiing
hoat dong dugc quan tdm, nhan vién CTXH
ho trg gia dinh tré c6 hoan canh kho khan tai bénh
vién. Céc ndi dung trong hoat dong tham vén tai
Bénh vién Tim Ha Noi qua khao sét nhu sau:

Bang 1. Cic hoat dong tham vén gia dinh tré dudi S
tudi c6 hoan canh kho khin tai Bénh vién Tim Ha No6i

Don vi: nguoi
S6 lugng
. | Tyle
STT Noi dung (nguoi) (%)
I Trfo d6i, chia sé giai téa cang 70 100
thing
5 Cung cAé'p thong tin gia dinh 7 95.7
quan tam
3 | Tham védn vé vdn dé tinh cAm 3 4.2
4 | Khac 2 1.8

Ngudn: S6 liéu khdo sdt thuc té tai Bénh vién Tim nam
2023

Qua bang 1 cho thdy, gia dinh tré dudi S tudi
c6 hoan canh khé khin dugc ho trg ndi dung trao
dai, chia sé giai toa cang thing chiém ty 1¢ tuyét doi
(100%); 95.7% céc gia dinh dugc hd trg ndi dung
cung cdp thong tin tré va gia dinh quan tam; cdc gia
dinh dugc hé trg tham vin vé van dé tinh cadm chiém
4.2%; va 1.8% céc gia dinh dugc hé trg cdc ndi dung
khac. Tt d6 cho thdy, c6 2 ndi dung hé trg chinh
trong hoat dong tham vin d6 dang dugc thuc hién
nhiéu nhét béi nhan vién CTXH Ia noi dung trao
déi, chia sé gidi tda cing thing (100%) va ndi dung
cung cip thong tin gia dinh quan tam (95.7%).

béi v6i hoat dong tham vin vé cic nodi dung
cung cdp thong tin thi phin 16n nhing néi dung
nay tap trung vao viéc cung cdp thong tin lién quan
dén phuong phap chim séc, két néi nguén luc va
tim kiém nhén lyuc khi gia dinh tré duéi S tudi cé
nhu cdu va mong mudén nhu két ndi v6i chuyén gia
tam ly, két ndi véiy bac si chuyén khoa... Dén véi
Bénh vién Tim Ha Noi, tré c6 hoan canh khé khin
c6 nhiing hoan canh khdac nhau va rit nhiéu dang
nhu: tré em méi sinh mic bénh tim bdm sinh, gia
dinh dong anh chi em; Tré hé van tim & véi ong
ba tudi gia stic yéu, tré so sinh mic bénh tim bdm
sinh, me ¢4 diu hiéu tram cam... Mdi tré cé mot
hoan canh khé khin khéc nhau, chinh vi vdy nhin
vién CTXH cén dya trén nhtng thong tin cua gia
dinh cung cdp dé€ c6 thé cung cdp nhiing thong tin
can thiét cho ho nham giai quyét nhiing nhu ciu
cuia tré va gia dinh c6 hoan canh kho khin tai bénh
vién. Nguoi chim soc tré dudi S tudi c6 HCKK
dang diéu tri tai Bénh vién Tim Ha Noi c6 thé 1a
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ong ba, ho hang, ngudi quen chit khong phai chi c6
b6 me tré. Nhiéu gia dinh tré b6 me di xa khong
thuong xuyén vé hay khong lién lac dugc thi nguoi
chim sdc tré can thay mit bé me tré xtt 1y ho so, thu
tuc xudt, nhip vién, tha tuc xin quy ... Vivéy, ho rdt
can nhiing thong tin lién quan dén qua trinh diéu
tri hay stic khoe cua tré.

Hinh thic trao d6i, tro chuyén va chia sé véi gia
dinh tré dudi S tudi nhim chia sé va giai téa cing
thing dang 1a n¢i dung dugc thuc hién nhiéu nhit
trong hoat dong tham vdn béi cic nhan vién CTXH
tai bénh vién. Theo anh THH, nhan vién CTXH tai
Bénh vién Tim Ha Noi: “Viéc trao doi, chia sé gidi téa
cang thdng giip tré va gia dinh tré cé hoan cdnh kho
khdn rdt nhiéu vi ho dugc ndi ra nhiing cdm xic, tdm
tu ma ho phdi chon gidu. No6i lo du, hoang mang khi
biét con em minh mdc bénh, dugc gidi téa cdng thing,
tir d6 d6i mat voi hoan cdnh ciia con em, chdp nhdn sy

that. Con d6i vdi tré cé hoan canh khé khdn, sé gidm
cdm gidc thiéu an toan, néi sg, vi dy nhu so' kim tiém,
s¢ bdc si, so 6 lai bénh vién... Ddy la nhitng hanh vi,
biéu hién thuong xudt hién cia tré nhé khi tam thoi xa
mdi truong song ciia minh dé diéu tri ndi trii tai bénh
vién. Viéc tham vdn giip tré binh tinh hon, tin tudng
vao bdn thdn, y bdc si, tao niém tin va sy phdi hop giita
tré va nhdn vién CTXH, y bdc si tré nén nhjp nhang
hon, suén sé hon. Ngodi ra, ndi dung nay duoc thic
hién nhiéu vi né giip ich cho nhdn vién CTXH nim
bdt tam ly cia tré va gia dinh, nhitng mong mudn, kho
khdn gia dinh gap phai”.

Vi tan sudt dién ra cic ndi dung hoat dong tham
vin tdm ly dugc dédnh gid 1a rit thudng xuyén nhu
vdy va sy tam huyét, n6 lyc hét minh trong cong viéc
thi két qua cta hoat dong tham vén dugc danh gia
thong qua mutc ho hai long caa gia dinh tré dudi 5
tudi c6 hoan canh kho khian 1a kha kha quan.

Hinh 4. Danh gia muc d6 hailong vé hoat dong tham van tim ly
tai Bénh vién Tim Ha No6i

Binh thwéng
10%

Hai long
20%

Rat hai long
70%

Khong hai long
0%

m Rat hailong

m Hailong

® Binh thwong
Khong hai long

Nguon: S6 liéu khdo sdt thyc té tai Bénh vién Tim nam 2023

T hinh 4 trén cho ta thdy 70% gia dinh tré duéi
5 tudi c6 hoan canh kho khan dénh gia rat hai long;
20% hai long va 10% binh thuong va khong c6 danh
gia nao la khong hai long cta cic hoat dong nay.
Nhu vy, qua cic s6 liéu trén nhan thdy ring hoat

dong tham vén tam ly tai Bénh vién Tim Ha Noéi

thuc su dem lai hiéu qua, hinh thtic tham vin phu
hop dap tng dugc nhu cdu cua gia dinh tré dudi 5
tudi c6 hoan canh kho khan.

T phén tich trén cho thdy, hoat dong tham véin
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tam ly la mot hoat dong thiét thuc, gitp d& nhiéu
tré va gia dinh tré dudi S tudi c6 hoan cinh khé
khan dang diéu tri néi tra tai bénh vién, nhan dugc
nhiing két qua t6t nhu: gia dinh tré da 6n dinh vé
tinh than, giam b6t cam xuc tiéu cuc; dugc cung cap
kién thuc, kinh nghiém lién quan dén bénh cua tré
va cudi cung la cic gia dinh tré duéi S tudi c6 hoan
canh khoé khan da cé phuong huéng trong qué trinh
diéu tri cho tré; gitp gia dinh tré hiéu ro bénh tinh
cta tré, gidm &p lyc khi ho lo ling vé tuong lai ctia
con em, chi phi, thoi gian diéu tri bénh cua tré.

Ngoai gitp trdn an gia dinh tré duéi S tudi cé
hoan canh kho khin, nhan vién CTXH con giap ho
hiéu ban chit cua vdn dé, caa bénh, chdp nhin va
déi dién véi bénh tit caa tré, thodi mdi, tin tudng
vao kha ning diéu tri cta cdc y béc si tai bénh vién,
béan thén tré cé hoan canh khoé khan phai luén vui
vé, tich cuc va gia dinh cang dnh huéng khong nho
dén tam ly cang nhu qua trinh dién ra cdc hoat dong
CTXH. Tuy dugc cic gia dinh tré c6 hoan canh kho
khan danh gia cao vé hoat dong tham vén tam ly Ia
vy, nhung nhan vién CTXH lu6n cin c6 gidi phap
hoc tip, nang cao kién thiic ky ning vé CTXH noéi
chung, ky ning tham vin va tham vin chuyén biét
noi riéng doi véi cac gia dinh tré dudi S tudi c6 hoan
canh kho6 khan ma nhén vién CTXH dang truc tiép
ho trg, nang cao hiéu biét vé noi dung, muc dich,
c6 cach khic phuc nhiing khé khan cta gia dinh tré
hiéu qud, ndng cao chit lugng cong tac tham van.

5.Két luin va khuyén nghi

S.1. Két lugn

Cong tac xa hoi 1a mot nganh nghé véi st mang
giup dG, hé trg cham séc nhiing nguoi khong may
min, c6 hoan canh khé khan trong cdng dong,
nhdm gitp ho tu ning cao ning lyc ban than, ho trg
ho trong viéc gidi quyét vin dé vudng mic. Mic du
nganh CTXH da dugc nhiéu nguoi biét téi, song
van gap rat nhiéu khé khin. Hoat dong CTXH hién
dién & khip moi noi, & bat ky dau va mét trong s6
do6 labénh vién. Xa hoi cang phat trién cang can dén
CTXH, sy xudt hién cta nhin vién CTXH trong
cham s6c stic khoe tai cong dong la phuong thiic dé
mé rong mang ludi chim séc stic khoe véi ngudi dan
& moi noi, moi luc, nham khuyén khich ho tich cuc
tham gia gidi quyét van dé vé stic khoe bang chinh

kha ning ctia minh véi nhiing phuong phép thich
hop. Hoat dong CTXH tai bénh vién con gitp dva
tim nguon tai trg cho cdc nguoi bénh c6 hoan canh
kho khin, cong tic truyén thong giup nhiing hoan
canh kho khin 4y nhiéu ngudi biét dén va ho tro.

Mic du trong nhing nam gin day, Pang, Nha
nudc ta da céd nhiéu chinh sdch hé trg tré em cé hoan
canh khé khin mic bénh tim bdm sinh hay chinh
sach danh cho tré em cé hoan canh khé khan, gia
dinh tré c6 gidy ching nhian ngheéo, ho cin nghéo
nhung van con nhiing vin dé ma tré c¢é hoan canh
kho khan dang gap phdi nhu: van c6 su phan biét
doi xt, phan 16n gia dinh tré c6 hoan canh kho khin
chua biét hodc chua c6 diéu kién, kha ning tiép cin,
hiéu biét cdc vu dai danh cho ho.

Nghién ctiu: “Céng tac xa hdi véi tré em c6 hoan
canh kho khian tai Bénh vién Tim Ha No6i” da tim
hiéu thyc trang giup d6 tré em c6 hoan canh khé
khan tai bénh vién nay, véi nhiing hoat dong CTXH
da va dang dién ra. Tt d6, nhém tdc gia thdy ring
hoat dong CTXH trong bénh vién rit can thiét va
dang dugc luu tim, hau hét tré em c6 hoan canh khé
khin tai Bénh vién Tim Ha N¢i déu dugc ho trg, ty
1é thanh cong 1én dén 96%, giup ho c6 thé cai thién
stic khoe, giam b6t méi lo ngai trong cudc song. Bai
viét cang dua ra mot s6 gidi phdp nang cao hiéu qua
cua CTXH d6i véi tré va gia dinh tré c6 hoan canh
kho khin; d6i méi néi dung va cac phuong thic
thuc hién cac hoat dong CTXH d6i véi tré c6 hoan
canh kho khan. Cudi cting, la mét s6 cong tac dao
tao thuc t€ tai bénh vién bing cach mé& cic 16p béi
dudng kién thic vé CTXH va kién thic vé cham
soc, diéu tri, ndng cao ky nang chuyén moén dai véi
tré c6 hoan canh kho khin tai bénh vién dé phuc
vu cho bénh nhi c¢6 hoan canh khoé khin ngay mot
hiéu qua hon, dé trg gitp tré khi phuc hoi dugc tré
vé tdn hudng cudc séng doi thudng véi mot trdi tim
khée manh.

§.2. Khuyén nghij

Tl két qua nghién citu, hoat dong CTXH véi véi
tré c6 hoan canh khé khin tai Bénh vién Tim Ha
Noi, v6i nhiing kién thiic da dugc hoc va qua tim
hi€u mot s6 thong tin lién quan, nhém tic gia bai
nghién ctru xin dua ra mot s6 khuyén nghi sau:

- Nang cao truyén thong thay d6i nhan thic déi
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v6i gia dinh tré c6 hoan canh khé khin, can giap ho
hiéu biét vé nguyén nhén dan dén tinh trang bénh
ctia tré, cdc phong ngtia sém va ddu hiéu cta bénh.
Do vay, khi hé trg gia dinh tré c6 hoan canh khé
khan can c6 cic hoat dong truyén théng dé nang
cao ning lyc, hiéu biét, tién t6i thay d6i nhan thic
vé bénh cua tré, khong chu quan truéc nhing ddu
hiéu cta bénh va nhiing vin dé lién quan. Hinh thic
truyén thong c6 théla dp phich, la to roi, qualoa dai,
ti vi tai bénh vién.

- Méi ngay s6 lugng bénh nhan diéu tri tai bénh
vién lén t6i hang tram ca, khong chi la tré c6 hoan
canh kho khin can sy trg gitip cianhan vién CTXH,
ma con rdt nhiéu nhiing hoan canh khéc nhu: ngusi
gia neo don, nguoi ngheo, ngudi khuyét tit... Cong
viéc nay c6 thé giy xdo tron, mét mai va buc boi
nhung la viéc lam rat c6 y nghia: néi mét 1oi tu té,
mot ban tay giup d6, hodc tham chi chi cdn mim
cudi véi tré, doi 16i hoi thim tré va gia dinh cing
da tao dong lyc cho tré va gia dinh c6 hoan canh
kho6 khin chéng choi lai bénh tit. D6i véi nhiing
ngudi truc ti€p chim séc nhu bé me, hay ong ba,
ngudi chim séc tré nén khich 1é va ling nghe ho
nhiéu hon. Ngoai ra, nhan vién CTXH khong nén
chi trich, nén hiéu ring bénh dang & giai doan tam
thoi va sy gitp d6 ctia can bo, y bac si c6 thé giap
cho tré phuc hoi nhanh chéng. Hon hét, nhan vién
CTXH can biét ling nghe, nghe ngay ca khi gia dinh
tré khong c6 gi dé noi. Nguoi can bo, y bac si nén
thdu hiéu rang rit nhiéu cam xuc tiéu cyc da ddu doc
tam tri cta gia dinh tré khi thiy con em c6 stic khoe
khong t6t khién gia dinh than phién khong ngét
hoic khong néi gi. Viéc ctia cdn bo, y bac si luc nay
t6t nhét la ling nghe, khong phai nhic nhg, rin de
hodc c6é nhiing hanh dong cé thé khién tré va gia
dinh cam thdy bi thiéu ton trong.

- Hon hét, nhan vién CTXH nén danh thoi gian
quan tdm, chu y téi than chu cia minh va ngay ca
nhiing tré va gia dinh c¢6 hoan canh kho khin khong
phai do chinh nhén vién CTXH truc tié€p ho trg. C6
ging quan tdm nhiéu hon dén doi song tinh thin
ctia tré va gia dinh tré c6 hoan canh khé khan, danh
thém thoi gian d€ tro chuyén, tim sy, tim hiéu tim
tu, tinh cdm cta gia dinh tré, gitp ho giam bét su
mac cam bdi bénh tat ctia con em minh. Huéng dan,

ho trg tré va gia dinh tham gia nhiing hoat dong ctia
bénh vién, tich cuc tham gia cic 16p tap hudn, cic
khoéa hoc ngdn han va dai han vé CTXH va vé cic
kién thic lién quan dén cham séc, nuéi dudng va
phuc hoi chiic nang cho tré.

- Trén co s& chiic ning nhiém vu cta minh, cin
phat huy ddy manh cic hoat dong chim soc, diéu tri
cho tré c6 hoan canh khé khin tai bénh vién. Ting
cuong phdi hgp véi cac ban nganh lién quan tuyén
truyén, dao tao, ho trg khidm chia bénh d€ phat
hién s6m bénh. Can ting cudng hoc hoi duc két tu
thuc t€ tai trung tdm, dia phuong dé dua ra cac kién
nghi [én cac cdp lién quan nham ho trg tot hon viéc
cham s6c khdm chita bénh cho cho tré cé hoan canh
kho khan tai bénh vién.

- Tich cuc trong phat trién co s& ha ting tai bénh
vién, xay dung cic ké hoach phat trién bénh vién,
kéu goi cdc nguon ung ho khac tir dia phuong, ngusi
dan, cdc nha ho tam, t8 chic phi chinh phu; khong
phu thuc vao chd dgi kinh phi caa nha nuéc nham
dam dam bao chat lugng lam viéc cudc song cua tré
c6 hoan canh kho khan tai bénh vién ngay cang phat
trién manh hon.

- B6i nga can bo, dic biét 1a doi nga cin bo y
béc si can phai la nguoi c6 trinh d6 chuyén mon, y
thidc trich nhiém trong cong viéc, nhin vién phai la
ngudi cé trinh d6 van héa cao, cé kién thic chuyén
mon sdu rong, tuyén truyén hodc dao tao ning cao
nhan vién y té€ dé c6 thé quan tdm st sao dén tré c6
hoan canh khé khan, c6 du trinh d6 chuyén mén
khdm chaa bénh. Théi d6 cua d6i nga bac si can
diéu chinh kip thoi, c6 hinh thic ky luat véi bac si
khong hop tac, coi thuong bénh nhan, tao diéu kién
cho cédn bo nhén vién hoc tip ning cao trinh do
chuyén mon; Nang cao vai tro ctia tram y té xa: can
bé y béc si can c6 trach nhiém lap ho so theo doi
quan ly stic khoe cho ngudi tam thin dia phuong,
khong ngting ning cao nang lyc trinh d6 chuyén
mon dé€ dip tng nhu cdu khidm chwa bénh, ddy
manh co sé vat chit d€ dap ting nhu cdu kham chia
bénh; Khuyén khich t6 chic cd nhin c6 chuong
trinh hoat dong nhim chim séc, quan tam téi tré
¢6 hoan canh kho khian.

- Chu trong phét trién nghé CTXH: D¢ thuc
hién t6t cdc hoat dong CTXH véi tré c¢6 hoan canh
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kho6 khan cidn phai c¢6 déi nga nhan vién CTXH
chuyén nghiép, muén cai thién dugc chit lugng
hoat dong CTXH véi tré c6 hoan cinh khé khin
can nhtng ngudi lam CTXH c6 chuyén moén va
trinh d6 CTXH dé dap tng nhu cdu xa hoi, cha
trong dao tao doi ng nhé4n vién xa hoi c6 nang luc
chuyén moén tét am hiéu vé tim ly tinh cam cua tré

va gia dinh tré, hiéu va biét dugc nhiing vin dé ma
tré hay gia dinh tré gap phai d€ cung tré va gia dinh
dua ra cich gidi quyét va bién phap pht hop, cin
cht trong dén dao tao d6i ngi nhan vién xa hoi, dua
CTXH vao cudc song, t6 chiic tao diéu kién cho cin
bé nhan vién tham gia 16p tdp hudn hoc tip ning
cao niang lyc trinh d¢ chuyén mén vé CTXH.
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