DANH GIA HIEU QUA HOAT DONG HO TR(
NGUOI BENH CO HOAN CANH KHO KHAN
TAI BENH VIEN BACH MAI

ThS. Nguyén Hai Chiéu

Phong Cong tac xa hoi, Bénh vién Bach Mai
nhc2@bachmai.edu.vn

CN. Nguyén Thi Ha

Phong Cong tac xa hoi, Bénh vién Bach Mai
hanguyenbmh@gmail.com

Toém tit: H6 trg gidi quyét cac van dé€ cong tic xa hoi cho nguoi bénh va ngusi nha nguoi
bénh trong qua trinh kham chita bénh la mét trong nhiing nhiém vu ciia phong cong tac xa
héi dugc quy dinh tai Thong tw43/2015/TT-BYT. Bai viét duéi day la két qua nghién citu vé
hiéu qua hoat dong cong tic xa hdi trong hé trg ngusi bénh c6 hoan canh khé khin tai Bénh
vién Bach Mai. Bai phan tich dugc nhom tic gia thyc hién thong qua khao sit 43 nguoi bénh,
ngudi nha ngudi bénh. Qua viéc tong hgp thong tin, xi ly s6 liéu, bai phan tich dua ra mét s6
néi dung cha yéu nhu sau: mo ta hoat dong hé trg nguoi bénh cé hoan canh khé khin, bao
gom: hoat dongxac dinh vin dé; hoat dong xiy dung ké hoach; hoat dong thuchién ké hoach;
hoat dong lugng gia; danh gia hiéu qua ho trg ngusi bénh c6 hoan canh khé khan. T d6 dua
ra nhiing khuyén nghi d6i véi Bo Y t€, Bénh vién Bach Mai, nhén vién cong tac xa hoi, ngudi
bénh, nguoi nha ngusi bénh va rat ra nhiing bai hoc kinh nghiém sau sic d€ tié€p tuc hoan
thién, chuyén nghiép héa, nang cao hiéu qua hoat dong hé tr¢ nguoi bénh tai bénh vién.

Tii khéa: cong tdc xa hoi, cong tdc xa hoi trong bénh vién, nguoi bénh, ho trg nguoi bénh.

EVALUATING THE EFFECTIVENESS OF SUPPORTING ACTIVITIES
FOR DISADVANTAGED PATIENTS AT BACH MAI HOSPITAL

Abstract: Supporting in solving social problems for patients and their families during medical
examination and treatment is one of the tasks of the Social work Department in a hospital as prescribed in
Circular 43/2015/TI-BYT. The article is the result of analyzing the survey on 43 patients and families’
members in order to calculate the effectiveness of social work activities in supporting them with difficult
circumstances at Bach Mai Hospital. Through the information synthesis and data processing, the article
presents some main findings as: describe activities to support disadvantaged patients, including: problem
identification; planning activities; implementation plan activities; evaluation these activities; From then,
proposing solutions to Misnistry of Health, Bach Mai Hospital, social workers, patients, families’ patients
and drawing lessons to continuously complete, professionalize and improve the effectiveness of support
activities for patients at hospital.
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1.Patvan dé

Cham séc stic khoe luon 1a van dé dugc quan tam
hang dau cta xa hoi. Nguoi bénh trong qud trinh
kham chita bénh (nhit 1a d6i véi nhém bénh nany,
man tinh, bénh ning) thi cudc séng gip rit nhiéu kho
khan va tir d6 anh huéng dén chat lugng cham séc
bén than. Hoat dong cong tac xa hoi (CTXH) nhim
ho trg d€ ngudi bénh giam bét khé khan trong cham
soc diéu tri y té, dong thoi nang cao stic khoe tinh
than dé ting pho véi bénh tat. Bénh vién la mot xa hoi
thu nho véi nhiéu vin dé phuc tap anh huéng truc
tiép dén ngudi bénh va nhan vién y t&. CTXH sé gop
phén vao viéc giai quyét cic vin dé d6 bang nhiing tri
thiic va phuong phap khoa hoc nghé nghiép.

Bénh vién Bach Mai 1a mot Bénh vién da khoa
hoan chinh hang dac biét dau tién cta ca nudc,
thuong xuyén dén nhin hang ngan nguoi bénh vé
diéu tri tir khdp ca nudc, cac viing xa x6i héo lanh, cac
vung dan tdc thiéu s6. Néu dugc hé trg nguon luc,
ngudi bénh sé giam bét nédi lo vé diéu tri bénh va c6
thém dong luc dé cai thién doi séng. Trong bai viét
nay, tac gia chia sé thong tin co ban vé hoat dong ho
trg ngudi bénh c6 hoan canh kho khian, danh gia hiéu
qua va dé xudt giai phap nang cao hiéu qué hoat dong
ho trg nguoi bénh tai Bénh vién Bach Mai.

2. Tong quan nghién ctu

2.1. Tinh hinh nghién ciu trén thé gidi va
trong nudc

Mot s6 nghién citu nudc ngoai

Nghién ctu“Nhiing thdch thiic cia cdi cdch cham
séc stic khée cho cong tdc xa hoi bénh vién & Hoa Ky”
ctia tic gid Reisch M (2010) da dé cap dén nhiing
tic dong tiém 4n cta Luat Bao vé Nguoi bénh va Gia
ca phai ching (ACA) vé thyc tién CTXH bénh vién
& Hoa Ky va nhiing y nghia cta né déi véi gido duc
va dao tao CTXH. N6 tém tit lich st ctia CTXH
bénh vién, vach ra mét s6 vin dé ton tai trong linh
viic cham séc stic khoe, dic biét 1a nhiing van dé tao
ra su chénh léch lién tuc vé stic khde, tom tit cic diéu
khoén chinh cta Luét c6 lién quan dén thyc tién lam
CTXH va thdo luidn vé cic nhan vién xa hdi trong
bénh vién cac thiét lap c6 thé phan ting c6 hiéu qua
v6i nhiing thay d6i dugc tao ra bai luat phép.

Ngoai ra con c6 nghién ctu “Vai tro cia cong tdc
xd hoi trong cham séc siic khée” ciia Hiép hoi Nguai
lao dong xa hoi Uc (2014) cho biét: Mot cich tong

quat, stic khoe ctia con ngudi lién quan dén cic vin
dé thé chat va tim ly, nhiém vu chim s6c va nang cao
stic khoe cho cong doéng ndi chung la vai tro caia mot
tap hop nhiing ngusi hoat dong trong linh vic y té
nhu bdc si, y t4 va nhiing ngudi hoat dong chuyén
mon khic. Nhan vién CTXH trong bénh vién va
cic co s¢ y té la mot trong nhiing nhém hoat dong
chuyén moén ngoai y hoc nhung dong vai trd quan
trong trong viéc ting cuong hiéu qui cta hé thong
chiam séc stic khoe (AASW, 2014).

Theo ticgid Helen M.Cleak va Maggie Turczynski
(2014), CTXH tai Uc c6 mot lich st lau dai trong cic
co s6 cham soc stic khoe va dong vai tro then chét
trong viéc gidi quyét cic vin dé tam Iy xa hoi do bénh
tat va nhap vién ctia nguoi bénh. Hién nay, CTXH
trong bénh vién stt dung nhiing ngusi lam viéc trong
cdc bénh vién nham ngan chan sy lam dung cta cic
hoat dong tir thién va gitp ngusi bénh déi pho véi
cac van dé xa hoi hodc gidi quyét cac vin dé lién quan
dén tam ly.

Nhiing nghién cttu trén da gitp b6 sung thém co
s&lyluan cho baiviét, ddy chinh la nhiing tai liéu quan
trong dé ban than c6 thé phén tich sau hon vin dé
nay. Tuy nhién, cic cong trinh nghién ctiu nay mang
tinh vi mo, do dé viéc 4p dung véi tiing qudc gia la
tuong doi kho khan. Béi thé, can cé nhiing nghién
ctiu trén dia ban cu thé thi tng dung cao hon vi méi
noi déu c6 quan diém, cich nhin nhin khac nhau vé
cong tac xa hoi trong bénh vién.

Nhiing nghién ciiu trong nuéc

Cong tac xa hoi bénh vién dong vai tro ciu ndi
gitta ngudi bénh, nhin vién y té€ va cong dong thong
qua cdc ho trg tiép don, chi dan, cung cdp thong tin,
gidi thiéu vé cic dich vy kham, chita bénh tai khoa
Kham bénh; hé trg khin cdp cho ngusi bénh la nan
nhén bi bao hanh, bao lIyc gia dinh, nhim dam bao an
toan cho ngudi bénh; hé trg, tu vin cho ngudi bénh
vé quyén, lgi ich hgp phap ciing nhu cic nghia vu caa
ngudi bénh ndm noi tra nhu: bao hiém y té, bao trg
xa hoi; cung cdp thong tin, tu van cho ngudi bénh; ho
trg thu tuc chuyén tuyén, xudt vién... Do c6 vai tro
quan trong nhu vdy nén nhu cau phét trién nghé cong
tac xa hoi trong bénh vién 1a rit 16n. Gan day, c6 mot
sO tdc gia quan tim dén cha dé nay.

Phai ké dén nghién cttu “Céng tdc xa hji trong Bénh
vign” cua tic gid Tudn (2015) da dé cap dén quyét
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dinh ctia Bo Y té vé cung cdp dich vy cong tic xa hoi
trong bénh vién la mot quyét dinh chim nhung diung
dan, sé gop phan ning cao chit lugng dich vu y té, va
st hailong ctia nguoi bénh. Nganh Y ¢6 thé gép phan
vao viéc xdy dung nghé CTXH bang cich manh dan
md ctia bénh vién cho sinh vién CTXH vao thuc tap
va san sang thué mudn ho khi ra truong. Vélau vé dai,
bénh vién c6 thé hgp téc véi cic co s6 dao tao CTXH
xdy dung chuong trinh thyc tap CTXH Y khoa tai cac
bénh vién. Dy 1a mo hinh dao tao CTXH chuyén
nganh tai cdc nu6c phat trién, chuong trinh dao tao
tai cdc truong CTXH sé chi thuong tip trung cung
cdp cho sinh vién ky ning CTXH tong quat, c6 thé ap
dung trong tit ci cac linh vyc CTXH, phéan chuyén
sau cdc sinh vién sé dugc hoc & cic co s& thuc tap.
Nghién ctu da chi ra tdim quan trong caa CTXH
trong bénh vién, bénh vién va nha truong chinh la
cdu néi trong viéc ho trg sinh vién thuc tip cang nhu
gia tang co hoi nghé nghiép cho sinh vién sau khi ra
truong.

Tiép dén, la nghién ctiu“Cong tdc xa hgi trong linh
vic Y té: Viét Nam va béi canh qudc t&” cta téc gia
Richard Hugman tién hanh khao sat vé CTXH trong
nganh Y té, cic khuén mau caa nghé CTXH trong
hé thong Y té, thuc trang CTXH tai bénh vién va cic
co's6'Y té tai Viét Nam. Qua d6 khing dinh, CTXH
trong Y té sé la mot phan quan trong trong quad trinh
chuyén nghiép héa nghé CTXH trong tuong lai.

Nghién ctu “Thuc trang cdc hoat dong cong tdc xa
hoi trong Bénh vién” ctia Hai (2017) da dénh gia thuc
trang ctia cac hoat dong CTXH trong bénh vién tai
modt s6 bénh vién trién khai mé hinh CTXH bénh
vién. Nghién ctiu chi ra hoat ddng ctia cac phong, té
CTXH dang dugc trién khai tai cdc bénh vién, nhiing
nhiém vy ma nhan vién CTXH ddm nhiém ciing
nhu ddnh gid va hé trg tim ly, bién ho, gidi toa stress,
tuyén truyén van dong nguodn luc, két néi va chuyén
gtii dich vu da trién khai & mitc d¢ nhu thé nao tai cic
bénh vién. Nhin vién CTXH thong qua cic nhiém
vu ctia minh da hoé tr¢ ngudi bénh, gia dinh ngusi
bénh cting nhu d6i nga nhan vién y té giam bét cac
vin dé va dap ting nhu cdu caa ho thong qua mot s6
hoat dong dac thu cia CTXH.

Theo tailiéu “Tdp hudn vévai tro va hogt dong ciia
nhdn vién cong tdc xa hoi trong Bénh vién” cia tac gia
Hudng (2018), vai trd caa ngudi lam CTXH trong

Bénh vién dugc chia lam ba giai doan: trugc khi
diéu tri, trong khi diéu tri va sau khi diéu tri. Trudc
khi diéu tri, vai tro cong tic xa hoi thuong tap trung
trong viéc ho trg ngudi bénh va ngudsi nha caa ho:
Sang loc ban dau, lugng gid tdm ly xa hoi téng thé
cho ngudi bénh, trg gitp trong viéc ra quyét dinh
lién quan dén bao hiém, quyén lgi... Trong diéu tri,
vai tro CTXH trong bénh vién chu trong t6i hai d6i
tuong: nguoi bénh, ngudi nha ctia ho va nhan viény
té. Sau diéu tri, vai tro CTXH tap trung hé trg ngusi
bénh va than nhan sau khi ho ra vién: Diéu phoi, trg
giup ngudi bénh va ngudi nha ngusi bénh trong tiép
can dich vu chim soc stic khoe cong dong...

Nghién ctu “Thuc trang va gidi phdp ndng cao
hiéu quad hoat dong Cong tdc xa hoi trong bénh vién”
clia tac gia Dong (2018) da danh gia dugc thuc
trang trién khai nhiém vy cua nhan vién CTXH
theo Thong tu 43/2015/TT-BYT tai mot s6 Bénh
vién tuyén Trung uong trén dia ban Thanh pho
Ha N¢i. Nghién ctiu da chi ra nhu cdu trg giap cua
nguoi bénh, gia dinh ngusi bénh va déi nga nhén
vién y t€ vé khdm chaa bénh trong cic bénh vién
hién nay khd 16n, kha da dang, 6 moi cdp d6. Hau
hét cac bénh vién thuong xuyén trong tinh trang
qua tai. Nhin vién y té khong c6 du thai gian va
kha nang giai quyét nhiéu vin dé biic xtic cua ngusi
bénh. Diéu nay doi hoi phai c6 mét doi nga nhan
vién chuyén lam nhiém vy ho trg, ddp ting cic nhu
cdy, gidi dap thic mic, gidi quyét nhiing van dé nay
sinh, d6i ngu d6 khong ai hon hét 1a nhiing nhin
vién CTXH, dugc dao tao chinh quy, bai ban.
Nghién ctiu ciing chi ra cic hoat dong hé trg ngusi
bénh chua tiép can dugc cac dich vu CTXH chuyén
nghiép, cic vdn dé ho tro tdm Iy cho ngudi bénh va
nhén vién y té cang chua dugc trién khai trong bénh
vién. Nguyén nhan la do CTXH chua dugc danh gid
dung vai tro, tdim quan trong trong cong tic khim,
chtta bénh, cic co ché hoat dong CTXH chuyén
nghiép chua c6. Mit khic, mot phan la do trinh do
cua nhan vién CTXH con yéu, chua dugc dao tao
bai ban. Nghién ctiu da chi ra nhiéu bién phap nham
néng cao hiéu qua hoat dong ctia nhén vién CTXH
trong bénh vién hién nay.

Céc bai viét cua céc tac gid Huong, Tung va nnk
(2016), trong Ky yéu hoi thdo:“Cong tdc xa hoi
trong bénh vién - Nhitng vdn dé Iy ludgn va thyc tién
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thuc hanh” da chi ra nhiing dac diém tam ly xa hoi
ctia cdc nhém ngudi bénh khdc nhau trong bénh
vién (ngudi bénh nghién chat, ngudi bénh 1a ngusi
cao tudi bi Alzheimer, ngusi bénh nhiém HIV) va
nhiing yéu cdu vé kién thtc, ky ning ma nhan vién
xa hoi phai c6 khi lam viéc v6i nhiing nhém ngusi
bénh khic nhau nay.

Mic du da c6 mot s6 nghién ctiu vé CTXH trong
bénh vién, nhung chua cé nghién ctiu nao vé danh gid
hiéu qua hoat dong CTXH trong hé trg ngudi bénh.
Do d6, nhém nghién ctu nhin thdy viéc ddnh gid
hiéu qua hoat dong CTXH trong hé trg ngusi bénh
tai Bénh vién Bach Mai, Thanh phé Ha N¢i xudt phat
tir tinh hinh thuc té 1a can thiét, vita c6 so s phép
ly, vita c6 tinh thuc t€ va co s& khoa hoc. Tur két qua
nghién ctiu, tdc gia xin dua ra cdi nhin téng quan vé
hoat dong CTXH trong viéc hé trg nguoi bénh tai
Bénh vién Bach Mai, dong thoi tim hiéu cic yéu té
anh huéng dén hoat dong CTXH trong hé trg ngusi
bénh tai bénh vién nay. Trén co s& d6, dé xudt nhing
gidi phap nhim nang cao hiéu qua cta hoat dong
CTXH trong viéc ho trg ngudi bénh tai Bénh vién
Bach Mai.

2.2. Mt s6 khdi niém lién quan dén dé tai

2.2.1. Khdi niém Cong tdc xa hoi trong bénh vién

Theo tic gia Nam (nim 2019), Cong tic xa hoi
trong bénh vién dugc xem la mot linh vyc chuyén
biét thuoc CTXH. Cong tic xa hoi trong bénh vién
xem xét cac van dé tam ly - xa hdi va nhiing kho khan
ctia ngudi bénh/ nguoi nha ngudi bénh/ nhan vién y
t€ trong viéc tiép cdn cic nguédn luc hodc dich vu y t&
nhdam gitp ho vugt qua khé khin, khoi day/ phat huy
nang lyc ctia ban than trong qua trinh diéu tri bénh,
cham séc ngudi bénh, huéng téi sy hailong va hé trg
nang cao chit lugng kham chita bénh. Hoat dong
CTXH trong bénh vién tai Viét Nam dugc thyc hién
dya trén Thong tu s6 43/BYT/2015/TT-BYT.

2.2.2. Khdi niém nguoi bénh va nhu cdu cia nguoi
bénh

Theo Luat Khdm bénh, chita bénh nim 2009,
ngudi bénh la nguoi stt dung dich vu khdm bénh,
chita bénh.

Nhu cdu ctia ngudi bénh:

Theo hoc thuyét caa Virginia Henderson, ngudi
bénh cin 14 nhu ciu co ban trong qua trinh diéu tri

tai bénh vién dé€ cai thién t6t tinh trang stic khoe;
H6 hép binh thudng; An uéng diy d; Chim séc bai
tiét; Ngu va nghi ngoi; Van dong va tu thé dung; Mic
quén 4o thich hgp; Duy tri nhiét do co thé; Vé sinh
co thé; Tranh nguy hiém, an toan; Pugc giao tiép
tét; Ton trong tu do tin ngudng; Pugc tu cham soc,
lam viéc; Vui choi va gidi tri; Hoc tdp c6 kién thic cin
thiét. Cu thé nhu sau:

Nhu ciu co ban: ngusi bénh mong muén dugc
hé trg vé mit vat chat dé€ ho cé thé an tAm diéu tri
bénh, boi dudng stic khoe. Nhit la d6i v6i cdc ngudi
bénh c6 hoan canh dic biét khé khin, mic cic bénh
hiém nghéo, nan y thi cang mong mudén nhan dugc
ho trg. Ho cang can dugc ddp ting vé mat an udng,
ché d¢ dinh dudng dé diéu tri va phuc héi stic khoe.

Nhu ciu an toan: da la nguoi bénh khi diéu tri tai
bénh vién thi ai cing mong muén dugc khoi bénh,
dugc s6ng khoe manh nhu nhiing ngudi binh thuong
khdc. Vivéy, ho mong muén nhin dugc nhiing huéng
dan diéu tri hiéu qua tu cic y bac si, mong muén nhin
dugc nhiing 16i dong vién, khich 1é tinh than ti phia
cdc nhan vién y té va nguoi than. Mot s6 ngudi bénh
c6 vén dé vé tam ly tinh cam c6 thé anh huéng dén
két qua cham soc y té va can thiép ctia y hoc, nén cin
c6 nhén vién CTXH lam viéc véi ky ning khéo léo.
Nhiéu vin dé stic khoe khéc cang doi hoi cdn c6 nhan
vién CTXH cham séc y té nhu HIV/AIDS, ung thu,
tiéu duong...

Nhu ciu dugc ton trong: nhiing nguoi bénh
thuong mang trong minh tim ly ty ti, mdc cdm vi cho
rang minh tré thanh ganh ning cta gia dinh. Chinh vi
véy, ho luén mong muén dugc coila cé ich, ban than
minh khong phii 1a ganh ning va con c6 y nghia véi
ngudi khac.

Nhu cdu hoa nhép: sau khi ra vién, ngusi bénh
luén mong mudn dugc trélai cudc séng binh thusng,
hoa nhap lai véi xa héi, dugc hoc tép, lam viéc nhu
trudc. Chinh vi thé, ho rit can dugc hé trg dé c6 thé
hoa nhép lai véi cudc séng.

Nhu cu trg gitp vé tam ly, tinh thén:

Theo y kién cta cac chuyén gia tam ly, bac sitam
than va két qua ctia nhiéu nghién cttu trén thé gidi da
chi ra rang, bénh tat c6 nhiing anh huéng nhait dinh
dén cac vin dé tam ly - xa hoi cta ngudi bénh. Ho
c6 thé gip phai cic vin dé tdm ly tiéu cuc nhu: cic
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16i loan lo 4u, trdm cdm, cing thing, sg hai... va n6
xay ra ¢ cac cdp do khic nhau. Néu nhu nhing vin
dé d6 khong dugc gidi quyét, ngusi bénh c6 thé phai
song trong dau khé, cam gidc bat luc, budng xudi,
giam chat lugng cudc s6ng, gidm tuin tha diéu tri...
D6 chinh la cic yéu t6 tic dong truc tiép dén sy tién
trién caa bénh tat, lam giam hiéu qué thim khdm va
diéu tri cho ngusi bénh.

Nhu ciu két néi nguén luc ho trg:

Trong qud trinh diéu tri bénh, da c6 rdt nhiéu
ngudi bénh vi khong c6 kinh phi ho da ti chéi diéu
tri, chdp nhan séng chung véi bénh. Vi vy, su ho trg
vé nguén lyc dén dung luc va phu hop d6i véi ngusi
bénh sé dap ting nhu cdu thiét yéu cta ho.

3. Phuong phéap nghién citu

Nghién ctiu héi ctitu két hgp phuong phdp dinh
lugng va dinh tinh, thu thip s6 liéu tht cap bao gom
céc tai liéu: Bdo cdo hang nam cua phong Cong tic
xa h¢i Bénh vién Bach Mai, bdo cdo va ké hoach hang
nam cua bénh vién. Ngoai ra con c¢é phuong phap
quan sat, phuong phap phong van sau.

Khach thé nghién ctiu la 43 nguoi bénh dang diéu
tri ndi tra trong khoang thoi gian tir thang 1 nim
2020 dén thang S nam 2021.

Khach thé chinh cta nghién cttu la ngusi bénh va
gia dinh ngusi bénh c6 hoan cinh kho khan. Ho hau
hét1a ngusi bénh vé diéu tri tirkhip ca nudc, cic viing
xa x0i héo ldnh, cdc viing dén tdc thiéu s6, thu nhap
chu yéu ti ndng nghiép, ngoai ra khéng c6 nguon thu
nao khac, khong c6 kinh phi dy trti cho viéc chiia tri
bénh. Day la nhing d6i tuong phong CTXH huéng
t6i ho trg cac hoat dong vé huy dong nguon luc vé
kinh t¢é, truyén thong vé bénh va cac bién phap phong
tranh.

4. Két qua nghién citu

4.1. Cdc hoat dong ho trg nguoi bénh cé hoan
cdanh khé khdin

Trudc khi di vao tim hiéu tting hoat dong cu thé
cic hoat dong CTXH trong viéc ho trg ngusi bénh
trong qua trinh tham khém, diéu tri, tic gia tién hanh
danh gid Iy do cin t6i nhin vién CTXH thong qua
viéc thu thap y kién cta ngudi bénh va ngusi nha.

Hinh 1. Thong tin khai quéat vé Iy do can téi nhan vién cong tic xa hoi
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Ngusi bénh 100% déu biét dén hoat dong cua
phong CTXH va nhan dugc sy hé trg cia nhin vién
CTXH vi kho khian vé chi phi diéu trj 1a cha yéu
chiém 86.04%. Ngudi bénh va ngudi nha phéan 16n
lam néng nghiép, lai thém gia dinh khong c6 nguén
thu nhdp nao khdc, nay lai mic bénh phai diéu tri.
Nguéi bénh dén bénh vién diéu tri, thim chi con
phéi c6 ngudi than di cling, ngudi than cang gap
gian doan trong cong viéc dé cham sdc, ca nguoi
bénh va ngusi nha nguoi bénh ciing phai chi tra sinh
hoat hang ngay tai vién nén vé lau vé dai ho cing
gap nhiing khoé khan vé kinh té. Bén canh do, dé
phuc vu cho qua trinh trj liéu, ngudi bénh con phai
thué hoidc tham chi mua nhiéing dung cy hé trg nhu
dai lung, dai vai, nang, xe lin... cho nén nhu cau hé
trg vé vat chat, tai chinh ctia ho 1a rat 16n. Bén canh
do, nhiing ngudi bénh nhin hién nay dang trong
do tudi lao dong nhung do stic khoe c6 han, nhiéu
nguoi bénh lai thém nhiing di chiing ctia bénh tit
v6 tinh bién ngudi bénh thanh ngusi khuyét tit, kha
nang lao dong nhiing cong viéc ning nhoc cing bi
han ché, sy mic cam ctia ngusi bénh ngay cang tang
lén. Néu dugc ho trg nguon luc, ngudi bénh sé giam

bét néilo vé diéu tri bénh, mét phan sinh hoat va cé
dong luc dé cai thién doi song.

Ngudi bénh nhin dugc sy ho trg ctia nhan vién
CTXH vi gip védn dé vé stic khoe tinh than 13 9.30%.
Vi s6 lugng nguoi bénh dén tham kham, diéu tri dong
nén cic y bac si du ¢ c6 gang dén mdy cing khong
thé gidi quyét hét dugc nhiing nhu cdu biic xic cta
ngudi bénh lai cang khong thé tim hi€u héthoan canh
ctia tting ngudi d€ ap dung nhiing bién phép diéu tri
vé mit tam ly. Bénh vién Bach Mai c¢6 Vién Stic khoe
tam than véi doi nga y béc si tay nghé cao, c6 thé
diéu tri tim ly. Tuy nhién, véi tinh trang lu6n qua tai
va khong phai ngudi bénh nao cing c6 diéu kién st
dung cic dich vy tham vén, nhan vién CTXH luén
san sang, tham gia vao é kip, phac d6 diéu tri ctia bac
s d€ giup d6 ngudi bénh va ngusi nha ngusi bénh
giam b6t nhiing lo ling, ap luc.

Viéc danh gid hiéu qua hé trg ngudi bénh c6 hoan
canh kho khan tai Bénh vién Bach Mai thong qua cic
hoat dong: Tim hiéu thong tin, xdc dinh vin dé; Xay
dung k& hoach; Thuc hién ké hoach; Luong gid va két
thuc. Cuy thé nhu sau:

4.1.1. Hoat dong tim hiéu thong tin, xdc dinh vdn dé.

Bang 1. Hoat dong xac dinh van dé

Hiéu qua cao Hiéu qua I.(Ahong, I(Ahontg co
TT Noi dung hiéuqua | ciutraloi
SL % SL % SL % SL %
1 |NV CTXH truc tiép gip mit ngudi bénh 41 | 95.35% 2 4.65% 0 0% 0 0%
NhA A TXH .- A h/\ h A . ’ A
» |Nhan vién CTXH tiép nhin thongtin quacinbo | o | o 10 | 15 | 3488% | 0 | 0% | 0 | 0%
nhén vién y té ctia don vi
3 |Nhanvién CTXH tiép can quabenhviéntuyén | | oo 1400 | 17 | 30.53% | 1 [233%| 0 | 0%
duéi chuyén lén
4 Nhan vién CTXH tiép c4n qua chinh quyén dia 26 | 60479% | 15 | 34.88% | o 0% 2 | 4.65%
phuong
S |Khic 14 | 32.56% 14 | 32.56% | O 0% 15 [34.88%

Nguodn: Nhom tdc gid khdo sdt tai BVBM ndam 2021

Khi xic dinh vin dé, nguoi bénh dénh gid hiéu qua
cao nhét khi nhan vién CTXH tryc tiép gip mit nguoi
bénh la 41 ngusi chiém 95.35% va tiép nhéan thong
tin qua cdn bo nhén vién y té cta don vi la 28 ngusi
chiém 65.12%. Nhén vién CTXH tiép xtc v6i nhiéu
déi tugng, trong nhiing hoan canh, tinh huéng khac
nhau, c6 thdi d¢ tich cuc, cin nhic tit cd nhing thong

tin nho nhit ctia ngudi bénh, can tim hiéu tim tu, tinh
cach, sd thich, hoc vin, méi quan tim nhdt la bénh tat
ctia ngudi bénh. T sy tiép xtc tryc tiép gitia nhan vién
CTXH véi ngudi bénh, c6 thé tim dugc ngudi nao c6
uy tin nhét déi v6i ngudi bénh, d€ trong trudng hop
can thiét nhan vién CTXH c6 thé cong tac dé giai
quyét nhiéu vin dé lién quan dén nguoi bénh.
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4.1.2. Hoat dong xdy dung ké hoach.

Bang 2. Hoat dong x4y dung ké hoach

Hiéu qua cao Hiéu qua Khong hi¢u Khéng cé
TT No6i dung Fd . qua ciu tra 16i
SL % SL % SL % SL %
1 5:: L t‘r'znk?rf}f }gﬂfigu)on luc (chuong trinhtrao | 30 1 29 700 | 5 | 18.60% | 0 | 0% | 1| 233%
2 | T8 chiic hoat dong cau lac bo ngusi bénh 19 | 44.19% |22 |51.16% | 2 | 465% | O 0%
ye h A . A h 2 h\ h h! h 2
3 }ignmgyc:ft ong tin vé thi tyc hanh chinh, bio 24 | 55.81% |19 |44.19% | 0 | 0% | 0 | 0%
4 |Lam viéc véi cic thanh vién trong gia dinh 30 | 69.77% | 13| 30.23% | O 0% 0 0%
S |Lam viéc vdicong d(‘ing 29 | 67.44% | 13 |3023% | 1 2.33% 0 0%
6 |Lam viéc v6i cic ban nganh t6 chiic ¢6 lién quan 19 | 44.19% | 11 | 25.58% | 1 2.33% | 12 | 27.91%
7 |Khac 17 | 39.53% | 11 [ 25.58% | O 0% 15 | 34.88%

Nguodn: Nhom tdc gid khdo sdt tai BVBM ndam 2021

Trong hoat dong xdy dung ké hoach hé trg, ngusi
bénh danh gia cao hoat dong két néi, vin dong nguon
luc (chuong trinh trao qua, hé trg kinh phi...) véi 34
ngudi danh gia chiém ty 1¢ 1a 79.07% va lam viéc véi
cic thanh vién trong gia dinh véi 30 nguoi danh gia
chiém ty 1é 1a 69.77% béi né phan nao dap tng dugc
nhu cdu mong mudn cta d6i tugng, cing nhu noé
dugc hoat dong mot cach lién tuc, chuyén nghiép va
bai ban. Ty 1é ngudi danh gia hoat dong khong hiéu

qua cao nhétla 2 ngudi chiém 4.65% véihoat dong t6
chtic hoat dong cau lac bo ngudi bénh; 1 ngusi danh
gia v6i 2.33% la lam viéc v6i cong dong va lam viéc
véi cdc ban nganh t6 chiic ¢6 lién quan. Do nguon
lyic cic doanh nghiép xa hoi phong CTXH chua cé
nhiéu, dong thai s6 lugng nguoi bénh déng, nhian
vién CTXH méi ding lai & budc két néi, khi ngusi
bénh ra vién nhan vién CTXH chua theo doi sat sao.
4.1.3. Hogt dong thuc hién ké hoach.

Bang 3. Hoat dong thuc hién ké hoach

Hiéu qua cao Hiéu qua Khong hi¢u | Khong c6 ciu
TT Noi dung j j ua tra 1oi
SL % SL % SL % SL %
Két néi, van dong nguén luc (két néi
L |cde nha hin tafn hé t‘r(j Yl:gn ph},' tol chtIcE 39 | 90.70% 4 9.30% 0 0% 0 0%
chuong trinh ting qua, tri 4n, moi bdo chi
viétbai...)
HS tro tim ly, dong vién tinh than (Déng
o |Viém an t, T6 chifc hoat dong cdulacbo| o3 | S0 | 10 | 2326% | 0 | 0% | 0 | 0%
ngudi bénh, gip g6 nhan vién y t€ giai
thich,...)
Hué an ché do chinh sich, bao hié
3 Y;,dng din ché dg chinh sich, bao hiém | o | oo 1500 | 15 | 3488% | 0 | o% | o 0%
50 o6 cAc bac si. chuvén oi o 1ix
4 tCr}i;;lp g0 cac béc si, chuyén gia tu vén, diéu 28 | 65.2% | 15 | 34.88% | o 0% 0 0%
Lam viéc v6i cdc thanh vién tronggiadinh | 24 | 55.81% | 19 | 44.19% 0 0% 0 0%
6 |Lam viéc v6i dia phuong 16 37.21% 13 30.23% 0 0% 32.56%
7 | Khiac 19 44.19% 8 18.60% 1 2.33% | 1S | 34.88%

Nguon: Nhém tdc gid khdo sdt tai Bénh vién Bach Mai nam 2021
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Qua s6 liéu 6 bang 3, ta thay 100% ty 1¢ ngusi danh
gid viéc trién khai ké hoach véi cac hoat dong trg giup
ctia phong CTXH la hiéu qua va hiéu qua cao, bao
g6ém: Két néi, vin dong nguén luc ( két ndi cic nha
hao tdm hé trg vién phi, t6 chiic chuong trinh ting qua,
tri An, moib4o chiviétbai... ); Hé trg timly, dong vién
tinh thin (Pong vién, an ti, TS chiic hoat dong cau
lac bd ngudi bénh, gip gd nhan vién y té gidi thich...);
Gap g6 cac bac si, chuyén gia tu vén, diéu tri; Lam viéc
véi céc thanh vién trong gia dinh; Lam viéc véi dia
phuong... Nhing trudng hop dac biét can can thiép
sau, phong CTXH két néi véi phong Tam ly cta Vién
Stic khoe tim than caa bénh vién dé phéi hop.

V¢ hinh thtic t6 chiic tu van theo nhém: méi thang
1 lan, phong Coéng tac xa hoi t6 chiic nhiing budi gap
mit cic nhém dong dang bao gém: nhém ngudi bénh

m&i mic ung thu, nhém ngusi bénh diéu tri ung thulau
nam, nhém bénh nhi bach ciu cdp, nhém bénh nhin
dai thdo duong, nhém ngudi nha ngusi bénh nhi bach
cdu cdp... Thong qua viéc gap mit v6i chu ki 01 thang/
lan dai véi tiing nhom riéng 1é, nhiing thanh vién caa
cic nhom sé c6 co hoi gip mat, chia sé nhiing van dé
lién quan dén bénh tat, nhiing thic mic cting nhu tat
ca cac van dé xoay quanh doi song ctia nguidi bénh. Vi
la nhting ngudi c6 nhiing nét tuong déng, hoan cinh
song gan giéng nhau nén ho sé dé dang chia sé hon.
Thong qua hinh thic gip mat nhém nay, cac thanh
vién sé c6 co hoi gan két v6i nhau hon, tao thanh khai
doan két viing chic d€ cing nhau chia sé, gidi quyét
nhting vin dé chung ctia nhom.
4.1.4. Hogt dong luong gid.

Béng 4. Hoat dong luong gia

Kh A 7 A
TT No¢i dung Hiéu qua cao Hiéu qua Khong hiéu qua o::flc:l e
SL % SL % SL % SL %
Theo doi, cdp nhét tinh hinh vé
1 |tinh trang ngudi bénh, chi phi 38 88.37% S 11.63% 0 0% 0 0%
diéu tri, du kién ra vién...
Chu dong lién hé¢, thong tin,
2 | chia sé t&i cic nha hao tAm vé 25 58.14% 18 41.86% 0 0% 0 0%
tinh hinh ngudi bénh
3 |GokehoachhdtrgbGsung, | ) | gs g9 | 17 | 39.53% | 0 0% 2 | 465%
diéu chinh kip thdi (néu can).
4 | Khéac 16 37.21% 8 18.60% 0 0% 19 44.19%

Nguon: Nhém tdc gid khdo sdt tai Bénh vién Bach Mai nam 2021

Quaso liéu 6bang 4, ta thady 100% ty1é ngusi danh
gid hoat dong luong gid ctia phong CTXH 1a hiéu qua
va hiéu qua cao, bao gom: Theo doéi, cip nhit tinh
hinh vé tinh trang nguoi bénh, chi phi diéu tri, du
kién ra vién... (88.37%); Chu dong lién hé, thong tin,

chia sé téi cac nha hao tdm vé tinh hinh ngusi bénh
(58.14%); C6 ké hoach hé trg bé sung, diéu chinh
kip thoi (néu can) (55.81%)...

4.1.S. Hoqt dong gian ca va déng ca

Béng S. Hoat dong gian ca va déng ca

Hiéu qua Hiéu qud Khoéng Khéng cé
T Noi dung cao g hiduqua | cutraldi
SL % SL % SL % SL %
Toéng hop chi phi hé trg, thong bio cho ngudi nha
1 |ngudibénh dugc biét va cling xdc nhén, diéu phéichi | 32 | 74.42% | 10 | 23.26% | 1 [2.33%| 0 0%
phoihé tro.
2 | H6 trg cac tha tuc ra vién 24 | 55.81% | 19 | 44.19% | O 0% 0 0%
3 Hé trqtal h.cA)a nhép C(.)flg (.iO?g: t}I cham s6c ban than 22 | s1.16% | 20 | 46.51% | o 0% I 2.33%
sau khi ra vién, quay trd lai tdi kham...
4 | Khac 12 | 27.90% | 10 | 23.26% | O 0% 21 [48.83%
Nguon: Nhém tdc gid khdo sdt tai Bénh vién Bach Mai nam 2021
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Hoat dong gian ca va dong ca dugc nguoi bénh
danh gia hiéu qua véi cic ndi dung: Tong hop chi
phi ho trg, thong bdo cho ngusi nha ngusi bénh
dugc biét va cting xdc nhén, diéu phdi chi phdi ho
trg 32 ngudi ty 1é 1a 74.42%; H6 trg cac tha tuc ra
vién 24 ngudi ty 1é 1a 55.81%; Ho trg tai hoa nhap
cong doéng: tu chim séc ban than sau khi ra vién,
quay trd lai tai khdm 22 ngudi ty 1é 1a 51.16%. Diéu

nay cho thdy cic hoat dong dap tng ding nhu cau
ctia nguoi bénh. Nhén vién CTXH c6 ning luc, ky
ning chuyén nghiép trong qud trinh trién khai ké
hoach dem lai lgi ich cho ngudi bénh va ngudi nha
nguoi bénh.

4.1.6. Ddnh gid vé thdi dg, sy chuyén cdn ciia nhdn
vién cong tdc xa hoi trong viéc thuc hién hoat dong ho trg
nguoi bénh

Béang 6. Danh gia vé thai do, su chuyén cin ctia nhan vién cong tac xa hoi trong viéc thuc hién

hoat dong ho trg ngusi bénh

An cén, ti mi filu_akll(: & Kllz(j)f’lg Y
TT Néi dung il o

SL % SL % SL %
1 | Tham hoi tim hiéu thong tin ¢4 nhén, hoan canh gia dinh 43 100% 0 0% 0 0
2 |Hu6ng dan ché d6 chinh séch, bio hiém y té. 42 | 97.67% | 0 0% | 1 |233%
3 | Giai thich nhang thic mic, ban khoin 42 | 97.67% 0 0% 1 |233%
4 |Ho trg tam ly, dong vién 42 | 97.67% 0 0% 1 |2.33%
S |HBb trg vé vat chit 41 | 95.35% 0 0% 2 | 4.65%

6 |Hudng dan, két ndi véi cic dich vy ho trg xa hoi tai bénh vién. 42

97.67% 1 1233%| 0 0%

7 |Hudng dan, két ndi véi cdc dich vu ho trg khéc

41 | 9535% | O 0% 2 | 4.65%

Ngudn: Nhém tdc gid khdo sdt ndm 2021

Dénh gid chung vé thai d9, sy chuyén cin cua
nhén vién CTXH trong viéc thuc hién hoat dong
hoé trg ngusi bénh: Tham hoi tim hiéu thong tin
cd nhan, hoan canh gia dinh; Huéng dan ché do
chinh sach, BHYT; Gidi thich nhtng thic mic, bin
khoin; Ho trg tim ly, dong vién; H6 trg vé vat chat;
Huéng dan, két ndi véi cac dich vu hé trg xa hoi tai
bénh vién; Huéng dan, két n6i véi cdc dich vy ho tro
khac déu dugc danh gia cao chiém ty 1é tir 95.35% -
100%. Nhan vién phong CTXH la nhiing thac si, ct
nhin dugc dao tao bai ban vé CTXH, ti kién thuc,
chuyén mon, dén ky ning hanh nghé vé6i chi “tdm”

luén dugc dé cao, ludn lam viéc hét cong sudt dé
cong hién cho phong va cho bénh vién.

Tuy nhién huéng dan, két néi véi cac dich vu hé
trg xa hoi tai bénh vién c6 1 ngudi danh gid chua
hiéu qua chiém 2.33%. Do nguén nhén lyc caa té
trg gidp con rdt mong, véi 7 cin bo, trung binh
moi 1 cdn bo phu trich 5 dén 6 khoa lam sang nén
thuong xuyén chiu dp luc; phong CTXH con nhiéu
can b nt tré nén nghi sinh nhiéu, tring nhau va
phong luén phai cha dong diéu phéi lai cong viéc.

4.1.7. Miic d¢ hai long ciia nguoi bénh khi tiép cdn
cdc hoat dong CTXH
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Hinh 2. Mtic d6 hai long khi tiép can hoat dong CTXH

Don vi tinh: %
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Ngudn: Nhém tdc gid khdo sdt tai Bénh vién Bach Mai ndam 2021

Nhiing ngudi bénh dugc hé trg CTXH c6 danh
gid hailong va rat hailong khi tiép can hoat dong dat
két qua 100%.

“Thinh thodng cdc chi phong Cong tdc xa hoi va
cdc anh chj sinh vién tinh nguyén Dai hoc Y chit dong
ra ngoi tdm sy cimg em. Chiing em chia sé dit moi vin
dé trong cudc song béi em la bénh nhdan man tinh nén
thoi gian 6 vién nhiéu hon 6 nha. Vi da tiép xic lau véi
cdc anh chi nén chiing em coi cdc anh chi nhu nhiing
ngudi ban.” - (phong vin sau B.H.C, 14 tudi, bénh
nhan khoa Nhi).

“Chiing toi luon c6 giang la diém dén tin cdy cho
bénh nhdn va nguoi nha bénh nhdn tim dén chia sé cdc
vdn dé ho gap phdi va cing nhau tim cdch gidi quyét.
Bén canh dé, cudi tudn chiing téi van cé doi ngii tinh
nguyén vién ciia Dai hoc Y Ha Noi phdi hop t6 chiic
cdc hogt dong vui choi, gidi tri dé nguoi bénh khong bj
nham chdn, an tdm diéu tri bénh. Doi khi, mot cdi nhin
ddy du yém, mot cdi ndm tay ddy tinh cdm ciing lam
cho bénh nhdn va nguoi nha bénh nhan voi bét nhiing
budn ba, tam trang, tao cho ho nhiing déng luc dé ho
viing budc trén con dudng phia truéc” - (phong vin
sau chi D.T.T.H, nhan vién phong CTXH)

5. Kétluin va khuyén nghi

Nghién ctu vé nhiing vin dé hoat dong ho
trg ngudi bénh c6 hoan canh khé khin cho thdy

phong CTXH Bénh vién Bach Mai da phéi hop
chit ché cting can bg mang luéi dé c6 thé hé trg kip
thoi nhing trudng hop dic biét. Nhiéu hoat dong
mang lai hiéu qua cao cho nguoi bénh, ngusi nha
nguoi bénh. Tuy méi hoat dong déu c6 cach thic
trién khai va quy trinh hé trg riéng, nhiing déu cé
chung muc tiéu huéng téi la vi nguoi bénh. Moi
hoat dong déu c6 nhiing tic dong tich cuc, song
song v6i nhiing han ché con ton tai sé la dong gop
giup Bénh vién Bach Mai, phong CTXH c6 thé
hoan thién va ngay cang ning cao chit lugng dich
vu CTXH chuyén nghiép trong linh vyc cham soc
stic khoe. Tt két qua nghién ctiu, tac gia dé xuit giai
phép néng cao hiéu qua hoat dong cong tac xa hoi
trong ho trg ngudi bénh c6 hoan canh khoé khan.

Déi vdi Bénh vién Bach Mai

CTXH trong bénh vién hién van la mét linh
vic vo cung méi mé tai Viét Nam, do do viéc ting
cuong dao tao tip hudn chuyén mon, giao luu, hoc
hoc kinh nghiém dé nhéan vién CTXH dugc ning
cao trinh d¢ va tinh chuyén nghiép 1a v6 cling can
thiét. Dac biét viéc tham quan hoc hoi cic moé hinh
CTXH tai cdc bénh vién trong va ngoai nudc la vo
cung can thiét.

bé cachoat dong CTXH tai bénh vién dugc thuc
hién chuyén nghiép trong thoi gian t6i cin dinh
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huéng nhéan vién CTXH la ngudi két ndi nguén
lyc tif cic nhom dai tugng dén dich vu CTXH, chu
khong phai la hoat dong mang tinh giup d& hay trg
giup xa hoi. Dong thai, can tiép tuc dao tao, trao
déi kinh nghiém CTXH véi cdc chuyén gia qudc té
dé nang cao chit lugng doi ng can b nhan vién
phong CTXH Bénh vién Bach Mai cang cé chit
luong phuc vu.

Phong CTXH cén dugc cdp kinh phi hoat dong
thudng xuyén cho cic ddu hoat dong Thong tin,
truyén thong - gido duc stic khoe va tuyén truyén
phép luat dé€ c6 thé hoach dinh va xay dungké hoach
hoat dong trung - dai han thay vi nhing ké hoach
nho 1é mang tinh gidi quyét “vy viéc” nhu hién nay.
Can c6 sy phoi hop chit ché hon nia céc trong hoat
dong trg giup ctia nhin vién CTXH va bac si diéu
tri, diéu dudng tai cdc khoa phong d€ moi bénh
nhan déu cé dugc sy quan tim can thiét.

Can c6 nhiing chinh sach khuyén khich, dai ngod
thoa ddng véi nhén vién CTXH trong y té can dé ho
c6 thé yén tam, toan tdm thuc hién cong viéc dem
tinh yéu thuong, long nhan 4i dén gép phan nang d6
cho nguoi bénh.

Déi vdi nhdn vién cong tdc xa hji

Trudc tién, cdc nhan vién CTXH tai Bénh vién
Bach Mai phai tich cuc trau déi, tu ning cao kién
thic, ky ning vé CTXH trong bénh vién dé c6 ngay
cang chuyén nghiép trong hoat dong hé trg cac
nhém d6i tugng. C6 nhing khuyén nghi véi lanh
dao bénh vién dé phét trién mo6 hinh.

Déi v6i nguoi bénh va ngudi nha nguoi bénh.

Déi v6i ngusi bénh va ngudi nha ngudi bénh,
cdn nang cao nhén thic, hi€u biét vé vai tro cua hoat
dong CTXH trong bénh vién, phéi hop, giup do dé
cdc nhéin vién CTXH c6 hoat dong trg gitp dat hiéu
qua tét nhat.
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