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Toém tit: Néi dén diéu tri cho bénh nhi khong thé khong nhiac dén Bénh vién Nhi Trung
uvong. Trung binh méi nam khoa ung thu bénh vién ti€ép nhin kham va diéu tri hon 300
bénh nhi méi, 100 ngusi bénh u nao, kham hon 6000 lugt ngusi bénh ngoai trd, nhip khoa
hon 2000 lugt ngudi bénh noi tria (Bénh vién Nhi Trung ueng, Khoa Ung buéu, 2018). Bén
canh hoat dong kham va diéu trj bang thuéc cho bénh nhi ung thu ciia d6i nga nhén vién'y
té, cic hoat dong trg gitp ciia cong tac xa héila mot phan quan trong nham huéng t6i cong
tac chim séc nguoi bénh toan dién hon. Phong Cong tic xa hoi cia Bénh vién Nhi Trung
uvong cing dugc hinh thanh ti rit sém va la mé hinh diém cia khu vic phia Bic, nhan vién
cong tac xa hoi cia phong da thyc hién rat nhiéu vai tro nhu tham van, van dong, bién hg,
két néi nguon lyc... Trong khuon khd bai viét nay nhom tic gia sé tap trung vao “Vai tro
két néi nguon lyc civa nhan vién cong tdc xa hji cho gia dinh bénh nhi bj ung thu tgi bénh vién
Nhi Trung uong” nham mé ta vé hoat dong két ndi cia nhéin vién cong tac xa héi trong viéc
trg giuip cho gia dinh bénh nhi ung thu, tir d6 dé xuit mét s6 khuyén nghi phat trién cac hoat
dong cong tic xa hdi theo huéng chuyén nghiép, dong thoi nang cao vai tro clia nhéin vién
cong tacxa hi trong bénh vién.

Tir khéa: bénh vién, bénh nhi ung thu, vai tro két ndi, nhdn vién cong tdc xa hoi

THE ROLE OF SOCIAL WORKERS IN CONNECTING RESOURCES
FOR FAMILIES OF CHILDREN WITH CANCER AT NATIONAL
CHILDREN’S HOSPITAL

Abstract: Talking about treating pediatric patients, it can’t help mentioning the National Children’s
Hospital. Each year, on average the Oncology Center receives more than 300 new pediatric patients,
100 brain tumors, more than 6000 outpatient visits, and more than 2000 inpatient visits (National
Children’s Hospital, Oncology Department, 2018 ). Besides the examination and treatment of pediatric
cancer patients, support activities of social work are an important part towards more comprehensive
patient care. The Social Work Department of the National Children’s Hospital was also formed very

) ) ) e cii NGUON NHAN LUC
S6 21 - thdng 08/2023 VA AN SINH XA HOI




early and is a model of the northern region, its social workers perform many roles such as consultation,
advocacy, justification and resource connection... Within the framework of this article, the authors will
focus on “The role of connecting resources of social workers for families of pediatric patients with cancer at
National Children’s Hospital” to describe the connection activities of social workers in supporting families
of pediatric patients with cancer, thereby proposing some recommendations to develop professional social
work activities, improving the role of social workers in hospital at the same time.

Keywords: hospital, pediatric cancer patient, connection role, social worker

Ma bai bao: JHS - 128
Ngay nhéan bai stra: 10/7/2023

1. Gi6i thiéu

Bénh vién Nhi Trung uong la bénh vién nhi khoa
dau nganh trong ca nudc. Hang ngay bénh vién tiép
nhin tr 4.000-5.000 lugt bénh nhi t&i khim bénh,
khoang 2.000 bénh nhi diéu tri néi trd (Bénh Vién
Nhi Trung uong, 2023). Trong s6 cic bénh nhi diéu
tri tai bénh vién cé nhiéu bénh nhi mic bénh hiém
nghéo, gia dinh hoan canh kinh t€ khé khin khong
c6 dua kha nang tai chinh dé€ chiia bénh. Nhiéu tré c6
tudi tho gan lién véi viéc diéu trj tai bénh vién dac biét
la nhiing tré mac bénh ung thu, rit can dugc hé trg.
Cong tic xa hoi (CTXH) trong bénh vién 1a cic hoat
dong ho trg ngusi bénh, ngudi nha ngusi bénh va cic
nhén viény té trong bénh vién nham gidi quyét cic vin
dé xa hoi va tam ly lién quan t6i bénh tit va qud trinh
kham chtia bénh. CTXH c6 vai tro quan trong trong
x4y dung méi quan hé hai hoa gita thé chit va tinh
than nguoi bénh, gitta ngudi bénh véi ngudi than, gita
ngudi bénh véi thay thudc, véi co s6 y té va véi cong
dong (Huong, 2016). Nhan vién CTXH c6 nhiém vu
tim hiéu nguyén nhan gay bénh, phuong phap chaa tri
thong qua viéc thu thap thong tin vé diéu kién song,
thdi quen, cd tinh, dic diém tdm ly ctia bénh nhéan va
thuc hién cac trg gitp vé két néi nguon luc cho ngusi
bénh va ngudi nha. Trong nhiing truong hop dé lai
tic dong lau dai, nhan vién xa hdi sé cung cp ho trg
tam ly xa hoi cho bénh nhan. Do d¢, nghién ctiu vé
vai tro két n6i nguon luc cta nhén vién CTXH trong
bénh vién c6 vai tro rit quan trong gép phan khoi day
nhiing déng gép ctia cdng dong trong viéc trg giup
cdc bénh nhi c¢6 hoan canh kho khan, dong thai cing
dong gop bang chiing cho bénh vién trong viéc nang
cao chit lugng kham chita bénh.

2. Myc tiéu nghién ciiu

Tim hiéu, danh gid vé vai tro két néi nguon luc cta
nhan vién CTXH trong trg gitip bénh nhi ung thu tai

Ngay nhan bai: 12/6/2023
Ngay duyét dang: 20/7/2023

Ngay nhan phan bién: 25/6/2023

khoa Ung thu bénh vién Nhi Trung vong nham dinh
gid nhiing két qua dat dugc, chi ra nhiing t6n tai, han
ché tir d6 dé xudt cic giai phap gép phan nang cao hiéu
qué vai trd nhan vién CTXH trong bénh vién n6i chung
va CTXH trong trg gip bénh nhi ung thu ndi riéng,

3. Phuong phap nghién ctiu

3.1. Phuong phdp diéu tra biang bdng héi

Nghién ctiu da xdy dung 01 bang hoi (téng 100
phiéu héi) danh cho 100 ngusi nha bénh nhi dugc
lya chon ngiu nhién ctia ca khu diéu trj néi tra va
khu diéu tri ngoai tra. Nhom nghién ctiu sé st dung
chuong trinh xtt 1y s6 liéu SPSS dé mo ta chung vé cac
vin dé trong bang hoi (tin sudt, tuong quan).

3.2. Phuong phdp phéng vin siu

Nham thu thap thong tin dinh tinh bs sung cho
cac thong tin dinh lugng ma bang hoi khong thu thap
dugc. Téng s6 mau phong van sau la 25 mau, dugc
phan bé nhu sau:

- Gia dinh bénh nhan : §

- Cén bo quan Iy : 02 (01 lanh dao khoa, 01 lanh
dao bénh vién)

-Nhén vién Y té : 08 (04 Bac si, 04 diéu dudng)

-Nhan vién CTXH : 05

- Tinh nguyén vién : 05

Céc nhom dai tuong nay dugc lya chon theo
phuong phép “vién tuyét lin”, nghia la Iya chon ngau
nhién mot ngudi d€ phong vin, sau d6 dé xudt ngusi
nay gidi thiéu ngudi ti€p theo va ctt nhu vay dén khi
phong vin ngudi cudi cung.

3.3. Phuong phdp phdn tich vin ban, tai liéu

- Nghién ctiu cic chinh sich, vin ban, nghi dinh,
tai liéu vé ndi dung cong tic xa hdi trong bénh vién,
vai tro ctia nhén vién CTXH trong bénh vién.

- Nghién ctiu cic bao cdo, quy trinh, tai liéu vé
mo hinh va cac hoat dong CTXH tai Bénh vién Nhi
Trung vong.
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3.4. Phuong phdp quan sdt khong cé sy tham gia

- Nham thu thap thong tin hinh anh, dinh tinh
vé cic hoat dong CTXH dugc trién khai véi tré mac
bénh ung thu dang diéu tri ndi tra tai Bénh vién Nhi
Trung vong.

- Thoi diém quan sat hoan toan ngau nhién va trai
déu trong cic khoang thai gian trong ngay.

4. Két qua nghién ciu

4.1. Pdc diém cia gia dinh bénh nhi ung thu tai
Bénh vi¢n Nhi Trung uong

Khi con cai bi bénh ndm vién déng nghia véi viéc
cic em bé va gia dinh ctia minh phai thay d6i moéi
truong soéng va c6 sy xdo tron trong cudc séng. Doi
v6i cac bénh nhi khong may mac bénh ung thu thi cac
em va gia dinh phai thay d6i moéi trudng séng trong
mot thoi gian dai. Diéu nay gay anh huéng rit 16n ca
vé tdm ly 1an diéu kién kinh té ctia cic gia dinh.

Thuc trang sy da dang vé trinh d6 hoc van, nghé
nghiép ctia ngudi nha bénh nhi ung thu c6 mai lién
hé chit ché v6inhan thic, viéc nhdn dién vaxuly cac
vdn dé/ tinh huéng/ quyét dinh lién quan dén bénh

nhi cang nhu sy cha dong tiép cin, st dung dich
vu thim khdm chfa bénh cta bénh vién va CTXH
trong bénh vién. Nhin chung, da phan gia dinh bénh
nhi c6 nhiéu han ché ca vé diéu kién song, trinh do
hoc vin va nghé nghiép. Két qua khao sat cho thay
trinh d6 hoc van cta ngudi nha bénh nhi THPT trg
xudng chiém 67%, trung cdp 17%, cao ding, dai hoc
12% va sau dai hoc 1a 4%. Hau hét ho dén tir cic
ving nong thon (59%), mién nui (24%), c6 trinh
do hoc van thip, nghé nghiép chu yéu la néng dan
va cong nhan. Chinh vi vay, ho sé dé gap phai cac
van dé kho khan vé kinh té, kéo theo nhiéu cic vin
dé vé tim ly hon. Déi véi nhiing d6i tugng 1a ngusi
nha bénh nhi c6 trinh d9, nhan thiic han ché vé cic
dich vu ctia bénh vién hoac nhén dién, xtr Iy cac vin
dé doi hoi nhan vién CTXH cin c6 cac hoat dong
ho tro ho tiép can cdc dich vu ctia bénh vién thuin
tién, dé dang hon; c6 thé thong qua cac hoat dong
tu van, chi dan, nang cao ning lyc... cho ho.

Dic diém bénh nhi ung thu va gia dinh bénh nhi
ung thu tai Bénh vién Nhi Trung uong

Bangl. Dic diém chung déi tugng nghién ctiu

Chisé gf:%‘; Ty 16 (%) Chisé (11“;0") Ty 16 (%)
Giéi tinh Dan toc
Nam 18 25,7 Kinh 64 91,4
Na 52 74,3 Thiéu s6 6 8,6
S6 thanh vién trong gia dinh MSi quan v6i bénh nhi
C6 2 thanh vién 2 2,8 BS 17 242
C4 3 thanh vién 10 14,3 Me 49 70
C6 4 thanh vién 24 34,3 Ongba 4 58
C6 5 thanh vién 34 48,6 Anh chi 0 0
Khu vuc sinh séng Tinh trang kinh t&
Thanh phé 13 18,6 Thudc hd nghéo 30 42,9
Nong thon 40 57,1 Thuc hé cin nghéo 6 8,6
Mién nui 17 24,3 Khong thudc ho nghéo/cin nghéo 34 48,5
Trinh d6 hoc vin Nghé nghiép
THPT trd xudng 48 68,6 Noéng dan 32 45,7
Trung cip/ Day nghé 12 17,1 Coéng nhin 27 38,6
Cao ding/ Pai hoc 12,9 Coéng chiic 6 8,6
Sau Pai hoc 1 1,4 Kinh doanh 2 2,8
Thét nghiép 3 43
Thoi gian diéu trj tai bénh vién Phuong phép diéu tri
T 1- 5 ngay 0 0 Hoa tri 35 50
Tii S - 10 ngay 1 1,4 Xa tri 0 0
Tir 10- 15 ngiy 6 8,6 Phau thuat 2 2,9
T 15 ngay - 30 ngay 12 17,1 Két hop nhiéu phuong phép 33 47,1
Trén 30 ngay S1 72,9

Nguon: S0 liéu thong ké tir nghién ciiu
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Cdc vdn dé cia nguoi nha bénh nhdn ung thu gap
phdi trong qud trinh chdm séc bénh nhéan
Trong qua trinh chim séc bénh nhi tai bénh vién,

nguoi nha bénh nhi thuong gap rat nhiéu khé khan.

Tiéu biéu la nhiing kho khin vé kinh té, khong nim
10 cic thong tin trong cham séc, van dé tha tuc hanh
chinh va cic vin dé tam ly trong qua trinh déng

hanh cting con, chau chién ddu véi bénh tat.

Bang 2. Ty 1é muc d6 gap phai cic vin dé ctia ngudi nha bénh nhi ung thu
trong qua trinh cham s6c bénh nhi

Donvi: %
Vin dé Thuong xuyén | Thinh thoang Chua bao gic Tong

1. Kinh t€ kh6 khan 33 0 100

2. I“(hor}g na}m o c.ac thong tin trong qua trinh 7 10 100
cham séc bénh nhi

3.Van dé tha tuc hanh chinh 58 37 100

4. Vin dé v6i nhan vién ctia bénh vién 11 84 100

S. Yﬁ'n de tfim ly: (Cang thing, lo ling, s¢ hai, mt 13 0 100
ngy, chdn dn...)

Nguon: S0 liéu diéu tra ti nghién ciiu

Qua két qua khao st trén c6 thé thdy, vin dé
ma ngudi nha bénh nhi ung thu gip phai thudng
xuyén nhdt la vin dé kinh té kho6 khan va vin dé
tam ly. Mac dt1 100% cac bénh nhi déu dugc huéng
bao hiémy té, trong d6 c6 86 bénh nhi dugc hudng
bao hiém y té 6 miic 100%, va miic 80% la 14 bénh
nhi. Song nhin chung, két qua khao sat van cho
thay hau hét cac gia dinh c¢6 bénh nhi ung thu déu
gdp phai khé khin cang nhu sa sat vé kinh t€ do
bao hiém chi chi trd trong danh muc quy dinh.
C6 rat nhiéu loai thuéc dit tién va vat tu tiéu hao
gia dinh bénh nhi phai tu chi tra. Bén canh d¢, chi
phi sinh hoat an uéng cang hét stc diat do. Thuc
trang nay cing da dugc dé cip dén trong nghién
ctu “Thuc trang cdc hoat dong cong tdc xa hoi trong
bénh vién” ctia tai mdt s6 bénh vién: Bénh vién Nhi
Trung uong, Bénh vién Bach Mai, Bénh vién K,
Bénh vién 108, Bénh vién da khoa Phu Tho da chi
ra dugc thuc trang cic hoat dong CTXH va thuc
trang cdc van dé ctia doi tugng trong bénh vién.
Trong d6, kinh té kho6 khin 1a mét trong nhiing
van dé ma bénh nhan gap phai nhiéu nhit. Cé dén
33 ngudi (55,9%) cho ring ho thudng xuyén gip
vén dé vé kinh té va 18 ngudi (30,5%) tra 15i ring

thinh thoang ho cang gip cic khé khan vé kinh
té trong qué trinh diéu tri (Hai, 2018). Dic biét,
van dé tim ly ngudi nha bénh nhi ung thu thuong
xuyén gip phai chiém té&i (87%), 13% ngudi nha
bénh nhi thi thoang giap, khong c6 ngusi nha bénh
nhi nao khong gap van dé vé tim ly.

4.2. Thyc trang vai tro két néi nguon lyc

Theo két qua khao sat cho thdy, phong CTXH
bénh vién Nhi trung uong da cé nhiéu cic hoat
dong két néi ngudi nha bénh nhi véi cac nguon luc
trong viéc trg gitp tdm ly, xa hoi, hoa nhap... d6i véi
nguoi nha bénh nhi. Két qua khao sit cho thdy cé
dén 99% nguoi nha bénh nhi dugc hé trg cac phong
choi, 16p hoc; 96% dugc két ndi véi cac nha hdo taim
ho trg t6 chiic cic chuong trinh vin héa vin nghé,
tét; 95% dugc két noi véi cic chuong trinh hé trg
chi phi sinh hoat, bta com, bia chdo, quéan 4o, ché
8; 93% dugc két néi véi cac nha hao tim tang qua
bénh nhi vao cac dip 1§, Tét. Ty I¢ ngudi nha bénh
nhi dugc két néi trong véi cac nha hio tim ho trg
kinh phi chita bénh (63%) va gip g6 cac chuyén gia
ddu nganh/chuyén gia nuéc ngoai tu védn, diéu tri
(19%) thdp hon cic hoat dong khic, tuy nhién tac
gia nhan dinh van la muc kha tich cyc.
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Hinh 1. Nhiing nguén lyc ngusi nha bénh nhi da dugc phong cong tac xa hoi
tai Bénh vién Nhi Trung uong két n6i

Donvi: %

Hb tro cac phong choi, 16p hoc
cho tré

|

99

Gap g& cac chuyén gia dau
nganh/chuyén gia nwdc ngoai tw - 19
van, dieu tri

Cac nha hao tam hd tro té chirc

cac chwong trinh van hoéa van nghé _ 96
Céc nha hao tam hé tro kinh phi _ 63
chira bénh

Céc chuong trinh hé tro chi phi
sinh hoat, blra com, bira chao,
quan ao, ché &

Cac nha hdo tam tang qua bénh 93
hi Va0 640 dip 15, tht —

Nguon: S6 liéu diéu tra tir nghién ciu

Bén canh d6, qua khao sit, phong CTXH bénh  ddng vién an ui rit 16n va hiéu qua déi véi nguoi nha
vién cing két ndi ngudi nha bénh nhi véi cic tinh  bénh nhi. Ngusi nha bénh nhi da phin danh gia dugc
nguyén vién ctia bénh vién - nhiing sinh vién chuyén  chia s¢, tro chuyén véi ai d6 vé hoan canh ctia minh
nganh CTXH, tdm ly dén lam tinh nguyén, nhing béan thin thudng thdy nhe nhom dé chiu hon, bét
ngudi tinh nguyén dén ling nghe, chia sé tim tu tinh  cing thing hon va c6 thém hy vong, nghi luc tiép tuc
cdm cua nhing gia dinh bénh nhi... Pay 1a nguén  hanh trinh chita bénh cho con.

Hinh 2. Mtic d6 can thiét vai tro két ndi nguén luc ctia nhan vién CTXH cho ngusi nha bénh nhi.

Donvi: %
® Khong can thi€t  mCan thiét  m R&t can thiét
66
61 63 61
52 52
48 48
39 39
37 34
0 0 0 0 ] 0
Cédc nha hao tam  Céc chuong  Cdc nha hao tam Céc nha hao tam  Gép g& cdc HO tro cac
ting qua bénh trinh ho tro chi  ho tro kinh phi  ho tro t6 chirc  chuyén gia dau phong choi, 16p
nhi vao cdc dip  phi sinh hoat, chira bénh  cdc chwong trinh nganh/chuyén hoc cho tré
1é, tét bita com, bita vin héa van  gia nuéc ngoai
chéo, quén do, nghe tur van, diéu tri
cho &
Ngudn: S0 liéu diéu tra tii nghién citu
6 mrcil NGUON NHAN LUC
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Nhu vy, 100% nguoi nha bénh nhi tham gia
khao sat déu danh gid cic hoat dong két n6i nguén
luc ctia phong CTXH Bénh vién Nhi Trung uong
1a can thiét va rat can thiét. Két qua phong vin sau
cting da phin nao minh chiing thém cho sy can thiét
ctia cac hoat dong nay.

“Gia dinh chiing téi da rdt may mdn khi nhan dugc
sy gitlp do ciia cdc anh chi phong Cong tdc xa hoi, gia
dinh kinh té khé khdn, con bé nha téi diéu tri 6 thdng
r0i, néu khong cé sy tu vdn, trg gilp ciia cdc anh/chi dy
thi chiing toi khéng biét lam thé nao. That sy rdt biét
on..” (Phéng vin siu ngudi nha bénh nhi, N.V.T,
40 tudi).

“Con trai téi khong may mdc bénh hiém nghéo, gia
dinh ti Ha Giang xudng, moi thit déu xa lg véi chiing
toi, ciing may cé cdc em trong phong Cong tdc xa hoi
gidi thiéu, chi dan cho chiing téi dé nhdn com, qudn do
va kinh phi hé tro cia cdc nha hdo tdm nho vdy ma con
gdi t6i da dugc citu séng, cdm on lam a.” (Phéng vin
siu ngudi nha bénh nhi, N.T.Y, 38 tudi)

Qua chia sé ctia nguoi nha bénh nhi, ¢ thé thay
vai tro két ndi nguon lyc ctaa nhan vién CTXH cho
bénh nhi va gia dinh bénh nhila rat quan trong va ¢
y nghia. Sy ho trg kip thoi ctia nhan vién CTXH da
giup gia dinh bénh nhi gidi quyét nhing kho khin
ho gip phai mét cach kip thoi.

Két qua khao sat nay cing gép phan khiang dinh
tdm quan trong trong viéc chd trong thuc hién, phat
huy vai tro két néi nguoén luc trong trg gitip ngudi
nha bénh nhi ung thu.

Vi ciu hoi ki€ém ching sy hai long cta ngusi
nha bénh nhi d6i véi cac hoat dong ho trg két nsi
ngudinha bénh nhi véi cac ngudn luc da phan nguoi
nha bénh nhi hai long va rat hai long véi cac hoat
dong nay. V6i hoat dong két néi hé trg cac phong
choi, 16p hoc cho tré dugc hai long nhat véi 78%
nguoi danh gid & mdc rdt hai long, 22% danh gid la
hai long, khong c6 ai tra 16i 1a khong hai long. Hoat
dong két néi ngui nha véi cic ngudn lycla cic nha
hdo tim tang qua bénh nhi vao cac dip 1é Tét va ho
trg cac kinh phi chita bénh ciing dugc danh gia rat
cao véi ty 1é tuong duong nhau 1a 66% ngudi danh
gia rat hai long, 34% nguoi danh gid hai long va
khong c6 ngudi nao danh gid khong hailong.

Cac hoat dong két néi ngudn lyc hau hét déu
dugc nguoi nha bénh nhi hai long, chi riéng chi hoat
dong két néi ngudi nha bénh nhi trong viéc gip g6
cac chuyén gia ddu nganh trong va ngoai nudc tu

vin, diéu tri 1a c6 ty 1¢ ddnh gid khong hai long va
chiém t&i 28%.

Nhu vay, nhin chung Bénh vién Nhi Trung uong
cang nhu phong CTXH da c6 nhiéu hoat dong két
ndi nguon lyc trong trg gitip tam ly d6i véi ngudi nha
bénh nhi thiét thyc va ro nét. Nhiing hoat dong nay
da phan déu dugc danh gia cao.

S. Khuyén nghi giai phap va két luin

S.1. Khuyén nghij gidi phdp

Dénang cao hiéu qua vai tro ctianhan vién CTXH
trong bénh vién, dong thoi ddy manh phat trién cic
hoat dong CTXH trong bénh vién, nghién ctu dé
xudt mot s6 giai phdp chung nhu sau:

Thit nhdt, nhan vién CTXH trong bénh vién cin
dugc phiét trién vé ca chat lugng va s6 lugng. Can c6
cac ké hoach ct can by CTXH di tip hudn, tao tao
chuyén siu, hoc tip kinh nghiém CTXH trong bénh
vién & cac nudc c6 nganh CTXH phat trién, dong thoi
cti cac can bo trdi nganh di hoc tip b sung. Ngoai
viéc nang cao cac kién thiic vé chuyén moén cting can
chd trong tap hudn thém nhing kién thic nhit dinh
vé y t€. Doi ngti can bd CTXH dugc dao tao ding
chuyén nganh tai bénh vién hién qua it, s6 lugng nhan
vién phong CTXH qua moéng trong khi nhu cau va s6
lugng ngudi bénh mdi ngay qua cao (trung binh 1800
bénh nhan diéu tri n6i tra méi ngay, 3000 - 3500 lugt
bénh nhén t6i kham mdi ngay trong khi d6 chi c6 7
nhén vién CTXH). Chinh vi vdy, viéc b6 sung thém
nhén lyc cho phong CTXH la rit can thiét.

Thit hai, cin ting cudng cong tic dao tao, boi
dudng cac kién thiic co ban vé CTXH bénh vién; TS
chtic cac hoi nghi, hdi thao, chia sé kinh nghiém gitia
cac phong CTXH trong bénh vién trén dia ban; Nang
cao kién thiic, ky nang CTXH cho déi nga CTXH,
diéu dudng vién, tinh nguyén vién CTXH hién co.

Thit ba, cin xdy dung, hoan thién quy trinh va
tai liéu huéng dan vé cic hoat dong CTXH bénh
vién theo chuédn ISO. Quy trinh cin quy dinh cu thé
trach nhiém ctia tting khoa phong, trong do dac biét
nhén manh trach nhiém caa phong CTXH) va trach
nhiém chung ctia d6i ngt nhén vién y té trong bénh
vién, c6 y kién dong gop va khao sit ctia nhan vién'y
té trudce khi ban hanh.

Thit tu, x4y dung bo cong cu ddnh gid gin véi cac
chi s, tiéu chi do ludng tao diéu kién thuén loi dé
nhén vién CTXH thuong xuyén danh gid vai tro va
hiéu qua ctia méi hoat dong. Tt d6 khong ngting cai
tién, khic phuc nhiing tén tai, han ché nang cao chat
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luong cua cic hoat dong CTXH ndi chung va hoat
dong CTXH trong trg gitip gia dinh bénh nhi ung thu
nodiriéng.

Thit ndam, can c6 cac co ché chinh sich khuyén
khich cic cdn b6 CTXH trong bénh vién tich cuc
tham gia cac dé tai nghién ctiu va gidng day cho nhiing
sinh vién CTXH, ky két dao tao thuc hanh CTXH
v6i céc trudng dai hoc nham néng cao chit luong doi
ngt cdn bo CTXH trong tuong lai va tim kiém nhin
tai. Bén canh d6, can xay dung b¢ tiéu chuin danh
gid thuc hanh CTXH trong bénh vién cho kiém hudn
vién.

Thit sdu, can c6 co ché, chinh sich ddm bao doi
song cho nhan vién CTXH, c6 ché d6 phu cdp doc
hai, phu cép nghé nghiép pht hop. Béi nhéan vién
CTXH tiép xtic v6i ngudi bénh va ngudi nha ngusi
bénh hang ngay va ciing c6 nguy co phoi nhiém cac
bénh khong kém déi nga nhan vién y té.

$.2. Két lugn

Phong Cong tic xa hoi Bénh vién Nhi Trung uong
dugc thanh l4p tu rdt sém, tuy nhién véi su chi dao st
sao cua cc cdp lanh dao cung sy né luc khong ngting
ctia doi nga nhan vién CTXH, phong CTXH Bénh

vién Nhi Trung uong da khang dinh dugc vai tro va
hiéu qua ma CTXH mang lai cho bénh nhan, ngusi
nha bénh nhéan va nhan vién y té va dugc chon lam
mo hinh diém khu vuc phia Bac. C6 thé thdy, nhin
vién CTXH tai Bénh vién Nhi Trung uong da thuc
hién rat tot vai tro ctia minh trong viéc hé trg tim ly
cho gia dinh bénh nhi ung thu, buéc dau da dap ting
dugc nhu ciu can ho trg cia ngudi bénh cling nhu gia
dinh ngudi bénh. Vi tri ctia nhan vién CTXH trong
bénh vién da dugc khing dinh va dugc danh gid la
can thiét vdi ty 1€ rat cao. Viéc thyc hién tot vai tro cta
nhén vién CTXH sé gop phan gitup cho ngudi bénh
va gia dinh ngudi bénh tiép can day du va toan dién
cac dich vu y té nang cao chit lugng diéu tri. Nghién
ctu la co s6 di liéu quan trong dé€ doi ngi lanh dao
bénh vién c6 thé dua ra nhiing giai phdp nhim ning
cao vai tro cta nhan vién CTXH cing nhu hiéu qua
ctia cic hoat dong CTXH. Cing thong qua thuc
trang vai tro néu trén, nhin vién CTXH nhin nhin
ra nhiing vai tro con han ché va nhiing nhu ciu caa
gia dinh nguoi bénh ma minh chua hé trg dugc, tir d6
xdy dung nhiing ké hoach hoat dong cu thé gop phan
nang cao chit lugng cic hoat dong.
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