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Tom tit: Giang vién lalyclugng nong cot quyét dinh téi chitlugng dao tao, sy ton taiva
phat trién cuia cic co' s6 gido duc dai hoc. Swhailong trong cong viécla di€ukién quan trong
giup gidng vién yén tim cong tic, tin tim véSi nghé va gin bé lau dai véi t6 chic. Trén co s6
st dung phuong phap khao sit va phéng vin siu, bai viét chi ra S nhan té c6 anh huéng téi
sy hailong trong cong viéc cua giang vién Truong Pai hoc Khoa hoc, Pai hoc Thai Nguyén
bao gom: (1) co sé vat chit; (2) dic diém cong viéc; (3) tién luong va phuc 1gi; (4) cohoi
phat trién; (5) swlanh dao cuaa cip trén. Két qua nghién ctiu cho thdy, dic diém cong viéc;
sulanh dao cua cip trén dang c6 anh tich cuc t6i suwhailong trong cong viéc ciia giang vién.
Trong khi do, co s6 vat chit; tién luong va phuc 1¢i; co héi phat trién 1a nhiing nhén t6 co6
anh hudéng tiéu cuc téi sy hai long trong cdng viéc ciia giang vién. Theo do, trong thoi gian
t6i, lanh dao nha trudng can ban hanh va thuc thi nhiing chinh sach vé nhén sy va hé trg
can thié€t dé nang cao thu nhip va tao lip méi truong lam viéc da hap dan, tit d6 ning cao sy
hai long trong cong viéc cta giang vién gop phian nang cao chit lugng giang day.

Tii khod: gidng vién; sy hai long trong céng viéc ciia gidng vién; Trudng Dai hoc Khoa hoc; nhdn to dnh
huéng, nguon nhdn lyc

OPINION SURVEY ON INFLUENCING FACTORS ON LECTURERS’
JOB SATISFACTION AT UNIVERSITY OF SCIENCE, THAINGUYEN
UNIVERSITY

Abstract: Lecturers are the core forces that determine the quality of training, the existence and
development of higher education institutions. Job satisfaction is an important condition to help lecturers
feel secure in their work, dedicated to the profession and stick with the organization for a long time.
Based on using survey methods and in-depth interviews, the article points out S factors that affect the
job satisfaction of lecturers of the University of Science, including (1) facilities ; (2) job characteristics;
(3) wages and benefits; (4) development opportunities; (S) the leadership of superiors. Research results
show that job characteristics and the leadership of superiors have a positive effect on the job satisfaction of
lecturers. Meanwhile, facilities; wages and benefits and development opportunities are factors that have
a negative effect on job satisfaction of lecturers. Accordingly, in the coming time, leaders of the University
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need to issue and implement necessary policies on personnel and provide the necessary support to increase
income and create an attractive working environment, thereby improving the job satisfaction of lecturers
that contributes to the improvement of teaching quality.

Keywords: lecturers; job satisfaction of lecturers; University of Science; influencing factors, human resources
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1.Ditvan dé

Doi ngii gidng vién (GV) 1a lyc lugng giit vai trd
quan trong, quyét dinh t6i chét luong gido duc cing
nhu sy ton tai va phét trién ctia cdc co'sd gido duc dai
hoc. Sy hai long trong cong viéc ctia GV la dong luc
quan trong gan két ho véi t6 chuic, théi thuc ho lam
viéc tan tdm, trich nhiém, khong ngling boi dudng
nang cao trinh d6 chuyén moén nghiép vy dé dap tng
tot nhdt yéu cdu ctia cong viéc. Trudc tic dong ctia
cudc cach mang cong nghiép 4.0 va sy hoi nhép sau
rong ctia qud trinh toan ciu hoda, yéu cdu va nhiém
vu doi véi doi ngtt GV ciing c6 su thay d6i. Néu nhu
trudc day, nhiém vy ctia GV tai cic trudng dai hocla
gidng day, nghién ctiu khoa hoc va huéng dan ngusi
hoc nghién ctiu thi nay ho phai lam thém cic cong
viéc khac nhu: xay dung chuong trinh dao tao; tham
gia quan ly hanh chinh; t6 chic, quan ly cong tac
thuic tap thuc té cta sinh vién; danh gid chuong trinh
dao tao; tim kiém cdc nguén quy tai trg; quing ba, tu
van tuyén sinh cho co s6 gido duc dai hoc v.v... Diéu
nay da gy ap luc khong nhd, dnh huéng téi sy hai
long trong cong viéc ctia GV.

Truong Pai hoc Khoa hoc, Pai hoc Thai Nguyén
la co s& dao tao nguén nhén lyc trinh d6 dai hoc,
sau dai hoc, nghién ctiu khoa hoc, chuyén giao cong
nghé thudc linh vuc khoa hoc tu nhién, khoa hoc
xa hoi va nhan van, phuc vu sy nghiép cong nghiép
hoa, hién dai héa ctia khu vuc Trung du va mién ndi
phia Bic. Hién nay, nha trudng c6 tong s6 181 GV
co hitu, bao gém: 11 gido su va phoé gido su; 89 tién
si; 80 thac si; 1 ctrnhéan (Trudng Pai hoc Khoa hoc,
2022). Trai qua hon 20 nim xay dung va phat trién,
Ban Gidm hiéu nha truong da thuc hién nhiéu cha
truong, chinh sich nham tiing buéc khing dinh vi
thé, thuong hiéu ctia nha truong. Tuy vdy, trong béi
canh toan ciu hoéa hién nay, ngoai nhiing khé khan
chung d6i véi cic co sé gido duc dai hoc, hang nim
van xay ra tinh trang GV, dac biét 1a GV ¢6 trinh d6
chuyén mon cao, c6 kinh nghiém giang day lau nim
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xin chuyén cong tic. Theo s6 liéu tong hop ctia nha
truong, tif ndm 2018 téi nay da c6 16 GV chuyén
cong tac. Trong do, ¢ 3 pho gido su; S tién siva 8
thac si; chat lugng va hiéu qua giang day chua tuong
xting véi tiém ning va chit lugng GV, chua dép tng
dugc yéu cdu cta xa hoi; chinh sich tién luong chua
giup GV dam bao dugc cudc s6ng gia dinh, khong it
thdy c6 phai tim cdc cong viéc lam thém dé ting thém
thu nhdp lam anh huéng t6i hoat dong gido duc va
dao tao.

Vi véy, thuc hién khdo sit y kién dénh gid vé su
anh huéng ctia cac nhén t6 t6i sy hai long trong cong
viéc cia GV 1a viéc lam can thiét hién nay nham ning
cao sy hai long cia GV tit d6 néng cao chit lugng
gidng day, han ché tinh trang “chdy méu chit xam”.

2. Cos6ly thuyét

2.1. Co' sé ly thuyét vé sy hai long trong cong viéc
ctia gidng vién

Vé mit ng@ nghia, Phé va nnk (1997) cho ring:
“hailong 1a mot dong tir chi trang thdi cam thdy viia y
vi dap ting dugc day du nhiing doi hoi da datra”. Nhu
véy, hai long la trang thai cdm xdc ctia con ngudi thé
hién sy vira y vi nhting nhu cau ctia ho dugc dap tng.

C6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé sy hai long
trong cong viéc. Theo Patricia & James (1969), “su
hai long trong cong viéc la sy phan anh vé thai 4o doi
v6i cong viéc ma nguoi lao dong yéu thich thé hién
qua cac yéu t6 danh gid: Tién luong, co hdi thang
tién, gidm sat cdp trén, méi quan hé véi dong nghiép,
hailong vé6i cong viéc ban than”.

Maic du dugc dinh nghia theo nhiing cach khac
nhau, song cidc quan niém trén déu c6 diém chung
khi ban téi sy hailong trong cong viéc, d6 la trang théi
hay cam giac ciia mét ngudi khi so sanh gid tri nhan
dugc khi st dyng mot san phdm/dich vu v6i mong
doi ctia chinh ho. Mtic d¢ hai long phu thudc vao su
khac biét gitta gid tri nhan dugc va ky vong. Néu gia
tri nhan dugc thdp hon mong doi, ngusi diing khong
hai long va ngugc lai.
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Khai niém vé sy hai long khong 6n dinh va kho
dinh lugng. Pac biét, trong cung mot diéu kién lam
viéc, miic d6 hai long cia mdi cd nhan la khac nhau.
V6i moi cd nhan, mic do hai long c6 thé khic nhau
trong tiing thoi diém cy thé va phy thudc vao cic yéu
t6 cht quan hodc khich quan khéc. Khi nguoi lao
dong hai long véi cong viéc, ho sé lam viéc cham chi
va hiéu qua. Nhiing cudc ddu tranh, nhiing y kién trai
chiéu va tham chi 13 sy im ling déi khi c6 thé am chi
su khong hai long ctia ngudi lao dong. Néi chung, su
hai long trong cong viéc dugc thé hién bing sy cam
két véi t6 chuic, cam thdy ty hao vé t6 chic, vé cong
viéc ho lam.

2.2. Tong quan cdc céng trinh cé lién quan téi
vidn dé nghién ciiu

Trén ca binh dién ly lun va thyc tién, cho téi nay,
nghién cttu vé sy hai long trong cong viéc cia GV tai
céc co s gido duc dai hoc da nhan dugc sy quan tim
ctia nhiéu nha nghién cttu trong nuéc va quéc té. Co
thé ké tGi nhu:

Sharma&Jyoti (2009) da thuc hién nghién ctu sy
tac dong ctia cdc yéu t6 ca nhan dén sy hai long cong
viéc ctia GV dai hoc. Nghién cttu nay xem xét cac
yéu t6 bén trong va bén ngoai dé tim ra mdc d6 hai
long trong cong viéc va d€ xem anh hudng caa tudi
tac, gidi tinh, tinh trang hon nhén, trinh d¢ hoc vin,
trinh d nghé nghiép va thoi gian lam viéc déi véi su
hai long trong cong viéc cia GV. Két qua nghién ctu
nay cho thdy, GV hai long véi cong viéc ¢ miic trung
binh, GV nam hai long hon GV ni. Ngoai ra, GV c6
béng thac sihailong hon GV ¢ bang ctt nhan nhung
GV c6 bang tién si lai c6 muic do hai long thdp nhit.
T d6, nghién ctu két ludn ring, tién luong va moi
truong lam viéc 1a hai nhan t6 anh huéng dén sy gin
bé ctia GV véi truong dai hoc caa ho.

Mussie (2012) da thuc hién nghién cu xem xét
sy hailong trong cong viéc ctia GV daihocvachira §
yéu t6 anh huéng dén sy hailong trong cong viéc, bao
gom: tién luong va cc phuc lgi, cdp trén, méi quan
hé v6i dong nghiép, moi truong lam viéc va dic diém
cong viéc. Trong d6, mai trudng lam viéc c6 tic dong
cao nhit.

Henry et al (2013) nghién cu méi quan hé, sy
tac dong cta sy hai long bén trong va bén ngoai cong
viéc téi y dinh nghi viéc ctia GV dai hoc 6 Tanzania.
Trong do, sy hai long bén trong cong viéc gobm 12
bién: ning luc, thanh tich, cong viéc chuyén mon,
quyén han, sang tao, doc lap, gid tri dao dic, trach

nhiém, an ninh, dich vu xa hdi, dia vi xa hoi va su da
dang; Su thoa man cong viéc bén ngoai bao gom:
thang tién, chinh sich, dai ngd, cong nhan, giam sat -
quan hé con ngudi va giam sat - ky thuat. Két qua cho
thdy su hai long bén trong la yéu t6 quyét dinh anh
hudéng dén quyét dinh nghi viéc ctia GV.

Ngoc (2019) da chi ra céc yéu té c6 anh hudng
t&i sy hai long trong cong viéc caa GV tai cdc truong
dai hoc Viét Nam. Thong qua khao st 131 GV ctia
48 truong dai hoc 16n trong ci nudc, tip trung &
cc thanh phé 16n 1a Ha N¢i va Thanh phé H6 Chi
Minh. Téc gia da xac dinh c6 4 yéu t6 anh huéng t6i
su hai long trong cong viéc caa GV, bao gom: co s
vat chat, dic diém cong viéc, tién luong va phic loi,
co hoi phat trién. Cu thé, dic diém cong viéc co tic
dong manh nhét dén sy hai long trong cong viéc ctia
GV trong khi luong va phiclgi c¢6 tic dong nho nhit
dén sy hai long trong cong viéc ctia GV.

Nghién ctu cta nhom tic gid Nhung va nnk
(2021) nhim muc tiéu phan tich cic nhan té anh
hudéng dén sy hai long trong cong viéc ctia GV tai
Truong Dai hoc Tay D6. Két qua phén tich cho thdy,
cac nhan t6 tac dong tich cuc dén sy hai long trong
cong viéc ctia GV bao géom: Chinh sich va co hdi,
tién luong, dong nghiép, ban chit cong viéc va moi
truong va diéu kién lam viéc. Qua do, dé xudt mot s6
ham y quan tri nham ting sy hailong ctia GV cianha
trudng trong thai gian téi.

Nghién ctiu cta tic gia Tudn (2023) da chi ra
S nhén t6 anh hudéng véi nhing mic d6 khic nhau
dén sy hailong caa GV Dai hoc Quéc gia Ha Noi, d6
la: thu nhép; su lanh dao caa cdp trén; moi quan hé
v6i dong nghiép; diéu kién mai truong lam viéc; dac
diém tinh chdt cong viéc. Trong do, tinh chit cong
viéc, m6i quan hé véi dong nghiép la nhiing yéu to tac
dong manh nhit; yéu t6 thu nhép it c6 tac dong dén
sy hailong nhit.

Nhiing cong trinh nghién ctiu trén day dugc thuc
hién & pham vi, géc d¢ tiép cin va khong gian nghién
ctiu khac nhau gém ci quéc té va trong nudc, cic
nhén t6 anh huéng téi sy hailong trong cong viéc cua
ngudilao dong néi chung va GV néi riéng ciing cé su
khac biét nhat dinh song chua c6 cong trinh nao thyc
hién nghién ctiu vé cac nhan t6 danh hudng téi sy hai
long trong cong viéc ctia d6i ngat GV Truong Pai hoc
Khoa hoc, Dai hoc Thai Nguyén. Trong khuén khé
bai viét nay, tic gid ké thita va lya chon cac tiéu chi
phu hop véi diéu kién thyc tién ctia nha trudng tir cac
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cong trinh dugc cong bé dugc cho la c6 dnh hudng
t&i sy hai long trong cong viéc ctia GV ctia cic tac gia
Ngoc (2019); Nhungetal (2021); Tuén (2023), bao
gém: (1) co s& vat chdt; (2) dic diém cong viéc; (3)
tién luong va phuc 1gi; (4) co hoi phat trién; (5) su
lanh dao cua cép trén. Tt d6 dé xudt mot s6 khuyén
nghi va gidi phdp nhim nang cao sy hai long cta
GV goép phin nang cao chit lugng gido duc caa nha
trudng.

3. Phuong phéap nghién ciiu

bé dat dugc muc dich nghién ctu, bai viét su
dung phuong phap nghién cttu dinh tinh va nghién
ctu dinh lugng. Phuong phép nghién ctiu dinh tinh
bao gém phuong phap thu thap thong tin thd cdp,
phuong phdp phong van sau. S6 liéu thit cdp dugc
thu thap thong qua ké hoach, chién lugc phat trién
Truong Dai hoc Khoa hoc; Théng ké danh sich GV
co hitu cia nha trudng; quy ché chi tiéu ndi bo; thong
ké hé thong co s& vat chdt ctia nha trudng v.v...

Phuong phap nghién cttu dinh lugng dugc thuyc
hién thong qua phuong phap diéu tra bing bang hoi.
Céch thiic diéu tra truc tuyén thong qua Google form
déi véi 158 GV co hiiu ctia nha trudng, trong do c6
102 GV nii (65,1%) va 56 GV nam (34,8%). Vé hoc
vi: ¢4 7 gido su va pho gido su (4,43%); 70 tién si
(44,3%); 80 thac si (50,63%); 1 cti nhan (0,63%);
Vé tham nién cong tic: ¢4 15 GV (9,49%) cong tac
duéi S nim; 30 GV (18,98%) c6 tham nién cong téc

tl trén S nim dén dudi 10 nim; 83 GV (52,53%) c6
tham nién cong tac ti trén 10 nam dén 20 nam; 27
GV (17,08%) c6 tham nién cong tac tit 20 ndm dén
30nim; 3 GV (1,89%) c6 thim nién cong tic trén 30
nam. Trén co s6 két qua thu dugc, tic gia thong ke,
xti Iy s6 liéu thong qua phan mém excel d€ phén tich,
danh gia.

Phuong phap phong vin sau dugc thyc hién bang
hinh thitc phong van tryc tiép trong gic lam viéc, gio
nghi gidilao d6i v6i S GV va S can bo quan Iy caanha
truong thong qua cac cdu hoi mé da dugc chudn bi
san nham thu thip thong tin vé nhiing yéu t6 c6 anh
hudng téi sy hailong trong cong viéc cia GV. Cu thé:

-5 GV gbm c6: 1 GV Khoa Dulich; 1 GVB6 mén
Cong tac Xa hoi; 1 GV Khoa Luit; 1 GV B6 mén
Han Quéc hoc; 1 GV Khoa Todn - Tin

- 5 can b quan ly bao gom: Phé Hiéu trudng phu
trach dao tao ctia Nha truong; Trudng phong Quéin
tri Phuc vy; Phé Truéng phong Khao thi va Pam
bao Chit lugng Gido duc; Pho Truéng phong Hanh
chinh t6 chtc; Truéng khoa Khoa Héa hoc.

Gia thuyét nghién ctu dugc dat ra trong nghién
ctiu nay d6 13, cdc nhan t6: co s6 vat chat; tién luong
va phuc lgi; co hdi phét trién cé dnh hudng téi sy hai
long trong cong viéc ctia GV Truong Dai hoc Khoa
hoc hién nay. M6 hinh nghién ctiu cic nhan t6 anh
hudng téi sy hai long trong cong viéc cia doi nga GV
Truong Pai hoc Khoa hoc dugc thé hién nhu sau:

Hinh 1. M6 hinh cdc nhan t6 anh huéng t6i sy hai long trong cong viéc
ctia gidang vién Truong Pai hoc Khoa hoc

H Co sé vat chat

J

Tién lwong va phic lgi

Nguon: Tdc gia dé xudt

| D dimcbmpbe [

‘ //

Sw hai long trong
cong vi€c cia doi
ngii GV Truwong
Pai hoc Khoa hoc
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4. Két qua va thao luén

Két qua nghién ctiu vé miic 4o anh hudng tir cac
nhén t6 (co s& vat chit; dic diém cong viéc; tién
luong va phtc lgi; co hdi phét trién; maéi quan hé véi
dong nghiép) dén sy hailong trong cong viéc cia GV
Truong Pai hoc Khoa hoc dua trén thang do likert
gém S muc: (1) Anh hudng rit tiéu cuc; (2) Anh
huéng tiéu cuc; (3) Binh thudng; (4) Anh hudng tich
cuc; (5) Anh hudng rat tich cuc. Két qua nghién cdu
thu dugc nhu sau:

4.1. Co sé vit chdt

Co sd vit chit dugc xac dinh bao gom: s6 lugng
va chit lugng phong lam viéc; s6 lugng chit luong
phong hoc; s6 lugng chit lugng phong thi nghiém,
thu vién; cang tin, khuon vién truong hoc, bai 46 xe.
Két qua khao sat (Bang 1) cho thdy: nhin chung,
nhén t6 co sG vat chit anh huéng téi sy hailong trong
cong viéc ctia GV & muc d6 binh thudng (trung binh
khoang 70%) va mudc dé anh hudng tich cuc (trung
binh 20%). Khoéng cé y kién dénh gia miic d¢ énh
hudng rat tiéu cyc va anh huéng rit tich cyc. S¢ di
c6 dugc két qua nay 1a béi vi trong nhiing ndm gin
day, nha truong ddy manh dau tu hé théng co sé vat
chat nhu: hé théng phong lam viéc, 16p hoc, thiét bi
day hoc, hé thong thu vién, phong thi nghiém, khuén
vién nha truong; cing tin, ky tac x4, san thé thao

phuc vu cho sinh vién, GV trong nha trudng. Hién
nay, Trudng Dai hoc Khoa hoc ¢6 2 gidng dudng véi
53 phong hoc; dién tich/sinh vién la 15m?2. Khu nha
hiéu b c6 32 phong lam viéc, Truéng khoa chuyén
mon cé phong lam viéc riéng, GV trong khoa lam
viéc tai vin phong khoa. (Trudng Pai hoc Khoa hoc,
2022). Hé thong phong hoc dugc trang bi ddy du
mady chiéu, hé thong quat mat dam bao phuc vu t6t
hoat dong day va hoc, tai liéu phuc vu giang day dugc
thu vién b6 sung va cap nhat hang nam theo yéu cau
ctia cic khoa/bd mén.

Tuy vay, con trung binh khoang 10% céc y kién
yéu t6 co sG vt chdt anh hudng tiéu cuc t6i sy hai
long trong cong viéc ctia GV. Két qua phong vin
sau d6i véi 5/5 GV cho thdy, cac thiy c6 déu rit
mong mudn cé phong lam viéc riéng. Qua trao d6i
v6i Trudng Khoa Héa hoc va Truéng phong Quan
tri phuc vu tac gia dugc biét, hé théng may moc,
trang thiét bi phong thi nghiém, thyc hanh da dugc
nha truong dau tu song con lac hdu va chua déng
bo; 90% phong hoc chua c6 diéu hoa; da c6 cang
tin phuc vu sinh vién trong khu ky tuc x4, song
chua c6 cang tin phuc vu GV sau gio lam viéc. Nha
truong dang trong giai doan x4y duyng hé théng co
s& ha tdng nén khuon vién truong hoc chua dugc
hoan thién.

Bang 1. Anh hudng ctia hé théng co s vat chit d6i véi sy hai long trong cong viéc ctia gidng vién

Don vi tinh: %

Noi dung Su anh huéng
(1) (2) (3) (4) (8)
S6 luong, chit lugng van phong lam viéc 0 10.8 63.8 26.2 0
S6 lugng, chit lugng phong hoc 0 6.3 75.1 18.6 0
S6 lugng, chit lugng phong thi nghiém; thu vién 0 10.2 72.9 16.9 0
S6 luong, chit lugng cing tin 0 9.6 65.8 24.6 0
S6 lugng, chat lugng thiét bi giang day 0 12.5 74.2 13.3 0
Khuon vién trudng hoc 0 6.2 76.4 174 0

Nguodn: Két qud khdo sdt ciia tdc gid

4.2. Ddc diém cong viéc

bic diém cong viéc caa GV dugc xac dinh bao
gom: cong viéc hién tai phat huy manh tinh sing
tao cta thdy co; cong viéc hién tai gitp thdy co cip
nhit thém thong tin chuyén moén; yéu cdu cta tai liéu
phuc vu giang day nhu gido trinh, bai giang, bai tap,
dé cuong phti hop; khéi lugng cong viéc hién tai pht

hop vé6i kha ning hoan thanh cta thay co.

Két qua khdo sat tai Bang 2 cho théy, khong c6 y
kién danh gid yéu t6 dic diém cong viéc anh hudng
rdt tiéu cuc t6i sy hai long trong cong viéc ctia GV.
Trung binh c6 hon 50% y kién cho ring mitc d6 anh
hudng ctia yéu t6 nay la tich cuc va hon 20% y kién 1a
rat tich cuc.
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Dénéng cao chitlugng gidng day, hang nam nha
truong da cé ké hoach diéu chinh, cap nhat chuong
trinh dao tao cua tiing nganh trén co s& ldy y kién
cta chuyén gia, nha tuyén dung, cyu ngudi hoc dé
ndi dung chuong trinh phtt hgp véi nhu ciu cuaa thi
truong lao dong. Vao ddu méi hoc ky, Phong Pao
tao, Phong Khao thi va Pam bao Chit lugng Gido
duc tién hanh kiém tra S tai liéu giang day cia GV
(dé cuong; gido 4n; gido trinh; tai liéu tham khao;
sach giao bai tip). C4c khoa/bd mén tién hanh
thdm dinh S tailiéu gidng day ctia GV trudc khi lén
16p. Bén canh d6, hang nam, cong doan nha trudng
trién khai cachoat dong thi dua gi¢ gidnghay nham
khuyén khich GV phét huy ning luc sdng tao trong
giang day. Vé dinh muc gidng day nim hoc, GV

cao cdp 270 gid tiéu chudn; giang vién chinh 270
gio tiéu chudn; GV 220 gid ti€u chudn; trg giang
110 gio tiéu chudn. Dinh muc gio nghién ctu khoa
hoc, GV cao cdp 130 gis; GV chinh 100 gis; GV
90 gid; trg gidng 45 gid. (Trudng Pai hoc Khoa
hoc, 2022).

Két qua phong vén sau doi véi Phé Hiéu trudng
phu tréch dao tao caa nha trudng va 5/5 GV cho
thdy, quy dinh vé khdi lugng giang day va gio nghién
ctiu khoa hoc dugc phan theo trinh d¢, phu hop véi
nhém déi tugng GV khic nhau. Cic GV dinh gia
cao chu truong khuyén khich GV tham gia nghién
ctiu khoa hoc, nang cao chit lugng gi6 giang thong
qua hoat dong d6i méi chuong trinh, kiém tra tai liéu
gidng day ctia nha trudng.

Bang2. Anh huéng ctia dic diém cong viéc téi sy hai long trong cong viéc
ctia gidang vién Truong Pai hoc Khoa hoc

Don vi tinh: %

Sy anh huéng
DPac diém cong viéc
@ 6| @W|®
Cong viéc hién tai phat huy manh tinh sdng tao cua thay co. 0 0 23.8 | 53.5 | 22.7
Cong viéc hién tai gitip thdy c6 cip nhit thém thong tin chuyén mon. 0 0 223 | 56.5 | 21.2
Yéu cau cua tai liéu phuc vu giang day: gido trinh, bai giang, bai tip, dé cuong 0 0 24 | 52.6 | 234
Khéi lugng cong viéc hién tai phit hgp v6i kha nang hoan thanh cta théy co. 0 0 22.6 | 56.9 | 20.5

Nguodn: Két qud khdo sdt ciia tdc gid

4.3. Tién luong va phiic lgi

Bang 3 cho thdy, khong c6 y kién danh gid yéu té
tién luong va phuc lgi anh hudng rit tiéu cuc va tiéu
cuc dén sy hai long trong cong viéc caa GV & cac yéu
t6 tién luong dam bao sy cong bang gitia cdc nhom
GV trong truong; ché do khen thuéng tuong xting véi
dong gép cia thdy co; ché d6 phucloi; thu nhép tang
thém. Két qua phong van siu cho thdy, ché d6 phuc
lgi cho ngudilao dong dugc nha truong thuc hién tot,
dam bao quyén va lgi ich hop phap, kip thoi, dung,
du cho thay c6. Tién luong va thu nhép ctia GV nha
truong dugc cdu thanh tir: tién luong; phu cdp tham
nién nghé (néu c6); phu cip diing 16p; hé trg nghién
ctiu khoa hoc; thu nhap ting thém (hé trg ctia nha
truong chi trd cho GV can ¢t vao muic d6 hoan thanh
nhiém vy nim hoc ctia GV) nhim khuyén khich thay
c6 thyc hién t6t nhiém vu dugc giao, ning cao chit
luong, hiéu qua cong viéce.

Tuy nhién, c6 12,4% y kién cho rang, yéu to6 tién
luong dam bao cudc séng ctia GV anh hudng rit tiéu
cuc va 46,5% cho rang anh huséng hudng tiéu cuc t6i
su hai long trong cong viéc ctia GV; trén 30% y kién
ché d9 cong tédc phi caa nha trudng anh hudng rit tiéu
cuc va tiéu cuc dén sy hailong trong cong viéc caa ho.

Két qua phong vin sdu véi S/5 GV cho thdy, trong
bai canh nén kinh té& khé khin nhu hién nay thi mdc
luong ctia GV chua ddm bido mdc séng, nhiéu GV
phai lam thém cic cong viéc khac d€ kiém thém thu
nhdp trang trai cudc song gia dinh. Ché d6 cong tac
phi cta nha truong déi véi GV khi di cong tic, tham
gia hoi nghi, hoi thao con han ché nén chua khuyén
khich dugc GV tich cuc ding ky tham gia cic hoi
nghi, hoi thao chuyén dé nhiam ning cao trinh do
chuyén moén, nghiép vu. Kinh phi hé trg dé tai nghién
ctiu khoa hoc, cong bé bai bio qudc t€ con han ché.
(Trudng Pai hoc Khoa hoc, 2022).
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Bang 3. Anh hudng ctia yéu t6 tién luong va phic loi d6i v6i sy hai long trong cong viéc ctia gidng vién

Truong Pai hoc Khoa hoc
Don vi tinh: %
Su anh huéng
Tién luong va phuclgi

W@ 6| @ |6
Tién luong tuong xting v6i cong viéc cuia thay co. 0 225 | 775 0 0
Tién luong ddm bao cudc séng ctia thay co. 124 | 46.5 | 411 0 0
Cong bang gitta cdc nhém GV trong trudng. 0 0 S3.5 | 324 | 141
Ché d6 khen thudng tuong xiing v6i dong gop cuia thay co. 0 0 32.1 | 52.8 | 181
Cong tac phi: s6 tién; cdch tinh; muic chi 8.2 23.4 | 542 14.2 0
Thu nhép ting thém: s6 tién, cich tinh, thanh todn 0 10.1 222 | 56.7 11
Ché d¢ phuclgi: BHXH; BHYT; THTN; BH than thé vwv... 0 0 0 82.1 17.9

Nguon: Két qud khdo sdt ciia tdc gid

4.4. Co hoi phdt trién

Cohoi phit trién caa GV dugc xem xét bao gom:
GV c6 cohéi tham gia cdc budi héi thao chuyén moén
trong hodc ngoai nuéc; ¢ co hoi dugc hoc tip ning
cao trinh d6 chuyén moén: dao tao thac si; tién si; phat
trién cc ky ning can thiét cho cong viéc: ngon ng,
cong nghé thong tin, ky nang nghién ciu khoa hoc,
viét bai qudc té.

Két qua khao sat cho thdy, khong c6 y kién cho
rang co hoi dugc tham gia cic budi hoi thao chuyén
mon trong hodc ngoai nudc va co hoi phat trién cac
ky nang can thiét nhu béi dudng ning cao trinh do
ngoai ngtt, nghién ctiu khoa hoc anh huéng rit tiéu
cuc t6i sy hai long trong cong viéc caa GV. Trong khi
do, ty 1é y kién cho ring dnh huéng rét tich cyc va va
tich cuc & tiéu chi phat trién cdc ky nang can thiét cho
cong viéc: ngdn ngii, cong nghé thong tin, ky nang
nghién citu khoa hoc, viét bai quoc té dat mic do trén
60%.

Thuc té€ cho thdy, Ban Gidm hiéu nha truéng luén
khuyén khich gidng vién di hoc tip, béi dudng nang
cao trinh d6 chuyén mon, lya chon nhiing ngudi c6
nang luc, phdm chat pht hop véi vi tri quan ly. GV
c6 co hoi dugc tham gia cac budi hoi thao chuyén
mon trong va ngoai nudc; hoi nghi, héi thio nghién
cttu khoa hoc, chia sé ky nang va kinh nghiém viét bai
cong b qudc té€ dugc té chic thudng xuyén. Mic du
tirnam 2018 téinay, s6 GV ¢6 trinh d¢ tién si da ting
t125% (2018) 1én 43% (2022) song hién nha trudng

con hon 40% s6 GV ¢6 trinh d6 thac si (Tru‘dng Dai
hoc Khoa hoc, 2022). Két qua phong vén sau véi
05/05 GV cho thdy, mic du cic GV di hoc nghién
ctiu sinh dugc giam trit dinh mdc gis giang day va
gid nghién ctiu khoa hoc, dugc huéng nguyén luong,
song cac thdy c6 déu mong muén nha trusng céd
chinh sdch hé trg kinh phi cho GV hoc tip ning cao
trinh d6.

4.5. Sy lanh dao cia cdp trén

Sulanh dao cua cdp trén dugc xem xét thong qua
mot s6 tiéu chi nhu: ludén quan tdm t6i cong viée ctia
GV; ludn ghi nhin két qua ctia GV; luén quan tim téi
cudc séng caa GV; ludn tao diéu kién thuén loi cho
cong viéc ciia GV; c6 nang lyic lanh dao cao.

Bang 4 cho thdy, khong c6 y kién cho ring sulanh
dao cta cdp trén c6 anh hudng rit tiéu cuc va tiéu cyc
dén sy hai long trong cong viéc ctia GV. Trong khi
y kién cho rang c6 sy anh hudng tich cuc va rat tich
cuc chiém trung binh trén 60%. Dac biét, cp trén cé
nang luc lanh dao cao chiém ty 1é c6 anh hudng tich
cyc va rt tich cuc déu chiém ty 1¢ trén 70%.

Két qua phong vin siu cin bo lanh dao nha
trudng, can by quan ly khdi phong ban, khoa
chuyén moén va GV cho thdy, trong cong viéc, lanh
dao ludn st sao déi véi cong viéc ctia GV. Vao dau
nam hoc, cdc B moén trién khai cho GV ding ky ké
hoach giang day va nghién ctiu khoa hoc dya trén ké
hoach chung caa nha truong. Lanh dao céc phong
ban kiém tra hé so tai liéu giang day vao méi dau
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hoc ky. Trong qua trinh 1én 16p, nha truong tién
hanh kiém tra gi¢ gidc 1én 16p ctia GV va dy gis dot
xudt. Vao cudi méi hoc ky, Phong Khao thi va Dam
bao chit lugng gido duc t6 chuc lay y kién danh gid
ctia nguoi hoc déi véi hoat dong giang day cia GV.
Két qua thuc hién cong viéc trong nim hocla can cu
xét thi dua caa GV.

Ngoai ra, lanh dao nha trudng rit quan tam cac
chinh séch phuc lgi nhu chi trd thu nhip tang thém

can ct vao két qua danh gid thyc hién cong viéc hang
nam cua GV; t6 chic cac hoat dong thim quan nghi
mat cho cin b GV; ho trg tét Nguyén Dan; tham
viéng hiéu, hy; danh tang phan thudng cao cho con
em GV c¢6 thanh tich hoc tép tot v.v...

Tuy nhién, két qua phong vin sau cho thdy, GV
mong mudn dugc lanh dao nha trudng quan tim céi
thién chinh sdch dao tao, boi dudng nhu hoé trg chi
phihoc tip cho GV.

Bang 4. Anh huéng cta sy lanh dao caa cdp trén téi sy hai long trong cong viéc

ctia giang vién Trudng Dai hoc Khoa hoc

Don vi tinh: %

Miic 46 anh huéng
Sulanh dao caa cip trén

10 | @ G | @ | ©6
Cép trén ludn quan tdm t6i cong viéc caa GV 0 10.0 | 229 | 547 | 124
Cép trén ludn ghi nhén két qua cia GV 0 0 25.6 63.8 10.6
Cép trén ludn quan tdm t6i cudc séng ctia GV 0 0 32.6 | 53.8 | 13.6
Cép trén ludn tai diéu kién thuén lgi cho cong viéc ciia GV 0 0 25.8 64.3 9.9
Cép trén c6 nang lyc lanh dao cao 0 0 229 64.7 124

Nguon: Két qud khdo sdt ciia tdc gid

S. Mot s6 khuyén nghi nhim néing cao sy hai
long trong cong viéc cua giang vién Truong Pai
hoc Khoa hoc hién nay

Turkét qua khao sat va phong vin siu trén day cho
thdy, ca 5 nhan t6 dugc xem xét déu c6 anh hudng téi
su hai long trong cong viéc ctia GV, phu hgp véi gia
thiét dit ra ban dau.

Dbic diém cong viéc va sulanh dao ctia cép trén cd
anh huéng tich cyc téi sy hailong trong cong viéc ctia
GV Truong Dai hoc Khoa hoc. Két qua cho thdy, GV
hai long véi cong viéc ma minh dang ddm nhan, vi
tinh chat thuong xuyén cip nhét thong tin mdi, tinh
thu thach va d6i mdi trong giang day va nghién ctu
cang nhu thuong xuyén nhan dugc sy quan tim ctia
lanh dao cdp trén trong cic hoat dong chuyén mon
cang nhu trong cudc séng hang ngay.

Co'savat chatla diéu kién quan trong dé thuc hién
hoat dong giang day cua nha truong song két qua
khao sat tai Bang 1 cho thdy, con trung binh trén 10%
y kién cho ring co s vét chit dugc ddnh gid 1a dang
anh hudéng tiéu cyc téi sy hailong trong cong viéc ctia
GV. Dé cai thién co s vat chit hién c6, nha truong c6
thé xem xét ting cudng cdc hoat dong hop tic quéc

té, ddy manh lién két dao tao, tir d6 du tu co s& vat
chat phuc vy giang day; thu hut ddu tu ngan sich tu
cac t6 chiic phi chinh phu va cac doanh nghiép.

Tién luong va phuc loi 1a diéu kién can thiét déi
v6i GV, giup ho c6 diéu kién dé yén tim cong tac,
gin bo véi cong viéc va dau tu hoc tdp dé nang cao
trinh d¢ chuyén mon, nghiép vu. Két qua khao sat
cho thdy, tién luong va phuc lgi dang anh huéng tiéu
cyc t6i sy hai long trong cong viéc ciia GV hién nay.
Truong Pai hoc Khoa hocla truong dai hoc cong lap,
do d6 quy dinh vé ché d¢ tién luong thuc hién theo
quy dinh cta nha nudc va khong thé thay déi. Tuy
véy, dé c6 thé tang thém thu nhép tir d6 nang cao su
hai long trong cong viéc ctia GV, nha truong c6 thé
xem xét cdc chinh sich tién luong va phuc lgi nhu:
xem xét viéc tang luong theo hiéu qua thuc hién cong
viéc ma khong phai chi thuc hién taing 3 nim mét bac
luong theo quy dinh; x4y dung quy ché chi tiéu noi
b theo hudng mg, tuy thudc vao két qua hoat dong
tling ndm cta nha truong ma thuc hién diéu chinh
chinh sach ting luong, khen thuéng; khen thusng va
tang kinh phi hé trg GV nghién ctiu khoa hoc, xudt
ban gido trinh, bai bdo khoa hocv.v...
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bé khuyén khich GV tham gia cac khéa dao tao,
bai dudng hoc tip nang cao trinh d¢ va gitt chan GV
sau khi két thuc thoi gian dugc cu di dao tao nha
truong nén c6 chinh sich hé trg kinh phi toan bo
hodc mot phan cho GV di hoc thac si, tién si. Song
song véi d6 la cac quy dinh pht hop véi ché tai ctia
phép luat lao dong mang tinh chét rang budc gita
Nha truong va GV vé thoi gian cong tic, kinh phi ho
trg GV di dao tao.

6. Kétluin

Su hai long trong cong viéc sé tao dong luc d&€ GV
nang cao hiéu qud, chit lugng thuc hién cong viéc.

Trong nghién cttu nay da chira S nhin t6 ¢6 anh hudng
t6i sy hailong trong cong viéc ctia GV Truong Paihoc
Khoa hoc. Trong d6 co sé vat chit, tién luong va phuc
lgi, co hoi phat trién la nhiing yéu t6 anh hudng tiéu
cyc téi sy hai long ctia GV. Dic diém cong viéc va sy
lanh dao cta cép trén la nhiing yéu t6 c6 dnh hudng
tich cuc. O mot chting muic nao do, két qua nghién ctiu
nay c6 thé 1a co s6 thuc tién quan trong gitp cho lanh
dao nha truéng nhin nhan, xay dung chinh sich quan
tri nhan sy phit hgp nham nang cao sy hai long trong
cong viéc ctia GV, tir d6 ning cao chat lugng doi nga,
han ché tinh trang “chdy mau chat xam”.
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