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Tom tit: Cach mang Cong nghiép 4.0 tic dong t6i moi linh vuc kinh t€ - xa hoi cia cac
qudc gia. Poi véi thi truong lao dong, cudc cich mang nay lam thay d6i nhanh chong co cau
lao dong, dong thoi cé thé mang lai bat binh ding 16n khi ty dong héa dan thay thé con nguoi
va nganh nhan lyc trong nganh tai chinh - ngén hang ciing khong nam ngoai xu thé nay. Bén
canh d6, cing véi xu huéng van hanh va lam cha cong nghé thi doi hoi chit lugng nhén lyc
nganh tai chinh - ngén hang cian ngay mdt gia tang, khong nhiing chi gioi vé chuyén moén
nghiép vu ma con can cé sy am hiéu vé cong nghé thong tin va cacky nang mém khac. Bai viét
nay nghién ciu vé caich mang cong nghiép 4.0, thuc trang nguén nhéan lyc nganh tai chinh -
ngan hang va tic dong cia cudc Cich mang cong nghiép 4.0 dén ngudn nhén lyc nganh tai
chinh - ngén hang tai Viét Nam. T d6, dua ra cac giai phap nham néng cao chit lugng nguon
nhén lyc nganh tai chinh - ngin hang truéc béi cinh cach mang cong nghiép 4.0.

T khéa: nguon nhan lyc, nganh tai chinh - ngdn hang, cdch mang cong nghiép 4.0.

HUMAN RESOURCES IN FINANCE AND BANKING SECTOR
IN THE FOURTH INDUSTRIAL REVOLUTION

Abstract: The fourth Industrial Revolution impacts all socio-economic sectors of countries. For the
labor market, this revolution rapidly changes the labor structure and can cause great inequality when
automation gradually replaces people and human resources in the finance and banking industry is not out
of this trend. Besides, along with the trend of operating and mastering technology, it requires a high quality
of human resources in the banking and finance industry both professional and knowledge of information
technology and other soft skills. This article studies the Industry 4.0, the current state of human resources
in the banking and finance industry and the impact of the Industry 4.0 on human resources in the banking
and finance industry in Vietnam. From there, solutions are proposed to improve the quality of human
resources in the banking and finance industry in the context of the fourth industrial revolution.
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1. Giéi thié¢u

Xa hoi toan cdu dang thay d6i cling sy d6i méi
ctia khoa hoc c6ng ngh¢, trong d6 tu dong héa la két
qua cta sy phat trién cong nghé dugc tao diéu kién
bdi nhiing tién bo trong co s¢ di liéu 16n va dién
toan ddm maéy. Cach ching ta lam viéc va séng ciing
dan bién déi bdi vi ching ta c6 quyén truy cip vao
lugng dit liéu khong 16 dé biét nhiing diéu méi va ting
dung mdy moc dé€ tao ra nhiing y tuéng méi. Nhung
bén canh do6, ching ta phai d6i mit véi mot tuong
lai trong d6 c6 thé c6 tang trudng kinh té ma khong
tang trudng viéc lam. Cach mang céng nghiép 4.0
(CMCN 4.0) lién quan dén cac hé thong vat Iy khong
gian mang (CPS) tiép quan phéan 16n cong viéc hién
dang dugc thuc hién trén toan thé gisi. Nhiéu nha
nghién ctiu cho rang xu huéng chinh caa CMCN 4.0
1a Iyic lugng lao dong long, khi d6 mé hinh cong viéc
c@ hon dugc lugt gian. Thay vao do, cong viéc trong
tuong lai sé dya trén co s thich ting nhay bén cua luic
lugng lao dong véi cong nghé.

Ngay nay, tit ca sinh vién t6t nghiép phai doi
mat véi mot thé gisi dugc bién déi boi cong nghé,
trong do Internet, dién todn ddm may va phuong
tién truyén thong xa hoi tao ra nhiing co hoiva thach
thic khac nhau cho cac hé théng gido duc chinh quy.
Theo cac chuyén gia trong nganh gido duc, trong
thoi dai méi, ngudi ta sé khong con qud quan trong
dén mot tdim biang mot cach hinh thic, dén nguén
g6c xudt than hay nhiing méi quan hé, vian dé la kién
thic, trinh d6 chuyén mon, ky ning... Trong cudc
CMCN 4.0, co hdi danh cho tdt ca moi nguoi la nhu
nhau. Ai c¢é ning luc thuc sy, c6 trinh d6 chuyén
mon t6t, ¢ ky nang va c6 thé tao ra nhiéu gia tri cho
xa hoi, nguai d6 sé thanh cong. Béi vi nhiéu linh vuc
cong nghiép dugc ty dong hoa thay thé con ngudi
va cic yéu cdu vé ky ning ctia ngudi lao dong sé cao.
Khi d6 néu nguoilao dong khong nang cao ning luc,
ky nang dé thich tng nhanh véi sy thay déi ctia san
xudt thi sé bi dao thai khoi thi truong lao dong chat
luong cao.

Cudc CMCN 4.0 dang c6 tic dong sau rong
dén moi nganh nghé va nganh tai chinh - ngén hang
cang khong nam ngoai vong dnh hudng ctia cudc
cach mang nay. Nganh tai chinh bi dnh huéng nhiéu
nhit boi cudc cich mang cong nghé 4.0 khi nhiéu
cong nghé mdi ra doi nhu Fintech, Blockchain. Con
sot ndi 1én trén toan cdu ctia dong tién do Bitcoin

vila qua cang la mét trong nhiing tng dung cua
Blockchain, khién moi nguoi cht y va hoang mang
vé tién té trong tuong lai. Trong linh vuc cung cdp
dich vy nhu ban hang, ti€p tan khich san, nha hang,
rdt nhiéu quéc gia da su dung r6-bét thay thé con
ngudi. Trong linh vyc tai chinh, viéc xu 1y ho so,
ching ti, phan tich tai chinh, dic biét 1a giao dich
vién ngin hang sé din chuyén sang cho may moéc.
Xu thé d6 tac dong khong nho dén nguén nhén luc
cta xa hoi. Trong tuong lai, hé qua ro rang nhét boi
tac dong caa CMCN 4.0 dén linh vyc ngan hang
chinh Ia cic hé théng ngan hang truyén théng sé
dan bi thay thé bai cac ngan hang cong nghé hién
dai. Trong diéu kién ddy manh c6ng nghiép hoa,
hién dai héa va hoi nhap qudc té, dic biét khi Viét
Nam dang trong thoi ky caa cuéc CMCN 4.0, vin
dé nguén nhan lyc dugc xem 1a khau dot pha, phat
trién nguon nhén lyc tré thanh nén ting phat trién
bén viing va tang loi thé canh tranh qudc gia.

2. Co sé ly thuyét va phuong phap nghién ciu

2.1. Co'sé ly thuyét

Theo Lién Hop Qudéc trong Céc chi s6 phat trién
thé gigi (World Development Indicators, 2000),
nguén nhan lyc 1 ngudn lyc 6 trinh d¢ lanh nghé,
Ia kién thtic va nang luc ctia con ngudi hién cé hodc
tiém ning dé phat trién kinh t€ - xa hoi trong mot
cong dong”.

Ngén hang Thé giéi cho ring nguén nhén luc Ia
toan bo “von con nguoi” bao gém: thé luc, tri luc, ky
nang nghé nghiép... ma méi cd nhan thanh vién s&
hau.

Theo T§ chiic lao dong quéc té (ILO), ngudn
nhén lyc Ia toan bd s6 ngudi trong do tudi c6 kha
nang lao dong, hiéu theo nghia rong, day la nguén
cung cdp stic lao dong cho xa héi; theo nghia hep,
la kha ning lao dong ctia xa hoi, 1a nguon luc cho su
nghiép phit trién xa hoi.

Co6 thé noi, nguén nhin lyc 1a nguén vén con
ngudi (hay 1a téng thé s6 lugng va chét lugng con
ngudi) c6 thé luc, tri lvc va tam lyc cia moét quoc gia,
vung, lanh thé d3, dang va sé st dung hoic dugc st
dung dé tao ra nhiinglgi ich cho xa hoi (dudi dang vat
chat va tinh than).

Susan (1987) da dua ra nhiing tiéu chi dugc coi
Ia thuéc do vé nguon nhén luc trong doanh nghiép
bao gom: sy nhdn thic, ky ning lam viéc, tng dung
cong nghé, thai do, su tin tudng, sy nhay cam, dic
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tinh ca nhan... ctia nguén nhén lyc, tic gia ddnh
gia vé nguon nhén lyc véi tri thiic, phong cich lam
viéc, suy nghi va hanh dong dya trén moéi trudng lam
viéc hién dai va phét trién. William (1991) cho ring
nguén nhén lyc c6 chit lugng hay khong thi phai c6
kién thiic délam viéc, c6 y thic lam viéc dé tao ra ctia
cdi lam giau cho t6 chic.

Diéu 4 cua Luét céc t6 chiic tin dung (2010) quy
dinh nhu sau: Ngan hang la loai hinh t6 chuc tin
dung c6 thé thuc hién tit cic hoat dong ngan hang
theo quy dinh ctia Luat cic t6 chuc tin dung. Theo
tinh cht va muc tiéu hoat dong, cac loai hinh ngin
hang bao gém ngin hang thuong mai, ngan hang
chinh séch, ngdn hang hop tic xa. Nhu vy c6 thé noi,
nguén nhan lyc ctia ngan hang thuong maila toan bo
ngudilao donglam viéc trong ngan hang d6 theo mot
co cdu xac dinh, v6i kha ning lao dong va tiém nang
sang tao vo han, dugc t6 chiic quan Iy va phat trién
nhdm thidc ddy vai tré nguén lIyc hat nhan trong qua
trinh thyc thi st mang ngén hang.

Véi lan séng ctia nhing dot phd céng nghé
trong céc linh vigc khac nhau, dan dan tién dén cudc
CMCN 4.0 dugc thic ddy bai tri thong minh nhan
tao (AI) va hé théng vat ly khong gian mang (CPS)
(Marwala, 2007). Cudc cich mang cong nghiép
dau tién da dugc Newton xtc tic khi 6ng xdy dung
dinh luét vé chuyén dong ctia minh. Bai vi tir d6 tré
di, chuyén dong dugc hiéu va dinh lugng tot hon,
c6 thé thiét ké cac dong co hoi nudc da co gisi hda
phin 16n céng viéc ma con nguoi thuong lam. Cudc
cach mang c6ng nghiép thi hai da dugc xtc tac bsi
Faraday va Maxwell, nhiing ngudi da bo qua cac luc
ti va dién, diéu nay dan dén viéc phat dién va dong
co dién la cong cu trong cic day chuyén lip rap
da thong tri nhiéu nganh c6ng nghiép. Cudc cach
mang cong nghiép thi ba da dugc xtc tac khi phat
hién ra mét bong ban dan, mé ra ky nguyén dién tu
cho ching ta may tinh va internet. Cuoc CMCN 4.0
sé cach mang hoa cdc nganh cong nghiép mot cach
dang ké dén mdc phan 16n cong viéc ton tai ngay
nay sé khong ton tai trong S0 nim nita (Marwala
va cdng sy, 2006). Céc ddu hiéu dic trung cho cudc
CMCN 4.0 gom:

- 86 héa ciing sy tich hop chudi gid tri doc va ngang.
Trong d6, s6 hoa va tich hop theo chiéu doc trén toan
bo t6 chiic, dong theai tich hop theo chiéu ngang cho
tdt ca cac quy trinh ndi b tir nha cung cdp dén khach
hang. N6i mot cach don gian, né mo hinh héa sy thay

d6i mo hinh tir tip trung dén gidm tap trung vao sin
xudt, theo d6 may méckhong con don gianla xtrly san
phdm, ma chung dugc tich hgp lién mach vao mang
thong tin, cic d6i tac kinh doanh va khach hang. Noi
cach khéc, y tudng vé s6 hoa va lién két nhét quan ctia
tat ca cac don vi sdn xudt trong mdt nén kinh t€ dugc
nhin manh trong thoi dai CMCN 4.0.

- 86 héa dich vy va san phdm. Bao gém viéc m&
rong cac san phdm hién tai va san xudt cic san phdm
s6 héa méi. Cho dén nay, nhiing loi ich 16n cho cic
cong ty cong nghiép thudng la cai thién mic do tu
dong hoa, nhung trong thai dai CMCN 4.0, tu dong
hoéa nay sé thong minh va ty thich tng hon khi cé
nhiéu tién b hon trong tri thong minh nhéan tao. Nha
may dang huéng téi viéc ty di€u chinh san xudt c6 thé
phu hop véi nhu cau ctia khach hang ca nhan va c6
kha ning ty hoc.

- M6 hinh kinh doanh s6 va tiép cdn khdch hang.
Céc cong ty cong nghiép néi tiéng da cung cip cac
gidi phap ky thuat s6 dot phd cho muc dich mé rong
dich vu ctia ho. Trong ky nguyén CMCN 4.0, c6 thé
két hgp r6 rang cic mo hinh kinh doanh khac nhau
v6i ti€p can khach hang (vi du: sdn xudt theo yéu ciu,
san xudt tai cho va ky thuit tiéu dung) va tir d6 tao
ra cac phuong thic san xudt méi. Cac moé hinh kinh
doanh ky thuit s6 dot phd sé tip trung vao viéc tao
thém doanh thu ky thuét s6 va t6i uu héa trai nghiém
ctia khach hang vé mat tuong tac va truy cap.

Cudc CMCN 4.0 c6 tac dong sdu sic dén moi linh
vuic va nganh tai chinh - ngan hang cing khong nam
ngoai vong anh huéng ctia cudc cach mang nay. Tac
dong r6 nhat caa CMCN 4.0 dén linh vuic ngan hang
chinh la xu huéng ngan hang s6 ngay cang phat trién
manh mé, do d6 cic ngan hang c6 nhu ciu rit 16n
vé lao dong c6 kién thiic vé cong nghé, cung ky ning
nhanh nhay dé dap tng dugc xu huéng chuyén d6i s6
(Brett King, 2017).

Cudc cach mang cong nghiép 4.0 da va dang
tic dong sau rong dén moi nganh nghé. Theo nhin
dinh tit Dién dan Kinh té thé gisi (World Economic
Forum - WEF), sé c6 khodng 65% cong viéc mdi xudt
hién trong tuong lai lién quan dén nhiing nganh nghé
san sinh t cich mang cong nghiép 4.0, va nguén
nhén lyc nganh tai chinh - ngin hang cting khong
ndm ngoai guéng dnh husng do.

2.2. Phuong phdp nghién ciiu

Bai viét nay chu yéu stt dung da liéu thi cdp dugc
thu thap tir s6 liéu vé nhéan lyc nganh tai chinh - ngin
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hang cua Téng cuc Théng ké, cing mot s6 nguén
khac nhu cac bai bao khoa hoc, tap chi chuyén nganh,
cic trang thong tin dién ti khu vuic va toan cau. D&
liéu vé lao dong Viét Nam dugc trinh bay va phan
tich bing phuong phép théng ké moé ta (cha yéu dusi
dang bang, biéu d6) nhim thiy dugc dic diém va sy
bién dong cua cac tinh hinh lao dong theo thdoi gian.
Dbé tién hanh thyc hién nghién ctu, phuong phap
dugc dp dung trong bai viét nay la phuong phap dinh
tinh gom: Phuong phép tiép can hé thong theo dé
tiép can véi cac tailiéu nghién ctiy, cac quy dinh phap
ly lién quan dén van dé nghién ctu; Phuong phap
phén tich téng hop dugc st dung nham phén tich va
tong hop thyc trang nguén nhén lyc nganh tai chinh
- ngan hang trong cuéc CMCN 4.0; phuong phép ly
lu4n khach quan dugc tac gia st dung dé lap luan, cic
quan diém ctia cd nhan, cing vé6i sy két hop véi nhiing
quan diém ctia cic nghién ctiu khéc c6 tinh chét bén
ngoai dé cting dua ra nhiing nhan dinh chung vé mot
van dé cuy thé.

Nhu véy, tif nhiing phéan tich vé nguén nhan luc
nganh tai chinh - ngin hang két hop véi cic cong
trinh nghién ctiu da c6 lién quan dén nguén nhan lyc
nganh tai chinh - ngan hang trong cich mang c6ng
nghiép 4.0, tic gid su dung phuong phép tiép cdn hé
thong, phan tich téng hop va phuong phép dé nhan
dién nhiing tic dong cia CMCN 4.0 déi véi nhan luc
nganh tai chinh - ngin hang Viét Nam. Trén co s&
d6 dua ra nhiing giai phdp nhim ning cao chat lugng
nguén nhan lyc nganh tai chinh - ngin hang Viét
Nam trong bdi canh cdch mang c6ng nghiép 4.0.

3. Thuc trang ngudén nhan lyc nganh tai chinh
- ngin hang Viét Nam trong béi canh cich mang
cong nghiép 4.0

3.1. Nguon nhdn lyc nganh tai chinh - ngdn hang
tai Viét Nam

Béo cdo ctia Fujitsu (2019) cho thédy c6 t&i 40%
doanh nghiép tham gia khao sat da thuic hién va gat
hai dugc thanh qué tir cdc dy an chuyén déi, khoang
40% cac dy an van dang trong giai doan trién khai va
chi mot s6 it, dudi 30% cac doanh nghiép chua thuyc
hién dy dn chuyén d6i s6 nao. Cu thé hon, Tai chinh -
Ngén hangla mét trong nhéing linh viic ¢6 ty 1¢ doanh
nghiép thuc hién cic dy dn chuyén déi s6 trong cudc
CMCN 4.0 1a cao nhit, véi hon 40% doanh nghiép
trong linh vyic nay da trién khai cdc dy an thanh cong.

Tinh dén 30/06/2023, theo s6 liéu théng ké cta
Ngén hang Nha nuéc, Viét Nam hién c¢6 176 t6 chic
tin dung, bao gém 7 t6 chiic tin dung Nha nuéc, 31
ngan hang thuong mai c¢6 phan d6 thi, 4 ngin hang
thuong mai ¢6 phan noéng thon, 2 ngin hang lién
doanh, 16 cong ty tai chinh, 50 chi nhdnh ngin hang
nudc ngoai, va 66 van phong dai dién ngan hang nuéc
ngoai. Ngoai ra, tai Viét Nam hién con c6 10 cong
ty cho thué tai chinh, 32 quy d4u tu dang hoat dong,
trén 10 cong ty bao hiém 16n va khoing 100 cong
ty chiing khodn. Nganh ngan hang da phat trién vé
chiéu rong kha nhanh, thé hién qua viéc tang s6 lugng
ngan hang va m& ra hang loat chi nhanh, phong giao
dich, diém giao dich rong khip ra ca nuéc. Do do, tai
chinh - ngén hang van luén 13 mt trong nhiing linh
viic ¢6 nhu cdu nhan lyc cao trong giai doan hién nay.

Hinh 1. Tién trinh chuyén d4i s6 theo nganh

Téngquan || HNNNNNENNNETN 000 3%

= D4 tridn khal va o6 két qua = Bang trién khai
Testing = Ké hoach Chura cd ké hoach
10% 2 3%

Tai chinh IV AN 8B
vantd T s’ e
Chinh phu s 7%
San xuét 1Ba® 1LY
Yté 10% s 165
Ban budn/Ban I&

Nguon: Fujitsu 2019
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Thoéng ké dugc dai dién Vu T6 chiic can bd Ngan
hang Nha nuéc, cudi nim 2022, toan nganh ngan
hang uéc tinh c6 346.614 ngudi, véi co cdu trinh
do gém: 569 ngudi 1A tién si (chiém 0,16%), 20.286
ngudi cé trinh do thac si (chiém 5,85%), 263.927
ngudi c6 trinh d6 dai hoc (chiém 76,16%), 23.453
ngudi c6 trinh d¢ cao déng (chiém 6,77%), 20.054
ngudi cé trinh d6 trung cdp (chiém 5,79%), 18.325
ngudi co trinh do so cdp hodc chua qua dao tao
(chiém 5,79%).

Vé co cdu nhén lyc theo cic hé théng, s6 nhan
lyc lam viéc trong hé théng Ngan hang Nha nuéc la
6.871 ngudi; hé théng cac té chiic tin dungla 339.723
ngudi, bao gédm cic nhém t6 chic tin dung nhu sau:
Nhom ngén hang thuong mai nha nudc la 110.947
ngudi, khingdn hang thuong mai c6 phanla 161.211

ngudi, quy tin dung nhan dan 1a 14.500 ngudi, cong
ty tai chinh 14 41.937 ngui...

Theo bdo cdo ctia TS chiic Lao dong Québc té
(ILO), quy 11/2023, hoat dong nganh tai chinh -
ngan hang tré 1én s6i dong hon, thu nhap cta ngusi
lao dong nganh nay cé téc do ting lén khd. Thu
nhép binh quéin ctialao dong nganh tai chinh - ngén
hang la 11,2 triéu dong, ting 7,2% so véi cung ky
nim trudc, tuong Ung ting 751 nghin déng (cung
ky nim 2022 chi ting 1,2%, tuong tng ting 122
nghin d6ng). Bén canh d¢, trudc nhiing thich thic
16n va hién httu cia CMCN 4.0 1a khan hiém nguén
nhén lyc chit lugng cao - yéu té quyét dinh dén sy
thanh c6ng va canh tranh vé nguon luc chit lugng
cao cing dit ra yéu cau dao tao méi nhan luc nganh
tai chinh - ngan hang.

Bang 1. S6 lao dong nganh tai chinh - ngén hang tai Viét Nam qua cdc nam.

DVT: nghin nguoi

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
S6 lao dong nganh TC-NH | 310.30| 335.30| 357.00| 370.40| 397.10| 374.80| 408.60| 482.60| 455.19| 484.60| 489.72
Tong s6 lao dong 51690.5| 52507.8| 53030.6| 53110.5| 53345.5| 53708.6| 54282.5| 54659.2| 53609.6| 49072.0| 50604.7

Nguon: Téng cuc Thong ké

S6 lugng lao dong nganh tai chinh - ngén hang
¢ Viét Nam da c6 sy gia tang ddng ké qua cic nam
tir 310,30 nghin ngudi chiém 0,6% tong s6 lao dong
dugc dao tao, sau 10 nam da tang lén dén 489,72

nghin ngudi chiém 0,97% téng s6 lao dong dugc dao
tao. Sy gia tang nay cho thdy su phat trién ctia nganh
tai chinh - ngin hang caing nhu nhu cdu vé nguén
nhén lyc cta nganh nay.

Hinh 2. Co cdu lao dong nganh tai chinh - ngan hang va téng s6 lao dong

120.00% 1.20
100.00% 1.00
80.00% 0.80
60.00% 0.60
40.00% 0.40
20.00% 0.20
0.00% -
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Nguodn: Tong cuc Thong ké

Thuc té cho thdy s6 lugng lao dong dugc dao tao
nganh tai chinh - ngan hang lam ding nganh hoc ctia
minh khi ra truong cang da cé sy gia ting ddng ké
qua cic nam tir 72,8% nam 2012 dén 2022 da tang

1én 96,5%. Diéu nay dem lai mét tin hiéu kha quan
vé mat dao tao cua cac truong dai hoc, cao dang trén
ca nudc trong viéc dap ting t6t hon chit lugng nguén
nhén lyc cho thi trusng lao dong.
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Hinh 3. Ty 1¢ lao dong lam dung nganh tai

2022 96.5
2021
2020 87.90%
2019 84.20%
2018 81.40%
2017 83.10%
2016 82.90%
2015 80.70%
2014 78.20%
2013 75.80%
2012 72.80%
0.00% 20.00% 40.00%

Nguodn: Tong cuc Thong ké

3.2. Tdc dong ciia cudc cdch mang cong
nghiép 4.0 dén nguon nhdn lyc nganh tai chinh
- ngdn hang

Nhiing tién bo vé ky thuat cong nghé dang lam
thay déi cdu tric, phuong thic hoat dong va cung cip
nhiéu dich vu hién dai cho cic cong ty hoat dong trong
linh vuc tai chinh - ngén hang, hinh thanh nhiing san
phdm dich vu tai chinh méi. Tuy nhién, néu dit sy phat
trién nhanh chdéng caa cdch mang s6 trong béi canh
Viét Nam hoi nhép kinh té thé gi6i thong qua tham gia
hang loat Hiép dinh thuong mai tu do véi luéng lao
déng ndi - ngoai dugc dich chuyén dé dang va canh
tranh hon, c6 thé thdy thach thiic cho caclao dong Viét
trong linh vuic tai chinh - ngén hang la rit 16n. Cu thé
mot s6 tic dong caa CMCN 4.0 dén viéc phat trién
nguon nhén lyc tai chinh - ngan hang nhu sau:

- Tdc dong dén viéclam

Téc dong cia CMCN 4.0 dén linh vyic tai chinh -
ngan hang la xu huéng ngan hang s6 ngay cang phat
trién do d6 rit cin nguon lao dong cong nghé thong
tin (CNTT) dé dép ting dugc xu hudng cong nghé s6
(Brett K., 2017). Diéu niy khién cho nguén nhén luc
trong linh vuic tai chinh - ngan hang bi cit giam, khién
tinh trang tht nghiép ting néu ban thin ngusi lao

chinh - ngén hang tai Viét Nam qua cdc nam

0%

98.70%

60.00% 80.00% 100.00%

dong khong c6 sy thich tng kip thoi.

- Tdc dong dén chinh sdach tuyén dung

Chit lugng nguén nhan lyc khong chi la trinh d6
nghiép vu trong linh vyic tai chinh - ngén hang ma di
lién véi do 1a ky nang van hanh cong nghé sg, tinh
tuan thu vé quy trinh vin hanh cung tng san phdm
dich vu ngén hang trong méi truong CNTT. Tuy
nhién, dé€ tuyén dung dugc nguon nhan luc nay thi
can c6 ché do dai ngo, thu hut nhan tai hip dan. Vé
vin dé nay, cac cong ty trong linh vuic tai chinh - ngén
hang ngoai 6 lgi thé hon cic ngan hang ndi nha tiém
lyc tai chinh, moi truong lam viéc va ché d6 luong,
thudng, uu dai...

Trudc thuc trang long 1éo trong bao mét thong tin
khach hang va tinh trang cdn b, nhéin vién tiép tay
cho cic vu vi pham nhiing nim gan day, cdc cong ty
trong linh vuic tai chinh - ngén hang cdn xem lai chinh
sach tuyén dung va diéu chinh mot cich phu hop,
can khit khe hon vé tinh cch, dao dtic caa ting vién
nhidm bao mat thong tin mot cich tuyét déi. Pong
thoi, cang nén ting dung cc cong cu gitp kiém dinh
nhén cch cua tng vién trong qud trinh tuyén dung.
Ngoai ra, nhting vi tri quan Iy hodc chuyén gia cdp cao
can ¢ sy ho trg ctia cdc cong ty tu van tuyén dung,
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nhdm gidm thiéu nguy co tuyén dung nhiing ting vién
khong pht hop.

- Tdc dong dén vi¢c van hanh ha ting cong nghé

Trudc xu thé ty dong hoéa va tri tué¢ nhan tao,
thi truong lao dong trong nganh ngan hang sé thay
déi theo hudng gidm giao dich vién, giao dich chi
nhdnh... va gia ting nguon nhén lyc chit lugng cao,
gioi ca chuyén moén nghiép vu tai chinh, ngan hang
va CNTT. Do véy, dé dap ting viéc chuyén dai theo
mo6 hinh céng nghé hién dai, bén canh viéc dau tu
vao co s6 ha ting cong nghé, hau hét ngan hang tai
Viét Nam déu dang c6 nhu cdu tuyén dung nguon
nhén lyc chitlugng cao d€ van hanh chinh xdc, hiéu
qua ha ting nay. Hién nay, nguén nhéin lyc CNTT
chétlugng cao con it so véi nhu cdu ctia nganh, nhét
la doi ngt chuyén gia lam cong tic an ninh thong
tin. Chinh sy thiéu hut nay dan dén cong tac phat
trién ting dung CNTT cling nhu quan ly, kiém soat
an toan bao mét khong tuong xing véi nhu cdu hoat
dong cua ngan hang, khong dam bao an toan bao
mat, dé roi vao tinh trang ling ting, bi dong trudc
nhiing cudc tdn cong quy mo 16n, cé t6 chiic cta toi
pham cong nghé cao. Cic nghién ctiu cho thdy, mot
khi khong c6 nguén nhan lyc du manh, thi khong
thé van hanh hiéu qua ha ting cong nghé phuc vu
cho hoat dong kinh doanh ctia cdc ngén hang trong
thoi dai ky thuét

- Tdc dong dén dao tgo nguon nhan lyc

O Viét Nam, trong d6 c6 nganh tai chinh - ngan
hang dang ton tai tinh trang thi€u nguén nhén lyc
chit lugng cao trong nhiéu linh vyc chuyén sdu gin
v6ingan hang va cong nghé. Mot trong nhiing diém
yéu 16n ctia nganh tai chinh - ngin hang hién nay
la khan hiém nghiém trong nguon luc chit lugng
cao trong nhiéu linh vuc chuyén sau nhu chién lugc
phét trién, quan tri rai ro, ddu tu qudc té, thanh todn
qudc té... va dic biét la cdc chuyén gia tai chinh -
ngan hang c6 bing cdp qudc té. Tai Viét Nam nhén
luc san sang cho cong nghé s6 chua cao, cic chuong
trinh dao tao dai hoc thay d6i cham so véi xu thé.
Trong khi d6, hién nay nhiéu truong dai hoc tai My
da dua cdc gido trinh vé tri tué nhén tao, hoc may
vao gidng day... Thuc tién nay, doi hoi can quan tim
dao tao va phét trién nguén nhan lyc chit lugng cao,
dam bdo du kha ning tGng dung CNTT, phuong
thic lam viéc tién tién trong diéu kién s6 hoa va hoi
nhédp qudc té sdu rong.

4. Giai phdp nang cao chit lugng nguén nhéin
Iyc nganh tai chinh - ngén hang trong béi canh
cach mang cong nghiép 4.0

Céc ngan hang tai Viét Nam hau nhu déu da c6
st chudn bi va bat kip cudéc Cach mang cong nghiép
4.0. Khong hé thua kém cdc ngin hang trén thé gidi,
ngan hang Viét dang dinh huéng r6 rét viéc chuyén
déi sang mo6 hinh cong nghé hién dai, van hanh trén
nén ting s6. Muc dich cudi cing nham ting tinh canh
tranh, gidm chi phi, tingloi nhuan, nang cao hiéu qua
hoat dong. BDélam dugc diéu nay, khong gi khac hon
1a phai chd trong chit lugng nguén nhan lyc. Trong
thoi gian t6i, viéc trién khai giai phdp nham thich ting
v6i thay déi cta thi truong nhan lycla rit can thiét dé
dam bao sy phat trién bén viing, gin véi xu thé phat
trién ctia nganh ngan hang trong ky nguyén s6.

- V€ phia ngdn hang

Trudc nhiing tic dong cia CMCN 4.0, nganh ngan
hang can s6m c6 nhiing thay déi d€ phit trién, thu hat
va giti chan nhan tai. V6i d6i nga nhan vién da c6, can
thuong xuyén dao tao, béi dudng, cip nhat kién thiic
vé nghiép vu va cong nghé. Nhung dé quyét dinh xem
ky nang nao can béi dudng cting khong phaila diéu dé
dang, bai rat khé dé doan biét tuong lai sé van hanh
ra sao, ky nang nao sé la gia tri trong thoi gian téi. Do
vdy, quan trong hon ca van la dao tao ky ning mém, ky
nang tu duy, suy nghi sang tao, dot pha, kha ning giai
quyét van dé trong tinh hu6ng vugt ngoai pham vi ctia
quy dinh va tién 1é da cé. Diéu nay can dugc dic biét
chu trong & can bd quan ly cdp trung va cdp cao, boi
day la lyc Iugng then chét cho viéc trién khai ké hoach
cai cach va thich ting véi sy thay d6i.

Dén nam 2025, theo udc tinh, 72% lyc lugng lao
dong toan cdu sé la nhiing cong dan thudc thé hé Y,
sinh ra trong khodng 1981-2000 (Earn & Young,
2018), thudng dugc danh gia cao hon &' sy da ning va
nang luc lam chu cong nghé so véi cac thé hé trudc.
Thé hé nay do d6 cé nhiéu co hdi viéc lam hon trong
thoi dai 4.0. Cang chinh vi vdy, ho dugc nhin nhan Ia
kém trung thanh hon. Ho nhanh nhen hon, nhung
cang ua tht thich va muén dugc trao quyén nhiéu
hon. D€ thu hat va git chan lyc lugng nay, cing nhu
lyc lugng nhan sy chat lugng cao, ngoai ché do dai
ngo, phuc loi, luong thuéng hdp dan, cic ngén hang
can dép tng ky vong phat trién nghé nghiép bang
cach xdy dung mot 19 trinh thang tién hop ly, tang
quyén tu quyét, phat huy tinh sdng tao va linh hoat
trong van hoéa va t6 chtic doanh nghiép.
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Bén canh d6, cic ngin hang cang phai khit khe
hon trong cong tic tuyén dung. Chat lugng nguén
nhén lyc khong chi 1a vé trinh d6 nghiép vu ngin
hang, ky nang vdn hanh cong nghé s6, ma di lién
v6i do 1a tinh tudn tha vé quy trinh vén hanh cung
ung sin phdm dich vu ngan hang trong moéi truong
IT. Quan tim hon dén cic vin dé vé dao dtic nghé
nghiép chinh Ia cich ngin hang tu bao vé minh truéc
nhtng rai ro khi mot phan 16n hoat dong phu thudc
vao an toan va bio mit thong tin.

- V& hé thong gido duc dao tao

Trudc thay d6i trong nhu cau tuyén dung ctia linh
vuic tai chinh - ngan hang, cic co's¢ gido duc can giam
bét cdc moén hoc mang tinh han lam, ting tinh tng
dung, diéu chinh chuong trinh gidng day theo huéng
chu trong téi dao tao lién nganh, nhu bé sung va dao
tao chuyén sau cdc nganh cong nghé tai chinh, ngan
hang s6, thuong mai dién tt, quan tri cong nghé thong
tin... Qua do, phét trién nguon nhén lyc da ning, c6
du kién thic can thiét d€ bat kip xu huéng cong nghé
ngin hang hién dai. Khong chi chuong trinh gidng
day, phuong thiic dao tao ciing can dugc d6i mdi, x6a
boé cich hoc thy dong, sach vd, ting cudng gis thuc
hanh, gitp sinh vién c6 cohéi tiép cin ting dung cong
nghé hay m6 hinh hoat dong thuc té.

Céc co s¢ dao tao nén ddy manh hop tic véi cac
ngin hang nhiam xay dung chi tiéu tuyén sinh phu
hgp vé6i nhu cau thi truong. Cac truong dai hoc tham
chi c6 thé chu dong dao tao nhan lyc theo don dat
hang ctia doanh nghiép, t6 chiic cic khoéa thuc tap,
trai nghiém thuc tién d€ cac sinh vién c6 nhiing kinh
nghiém va hinh dung nhit dinh ngay tir khi con ngéi
trén ghé nha trudng, ti 46 gitp sinh vién ra trudng cé
thé vao lam viéc ngay, khong can dao tao lai nghiép
vu. Lién két dao tao quéc té cling can tang cuong vé
luong va chit d€ gop phan xiy dung nguén nhén lyc
chat lugng cao.

- Vé co quan qudn ly

Ngén hang Nha nuéc da ban hanh Ké hoach ting
dung CNTT, phat trién Chinh phti s6 va bao dam an
toan thong tin mang trong hoat dong cia Ngén hang
Nha nuéc giai doan 2021-2025, muc tiéu téng quat
ctia K€ hoach nay la nham xay dyng co'sé phap Iy tao
moi trudng thudn loi cho viéc ing dung toan dién
CNTT, céc cong nghé méi cia CMCN 4.0 vao cac
hoat dong nghiép vu ngin hang va tiing bu6c chuan
héa ha ting CNTT cua nganh ngin hang. Ngay
4/3/2021, Théng d6c Ngan hang Nha nudc ra Quyét

dinh s6 260/QD-NHNN ban hanh Ké hoach tng
dung CNTT, phét trién Chinh pht s6 va bao dam an
toan thong tin mang trong hoat dong cia Ngan hang
Nha nuéc giai doan 2021-2025. Ké hoach nay da dé
ra cic nhiém vy, gidi phap va phin cong cac don vi
trién khai thuc hién cdc muc tiéu cu thé: hoan thién
moi trudng phép ly; phat trién Chinh phua dién tu tai
Ngén hang Nha nuéc; ting dung CNTT cho cac hoat
dong nghiép vu; phat trién ha ting CNTT; cong tic
an ninh bao mit nhim bido didm an toan thong tin
mang trong hoat dong ctia Ngan hang Nha nuéc...;
xdy dyng nén ting an ninh mang chuyén nghiép, hién
dai, cht dong phat hién va xu Iy kip thoi cac sy ¢6 an
ninh mang, ddm bao an toan, an ninh théng tin phuc
vu t6t cho cac hoat dong nghiép vu ctia Ngin hang
Nha nuéc va hé trg cong tic gidm sét, ting ctiu sy c6
an toan thong tin nganh ngan hang la myc tiéu téng
quat vé dam bao an toan thong tin ma Ngin hang
Nha nuéc hudng téi trong giai doan 2021-2025.

Trong Chién lugc phat trién nganh Ngin hang
Viét Nam dén nim 2025, dinh huéng dén nam 2030,
Ngén hang Nha nudc tip trung vao viéc kip thsi nam
bit co hoi va thach thic tir tic dong cia CMCN
4.0 dé dinh huéng hoat dong ctia nganh ngén hang.
Déng thoi, nhin thtc sau sic ing dung khoa hoc,
cong nghé hién dai va d6i méi sang tao di doi véi
phét trién nguén nhén lyc c6 chit lugng cao la nhiing
thanh t6 chinh, then chét cho sy phat trién nhanh va
bén viing, nang cao stic canh tranh, rit ngan khoang
cach vé trinh d6 phat trién ctia nganh Ngan hang Viét
Nam so véi khu vic va thé gii.

Quyét dinh nay cho thdy Ngan hang Nha nuéc da
nhanh chéng nim bit dugc nhiing bién chuyén trong
nhu cdu nhén lyc ctia nganh Ngan hang va c6 nhiing
budc di phit hgp dé chudn bi cho tuonglai.

- V€ phia nguoi lao dong

D tai mét s6 nén kinh t€ tiéu biéu nhu My, Anh,
Dric, ing dung may moc va tién b khoa hoc ky thuat
dalam bién mit hang ngan céng viéc nganh tai chinh
- ngin hang. Tai Viét Nam, trén thyc té, thi trudng
nhén lyc trong linh viic nay van dang phat trién tuong
doi s6i dong, nho ké hoach ting trudng quy moé ctia
cac nha bang va sy da dang cta cacloai hinh, dich vy
tai chinh. Co hdi gia nhap linh vyc ngan hang van
con tuong déi rong md, nhung dé bam try va thang
tién trong S dén 10 nim nta, hay thdm chi xa hon,
khi mo6 hinh ngén hang truyén thong dugc thay déi
hoan toan, nguoi lao dong budc phai nidng cip trinh
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d¢, da dang héa ky nang ctia ban thén, trang bi phdm
chdt ma mdy moc khong thé thay thé, cing nhu lién
tuc cap nhét va ndm bit cdc xu huéng méi. Ngoai kha
nang lam cht cong ngh¢, ngin hang sé ngay mot cha
trong téi tu duy toan cdu, nang lyc sing tao, sy nhay
bén va kha ning thich nghi linh hoat cta ting vién
trudc sy thay d6i. Ngoai chuyén moén, phdm chat va
ky naing mém sé la co hoi d€ tang 1¢i thé canh tranh,
gitp nhén sy nganh ngan hang tré nén “hdp dan” trén
thi truong lao dong.

5. Kétluan

Céach mang cong nghiép 4.0 cing nhu nhiing cudc
cdch mang truéc d6 da tic dong t6i moi mat cua doi
song xa hoi véi nhiing mitc 6 va chiéu huéng khac
nhau. Thuc té cho thdy, nhiéu nam nay, cic cong ty

trong linh vy tai chinh - ngdn hang van loay hoay véi
cau chuyén thiia vé s6 lugng, ma thi€u vé chit luong,
nhit la trong boi canh Viét Nam dang ding trudc
thém CMCN 4.0. V6i CMCN 4.0, cac chuyén gia
cho rang, nganh tai chinh - ngin hang sé gap nhiéu
khoé khin trong viéc boi dudng va dao tao lai dé
doi ngt cdn by, nhan vién c6 du trinh d6 van hanh,
lam cha c6ng nghé méi. Ngoai ra, cdc cong ty trong
nganh tai chinh - ngin hang Viét Nam sé phai chiu
ap luc 16n hon véi viéc thu hut nguén nhén lyc chit
lugng cao, cing nhu d6i mat véi nguy co dich chuyén
nguodn nhan lyc chit lugng cao sang cac t6 chic tin
dung nudc ngoai. Do véy, cin trién khai cac giai phap
trén dé gép phan phat trién va nang cao chit lugng
nguén nhén lyc trong cudc CMCN 4.0.
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