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Tom tat: Viét Nam ngay cang héi nhap sau véi nén kinh té thé giéi. Qua trinh héi nhap
da dem lai nhiéu cohdiva thach thic d6i véi cic doanh nghiép trong viéc d6i méi congnghé
va nang cao chit lugng nguén nhan luc. Hién nay, trén dia ban tinh Hung Yén, c6 11 khu
cong nghiép véi nhiéu doanh nghiép hoat dong trong cic linh vuc khic nhau. Tuy nhién,
doanh nghiép hoat dong trong nganh may chiém ty 1¢ 16n nhait trong tong s6 cic doanh
nghiép trén dia ban tinh Hung Yén. DPac thu cic doanh nghiép nay déu s dung rit nhiéu
lao dong, trong d6 lao dong la cong nhéan ky thuit chiém ty trong gin 90% (Anh, 2022).
Trén thyc t€, kién thiic va ky ning nghé nghiép caa lao dong trong cic doanh nghiép may
trén dia ban tinh con han ché, chua dap ing dugc nhiing yéu ciu caa hoat dong san xuat
kinh doanh ngay cang dugc hién dai hoa. Nhiing han ché d6 anh huéng khong nhé dén
nang sudt lao dong, chat lugng san phdm va tir 46 anh huéng dén hiéu qua san xudt kinh
doanh ciia doanh nghiép. Péy la thach thic rat16n d6i véi cic doanh nghiép may trong viéc
dao tao, dao taolai, dao tao ning cao ky nang cho cdng nhin ky thuit dip dng yéu cau thay
d6i cong nghé cia doanh nghiép trong bdi canh hién nay.

Tii khéa: dao tao, cong nhdn kj thudt, doanh nghiép may

TRAINING TECHNICAL WORKERS IN GARMENT ENTERPRISES
IN HUNG YEN PROVINCE

Abstract: Vietnam has increasingly integrated into the world economy. The integration process has
brought many opportunities and challenges for businesses in updating technology and improving the
quality of human resources. Currently, in Hung Yen province, there are 11 industrial parks with many
enterprises operating in different fields. However, enterprises operating in the garment industry account
for the largest proportion of the total number of enterprises in Hung Yen province. These enterprises have
specific characteristics of using a lot of labor, in which technical workers account for nearly 90% (Anh,
2022). In fact, knowledge and professional skills of workers in garment enterprises in the province are still
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limited, not meeting the requirements of increasingly modernized production and business activities. These
limitations significantly affect labor productivity, product quality and thereby affect the production and
business efficiency of enterprises. This is a huge challenge for garment enterprises in training, retraining
and improving skills for technical workers to meet the changing technology requirements of enterprises

in the current context.
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1. Datvan dé

Trong nhiing ndm qua, Viét Nam ngay cang hoi
nhap sdu v6i nén kinh té khu vuc va thé giéi. Qua trinh
hoi nhép da dem lai nhiéu co héi trong phét trién kinh
té, thu hat dau tu nudc ngoai va mé rong thi truong
xudt khdu sang cdc nudc. Cuing véi qua trinh hoi nhap
kinh t& qudc té caa dit nudc, Hung Yén trong nhiing
nam gan diy da thu hat dugce nhiéu nguén von dau
tu nudc ngoai vao ddu tu san xudt kinh doanh tai dia
phuong. Bén canh d¢, viéc hoi nhép kinh té cang gitp
cho Hung Yén phit trién cic doanh nghiép may trén
dia ban nho ngudn von dau tu nudc ngoai va co hoi
md& rong thi trudng xudt khiu hang dét may ra cdc nudc
trén thé gidi (Anh, 2022). Ngoai nhiing co hoi, qua
trinh hoi nhép ciing tao ra nhiéu thach thic déi véi cac
doanh nghiép may néi chung va doanh nghiép may
trén dia ban tinh Hung Yén trong viéc d6i méi cong
nghé, dép ting nhiing quy dinh vé tiéu chuin lao dong
quéc té, yéu ciu vé chit lugng, mau ma san phdm.
Dé vuot qua dugc cc thach thic nay, doi hoi doanh
nghiép may trén dia ban phai c6 nguén nhan lyc chét
lugng cao, dic biét 1a luc lugng cong nhan ky thuat dap
tng dugc nhiing doi hoi nghiém ngat vé tay nghé va su
cap nhat kién thic, ky nang theo cong nghé san xudt
mdi, c6 dao diic va thai d6 lam viéc nghiém tdc, gdn bé
v6i doanh nghiép.

Xudt phat tit nhiing vdn dé thuc té néu trén va
nhting nhiém vu cdp bich trong viéc ning cao chat
luong nguén nhan lyc, giai quyét viéc lam, giam ty ¢
that nghiép ctia tinh Hung Yén, nhom téc gia da lya
chon va viét bai “Dao tgo cong nhdn ky thudt trong
cdc doanh nghiép may trén dia ban tinh Hung Yén” dé
nghién ctiu tdng thé, khich quan, khoa hoc vé thyc

Ngay nhan bai: 20/4/2023
Ngay duyét dang: 20/9/2023

Ngay nhan phan bién: 15/5/2023

trang dao tao cong nhan ky thuittrong cic doanh
nghiép may trén dia ban tinh Hung Yén. Trong do,
nhoém téc gia tién hanh thu thip daliéu nhim danh
gia khich quan vé thyc trang dao tao cho cong nhin
ky thuit trong cdc doanh nghiép may trén dia ban
tinh Hung Yén. Trén co s& d6, dé xudt cic gidi phép
dao tao pht hgp cho cong nhén ky thuat trong cac
doanh nghiép may trén dia ban tinh Hung Yén.

2. Phuong phap nghién ciu

Bai viét stt dung phuong phap nghién ctiu dinh
tinh va dinh lugng dé thyc hién muc tiéu nghién ctu
ctia minh. Céc phuong phép dugc stt dung trong bai
viét cu thé gom:

- Phuong phdp nghién citu tai liéu: Thu thap tai
liéu 1a gido trinh, ludn 4n tién si, dé tai cdp bo, dé
tai nghién ctu khoa hoc cac cdp dé nghién ctiu tong
quan, hé théng cic ly luén vé dao tao cong nhéan ky
thudt trong doanh nghiép.

- Phuong phdp diéu tra xa hoi hoc:

D€ c6 nhing dédnh gid khich quan va trung thuc
vé dao tao cong nhén ky thuit trong cic doanh
nghiép may trén dia ban tinh Hung Yén, bai viét da
ké thira két qua diéu tra biang phiéu bang hoi theo
mau khao sit ctia dé tai cdp cdp truong vdi s6 luong
maula 225 phiéu khao sit d6i v6i cong nhan ky thuét
tai cdc cong ty may trén dia ban tinh Hung Yén. Pay
1a 56 liéu dugc st dung dé€ phan tich, danh gia thuc
trang dao tao cong nhan ky thuit trong cdc doanh
nghiép may trén dia ban tinh Hung Yén. Bén canh
do, nhém nghién ctu da tién hanh phong van sdu
v6i dai dién ban gidm déc doanh nghiép, truéng/
phé phong hanh chinh nhéin sy vé dao tao cong

nhén ky thuit tai cic doanh nghiép c6 quy moé nho
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(duéi 200 lao dong), doanh nghiép viia va doanh
nghiép 16n (trén 2000 lao dong).

3. Co sé ly thuyét vé dao tao cong nhan ky
thuit trong doanh nghiép

Dao tao ndi chung va dao tao cong nhéan ky thuit
dugc nhiéu chuyén gia, nha nghién citu quan tim va
c6 nhiing quan diém khdc nhau.

Theo Cuong va Tién (2004), khéi ni¢m vé dao
tao lao dong ky thuit la qua trinh hoat dong dao
tao c6 muc dich, c6 t6 chtic va c6 ké hoach trong hé
thong dao tao ky thuét thyc hanh nhim hinh thanh
va phat trién kién thic, ky nang, thdi d6 cho méi c4
nhén nguoi lao dong & cic cdp trinh do dé c6 thé
hanh nghé, lam cong viéc phc tap v6i nang sudt va
hiéu qua cao, dong thoi c6 ning luc thich tng véi
su bién d6i nhanh chéng caa ky thuit va cong nghé
trong thuc té Theo nhom tic gia, viéc dao tao lao
dong ky thuit can tip trung vao dao tao ky thuit
thuc hanh nham phat trién kién thic va dic biét la
ky nang, thai d6 cua nguoilao dong.

Theo nhém téc gid Cau & Chanh (2008), khai
niém dao tao dugc hiéula qué trinh trang bi kién thic,
ky ning, kha ning thudéc mot nghé, mét chuyén mon
nhit dinh dé€ ngudi lao dong thuc hién c6 hiéu qua
chitc nang, nhiém vu ctia minh. Theo cach tiép cin
nay, cac tac gid xem xét hoat dong dao tao cong nhan
ky thuat theo y nghia dao tao nghé, tic la day cho
cong nhén ky thuat cdc kién thiic, ky ning cia mot
nghé, mot chuyén mén nao dé. Cang theo nhom téc
gia, dao tao cong nhan ky thuét dugc chia ra dao tao
mdi va dao tao lai. Pao tao méi d4p dung cho nhiing
ngudi chua c6 nghé, con dao tao lai d6i véi nhiing
ngudi da c6 nghé song vily do nao d6, nghé cakhong
con phtt hop naa.

Theo Dtc (2012), dao tao cong nhén ky thuat
la dao tao nghé nghiép, mang dic tinh ky thuit cua
nghé, dao tao ra nhiing cong nhin ky thuét c6 trinh
do, kién thic chuyén mén nghé nghiép, cé ky ning
tay nghé ky thuat va thai d6 lam viéc chuyén nghiép.
Téc gia ly giai dao tao cong nhan ky thuat 1a dao
tao nghé cho lao dong truc ti€p tham gia san xudt,
doi hoi sau khi dao tao, nguoi cong nhén ky thuat
phai c6 sy hiéu biét kién thiic Iy thuyét nhét dinh, c6

trinh d6 tay nghé, ky ning nghé dic thu mang tinh
ky thuat, cong nghé nhu diéu khién may moc thiét
bi, stt dung cong cu, dung cu lao dong, ky thuit thao
tac thanh thao, chinh xdc...; chdp hanh day du va
nghiém ngat quy trinh thao tac, quy trinh san xut.

Theo Anh (2022), ddo tao cong nhan ky thuat
trong doanh nghiép la tong thé cac hoat dong day
va hoc c6 tinh hé thong va dugc doanh nghiép thiét
ké nham cung cdp cho ngudi hoc nhiing kién thic,
ky nang dé c6 thé dam nhan cac cong viéc phic tap
theo yéu cdu ctia sdn xudt. Theo téc gia, dao tao bao
gém viéc day va hoc do doanh nghiép t6 chic mot
cach co hé thong theo yéu cdu cong viéc, theo nhiém
vu san xudt kinh doanh cta doanh nghiép dit ra.

Nhu vdy, c6 thé€ thdy ring c6 khd nhiéu dinh
nghia, cach hiéu vé dao tao cong nhan ky thuat trén
céc goc do khac nhau. Bai viét nay tiép cin géc do
dao tao cong nhan ky thuit trong doanh nghiép,
tuong dong véi khdi niém ma Anh (2022) dua ra.
Do d¢, dao tao cong nhén ky thuit trong doanh
nghiép bao gom cac hoat dong dao tao kién thuic, ky
nang cho ngudi hoc phtt hop véi diéu kién co s6 vat
chat va ky thuit caa doanh nghiép, do doanh nghiép
thuc hién nhim c6 dugc luc lugng cong nhin ky
thuat dap ting yéu ciu ctia san xudt.

Trong pham vi bai viét, nhém nghién cttu di sau
phén tich, ddnh gia thuc trang dao tao cong nhéan ky
thuét theo céc ndi dung: (1) X4c dinh nhu ciu dao
tao; (2) X4c dinh va lya chon d4i tugng dao tao; (3)
Hinh thiic va ndi dung chuong trinh dao tao; (4)
Dbiénh gid két qua dao tao.

4. Thyc trang dao tao cong nhan ky thuit
trong cic doanh nghiép may trén dia ban tinh
Hung Yén

4.1. Nhu cdu dao tgo cong nhin ky thudt trong
cdc doanh nghiép may trén dia ban tinh Hung Yén

bé dap tng yéu cdu cua cong viéc do ting dung
cong nghé mdi, phan 16n ngudilao dong c6 nhu cau
dao tao vé ky nang ky thuét, chiém 77,33% trong s6
ngudi lao dong dugc khao sat. P6i véi cic ky nang
lam viéc cot16i, trén 30% ngudilao dong c6 nhu cau
dao tao vé ngoai ngit (38,22%), ky ning an toan va
tuan thu ky luitlao dong (37,33%), ky nang st dung
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may tinh, internet (31,11%); duéi % s6 lao dong
dugc khao st cho biét ho c6 mong muén dugc dao
tao dé ting cudng cac ky ning nhu giai quyét van dé

(25,78%), ky nang tu duy sdng tao, tinh chu dong
trong cong viéc (21,78%), ky ning lam viéc nhém
(20,89%), ky ning quan ly thai gian (10,67%).

Hinh 1. Nhu ciu dao tao theo cic ky ning
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Nguon: Két qua khdo sdt ciia dé tai cdp Truong (Anh, 2022)

Theo gidi tinh, khong c6 su khac biét nhiéu gitta
lao dong nam va lao dong nit vé nhu cdu dao tao.
Lao dong nam cé nhu cdu cao hon mét chut so véi
lao dong nt trong cac dao tao vé ky nang ky thuat
(78,85% so véi 76,03%), ky ning lam viéc nhém
(25% so v6i 17,36%), ky ning an toan va tuan tha ky
luit lao dong (40,38% so véi 34,71%), ky nang gidi
quyét van dé (30,77% so véi 21,49%). Trong khi
do, lao dong nii lai c6 nhu cdu cao hon so v6i nam
trong cac dao tao vé ky nang tu duy sang tao, tinh
cht dong trong cong viéc (23,14% so véi 20,19%),
ky ning stt dung mdy tinh, internet (32,23% so v6i
29,81%), ky ning ngoai ngi (38,84% so v6i 37,5%),
ky ning quan ly thoi gian (11,57% so v6i 9,62%).

Hién nay, nhu ciu dao tao ctia cong nhan ky

thudt tai cdc cong ty trong mau khao sat ludén cao

hon s6 lugng dugc dao tao thuc té. Theo két qua
khao sat tai cic cong ty may, s6 cong nhan ky thuat
dugc dao tao thuc té so véinhu cdu chi chiém 81,6%
- 88%. Trong d6, cic doanh nghiép quy mo6 nho la
81,6%, doanh nghiép quy m¢ viia la 88% va doanh
nghiép quy mo lén 1a 87%. Nguyén nhin do han
ché vé kinh phi chi cho dao tao va hoat dong kinh
doanh ctia cic cong ty ngay cang dugc md rong va
phét trién nén viéc diéu dong ngudi di hoc cing
tuong doi kho khin, mét s6 ngudi phai 6lai lam viéc
dé dam bao hoat dong san xuit kinh doanh dién ra
binh thuong.

4.2. Lva chon d6i tugng dao tgo

Trén co sé nhu cdu dao tao, bd phan chuyén trach
dao tao sé tién hanh xdc dinh va lya chon d6i tuong

dao tao phu hop. Trong d6, bo phéan phu trach dao
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tao sé xem xét ky yéu cdu ctia viéc bé tri, sip xép lao
dong cua tting don vi san xudt dé dam bao nhiém
vu va khong dnh huéng dén qua trinh san xudt kinh
doanh ctia cong ty, dong thai phai chon ding déi
tugng can tién hanh dao tao. Bén canh do, khi xdc
dinh déi tugng tham gia dao tao, cic cong ty cing
phai cin ¢t vao muc tiéu, ndi dung cta khoa dao tao;
trinh d6 va kha nang hoc tip ctia cong nhan ky thuit;
nhu ciu, dong co dao tao ctia cong nhan ky thuét; tic
dung cta dao tao déi v6i cong nhan ky thuit...

Két qud khdo sdt tai cdc doanh nghiép may trén dia
ban Hung Yén, congnhan ky thudt dugc dao tao bao gom:

Dao tao mdi cho cong nhdn kj thudt mdi vao lam
viéc: nhiing cong nhan ky thuat méi phan 16n 6 d6
tudi tré, chua di lam & dau nén chua c6 nhiéu kinh
nghiém. Do d6, viéc t6 chiic cac chuong trinh dao
tao danh cho nhém céng nhén ky thuat méi la rat
can thiét. Dinh ky hang nim, bé phén phu trich dao
tao sé tién hanh tap hop, sang loc, lap danh sich
cong nhéin ky thuat méi can dao tao trinh Ban Gidm
doc phé duyét. Theo két qua khao sit, c6 35,6%
c6ng nhén ky thuat dugc dao tao méi.

Dao tao lai, dao tao bd sung: dp dung cho cong
nhén ky thuit chua dap tng dugc yéu ciu cong viéc.
Day la déi tugng can dugc dao tao lai hodc can dao

tao bé sung cac ky nang, kién thiic can thiét dé€ dap
ung yéu cau cong viéc. Do6i tuong nay can cd vao
danh gia cta t6 trudng hodc quan déc phan xudng.
Sau khi téng hop cdc danh gid trén, bé phin phu
trach dao tao sé tong hop danh sich cong nhan ky
thuit can dao tao lai, dao tao bs sung. Theo két qua
khao sat, chi c6 3,66% coéng nhan ky thuat dugc dao
tao lai hodc dao tao b6 sung.

Cong nhdn ky thudt tiém ndng cé thé boi duong
ndng cao tay nghé: day la doi tuong cé nang luc
chuyén moén, cé tay nghé tét, dugc cong ty tao diéu
kién tham gia cdc khoa nang cao ky ning dé c6 thé
nang béac hoidc phat trién 1én cic vi tri quan ly nhu
t8 trudng t6 san xudt. C6 khoang 60% cong nhin
ky thuat cho biét ho dugc boéi dudng, nang cao tay
nghé

Nhu véy, phin 16n cong nhan ky thuat dugc dao
tao, béi dudng nang cao dé nang bac va dé dap tng
yéu cau ngay cang cao cta cong viéc. Dao tao mdi
va dao tao lai, dao tao b sung chi chiém ty 1é nho.
Diéu nay cho thdy thuc té 1a cac doanh nghiép may
thudng tuyén dunglao dong da c6 ky ning nhit dinh
vé may va chi cdn dao tao b6 sung, dao tao nang cao
dého co thé dap ting cac yéu cdu mdi ctia cong viéc

khi doanh nghiép thay d6i cong nghé san xuit.

Bang 1. Ty 1é cong nhan ky thuit dugc dao tao phan theo loai hinh dao tao

Don vi tinh: Ty 1¢ %

Hinh thic dao tao Nam Na Téng

1. Dao tao mdi 12,12 23,08 18,82
2. Pao tao lai 9,09 5,77 7,06

3. B6i dudng nang cao 78,79 71,15 74,12
Téng s6 100 100 100

Nguodn: Két quad khdo sdt cia dé tai cdp Truong (Anh, 2022)

4.3. Hinh thiic va ndi dung chuong trinh dao tao
- Hinh thiic dao tao

bé dap ting yéu cdu ctia cong viéc, phan 16n cong

dong nam cao hon so véi ctia lao dong nit (92,3% so
v6i 87,6%). Vé hinh thiic dao tao, hiu hét cong nhan
ky thuat cho biét ho dugc doanh nghiép dao tao tai

nhén ky thuat dugc hoi déu cho biét da tham gia dao
tao trong qua trinh lam viéc, chiém gan 89,78% trong

téng s6 lao dong dugc phong vin. Ty 1é nay & lao

noi lam viéc (93%), s6 con lai tg hoc, tu rén luyén
ky ning thém (chiém 6,4%) va duy nhit c6 1 trudng
hop cho biét la dugc gtii dén hoc tai co s& day nghé.
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Bang 2. Ty 1é va co cdu lao dong dugc khio sat phan theo hinh thic dao tao

Gidi tinh Téng cong

Nam (N=104) Nit (N=121) (N=225)
1. S8 ngudi tham gia dao tao 96 106 202
2 Ty IAe tha,n,l gia ‘d'ao tao (: s0 ,ngllo’l dugc dao tao/ 92,31 87,60 89,78
tong s6 ngudi nguoi dugc khdo sdt)
3.‘ Co cdu ngudi tham gia dao tao theo hinh thic 100,00 100,00 100,00
dao tao (%)
3.1. Tu hoc, ty rén luyén thém 6,25 6,60 6,44
3.2. Dao tao tai noi lam viéc 93,75 92,45 93,07
3.3. Dao tao tai co s6 day nghé 0,00 0,94 0,50

Nguon: Két qua khdo sdt ciia dé tai cdp Truong (Anh, 2022)

Nhu vdy, phin 16n céc doanh nghiép (dic biét co s§ dao tao va cit lao dong di dao tao tai cic co
1a v6i cac doanh nghiép c6 quy mod nhd) chi yéu s& dao tao nghé rit it. Cu thé, két qua phong vin
thuc hién dao tao theo hinh thitc kem cip tai noi  sau d6i véi ph6 phong hanh chinh nhén sy ctia mét
lam viéc, s6 dao tao theo hinh thitc hop tic v6i cic  cong ty may c6 quy moé nho cho théy:

Hop 1. Két qua phong van sdu phé phong hanh chinh nhan sy ctia mét doanh nghiép
c6 quy mo duéi 200 lao dong

Céu héi: Cong ty c6 cic hinh thiic dao tao nao d€ dao tao, dao tao lai cho cong nhéan ky thuat dap
ung yéu cau cong viéc.

Traloi: Cong ty thuong tuyén lao dong da qua dao tao nghé, s6 dap ting dugc cong viéc sé dugclam
viéc ludn, s6 chua dép ting dugc thi dao tao kem cip tai cho.

- Trong qua trinh san xudt, khi doanh nghiép thay déi day chuyén san xuit, cong nghé mdi, cong ty
cang chi thuc hién dao tao tai cho, ngay trén day chuyén cong nghé¢, mdy méc méi. Cho cong nhén lam
quen v6i mdy méc méi va huéng dan van hanh. Pao tao tai chd, cim tay chi viéc, khong c6 ly thuyét,
khong c6 16p canh doanh nghiép. Viéc dao tao do chinh ngusi c6 kinh nghiém, biét viéc dao tao cho
cong nhin chua dap ting dugc yéu ciu cong viéc.

Ngoai dao tao kem cap tai chd, cong ty c6 hinh thitc dao tao nao khac hoic ¢6 ctilao dong di dao tao
& cac c6 s6 dao tao khong?

Cong ty chi c6 hinh thiic dao tao kém cip tai noi lam viéc, khong c6 16p canh doanh nghiép va ciing
it khi ctrlao dong di dao tao tai cic co'sd bén ngoai thi trusng. Chi thinh thodng c6 dot doi tic, nha cung
cdp c6 m& 16p dao tao mién phi thi cong ty cti ngudi lao dong tham gia khoéa dao tao d€ c6 ky nang an
toan va ky nang van hanh cong nghé mdi. Thudng la cong nhan vian hanh may méc, day chuyén cong
nghé. Con déi véilao dong quan Iy hay chuyén mon thi cong ty tuyén ngusi dugc dao tao tir dau, trong
qua trinh lam thi ty hoc chi khong ty khong c6 khéa dao tao cho ho hoic cti di dao tao & cic co' s khac.

Nguyén nhan la cong ty chua trich kinh phi dao tao, hon niia b phin nhan sy chi c6 3 ngudi, phai
giai quyét khéi lugng cong viéc rit16n ci vé hanh chinh, nhan su (luong, thudng, phiclgi, bao hiém...)
nén khoé khin trong t8 chiic dao tao, ngoai ra do ké hoach san xuét nhiéu nén khong cé thai gian. Hon
nita, cong ty khong c6 co s6 vat chat dé t8 chiic cac khéa dao tao tai doanh nghiép.

Nguon: Két qua phong vin sau ciia nhém nghién ciu
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Hién nay, chi c6 mét s6 it doanh nghiép c6 16p
canh doanh nghiép (dao tao ddy du ca ly thuyét
va thuc hanh cho cong nhén ky thuat), d6 1a cac
doanh nghiép c6 quy mo 16n trén 2000 lao dong,
cong ty c6 trung tdm dao tao hoidc truong dao tao

phuc vu cho doanh nghiép. Cic doanh nghiép nay
thuong st dung da dang cic loai hinh dao tao hon
so v6i cac doanh nghiép quy mo vita va nho. Cu
thé, két qua phong vdn sdu lanh dao doanh nghiép
quy mo hon.

Hop 2. Két qua phong van sau phé phong hanh chinh nhan sy ctia mét doanh nghiép
c6 quy mo trén 2000 lao dong

ung yéu cau cong viéc.

Céu hoi: Cong ty c6 cc hinh thitc dao tao nao dé dao tao, dao tao lai cho cong nhan ky thuat dap

Traloi: Tai cong ty, hinh thiic dao tao chu yéu la dao tao tai ché tai noilam viéc va dao tao 16p canh
doanh nghié¢p (cong ty cé trung tam dio tao), ngoai ra c6 mai chuyén gia dén tir té chiic do tao l6n
nhu better work. Viéc hop téc véi cdc co sd gido duc nghé nghiép trén dia ban nhu céc trung tdm gido
duc thudng xuyén, cic trudng trung cdp, cao ding nghé cing c6 nhung khong thudng xuyén.

Nguon: Két qud phéng vdn sdu ciia nhém nghién ciu

- Thuc trang xdy dung ndi dung chuong trinh dao
tao

Viéc xay dung noi dung dao tao caa cic cong ty
luén huéng téi viéc dam bao chit lugng cang nhu
pht hop véi nhu cau dao tao, muc dich dao tao va
doi tugng dao tao. Vi du: khi dao tao cho cong nhin
ky thuit méi chua c6 kinh nghiém chua biét may
trong gidng day ly thuyét sé gidi thiéu vé nghé may,
dic diém cua mdy moéc, cdc bo phan cta thiét bi...

Trong thuc hanh sé huéng dan cho cong nhan méi
nhiing thao tic co ban dé cong nhan thyc hanh va
lam quen véi mdy mdc, day chuyén san xuit.

No¢i dung cic chuong trinh dao tao dugc tién
hanh lya chon ky cang va luén dam bao sy phai hop
gitia ly thuyét va thuc hanh, yéu cdu phu hop véi
thuc té san xudt kinh doanh cta cong ty nhim lam
cho ngudi hoc tiép thu va vin dung nhanh chéng,
hiéu qua vao thuc té sau dao tao.

Bang 4. Danh gid cia ngudilao dong vé ndi dung dugc dao tao

Nguoilao dong
Chi tiéu
SL (ngudi) Tylé (%)
1. Phi hgp 191 85
2. Phtt hgp mot phan 22 10
3.Khonglién quan dén cong viéc 12 S
Tong 225 100

Nguén: Két qud khao sdt cia dé tai cdp Truong (Anh, 2022)

Theo s6 liéu khdo sat cta tdc gia thi c6 10% y
kién cho rang néi dung dao tao chi phit hgp mot
phan va c6 5% ngudi lao dong cho biét nhing kién
thic ho dugc dao tao khonglién quan dén cong viéc
ctia ho. Pay thuc sy 1a mét vin dé dang luu y trong
viéc xdy dung ndi dung cac khoéa dao tao cho cong
nhén ky thudt caa cdc cong ty may.

4.4. Ddnh gid két qud dao tao cong nhdin ky
thudt trong cdc doanh nghié¢p may trén dia ban
tinh Hung Yén

Dénh gia két qua dao tao c6 thé thuyc hién theo
nhiéu phuong phép khéc nhau. Tuy nhién, hién nay
cdc cong ty may trén dia ban tinh Hung Yén chua
cha dong thuc hién dédnh gia két qua dao tao cong
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nhén ky thuét. Do d6, trong pham vi bai két chi thuc
hién danh gid két qua dao tao thong qua két qua
diéu tra bing phiéu biang hoi vé sy thay déi, kién

thic, ky ning ctua cong nhan ky thuat sau khi dugc
dao tao so véi trude khi dao tao. Cu thé, xem bang
S dudi day:

Bang S. Su thay déi kién thiic, ky nang sau dao tao

Sau khi tham gia dao tao

Su thay d6i kién Cdi thién
thic, ky ning | Khong cdithién | Cdi thién it Binh thuong | Cdi thién nhiéu e 1 n Tong so

. rdt nhiéu
sau dao tao

SL % SL % SL % SL % SL % SL

L. Kién thitc 30 [ 1333 | 80 | 3556 | 70 |3ni1| 30 | 1333 | 15 | 667 | 225
chuyén mon
2. Céc ky nang 5 222 | 50 | 2222 3556 | 70 | 3,11 | 20 | 889 | 225
lam viéc
3. Ung dung cic
kién thic, Ly s | 222 | 60 | 2667 3,11 | 65 | 2889 | 25 | 1L,11 | 225
nang méi hoc
trong cong viéc
4;2“?“5““1““ s | 222 | 65 | 2889 3333 | 70 | 3,11 | 10 | 444 | 225
V v
S. Gidm sai sot
khi giai quyét S 2,22 65 28,89 35,56 60 26,67 15 6,67 225
cong viéc

Nguon: Két qud khdo sdt ciia dé tai cdp truong

Bang S cho thdy cic ky ning lam viéc c6 sy thay
déi theo hudng tich cuc, khi cac ky ning (an toan, s
dung, van hanh méy méc thiét bi... ) dugc céi thién
nhiéu (c6 t6i 31,11% y kién cho ring ky ning dugc
cai thién nhiéu; 8,89% cai thién rit nhiéu). Cung véi
do 1a hiéu sudt lam viéc cing c6 sy thay déi tich cuc,
sai sot trong khi gidi quyét cong viéc ciing dugc cai
thién. Tuy nhién, van con s6 lugng khé 16n y kién &
muic cai thién thdp va trung binh ca véi cau hoi vé su
cai thién ky nang lam viéc, hiéu sudt lam viéc sau khi
dao tao (miic trung binh trén 30% va muc thip gin
30%). Diac biét 1a s6 lugng y kién su thay d6i vé kién
thic chuyén mon thi tip trung nhiéu 6 mdc thip va
trung binh, thim chi ¢6 dén 13,33% y kién cho rang
khong c6 thay d6i gi vé kién thiic chuyén moén. Diéu
nay dugc giai thich vi phan l6n cic cong ty may
dugc khao sat tap trung dao tao theo hinh thiic kem
cap, huéng dan tai noi lam viéc. Véi hinh thic dao
tao nay thi chu yéu la thuc hanh ngay trén may moc
thiét bi, thyc hanh truc tié€p lam ra san phdm nén
viéc dao tao kién thiic chuyén moén khong nhiéu.

Nhu vdy, qua phén tich thuc trang c6 thé thdy,
khong phai doanh nghiép nao ciing quan tim dén
dao tao. Cé nhiing doanh nghiép hién nay chua
chu trong dén dao tao, dic biét 1a c6 doanh nghiép
may quy mo nho, hang nam khoéng lap ké hoach dao
tao va trich lap quy dao tao, dan dén viéc dao tao
khong thuong xuyén va khong dap tng da nhu cau
dao tao ctia cong nhén ky thuit. Phuong phap dao
tao cua cdc cong ty trong mau khao sit cang chua
dugc phong phu, chua cip nhit cic phuong phap
mdi. Viéc dao tao chu yéu thuc hién theo phuong
phép kém cap huéng dan tai noi lam viéc, viéc mé
16p canh doanh nghiép hoic thué chuyén gia dao
tao va cti lao dong di dao tao tai cic co s¢ dao tao la
rat it. Thyc hién dao tao kém cdp, huéng dan tai noi
lam viéc c6 uu diém tiét kiém chi phi dao tao nhing
thiéu kién thic tdng hgp va nguoi lao dong khong
c6 diéu kién rén luyén ky nang c6 hé théng bai ban,
chuyén nghiép. Két qua dao tao chua cao khi phin
16n y kién cho ring khong c6 su thay d6i nhiéu vé

kién thic, ky nang va hiéu suit lam viéc sau dao tao.
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S. Giai phap dao tao cong nhén ky thuit trong
cac doanh nghiép may trén dia ban tinh Hung Yén

D€ nang cao chit lugng dao tao cong nhan ky
thuét, cic doanh nghiép can thuyc hién cic gii phép
sau:

- Thit nhdt, hoan thién phuong phdp xdc dinh nhu
cdu dao tao

Trudc tién, viéc xac dinh nhu cdu phai sat véi
thuc té diéu kién tiing giai doan va phai dugc tiép
cdn & ca cdp do phan tich t6 chic, phan tich cong
viéc va phan tich ngudi lao dong. Trong do, cin cé
su phén tich r6 dinh huéng, muc tiéu nang cao chit
lugng cong nhan ky thuat ctia doanh nghiép két hop
v6i viéc khao sat mitc d¢ phiic tap cong viéc, danh
gid nang luc caa cong nhéin ky thuat va mic d6 dap
tng ning luc ctia cong nhén dé c6 thé xac dinh ro
nhtng kién thic, ky ning con thiéu hyt dé€ tién hanh
dao tao phu hgp. Bén canh d6, cic doanh nghiép
may nén tién hanh khao sat tryc tiép nhu cau dao
tao ctia cong nhén ky thuat tai cong ty d€ ling nghe
tam tu nguyén vong ctia ho vé nhu ciu phat trién
ban than, dic biét la nhu cdu nang cao tay nghé, cap
béc ky thuat cong nhan may. Viéc xdc dinh nhu cau
dao tao cing can phai bam sat sy phat trién ctia khoa
hoc ky thudt va dic thi cong viéc ctia nganh may.

- Thi hai, xdc dinh va lya chon doi tugng tham gia
dao tao phit hop

Viéc xdc dinh déi tugng tham gia dao tao la rét
can thiét va can can c vao ké hoach san xuit kinh
doanh, co s@ vat chit va kinh phi chi cho dao tao. Khi
lya chon d6i tugng dao tao can dya trén két qua phan
tich nhu ciu dao tao va xép thit ty uu tién. Nhing
truong hop thi€u kién thiic, ky nang can thiét dé c6
thé thuic hién cong viéc can uu tién dao tao trudc. Bén
canh d6 cang can phan loai, d6i tuong dao tao theo
hinh thtic dao tao (dao tao méi, dio tao lai, ddo tao
néng cao). Nhém codng nhan ky thuét nao cin dao
tao mdi, nhdm nao can dao tao lai, dao tao bé sung va
nhém nao can dao tao nang cao.

- Thit ba, cdn da dang héa cdc chuong trinh va lya
chon phuong phdp dao tao

Viéc da dang hoa cic chuong trinh va mé rong
lya chon phuong phap dao tao nhim nang cao kién
thic, ky nang cho c6ng nhan ky thuat nén dugc xem
xét t6i. Két hop dao tao trong cong viéc va ngoai
cong viéc dé tiét kiém chi phi dao tao. Viéclya chon

phuong phép dao tao cin phu hop véi ting noi
dung, chuong trinh dao tao va dic biét la phai phu
hop véi tiing nhom déi tugng cong nhan ky thuit
tham gia dao tao (dao tao mdi, dio tao lai, dao tao
ning cao).

- Thit tu, xdy dung hé thong ddnh gid két qua dao
tao cong nhdn ky thudt chi tiét va chinh xdc

Qua phén tich ta thdy khau dénh gia chit luong
sau dao tao cua cong ty van con nhiéu han ché, cic
doanh nghiép chua chu trong dén viéc danh gia hiéu
qua dao tao. Do d¢, thai gian téi cac doanh nghiép
can chu dong thuc hién danh gid, st dung két hop
dong thai cac phuong phip danh khdc nhau va thuc
hién xay dung cdc tiéu chi danh gid pht hop, trién
khai danh gia cu thé d€ thdy dugc hiéu qua dao tao
dat dugc 6 mtc nao. Trong d6, d6i véi cong nhéan
ky thuat can dic biét chu trong dén sy thay da6i ky
nang cta ngudi lao dong va su thay d6i nang sudt
lao dong va chit lugng san phdm cta ho. Trén co
s& danh gid két qua dao tao, cic doanh nghiép can
c6 phuong 4n st dung sau dao tao va rit ra cic bai
hoc kinh nghiém cho viéc14p ké hoach dao tao va té
chuic cac chuong trinh dao tao tiép theo, tir d6 nang
cao hiéu qua dao tao cuia doanh nghiép trong thoi
gian tdi.

- Thit ndm, huy déng va sit dung hiéu qud kinh phi
dao tao

Hién nay, cac doanh nghiép may chua thuc su
quan tam, ddu tu cho dao tao cong nhan ky thuat.
Nhiéu cong ty, dic biét la cic cong ty nho khong
lap ké hoach dao tao va duy tri kinh phi dao tao hang
nam. Viéc t8 chiic dao tao chi dugc thuc hién khi
phat sinh nhu ciu va bo phan phu trach dao tao
trinh bay dugc gidm déc duyét chi cho khoéa dao tao.
bé dat dugc muyc tiéu dao tao, cdc doanh nghiép can
bé sung kinh phi cho dao tao phu hgp véi nhu cau
dao tao cong nhén ky thudt ctia tiing ndim. Bén canh
do, can phai xay dung ké hoach dao tao, dy tri kinh
phi hang nim va phén bé kinh phi dao tao cho phu
hop véi tiing chuong trinh dao tao cu thé.

Nguon kinh phi cic doanh nghiép cé thé huy
dong tit cic nguon khéac nhau:

+ Trudc hét 1a cdc doanh nghiép can chu dong
vé nguon kinh phi, trich kinh phi dao tao hang nam.
Nguén kinh phi nay, cic doanh nghiép can quy dinh
cu thé vé viéc stt dung kinh phi dao tao.
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+ Nguon kinh phi huy dong ti ngusi lao dong.
Khi d6 cian quy dinh 16 trong quy ché dao tao vé
cac trudng hop nguoilao dong phai tu chi trd kinh
phi dao tao hoac dong gép mot phan chi phi dao
tao.

+ Nguon kinh phi tif cic nguén tai trg ctia céc cd
nhén, t6 chic khdc. Vi dy, khi phong van cic cong ty
may, nhiéu céng ty cho biét, cong ty nhin dugc ho
trg kinh phi ddo tao ctia nha cung cép (day chuyén,
mdy méc, cong nghé méi trong nganh may) hoic
nha cung cdp ct chuyén gia dén dao tao tai cdc cong
ty d€ dao tao, cong nhan ky thuat van hanh dugc day
chuyén cong nghé méi. Cé trudng hgp nha cung cép
mo& khoa dao tao cho cong nhéin ky thuit va doanh
nghiép c6 thé ct cong nhan ky thuat tham gia khoa
dao tao ma khong phai déng tién. Do d6, cdc doanh
nghiép ciing cin tranh tha cidc nguén kinh phi tai trg
nay hodc ctt cong nhén ky thuit tham gia cdc khoa
dao tao do nha cung cdp t6 chic dé tiét kiém kinh
phi dao tao caa doanh nghiép.

+ Tiép cén cdc khoan kinh phi hé trg cia Nha
nudc, cic bo nganh, dia phuong hé trg cho cic
doanh nghiép trong dao tao ky ning cho ngudi lao
dong. Bén canh d6, Nha nuéc, cic bo nganh cang
thudng xuyén t6 chiic cic chuong trinh dao tao ho

trg cho nguoilao dong & cic doanh nghiép. Do do,
cac doanh nghiép can tim hiéu, lam céc tha tuc dé
thu huéng cdc khoan ho trg cia nha nudc cho doanh
nghiép dé dio tao cong nhan ky thuat (Phong &
Hiéu, 2022).

- Thit sdu, ndng cao hiéu qud t6 chiic dao tgo

Hién nay, nhiéu doanh nghiép may t6 chtc dao
tao cho cong nhén ky thuét chua thyc sy hiéu qua
thé hién: kién thic ky nang, hiéu qua lam viéc ctia
nguoilao dong khong dugc cai thién nhiéu. Do do,
thoi gian t6i cic doanh nghiép may can t6 chic dao
tao cong nhan ky thuat hiéu qué hon. Cu thé cin
thuc hién:

+ TS chic thuong xuyén hon cic chuong trinh
dao tao cho cong nhéin ky thuit, ngoai kién thic,
ky nang chuyén moén, cin ting cudng cic ky nang
mém, dic biét 1a ky nang s6 (ky ning st dung, van
hanh mdy méc - cong nghé méi).

+ Xay dung quy ché dao tao lam co s& cho viéc
trién khai cdc hoat dong dao tao néi chung va dao
tao cong nhan ky thudt néi riéng.

+ Thuc hién quan ly, gidm sit qua trinh day va
hoc ctia ca nguoi day va nguoi hoc, dim bao viéc
day va hoc di vao bai ban, nghiém tac, chit lugng,
trdnh hinh thiec.
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