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To6m tit: Chuyén déi s6 hién dang la xu huéng tit yéu, la vin dé€ sdng con d6i véi cac
qudc gia, t6 chiic, doanh nghiép va ngudi tiéu dung trén toan thé gidi. Nhiing sy thay doi
to 16n vé nang sudt lao dong, trai nghiém cua nguoi dung va cdc mé hinh kinh doanh méi
dang dugc hinh thanh cho thay vai tro va tic dong to 16n trong cudc song xa hoi hién nay
cta chuyén doi s6, n6 tac dong dén moi nganh nghé, moi linh vuc, trong d6 c6 quan hé
lao dong. Vi su ra doi cac “nha mdy thong minh” hay “nha mdy s6” da lam thay d6i co
ban quan hé gitta nguoi sé dung lao dong va nguoi lao dong, ciing nhu thay déi ca vé mé
hinh va thiét ché caa quan hé lao dong. Bai viét chi yéu st dung cic s liéu thi cip dugc
ldy tif cic Bdo cao cua Tong cuc Thong ké, cia B Lao dong - Thuong binh va Xa hoj,
dong theoi st dung phuong phap thong ké mo ta, phén tich di liéu d€ danh gia va nhan
dién nhitng bién d6i ctia quan hé lao dong trudc tic dong ctia chuyén d6i s6, tir d6 dwara
mot vai kién nghi nham tiép tuc hoan thién quan hé lao dong 6 Viét Nam trong bdi canh
chuyén d6i so.
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LABOR RELATIONS IN THE CONTEXT OF DIGITAL TRANSFORMATION

Abstract: Digital transformation is currently an inevitable trend, a vital issue for countries,
organizations, businesses and consumers around the world. The tremendous changes in labor
productivity, consumers’ experience and newly formed business models show the great role and impact
of digital transformation on today’s social life, it impacts every industry, and every field, including labor
relations. With the advent of “smart factories” or “digital factories”, there has been a fundamental change
in the relationship between employers and employees, as well as changes in both models and institutions
of labor relations. The article mainly uses secondary data taken from reports of the General Statistics
Office, the Ministry of Labor, Invalids and Social Affairs, and uses descriptive statistical methods, data
analysis to assess and identify changes in labor relations due to the impact of digital transformation,
thereby proposing some recommendations to improve labor relations in Vietnam in the context of digital
transformation.
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1.Patvan dé

Budcsangthéky 21, thé gidi da chingkién nhiing
budc nhay vot vé cong nghé thong tin, internet, tu
dong hoa, phét trién dya trén tri thic va tri tué nhan
tao. Cong nghé mdi dang va sé mang dén nhiing
tién bo vuot bac vé ning sudt, hiéu qua san xudt,
kinh doanh. Déng thei, cong nghé dang thay déi
ban chit cta viéc lam, mot s6 cong viéc bi mat di
va moét s6 cong viéc mdi dugc ra doi. Theo do, viéc
tai cdu truc lai thi truong lao dong dang tic dong téi
ngudi lao dong va lam thay déi méi quan hé gitia
ngudilao dong va ngudi stt dung lao dong cang nhu
vai tro ctia Nha nudc trong viéc quan ly nhing thay
déi nay. T tri tué nhan tao va r6-bst dén nén kinh
t€ dya trén nén ting cong nghé c6 tic dong khong
nho dén mai quan hé lao dong, lam thay d6i vé mo
hinh quan trj nhan sy va mo6 hinh quan hé lao déng
(QHLD) tai cic doanh nghiép.

Thuc té cho thdy ¢ Viét Nam nhiing nim qua,
vin dé thé ché kinh té thi trudng dinh huéng xa hoi
chu nghia tiing budc dugc x4y dung va hoan thién,
tao khung khé va hanh lang phap Iy cho hoat dong
ctia cac chu thé kinh t€ va sy hinh thanh, phat trién
ctia quan hé lao dong. Song trudc tic dong va su
thay d6i nhanh chéng ctia ky nguyén s6 thi thé ché
da boc 16 nhiéu van dé bt cip, tham chi kim ham
su phét trién ctia quan hé lao dong trong ky nguyén
s6 ¢ Viét Nam. Vi vdy, nhom téc gia da nghién ctiu
QHLD trong bdi cianh chuyén d6i s6 dé c6 cdi nhin
téng quan vé su bién ddi la cin thiét, tir 6 ham y
chinh sich nhim hoan thién vé QHLD & Viét Nam.

2. Tong quan nghién ciu, co sé ly ludn va
phuong phéap nghién ciu

2.1. Tong quan nghién ciiu

Trong thi truong lao dong hién dai, QHLD la
su ton tai song hanh va tuong ho cta quan hé lao
dong cd nhan va quan hé lao dong tap thé. Vé vin dé
QHLD, da c6 mdt s6 cong trinh trong nudc va quéc
té dé cap dén kha toan dién.

Mot s6 nghién ctu vé khéi niém quan hé lao
dong cta mot s6 hoc gid nhu: nha kinh té hoc
nguoi My J.T. Dunlop cho ring: “Cé thé coi quan
hé lao dong la mot hé thong cé tinh logic nhu mét
hé thong kinh t€ trong mot xa hdi cong nghiép”.
Theo David Macdonald & Caroline Vardenabeele
(1996): “Quan hé lao dongla nhiing méi quan hé ca

nhén va tip thé gitta nhiing ngudi lao dong va nhiing
nguoi stt dung lao dong tai noi lam viéc va ndy sinh
ti cong viéc, cing nhu nhiing méi quan hé gita cic
dai dién caa nhiing ngudi lao dong va ngudi st dung
lao dong & cdp nganh, cdp qudc gia va sy tuong tic
cta nhiing cha thé nay véi nha nuéc”. Diém chung
trong cdc quan niém cta cic tic gia trén la da thong
nhdt mét s6 diém chinh vé quan hé lao dong, do la:
(1) Quan h¢ lao dong la quan hé gitta nhitng ngusi
lao dong va ngudi st dung lao dong; (2) Quan hé
lao dong chiu sy diéu chinh ctia phap luat va Nha
nudc c6 thé can thiép truc ti€p vao madi quan hé nay
khi can thiét; (3) Quan hé lao dong dién ra trong
mdt pham vi rong (& tit cd cdc nganh) nhung chu
yéu 6 cdc nganh c6ng nghiép - noi stt dung nhiéu lao
dong, quan hé gita nguoilao dong va ngusi su dung
lao dong da dang, phic tap.

Mot cach nhin khic dugc coi 1a toan dién va
dugc chdp nhdn réng rai 1a quan diém cua cic
chuyén gia caa T8 chiic Lao dong quéc té (ILO),
dua ra dinh nghia vé quan hé lao dong la: “Nhing
moi quan hé cd nhén va tap thé gitta ngudilao dong
va nguoi st dunglao dong tai noi lam viéc, cang nhu
cdc mdi quan hé gitta cic dai dién cta ho véi Nha
nudc. Nhiing méi quan hé nhu thé xoay quanh cic
khia canh luat phép, kinh té,xa héi hoc va tamly hoc
va bao gém cd nhing vin dé nhu tuyén mg, thué
mudn, sdp xép cong viéc, dao tao, ky luit, thang
chiic, budc théi viéc, két thuc hgp dong, lam ngoai
gio, tién thudng, phan chia lgi nhudn, gido duc, y té,
vé sinh, gidi tri, ché &, gio lam viéc, nghi ngoi, nghi
phép, cic vin dé phuc lgi cho ngudi thit nghiép,
6m dau, tai nan, tudi cao va tan tit” (Bo Lao dong
- Thuong binh va Xa hoi, 2016). Ngoai viéc chi ra
chu thé ctia QHLD, céc loai QHLD ... cic chuyén
gia con chi ra nhiing ndi dung rdt cu thé cia quan
hé nay.

Co6 thé thdy, cic quan diém trén déu xem xét
QHLD la mot hé théng cé nhiéu chu thé tuong tac
trong qua trinh lao dong sdn xudt theo hai cho ché
van hanh chu yéu ctia quan hé nay, d6 la co ché hai
bén (ngudi st dung lao dong - ngusilao dong) va co
ché ba bén (dai dién Nha nudc - dai dién ngudi sa
dung lao dong - dai dién ngudi lao dong).

Vé viéc xay dung thiét ché nham diéu chinh
QHLD ¢ Viét Nam dugc dé cip trong mot s6 du
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dn nhu: Dy dn “Xay dung va diéu chinh thiét ché,
co ché vé quan hé lao dong d€ phu hgp véi cac cam
két quéc té caa Viét Nam” (Phuc, 2016); Dy 4n
“Thuac ddy xay dung khung khé quan hé lao dong
mdi ddm bdo ton trong Tuyén b ctia ILO vé cic
nguyén tic va quyén cd ban trong lao dong” (Du
én NIRF, 2018) dugc thuc hién gitta Bo Lao dong
- Thuong binh va Xa héi va ILO. Trén co s& phin
tich, danh gid mdc do phu hop cua thiét ché, co
ché quan hé lao dong hién tai so v6i nhiing cam
két quoc té cua Viét Nam, cic du dn da dé xudt
nhting gidi phdp nhim diéu chinh thiét ché, co ché
vé QHLD trong thai gian t6i d€ phtt hop véi cac
cam két qudc té cua Viét Nam, dong thoi phtt hop
v6i boi canh qudc gia.

Nhan dién vé nhiing bién d6i ctia quan hé lao
dong trudc tic dong ctia cudc cich mang cong
nghiép 4.0 c6 cic bai viét cua tic gia Lim & cong
su (2022): “Tac dong cua cudc cach mang 4.0 dén
quan hé lao dong & Viét Nam”; téc gia Ha (2021) da
chi ra cac khé khin, thich thic trong viéc xt Iy van
dé phat sinh trong QHLD duéi tac dong cua cudc
cach mang c6ng nghiép lan thi tu thong qua bai viét
“Xtly van dé viéc lam va quan hé lao dong trong béi
canh cach mang cong nghiép 4.0”. Cac bai viét nay
da dé xudt cac giai phdp xay dung QHLD tién bg,
hai hoa, 6n dinh.

2.2. Co'sé Iy ludgn va phuong phdp nghién ciiu

2.2.1. Co'sé ly lugn

* Ban chdt ciia quan hé lao dong

Quan hé lao dongla quan hé gitta ngudilao dong,
tap thé ngudi lao dong véi ngudi st dung lao dong
va t6 chiic dai dién nguoi st dung lao dong duoc
xac 1ap trén co s& phap ludt lao dong, bao gom céc
tiéu chudn vé lao dong, co ché xac lap va van hanh
QHLD, thiét ché giai quyét tranh chip lao dong, vai
tro caa cdc bén trong QHLD.

Theo khoian 5 Diéu 3 B¢ luat Lao dong so6
45/2019, quan hé lao dong la quan hé xa hoi phét
sinh trong viéc thué muén, st dung lao dong, tra
luong gitta nguoi lao dong, ngudi st dung lao dong,
cac t6 chic dai dién cua cic bén, co quan nha nudc
c6 thdm quyén.

Vi cach tiép cin nay, QHLD do nhiéu chu thé
tuong tdc v6i nhau, gom ngudi lao dong va té chic
dai dién cua ngudilao dong, ngudi si dung lao dong

va té chic dai dién ctia ngudi st dung lao dong, co
quan nha nudc. Céc cha thé QHLD tuong tic thong
qua co ché tham vén, d6i thoai, thuong luong tao
thanh co ché ba bén. Co ché nay dugc hinh thanh
trén co s tuong tdc gitta Chinh phu véi té chuc dai
dién nguodi lao dong va té chuc dai dién ngudi st
dunglao dong, trong d6 Chinh pht c6 vai tro chinh
trong viéc tham vdn y kién cta cdc bén vé nhiing vin
dé lién quan dén viéc x4y dung, ban hanh cdc chinh
sach phdp luat vé QHLD; doi thoai d¢€ gidi quyét
nhiing vuéng mic va hé trg cic bén trong viéc trién
khai thyc hién cic quy dinh ctia phap ludtlao dong.

O Viét Nam hién dang 4p dung mé hinh QHLD
chi c6 mot t6 chic cong doan trong mét doanh
nghiép. Cong doan Viét Nam la t8 chiic duy nhit
ctia nguoi lao dong, c6 chiic ning bao vé quyén va
loi ich hop phéap chinh ding ctia ngudi lao dong,
dugc van hanh trong mét hé thong théng nhat tu
Trung uong dén co s& theo Luit Cong doan, trong
do6 cong doan co s dugc thanh 1ap va hoat dong
trong pham vi mdt doanh nghiép.

* Phan loai quan hé lao dong

Quan hé lao dong dugc phén loai theo cic tiéu
chi sau:

+ Theo cht thé: gdm QHLD c4 nhén (gitta cic
cd nhan ngudilao dong - NLD véi ngusi st dung lao
déng - NSDLD) va QHLD téap thé (gitia dai dién
tip thé NLD va NSDLD) (quan hé hai bén); quan
hé gitta dai dién NLD véi dai dién NSDLD va Nha
nudc (quan hé babén).

+ Theo néi dung: c6 quan hé vé viéc lam, tién
luong, thai gid lam viéc, thoi gio nghi ngoi, diéu kién
lao dong, bao hiém xa hoi, ky luit lao dong va trach
nhiém vit chit, quyén va nghia vu ctia cdc bén...

+ Theo cdp d6 cia QHLD: c6 QHLD cdp qudc
gia (quan h¢ gitta chinh phy, t6 chic dai dién ngusi
lao dong va t6 chuic dai dién ngudi st dung lao dong
§ trung uong), cip dia phuong (quan hé¢ gitia co
quan quan ly nha nuéc 6 dia phuong véi t6 chic
dai dién cua ngudi lao dong, t6 chiic dai dién nguoi
stt dung lao dong & dia phuong), cdp nganh va cip
doanh nghiép (quan hé giita t6 chic dai dién ngudi
lao dong cong doan nganh va cong doan co s véi té
chiic dai dién nguoi st dung lao dong ctia nganh va
ngudi st dung lao dong tai doanh nghiép).

* Chuyén déi so
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Mic du da xudt hién tir rdt lau trén thé gidi,
nhung dén khi cich mang cong nghiép lan thd 4
bung ng, chuyén déi s6 (digital transformation)
md&i xudt hién va tré nén phd bién trong thoi gian
gan day. C6 rit nhiéu dinh nghia va cach hiéu khac
nhau vé chuyén déi s6.

Theo Cong ty Nghién ctiu va Tu vdn cong nghé
thong tin Gartner, chuyén déi s6 1a viéc ung dung
cong nghé trong thay déi mé hinh kinh doanh cta
doanh nghiép, tir d6 tao thém nhiéu co hoi va gid tri
mdi, giip doanh nghiép gia ting téc d6 tang trudng
va dat doanh s6 t6t hon. Con theo Microsoft,
chuyén déi s6 chinh 1 tdi cdu trac tu duy trong phéi
hop gitta di liéu, quy trinh va con ngudi nham tao
ra nhiéu gid tri méi. Tuy nhién, ciing c6 dinh nghia
cho ring, chuyén déi s6 khong chi ting dung c6ng
nghé trong thay d6i moé hinh kinh doanh, ma con
tham gia vao tit ci cdc khia canh cta doanh nghiép.
Néu dat hiéu qua, chuyén déi so sé thay d6i toan
dién (transformation) cach thic doanh nghiép hoat
dong, tir 46 ting hiéu qua hop tdc, téi uu hoa hiéu
sudt lam viéc va mang lai gia tri cho khich hang. Do
do, co thé thdy, chuyén doi s6 la thay déi phuong
thiclam viéc trong cudc song, phuong thic san xudt
v6i cac cong nghé s6, 1a su tich hgp day du cac cong
nghé ky thudt s6 vao tit ca cac linh vuc cia mét don
vi, cia mdt doanh nghiép, ing dung cic cong nghé,
nhidm thay déi cich thic van hanh, mé hinh kinh
doanh va dem dén nhiing hiéu qué cao hon, nhiing
gid tri méi hon cho doanh nghiép. Chuyén déi s6
con la sy thay d6i vé van hoa cua don vi, caa doanh
nghiép, doi hoi doanh nghiép cin lién tuc cdp nhit,
lién tuc hoc hoi theo cdi mdi, céi hién dai va phai
chdp nhan ca thét bai bén canh nhing thanh c6ng
ctia sy d6i méi dem lai.

Déi v6i Viét Nam, chuyén d6i s6 la qué trinh
thay d6i mo6 hinh ca, mo hinh truyén théng sang
dang doanh nghiép s6, dua trén nhiing tng dung
cong nghé mdi, nhu: Big data, IoT, dién todn ddm
may ..., nham thay déi phuong thiic diéu hanh, quy
trinh lam viéc va van hoéa lao dong trong doanh
nghiép. D6i v6i con ngudi binh thudng, chuyén déi
s6 lam thay d6i phong cach séng ctia ching ta.

2.2.2. Phuiong phdp nghién ciiu

Bai viét stt dung cdc ngudn tai liéu thit cdp cua cic
co quan, t6 chiic khac nhau, tip trung chu yéu vao:

(1) Hé théng b4o cdo, s6 liéu ctia Tong cuc Théng ké
vé tinh hinh lao dong, viéc lam; (2) Béo cdo QHLD
ciia B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi; (3)
Website, cac tailiéu tham khao khac c6 lién quan dén
QHLD va tic dong ctia chuyén d6i s6 dén QHLD.

Ngoai ra, nhém téc gia stt dung cac phuong phap
nghién ctiu phén tich, thong ké diliéu truyén théng
tién hanh lam ro tic dong caa chuyén déi s6 dén
QHLD 6 Viét Nam cang nhu nhiing gidi phdp cén
thiét nham han ché tic dong tiéu cyc ctia chuyén
déi s6 dén QHLD hién nay.

3. Tac dong caa chuyén ddi s6 dén quan hé
lao dong

Chuyén d6i s6 sé lam thay d6i ban chédt caa méi
quan hé gitia nguoi lao dong véi ngudi st dung lao
dong, thay d6i hoat dong ndi bé va mé hinh hoat
dong cua cic t6 chic dai dién cho ngusi lao dong
(cong doan) va té chuc dai dién cho ngudi st dung
lao dong (Lién doan Thuong mai va Cong nghiép
Viét Nam, Lién minh Hgp tic xa Viét Nam va cic
Hiép hoi doanh nghiép). Theo d6, chuyén déi s6 sé
lam thay déi co ban cic thiét ché caa QHLD hién
nay. Cu thé:

3.1. Chuyén doi so tic dong dén vai tro ciia
nguoilao dong

Nhiing tién b gan day vé cong nghé s6 véi viéc
st dung tri tué nhén tao va hé thong tw dong héa tich
hop cao, st dung r6-bot van hanh bang cong nghé s6
dé ting nang sudt lao dong nhung cang dit ra thiach
thic v6i cic moé hinh QHLD truyén théng. Viéc
s6 héa 16n hon trong cic nha mdy théng minh va
viéc stt dung nhiéu ro-bét cong nghiép sé lam gidm
vai tro ctia ngudi lao dong trong qud trinh san xudt
truc ti€p nhung déng thoi lai ning cao vai tro 6 cac
khia canh ky nang van hanh coéng nghé s6, dich vu
bé sung va cac khia canh khdc cta hé sinh théi cong
nghiép. Trudc bién dong nhanh chéng ctia cong
nghé s6, mot s6 lugng 16n lao dong méi qua dao tao
trung cdp va so cdp nghé sé mat co hdi viéc lam. Tinh
dén hét nam 2022, s6 lugng lao dong méi qua dao
tao so cdp va trung cdp nghé khoang 5.584,08 nghin
ngudi, chiém 10,8% so véi téng luc lugng lao dong
nim 2022 la 51.704,9 nghin ngudi (Bing 1). Diéu
nay dit ra vin dé cin du doan chinh xdc nhiing thay
déi cong nghé s6 hoa dé€ giai quyét nhing khoang
tréng vé gido duc va ky niang ctia ngudi lao dong.
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Bang 1. Ty 1¢ lao dong da qua dao tao phin theo trinh d¢ chuyén mén ky thuat (%)

Trinh d¢ chuyén moén ky thuit Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022
So cdp 3,7 47 6,8 7,1
Trung cap 4,7 4,4 4,1 3,7
Cao dang 3,8 3,8 3,6 3,7
Pai hoc tré 1én 10,6 11,1 11,7 11,9

Nguon: Nién gidm thong ké nam 2022

3.2. Chuyén doi sé tdc dong dén quan hé giiia
nguoi lao dong véi nguoi sit dung lao dong

Trén thé gidi, tinh trang nguoi lao dong mat viéc
lam dén tré nén phd bién hon, do khong dap tng
dugc cic ky nang lao dong méi hoic bi thay thé bsi
cong nghé s6 va cong nghé r6-bst. Piéu naylam cho
nguoilao dong tham gia vao thi trudng lao dong sé
phéi lam viéc & khu vyc phi chinh thic (khong c6
hop déng lao dong) hoic di cu dé kiém viéc lam.
Dan dén thay d6i vé ban chit quan hé gitta ngudilao
dong va ngudi stt dung lao dong, theo hudng kém
bén chat hon so v6i QHLD truyén thong. Theo s
liéu caa Téng cuc Thong ké, nam 2021 s6 lao dong
c6 viéc lam phi chinh thic Ia 19,8 triéu ngudi, ting
so vdi nam 2016 (18 triéu nguéﬂ). Ty 1¢ lao dong
phi chinh thitc bao gom ca néng nghiép la 68,5%
(Téng cuc Théng ké, 2022). Phan 16n lao dong phi
chinh thtc tip trung 6 ndng thon, noi ¢é nhiéu lang
nghé truyén théng, cic ho kinh doanh cd thé. Truéc
tic dong ctia chuyén dai s6, lao dong & khu vuyc phi
chinh thic sé c6 xu huéng gia tang, déng thoi méi
quan hé gita nguoi lao dong va ngudi stt dung lao
donglai cang tré nén kém bén chit hon, nhung tinh
chét “xa hoi hoa” lai cang cao hon béi khong chi la
moi quan hé trong pham vi doanh nghiép ma mé
rong ra pham vi cac doanh nghiép ctia nén kinh té.

Diing trudc van dé nay, nhiéu t6 chiic cong doan
& cic nudc dang tich cuc chudn bi cho nguoi lao
dong cic hinh thic lam viéc mdi, bing cach ddy
manh trang bi ky ning lao déng qua nhiéu hinh
thic gido duc mdi, dao tao ky nang lién tuc va dam

bao nguyén tic hoc tip sudt doi thong qua hgp tic

chit ché gitta cc co quan hitu quan cta chinh phu,
doanh nghiép va cong doan.

3.3. Tdc dong dén cdc thiét ché ciia quan hé lao
dong

Dbéi vé6i Viét Nam, hé théng QHLD dugc coi
la hoan chinh khi c¢6 day du 6 thiét ché sau: thiét
ché dai dién; thiét ché trung gian hoa gidi; thiét ché
trong tai; thiét ché toa an; thiét ché tham vén; thiét
ché quan ly nha nuéc. Su tic dong cta chuyén déi
s6 sé lam thay dé6i co ban céc thiét ché caa QHLD
mac du chua thuc sy r6, nhung da va dang dit ra
nhiéu thach thiec:

+ Thiét ché dai dién:

Dai dién cho ngudilao dongla té chiic cong doan
dugc thanh l4p tai doanh nghiép. S6 lugng lao dong
dugc bao phu bdi té chiic dai dién nguoilao dongla
11.071,6/14.799,7 nghin ngudi, chiém ty 1¢ 74,8%.
T6 chiic cong doan co s & doanh nghiép nha nuéc
tuong doi manh ca vé s6 lugng va chit lugng hoat
dong (99% doanh nghiép c6 té chiic cong doan va
hau hét déu hoat dong c6 hiéu qua). Tuy nhién,
cong tic phat trién cong doan co s& va doan vién
& khu vuc ngoai nha nuéc con han ché, 6 t6i 85%
doanh nghiép dan doanh va 65% doanh nghiép c6
vén ddu tu nudc ngoai (tuong ing khoang 604.750
doanh nghiép, Bing 2) chua c6 cong doan co s&
hodc néu c6 thi hiéu qua hoat dong cing chua cao,
chua du ning lyc d€ thuc hién vai tro dai dién trong
doi thoai, thuong luong va bao vé quyén, lgi ich hop
phap ctia ngudilao dong do cic quy dinh vé t6 chuic
vahoat dong cta t6 chiic cong doan co'sé con nhiéu

bt céap.
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Bang 2. Téng s6 lao dong trong cic doanh nghiép (DN) va s6 lugng DN phan loai
theo loai hinh doanh nghiép tai thoi diém 31/12/2022

STT Loai hinh doanh nghiép S(A)(ll:;(;::lgl rg()d?i?)ng S0 lugng doanh nghiép

1 |DN nha nuéc 978,2 1.906 (0,27%)
DN 100% vén nha nuéc 549,5 877 (0,12%)
DN hon 50% v6n nha nuée 428,7 1.029 (0,14%)

2 | DN ngoainha nuéc 8.604,4 694.181 (96,59%)
Tu nhan 168,6 30.425 (4,23%)
Cong ty hop danh 9,9 1.242 (0,17%)
Cong ty trach nhiém hitu han 4.785,7 523.406 (72,83%)
Coéng ty ¢8 phan c6 vén nha nudc 247,9 999 (0,14%)
Cong ty c8 phan khong c6 von nha nudc 3.392,3 138.109 (19,22%)

3 |DN cé von diu tw nuéc ngoai 5.217,1 22.610 (3,15%)
DN 100% vén nudc ngoai 4.830,3 19.723 (2,74%)
DN lién doanh véi nuéc ngoai 386,8 2.887 (0,4%)

Ngudn: Nién gidm thong ké nam 2022

Vémo hinh t6 chiic, theo diéulé cua té chitc cong
doan hién nay, cong doan dugc té chic theo 4 cép
co ban, véi hai hinh thiic t6 chiic theo nganh va theo
don vi hanh chinh. Cén b¢ chuyén trach lam cong
tac cong doan co'sd chi c6 641 nguoi hudng luong tu
kinh phi c6ng doan, con lai phan I6n lam viéc kiém
nhiém. O mot s6 doanh nghiép, cdn bo cong doan
dong thei 1a can bd doanh nghiép (phé gidm déc
hoic lanh dao céc phong ban) nén con hién tugng
can bd cong doan xa réi ngudi lao dong, lai bi chi
phdi bai thi1lao ma cht doanh nghiép chi tra... thiéu
binh ding véi nguoi lao dong trong QHLD, khong
dung ra t6 chic va lanh dao khi xdy ra tranh chdp.
Dy la bét cap rdt 16n khi thei gian gianh cho hoat
dong cong doan c6 muc d¢, chua dim bao dugc
tinh doc lap tuong do6i trong qué trinh hoat dong.
Hoat dong cua t6 chic cong doan chdm dugc d6i
mdi, chua coi nhiém vy gidm sat thyc thi phap luit
lao dong, doi thoai, thuong lugng ky két thoa udc
lao dong tap théla van dé cot16i d€ bao vé quyén va
loi ich cua ngudi lao dong. Hé thong té chiic cong
doan cdp trén gin véi cdp quan ly hanh chinh cta
nha nudc (cong doan huyén, tinh va trung uong),
thuc hién dong thoi ba chiic ning: tham gia quan ly
nha nuéc, huéng dan chi dao cong doan cdp dudi
va chi dao truc tiép cong doan co sé. Do d6 thiéu

su gan két vé trach nhiém va lgi ich gitia cong doan
€0 sG v6i cong doan cdp trén co sé truc tiép, chua co
co ché cu thé tao dong luc va nhu cdu can thiét dé
thanh ldp va nang cao hiéu qua hoat dong cua cong
doan co sé.

Anh hudng caa ky nguyén s6 tir cudc cach mang
cong nghiép 4.0 dang dugc cam nhan sau sic trong
hoat dong n6i bo va mé hinh hoat dong cta cac té
chtic cong doan. Nhiing ting dung nhanh céng nghé
s6 hda va cong nghé ty dong hoa bing ro-bét da
bit ddu tham nhép vao cac nganh c6ng nghiép khac
nhau, bao gom cdc nganh vén tham dung nhiéu lao
dong nhu dét may, da giay va sin phdm dién - dién
tr, Jam cho lao dong co dong tu do tré nén phd bién.
Diéu nay dit ra vin dé, can c6 sy thay d6i vé mo
hinh t6 chtc va vai tro ctia cong doan theo huéng
xac dinh r6 cdc vu tién, nhan thic r6 tiém nang, rai
ro xdy ra khi luc lugng lao dong co dong dé€ tranh
lam x6i mon trong giao uéc hgp dong gitta ngudi
st dung lao dong va ngudi lao dong. Dic biét, trén
nén tang internet va mang xa hdi, véi mot chiéc dién
thoai thong minh ngudi lao dong cé thé tim kiém va
két ban vé6i hang nghin nguei thuéc nhom déi tugng
minh quan tdm dé hinh thanh nén cic nhém lao
dong do. Méi nhom dap ting mot nhu cdu lién két
riéng v6i muc dich riéng, chudn muyc riéng va thim
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chi c6 quy dinh riéng vé diéu kién thanh vién va quy
ché hoat dong. Do do, c6 thé coi day la cic t6 chiic
do cua ngudilao dong. Mic du la t6 chiic do nhung
cac nhom nay dap ting nhu cdu lién két that caa cic
thanh vién va tic dong lén quan hé lao dong thong
qua lgi ich, thai d¢ va hanh vi ctia ngudi lao dong.
Thuc té nhiéu cudc ngting viéc tap thé xdy ra & cic
khu cong nghiép da dugc t6 chitc dya trén cic nhom
do nay. Nam 2022, ca nudc xay ra 157 cudc ngling
viéc tap thé xudt phit ti quan hé lao dong (ting
50 cudc so véi cling ky nam 2021) véi tdng s6 hon
102.540 nguoi lao dong tham gia. Cac cudc ngting
viéc tap thé xdy ra chu yéu tai cic doanh nghiép khu
vuc FDI v6i 83,44% tong s6 cudc (trong d6 chu yéu
la & cac doanh nghiép dét may, da gidy véi 66,24%
téng s6 cudc), tap trung tai cdc tinh thanh phé 16n,
thudc ving kinh té trong diém phia Nam v6i 84/157
cudc, chiém 53,50% téng s6 cudc; tai cic khu cong
nghiép, khu ché xudt, khu kinh t€ v6i 101/157 cudc,
chiém 64,33% téng s6 cudc (Anh, 2023).

T8 chic dai dién cho nguoi stt dung lao dong
(Lién doan Thuong mai va Coéng nghiép Viét
Nam, Lién minh Hgp tic xa Viét Nam) hoat dong
manh & cdp qudc gia, tham gia vao co ché ba bén
va cung véi cdc co quan quan ly nha nuéc tham
gia xay dung chinh sich, cdu néi ddu tu va dich
vu ho trg cong dong doanh nghiép, nhung hoat
dong con han ché, phan 16n cic t chic cua nguoi
stt dung lao dong hién nay khong cé thim quyén
quyét dinh, dinh doat, dai dién thuc sy cho nguoi
st dung lao dong.

+ Thiét ché trung gian hoa gidi: Hoat dong hoa
gidi rat can thiét khixay ra xung dot, tranh chip va ca
khi hai bén dang trong qua trinh déi thoai, thuong
lugng, nhung thuc tién hién cho thiy con rit nhiéu
bét cap khi tién hanh hoat dong nay. S6 lugng doanh
nghiép ky két thoa udc lao dong tap thé chiém ty 1¢
thdp so véi s6 doanh nghiép c6 t6 chiic cong doan,
chét lugng cta thoa udc lao dong tap thé chua dam
bao dugc muc tiéu cta thuong lugng tip thé, noi
dung cta théa u6c chu yéu la sao chép lai luat. M6
hinh thuong lugng ky két thoa uéc lao dong tip thé
nganh, nhém doanh nghiép chdm dugc so két, téng
két d€ nhan ra dién rdng, s6 thoa udc lao dong tap
thé nganh, nhém doanh nghiép con it.

+ Thiét ché trong tai: Hoi dong trong tai trong
thuc té khong thé hién dugc vai tro trong viéc giai
quyét cac tranh chip lao dong.

+ Thiét ché toa an: Tranh chdp lao dong xdy ra
nhiéu nhung thu tyc, trinh ty quy dinh theo t6 tung
dan sy kéo dai, thiéu thyc té nén sy vy duge dua dén
toa dn rdt it, da s6 la tranh chdp lao dong ca nhén.

+ Thiét ché tham van: Tham vin 13 hoat dong
rdt can thiét trong QHLD, 1a budc thit hai trong d6i
thoai (thong tin - tham vén va thuong lugng). Theo
quy dinh cta phép luit hién hanh, tham vén 1a hoat
dong mang tinh chit ty nguyén va két qua ctia né
khong c6 tinh rang budc nén cic bén dé tham gia, dé
thuc hién hon so véi thuong lugng. Nhung & nudc
ta, nhiéu nam qua cho thdy, co ché tham vin chua
trd thanh phé bién trong QHLD, chu yéu dién ra
khi dp lyc tranh chédp lao dong c6 bung phit. Quy
dinh phép ly vé thiét ché tham vin con thién vé hinh
thic, trong d6 co ché ba bén: Nha nudc, t6 chic
cong doan va nguoi st dung lao dong trong QHLD
chua dugc t6 chiic va vin hanh theo sy phat trién
ctia co ché thi truong.

+ Thiét ché quan ly nha nudc: Hién nay ¢ Viét
Nam, m6 hinh t6 chtic quan ly nha nuéc vé QHLD
tif trung wong dén dia phuong con thiéu tinh déng
bo. Diéu nay thé hién & chiic ning quan ly nha nuéc
vé lao dong va QHLD con phan tdn, nhiéu ddu moi;
s6 luong can bo lam cong tic quan ly nha nuéc vé
QHLD con it, nang lyc chua dap tng dugc yéu cau
phit trién ctia quan hé lao dong, nhat la khi cdc quan
hé nay c6 sy bién d6i nhanh chéng trong ky nguyén
s6. Cong tac quan ly nha nudc vé lao dong, nhit
la chinh quyén dia phuong chua dap tng yéu cau,
trong khi mét bo phan khéng nho ngusi stt dung lao
dong c6 tinh né tranh phap luat, chi chu trong kinh
doanh thu lgi nhudn, chua quan tim dén nguoi lao
dong. Cac vi pham vé QHLD hién nay chua yéu la vi
pham vé viéc ky két, chdm dut hop dong lao dong,
thoi gio lam viée, tién luong, bao hiém xa hoi... Tuy
nhién, mtc phat v6i hanh vi nay cta doanh nghiép
lai qua nhe, chua du stic ran de d6i v6i doanh nghiép
nén thiéu tic dung ngan ngtia vi pham.

Theo quy dinh ctia Luit Bao hiém xa hoi nim
2014, doanh nghiép phii déng bio hiém xa hoi
(BHXH) bit budc cho ngudi lao dong lam viéc co
hop dong lao dong tir 1- 3 thang tré 1én nham dam
bao quyén lgi chinh ding cho nguoi lao dong. Tuy
nhién, s6 lugng doanh nghiép tron déong BHXH
ngay cang gia ting. D€ tron déng BHXH, cdc doanh
nghiép da lach luit véi hinh thic la thué khoan,
khodn viéc véi ngudi lao dong. Theo théng ké caa
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Bao hiém xa hoi Viét Nam, dén hét nam 2022 c¢6
hon 2,13 triéulao dong bi doanh nghiép cham dong
BHXH ttt mét dén dudi ba thdng; 440.800 nguoi bi
ng dong tir ba thang tré 1én va gan 213.400 nguoi
bi “treo” s6 tai cic doanh nghiép da giai thé, ngling
hoat dong, ng BHXH kho thu hoi. S6 dang bi ng
BHXH chiém 17,4% téng s6 lao dong tham gia
BHXH bit budc. Viéc cham dong dién ra & tit ca
loai hinh doanh nghiép véi s6 tién phai tinh 1ai hon
13.150 ty dong, chiém 2,91% tong s6 phai thu. So
v6i ndm 2021, tién cham déng tinh lai ting thém
hon 660 ty dong. Riéng tién ng khé thu hoi tai
doanh nghiép pha san, giai thé, ngting hoat dong,
cht bé trén hon 4.000 ty déng (Chiéu, 2023). Dé
xay ra tinh trang nay, ngoai y thic chip hanh phap
ludt chua cao ctia cht doanh nghiép con c6 sy phéi
hop gitia cac co quan chiic nang giai quyét cing nhu
ché tai xu ly cho tinh trang ng dong BHXH chua
thét sy chat ché va nghiém tac.

Nhu vay, c6 thé thdy ky nguyén s6 1a co héi méi,
giup cac nha hoach dinh chinh sdch nhin nhan lai
thuc trang QHLD & Viét Nam va dinh huéng cai
cach lién quan dén cdc thiét ché co ban, dic biét
trong boi canh Viét Nam tham gia hdi nhép ngay
cang sau vao thi truong khu viyc va quéc té. Tt thuc
trang con yéu kém cua cdc thiét ché trong QHLD
néu trén, can dit QHLD trong bdi canh toan ciu
héa va phat trién cong nghé s6 da va dang tic dong
dan dén nhiéu thay déi vé cdu tric cta thi trudng
lao dong trudc nhing tién bo khoa hoc ky thuat
phit trién, nén ting la Internet két néi van vat, robot
cong tic (cung lam véi ngudi), in 4n 3D, dit liéu 16n
(Big Data) va dién todn d4m may, cung sy xudt hién
cdc mé hinh kinh doanh méi (Ha, 2018).

4. Mot sd kién nghi nham phat trién quan hé
lao dong

Chuyén d6i s6 mang lai co hoi va dong luc phat
trién manh mé nhung caing dong thai dat ra nhiing
thach thic déi véi vai tro caa nha nuéc trong quan
ly va diéu hoa QHLD. D€ giai quyét nhiing ton tai
va bat cap mot cich hiéu qua va nang cao quan hé
lao dong trong thai ky chuyén déi s6 ¢ Viét Nam,
can thuc hién mot s6 giai phép sau:

Tht nhat: Ra sodt, xdy dung, hoan thién hé
théng chinh sich, phap luit vé lao dong, viéc lam
dé giai quyét dugc cin ban nhiing bat cip, yéu kém
trong hé théng quan hé lao dong 6 nudc ta, dap ting
su thay d6i ciia ban chat quan hé lao dong trong béi

canh chuyén d6i s6 cing nhu yéu cau héi nhip quéc
té. Dong thoi, phai nghién ctu dé€ ting budc phé
chudn céc cong udc cua TS chitic Lao dong quoc té
(ILO) vao hé théng chinh sich phép luit cta Viét
Nam theo chuén quéc té.

Thithai, can dit QHLD trong béi canh phat trién
cong nghé s6 sé lam nay sinh cdc van dé méi d6i véi
cdc chu thé ctia QHLD va doi hoéi can ¢6 mot cich
tiép can mdi trong gidi quyét vin dé QHLD, nhit
la vé vai tro caa Nha nudc véi tu cich co quan xay
dung thé ché; vai tro ctia ngudi lao dong va nguoi st
dung lao dong nham bao dam quyén va lgi ich hop
phap ctia cic bén. Trudc hét, cic co quan chiic nang
ctua Nha nuéc nhu Bé Lao dong - Thuong binh va
Xahoi, Tong Lién doan Lao dong Viét Nam va Lién
doan Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam can cd
vao chtic nang, nhiém vu dugc giao dé thuc hién x4y
dung co ché, chinh sach vé QHLD phu hop véi diéu
kién phat trién ctia kinh té - xa hoi, ddm bao nghia
vy, quyén lgi va trach nhiém ctia cic chu thé tham
gia trong m6i QHLD ctia Viét Nam. Dong thoi
nghién ctiu, tham khao c6 chon loc cic diéu udc,
cong udc qudc té, thong 1é qudc té va kinh nghiém
ctia cdc nudc trén thé gidi va khu vyc vé QHLD dé
hinh thanh m6 hinh QHLD phu hgp véi diéu kién
nudc ta, ddp ting yéu cdu trong béi canh chuyén déi
s6. Can ting cuong su gidm sat, kiém tra ctia cic
co quan quan ly nha nudc déi véi cic bén tham gia
trong QHLD. C6 ché tai xut Iy nghiém dai véi cha
thé c6 vi pham khi xdy ra tranh chdp trong QHLD.
D6i véi NSDLD va NLD cén phai c6 trach nhiém
trong viéc tim hiéu va nghién ctiu cic quy dinh cta
phap luat dé thyc hién nghiém cic quy dinh cua
chinh sach phap luit, trén co s& d6 x4y dung mai
quan hé hai hoa, dam bao lgi ich gita cic bén gitta
nguoi st dung lao dong va ngudi lao dong trong
doanh nghiép. Néu xiy dung tot cic méi quan hé
nay, ngudilao dong sé tin tudng vao doanh nghiép,
phan khdi, toan tdm toan y ra stic xay dung doanh
nghiép 6n dinh va phat trién bén viing.

Thu ba, t6 chtic cong doan phai khong ngting
tu d6i mdi, thay d6i nodi dung va phuong thiic hoat
dong, chuyén bién tu duy va nhén thitc cho phuthop
v6i vai tro lich st ctia té chtic cong doan trong giai
doan méi. Can tiép tuc ting cuong nang luc cho cic
tS chiic cong doan bang nang cao nhén thic va dao
tao ky nang thuong luong tap thé, xit Iy tranh chap
lao dong, lanh cong, dinh cong... Hoan thién hé
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thong t6 chuic, chiic ning nhiém vu cua t6 chic dai
dién ngudi stt dung lao dong. Caing c6 va hoan thién
co ché tham van ba bén vé QHLD.

Th tu, tang cudng céng tac truyén thong, nang
cao nhén thic cta toan xa hoi, cac co quan, doanh
nghiép, nguoilao dong vé chuyén d6i s6 va tic dong
ctia n6 dén nén kinh té€ néi chung va thi trudng lao
dong ndi riéng d€ chudn bi tam thé tng pho véi cac
tac dong nay.

Tht nam, ngudi lao dong can dugc tiép can chu
dong da6i v6i chuyén déi s6, phai nhin nhin chuyén
dai s6 la co hoi thay vi thich thiic, khong ngling cap
nhit va nang cao ning luc va ky nang lam viéc dé
tting buéc lam ban véi cong nghé, may méc méi tién
dén lam chua cdc thiét bi va ky thuit méi; cha dong
ndm bit co hoi cua chuyén déi s6, thay d6i cach
thic tu duy thy dong tim viéc qua thi truong lao
dong, biét cach chudn bi cic ky nang va kién thic
mdi, dic biét chd trong cach lam viéc méi trong thoi
dai ky thuat s6 dé bao vé quyén, lgi ich hgp phap,
chinh dang cho ban thin trong qua trinh tham gia

lao dong, x4y dung méi QHLD hai hoa, 6n dinh va
tién bo trong doanh nghiép.

Tht sdu, d6i méi cin ban va toan dién gido duc
nghé nghiép, tao budc chuyén bién ré nét, thuc
chét vé chit lugng, hiéu qua gido duc nghé nghiép
thich tGng vé6i chuyén déi s6 dé€ nguoi lao dong sin
sang ddp dng yéu cdu viéc lam trong hién tai va sau
nay. Khuyén khich hoc tip sust doi thong qua tai
trg kinh phi dao tao ky ning cho ngusilao dong noi
chung va ngudi lao dong dé bi ton thuong bai tac
dong ctia chuyén déi s6 noi riéng.

5. Kétluin

Trai qua gan 40 nam hinh thanh va phat trién,
QHLD duéi tdc dong ctia chuyén d6isé da cé nhing
budc phat trién khong ngting va dat dugc nhiing két
qua quan trong, tuy nhién cang gip phai nhiing bit
cap trong thiét ché QHLD. Piéu nay doi hoi cic co
quan h@tu quan can cha dong trong dao tao, phait
trién nguon nhén luc va xdy dung dugc mot khung
kh6 quan hé lao dong méi phu hgp hon véi kinh té
thi truong va nén tang cong nghé hién dai.
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