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Tom tit: Xung dot trong quan hé lao dong la nhitng mau thuan vé lgi ich gida nguoi
lao dong va nguoi st dung lao dong, dugc boc 16 thanh nhiting vin dé ma cic bén cung
quan tam va tim cdch gidi quyét. Trang thdi nay ton tai 6 rat nhiéu doanh nghiép gay
anh huong khong nhé téi két qua lam viéc cia nguoi lao dong trong d6 c6 cac hanh vi
can tré cong viéc. Viéc nghién cttu anh huéng ciia xung dét trong quan hé lao dong bao
gom xung dot 1gi ich, xung dot dya trén sy anh huéng va xung dét quyén tSi cic hanh
vi can tré cong viéc dugc nhiéu nha nghién ciu ciing nhu cac doanh nghiép quan tam.
Viéc phong ngira va giam thiéu cic xung dét quan hé lao dong givp loai bé cic hanh vi
can tré cong viéc sé gop phan cii thién quan hé lao dong trong doanh nghiép, ning cao
két qua lam viéc caa nguoi lao dong va hiéu qua hoat dong cua td chic. Nghién ciu s
dung dii liéu thu thip dugc tir 345 dap vién lam viéc trong 10 doanh nghiép tai 3 khu
cong nghiép thudc tinh Biac Ninh (Khu cong nghié¢p Qué Vo, Yén Phong va Tién Son).
Két qua cho thiy xung d6t 1¢i ich, xung dot dya trén sy anh huéng va xung doét quyén
c6 tac dong thuin chiéu dén hanh vi can tré cong viéc. Tu do, tic gia dé xudt cac giai
phap phong ngira va giam thiéu xung dot quan hé lao dong, loai b6 cac hanh vi can tré
cong viéc.

Tii khéa: Quan hé lao dong, xung dot, hanh vi can tré cong viéc.

EFFECTS OF LABOR RELATIONS CONFLICT
ON COUNTERPRODUCTIVE WORK BEHAVIOR

Abstract: Clashes in labor relations are conflicts in interests between employees and employers which
are revealed as problems that both parties are interested in and seek to resolve. This situation exists in
many businesses significantly affecting the employees’ working performance, including counterproductive
work behavior. Studying the effects of conflicts in labor relations, including interest-based, affect-based
and rights-based conflicts on counterproductive work behavior is of interest to many researchers as well as
businesses. Preventing and mitigating labor relations conflicts eliminate counterproductive work behavior
that will contribute to the improvement of labor relations in the enterprise, enhancing employees’ work
results and efficiency of organization. The study surveyed 345 employees of 10 enterprises in 3 industrial
parks in Bac Ninh province (Que Vo, Yen Phong and Tien Son Industrial Parks). The results show that
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interest-based, affect-based and rights-based conflicts have a positive impact on behavior that hinders
success. From there, the author proposes solutions to prevent and minimize labor relations conflicts and

eliminate counterproductive work behavior.

Keywords: Labor relations, conflicts, counterproductive work behavior.
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1. Gigi thiéu

Xung dot 1a mét phan ¢ hitu trong méi t8 chiic,
moi noi lam viéc. Miac di xung dot dugic coila tién dé
cho su thay d6i, phat trién, song phan nao d6 né lam
r6i loan hoat dong cua t6 chiic (Xi & Zhao, 2014).
Nhiéu téc gia da dé cap dén cac hanh vi caa nguoilao
dong khi xay ra xung dot trong quan hé lao dong nhu
ving mdt, trom cap, khiéu nai, hanh vi sai trai va hanh
dong trong cong viéc (Analoui & Kakabadse, 1993;
Chen va Tang, 2013; Li va cdng su, 2018; Martinez-
Pecino va cong sy, 2008; Xi va Zhao, 2014; Xi va
cong sy, 2017). Cac hanh vi nay lam anh huéng dén
hiéu qua cong viéc ctia ngudi lao dong va hiéu qua
quan ly cuia t6 chic.

Tai Viét Nam, theo s6 liéu cia Cuc Quan hé
Lao dong va Tién luong, nam 2019 ca nudc c6 hon
2.700 vy tranh chdp lao dong cd nhén. Con s6 nay
ting manh trong ndm 2020 1én gin 3.400 vy, va giam
xudéng con hon 2.800 vu trong nim 2021. Trong
2 thdng ddu nam 2022 da xay ra gan 1.300 vy, binh
quin moi thang phat sinh khoang 270 vu tranh chap
lao dong cd nhan. S6 liéu théng ké ctia Toa an nhéin
dan Téi cao cho thdy s6 vu tranh chdp lao dong ma
toa 4n nhén dan céc cdp thu Iy cang gidam manh trong
nidm 2021 (gidm ti 3.367 vu nim 2020 xuéng con
2.849 vu vao nam 2021) va cé xu hudng ting trd lai
vao nim 2022 (3131 vy). Trong s6 cdc vu viéc phit
sinh, n6i dunglién quan dén chim dit hop dénglao
dong, xu Iy ky ludt, sa thai chiém ty trong 16n nhat
(binh quan chiém khoang 32% s& vu), ké dén 1a cac
vuviéclién quan dén viéc lam, tién luong, binh quén
(chiém khoang 24% s6 vu). Cac vy viéc cé noi dung
lién quan dén cic ché do bio hiém (Bao hiém xa
héi, Bao hiém y té, Bao hiém thit nghiép...) ciing
chiém ty 1¢ kh4 16n (binh quan c6 khoang 21% s6
vu). Tranh chép lao dong lién quan dén boi thudng
thiét hai, trg cdp khi chdm dut hgp déng lao dong
binh quan chiém khoang 10% s6 vy. C6 thé thdy,
phén 16n tranh chép lién quan dén (i) nhing khac
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biét trong viéc thanh todn, thuc hién cic ché d6, quy
dinh lién quan dén quyén loi ctia ngudi lao dong; (ii)
ngudi stt dung lao dong bi t6 vi pham phép luit vé lao
dong (nhét 1a vé bdo hiém, tién luong, thoi gid lam
viéc, nghi ngoi...).

Theo phén tich & trén c6 thé thdy, xung dot trong
quan hé lao dong c6 thé sé dan dén nhing hanh vi
can trd cong viéc. T Iy ludn va thyc tién, tac gia thuc
hién nghién ctiu “Anh hudng ciia xung dét trong quan
hé lao dong dén hanh vi can tré cong viéc”. Nghién ctu
nhdm cang c6 ly thuyét va kiém chiing vé anh huéng
ctia xung dot trong quan hé lao dong dén cac hanh vi
can trd cong viéc tir d6 c6 nhiing gidi phap dé phong
nglia va giam thiéu cic xung dot va hanh vi can tré
cong viéc nay nhim néing cao két qua lam viéc cua
ngudi lao dong va ning cao hiéu qua hoat dong cta
doanh nghiép.

2. Khung ly thuyét phén tich vé anh huéng
xung dot quan hé lao dong dén hanh vi cin tré
cong viéc cia ngudilao dong

2.1. Co' s6 ly thuyét, mé hinh nghién ciiu va cdc
gid thuyét nghién ciiu

Xung dét trong quan hé lao dong

Quan hé lao dong la cic quan hé lam viéc gita
mot bén la ngudi lao dong (hay cong doan dai dién
ctia ho) v6i mot bén 1a ngudi stt dung lao dong. D6
la quan hé lién quan dén quyén, nghia vy, trich
nhiém va quyén lgi gitta cdc bén tham gia qua trinh
lao dong, hay ndi cich khac vé viéc thong nhit
nhting lgi ich chung va 16i ich riéng, cing nhu tao
ra co ché dé ti d6 sang loc, quan ly, cit giam va giai
quyét nhiing xung dot vuot trén loi ich riéng cia cic
bén (Fossum, 2012). Quan h¢ lao dong dugc xic
lap trén ba khia canh:

Thit nhdt, quan h¢ lao dong (ca nhan) 1a quan hé
gitia ngudi lao dong va ngudi su dung lao dong, la
thoa thuin vé nhiing cong viéc nguoi lao dong cin
phai thuc hién cang nhu nhiing lgi ich ma ngudi st
dunglao dong phai mang lai hay chi tra cho ho.

S6 23 - thang 10/2023

e chi NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




Thit hai, c4 nhan hoic dai dién (tuy theo loai
quan hé lao dong) sé thoa thuan véi nhau vé cong
viéc nguoi lao dong phai thyc hién, vé diéu kién dé
thuc hién cic cong viéc d6 va dic biét la vé nhiing
thi ma nguoi lao dong lam thué sé nhin dugc tu
ngudi st dung lao dong.

Thit ba, khi ngudi st dung lao dong va ngudi lao
dong trao déi véi nhau vé nhiing cong viéc can lam,
diéu kién lam viéc thi c6 nhiéu yéu t6 bén ngoai tac
dong vao quyét dinh ctia moi bén nhu: kinh té, vin
héa, xa hoi...

Nhu vdy, c6 thé thdy ngudi lao dong ludn theo
dudi viéc t6i uu hda tién luong va diéu kién lam viéc
trong khi ngudi st dung lao dong theo duéi viéc t6i
da héa lgi nhuan (Bansal, 2002; Gittell va cong sy,
2004). By chinh 1a mau thuan c6 hitu gitta hai bén.
Tuy nhién, khong phai méu thuan nao cing dan dén
xung dot. Trong quan hé lao dong, xung dotla nhiing
mau thuan loi ich gitia nguoi lao dong va ngudi su
dung lao dong dugc boc 16 thanh nhing vin dé ma
cdc bén cling quan tdm va tim cach gidi quyét. Hién
nay, c6 rat nhiéu quan diém tiép cin khdc nhau vé thé
hién xung dot tai noi lam viéc va trong t6 chic.

Theo quan diém truyén thong: xung dot c6 lién
quan chdt ché véi tinh trang bao luc, phd hoai va
nhiting diéu phi ly. Do véy, cin phai c6 nhiing hanh
dong délam gidm, ngan chin hoacloai bo xung dot.
Nguéi quan ly c6 trach nhiém phai giai quyét xung
dot va ho thudng st dung céch tiép cdn doc dodn dé
loai trit xung dot. Cach tiép can nay khong phai luc
nao cang mang lai hiéu qua vi khi xung dét bi dan
ap, kho co thé xac dinh dugc nguyén nhéan goc ré
ctia xung dot va cac khia canh tiéu cyc caa xung dot
c6 thé xudt hién. Quan diém tiéu cyc vé xung dot
nay da dong vai tro thic ddy su phét trién caa cic
cong doan lao dong.

Theo quan diém hanh vi hay quan diém hién dai:
quan diém nay cho ring xung dot la ty nhién va
khong thé tranh khoi trong tit ca cic t6 chiic va nd
c6 thé tac dong tich cuc hoac tiéu cuc, tiry thudc vao
cach giai quyét xung dot. Cach tiép can nay ung ho
viéc chdp nhin xung d6t va hop Iy hoéa sy ton tai caa
xung dot. Do do, xung dot cang tiém 4n nhiing loi
ich nén cac nha quan Iy nén tap trung vao viéc quan
ly xung dot mot cach hiéu qua hon thay vi ngan chin
hoicloai bo xung dot.

Theo quan diém tuong tdc: quan diém nay cho
ring xung dot la can thiét va khuyén khich xung
dot. Mot t6 chiic van hanh trong tinh trang hai hoa
va qua hgp tac c6 thé sé trd nén tri tré va khong thé
dap tng dugc nhu cdu thay d6i va d6i méi. Mot t6
chitc khong c6 xung dot, miu thuan sé c6 it dong
lyc cho sy d6i méi, sing tao. Dong thoi, nhiing
ngudi trong t6 chic luén cam thdy thoai mai véi
hién trang va khong quan tdm dén viéc cai thién
hiéu suit cua ho.

To6m lai, c6 nhiéu cich ti€p cén khdc nhau vé
xung dot trong quan hé lao dong. Tuy nhién cic
quan diém déu cho ring xung dot 1a mot dang cua
mau thuan mac du khong phai méu thuin nao ciing
tré thanh xung do6t. Cung vé6i nhiing quan diém
trén, nghién ctu nay ti€p cin xung dot quan hé lao
dong 1a: nhitng mau thudn vé lgi ich gitia nguoi lao
dong va nguoi sit dung lao dong, dugc boc 16 thanh
nhiing vdn dé ma cdc bén cimg quan tdm va tim cdch
gidi quyét.

Theo Chen va Tang (2013), Martinez-Pecino
va cong su (2008) va Euwema va cong su (2019)
xung dot trong quan hé lao dong bao gom xung dot
loi ich va xung dot quyén. Sau nay, Xi va cong su
(2021) cho ring xung dot trong quan hé lao dong
bao gém: xung dét loi ich, xung dét quyén va xung
dot dya trén sy anh hudng. Cac khia canh nay dugc
két thira ctia Martinez-Pecino va cong su (2008),
theo d6 cac khia canh cua xung dot quan hé lao
dong dugc dinh nghia nhu sau:

Xung dot lgi ich (Interest-based conflicts): 1a nhiing
xung dot lién quan dén viéc thiét lap cic diéu khoan
va diéu kién lam viéc, c6 thé xay ra khi ngudilao dong
va ngudi stt dung lao dong thuong luong hodc mac
ca trong hgp dong lao dong hay thoa uéc lao dong
tap thé (Devinatz va Budd, 1997). Trong d6, vin dé
luong luong va phuc lgi la m6i quan tim chinh caa
nhén vién. Tién luong va phuc lgi khong thoa dang,
tién luong ting chdm va phin phéi khong cong bing
thuong sé dan téixung dot. Ngoai ra, cdc yéu t6 thudc
moi truong va diéu kién lam viéc cting c6 thé la cin
nguyén ctia xung dot 1¢i ich. Ngudi st dung lao dong
khéng quan tdim dén moi trudng va diéu kién lam
viéc sé khién ngudi lao dong bi dénh husng dén stic
khoe, tam ly va két qua lam viéc khién cho ho chin
nan va khong c6 dong luc lam viéc.
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Xung dot dua trén sy dnh huéng (Affect-based
conflicts) c6 thé xay ra khi ngudi st dung lao dong
khong ton trong nhin phdm, két qua lao dong va
stc lao dong ctia ngudi lao dong (Budd va cong sy,
2020; Chen va Tang, 2013; Spector va Bruk-Lee,
2008). Vi du, trong day chuyén sén xudt ctia mot
cong ty, nhin vién lam viéc hiéu qua va nang sudt
cao nhung ho thudng bi xem nhu nhing “ngudci
mady” trén day chuyén san xudt. Phuong phdp quan
ly d6 lam cho cong nhan trén d4y chuyén sin xudt
cam thdy “khong cudc séng, khong gia dinh va
khong c6 cong dong”. Vi vdy, tinh than lam viéc
bi dnh huéng va cic hanh vi khong tot sé xudt hién
trong cong viéc.

Xung dot quyén (Rights-based conflicts): 1a nhiing
xung dot c6 thé xay ra khi nguoi stt dung lao dong
hoic ngudilao dong khong tuan tha cic diéu khoan
ctia hgp dong lao dong hoidc thoa udc tip thé da
dugc hai bén xic dinh trudc d6 (Bain, 1997). Vi dy,
hgp dénglao dong quy dinh r6 vé viéc tra luong lam
thém gid, nhung ngudi stt dung lao dong khong tra
luong lam thém gi6 cho ngudilao dong thi xung dot
vé quyén sé ton tai. Thong qua thuong luong tap
thé, thoa uéc lao dong tap thé bing van ban dugc
stt dung dé quy dinh cic quyén, nghia vu va trich
nhiém cua hai bén; thoa thuin nay dugc phép luit
bao vé va la co s& cua quan hé lao dong. Xung dot
quyén chinh la ddu hiéu bdo trudc cua mot cudc
dinh cong.

Hanh vi can tr& cong viéc (Counterproductive
work behavior)

Két qua lam viéc gom 3 khia canh: Két qua
thuc hién nhiém vu dugc giao (Task performance),
két qua thuc hién cong viéc phét sinh (Contextual
performance) va hanh vi can trd cong viéc
(Counterproductive work behavior). Py 1a nhiing
hanh vi gdy t6n hai dén sy phét trién cta t6 chuc.
N6 bao gom cac hanh vi nhu: ving mat, chdm tré
trong cong viéc, trén viéc, trom cip va lam dung tai
san cua té chuc. Céc yéu t6 dé do ludng khia canh
nay la: hanh vi trén viéc, nghi lam qua nhiéu hoiac
qua lau; cdy thé, ving mit; phan nan; thuong xuyén
di lam muén; lam khong ding nhiém vu dugc giao;
hay dé xdy ra sai x6t trong cong viéc; xic pham hoac
noi xdu dong nghiép; danh hoic cai nhau véi déng
nghiép; coi thuong quy dinh an toan cua té chic; loi
dung dic quyén; giy hédn; trom cdp, chiém dung tai
san cta t3 chic (Koopmans va cong sy 2011).

Xung dot quan hé lao déng vdi hanh vi cin tré
cong viéc

Xung dot quan hé lao dong cé tac dong tiéu cuc
nghiém trong dén két qua lam viéc & cdp do cd nhén,
nhém, t6 chiic va xa hoi (Analoui va Kakabadse,
1993; Chin & Liu, 2015; Xi va Zhao, 2014). Céc két
qua nay dugc biéu hién mot phan thong qua théi
do6 va hanh vi caa ngudi lao dong. Mot trong nhiing
biéu hién cua hanh vi va thai d6 ctia nhan vién la
hanh vilam viéc phin tdc dung (hanh vi can trd cong
viéc - Counterproductive work behavior) (Koopman,
2014). Hanh vi cin tr§ cong viéc da dugc su
dung rdng rai trong quan ly truéc day nghién ctiu
(Spector & Fox, 2002; Takeuchi va cong sy, 2009;
Vandenberg va cdng sy, 1999; Koopman, 2014; Xi
va cong sy, 2017). Hanh vi can trd cong viéc dugc
dinh nghia Ia nhting hanh vi di nguogc lai lgi ich hop
phép ctia t& chuc (Sackett va cong sy, 2006) va cd
kha niang gy hai cho t6 chic hodc nhing ngusi
trong t6 chiic (Spector va Fox, 2002).

Ly thuyét xtt Iy thong tin xa hoi cho ring “cdc ca
nhén cin thich nghi vé mit d¢ thai 49, hanh vi va
tin tudng vao béi canh xa hoi ctia ho” (Salancik va
Pfeffer, 1978). N6i cach khic, moi nguidi hiéu va giai
thich kinh nghiém cuaa ho theo tin hiéu trong moi
truong xa hoi caa ho. Nhan cong xung dot quan hé
trong t6 chiic c6 thé dugc coila moi trudng xa hoi vi
nhén vién c6 thé nhén thic, trai nghiém va quan sat
nhiing mau thuin nay (Xi va cdng sy, 2017). Vi dy,
nhén vién c6 thé nhin thdy va trii qua nhiing xung
dot trong quan hé lao dong ctia chinh ho véi ngudi
stt dung lao dong hodc quan sit xung dot lién quan
dén dong nghiép ctia ho. Hon nita, nhan thiic, kinh
nghiém va quan sit ctia ngudi lao dong vé xung dot
quan hé lao dong sé tic dong va hinh thanh thai do,
hanh vi va niém tin caa ho.

Thong tin xa hdi vé xung dot quan hé lao dong
cung cdp tin hiéu cho nhén vién dé giai thich y dinh
cua ngudi st dung lao dong va nhan vién c6 thé su
dung thong tin nay dé phat trién y kién ctia ho vé thai
d¢ va hanh vi pht hop (Salancik va Pfeffer, 1978).
Tién luong ding hodc phan phdéi khéng cong bang,
diéu kién lam viéc t6i t¢, thi€u sy ho trg va quan tim
ti ngudi stt dung lao dong déu gui nhiing tin hiéu
manh mé va tin hiéu cho nhén vién ring ngudi st
dung lao dong khong danh gia cao, ton trong hoic
quan tdm dén ho. Theo ly thuyét trao d6i xa hoi
(Blau, 1964), néu té chic khong quan tim va coi
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trong ngudi lao dong (day 1a nhiing xung dot dua
trén su anh hudng) thi ngudi lao dong sé it c6 kha
nang dat dugc sy hai long cao trong cong viéc va
cam két v6i t6 chiic, va nhén vién c6 nhiéu kha ning
c6 y dinh nghi viéc cao hon hoac thim chi tham gia
vao cdc hanh vi phd hoai (Konovsky va Pugh, 1994).

Ngoai ra, hanh vi vi pham cac quy dinh va phap
ludt da dugc thiét lap trudc d6 vi cac diéu khoan ghi
trong hop dong lao dong hay thoa uéc lao dong tap
thé sé gti tin hiéu va thong tin xa héi dén nhén vién
rang ngudi stt dung lao dong khong tuén tha phép

luit va thiéu kha ning thuyc hién hop dong. Nhin
vién c6 thé cam thdy ranglam viéc trong mot t6 chuic
nhu vdy khong hia hen va ddy ruai ro. Nhu véy, theo
ly thuyét xti ly thong tin xa hoi (Salancik va Pfeffer,
1978), khi nhan vién nhan thic va trdi nghiém xung
dot trong quan hé lao dong thi hanh vi, thai d¢ va sy
tin tudng cta ho sé thay d6i. Biéu hién 1a mic d6 hai
long trong cong viéc thap, hanh vi can tré cong viéc
ting lén (Liu va Wan, 2020).

Tl cac tong quan ly thuyét & trén, tdc gid dé xudt
mo hinh nghién ctiu nhu sau:

Hinh 1: M6 hinh nghién ctu dé xudt

Xung dot loi ich

Hanbh vi can tré

Xung dot dya trén
s Anh hwéng
Xung djt quyén

Céc gia thuyét nghién ctiu dugc dua ra nhu sau:

Gia thuyét H1: Xung dot loi ich c6 tic dong
thuén chiéu dén hanh vi can tré cong viéc

Gia thuyét H2: Xung dot duva trén sy anh
huéng c6 tic dong thuin chiéu dén hanh vi can tré
cong viéc

Gia thuyét H3: Xung dot quyén c6 tic dong
thuédn chiéu dén hanh vi can tré cong viéc ctia ngudi
lao dong

3. Mau va phuong phap nghién ctu

3.1. Mau va phuong phdp chon mau

Trong phén tich hoi quy bdi, ¢ mau t6i thiu
50+8*m (mlasé bién doclap) (Tabacknick Va Fidell,
1996), nghién ctiu nay cé 3 bién doc lap nén c& mau
toi thiéu la 50+8*3= 74. D€ dam béo d¢ tin cdy va
thuic hién cac ky thudt phan tich nghién ctiu khao sat
tai 10 doanh nghiép tai 3 khu cong nghiép thudc tinh
Bic Ninh bao gom: Khu c6ng nghiép Qué Vo6 khao
sat 4 cong ty, khu cong nghiép Yén Phong khao sit 3

cong viéc

cong ty va khu cong nghiép Tién Son khéo sit 3 cong
ty. Phiéu khao sat dugc gtii thong qua Google Docs
va truc tiép thu thap.

Phiéu khio sit dugc thiét ké v6i mot bang hoi
gom 24 cau hoi trong d6 phén 1 bao gom cdc cau hoi
lién quan dén nhén khiu hoc va dic diém ctaa ngusi
tham gia (6 ciu hoéi), phin 2 bao gom cic cau hoi
duéi dang thang do Likert S bac véi 1 1a hoan toan
khong dong ¥ va S 1a hoan toan déng y (18 cau hoi).
Phuong phép chon mau ngiu nhién da duogc tic gia
st dung trong nghién cttu nay.

3.2. Thang do

Da s6 cac thang do trong nghién ctu déu dugc
phét trién dya trén nhtng nghién ciu trudc. Moéi
bién s6 déu co6 thang do cu thé. Tac gid da ké thira
va diéu chinh thang do cho phu hgp véi béi canh
nghién cttu bang cich tim hiéu téng quan tai liéu va
phong vin sdu. Thang do cta céc bién dugc trinh
bay cu thé nhu sau:

S6 23 - théng 10/2023

e il NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




Bang 1: Thang do va nguén géc thang do cac bién

’I"en |~)1e1,1 Thang do Nguén goc
vamahéa thang do
Xung dot lgi ich (XL)
XL1 Muc luong va phic lgi ma ngudi lao dong nhan dugc khong xting déng véi
cong stic bo ra Ap dung thang
<12 Doanh nghiép tra luong va phic lgi khong cong bing déi véi mdi ngudi lao do c6 hiéu chinh
déng ctia Xi va cong sy
h nohien kh i1 tht thoi eian 1am vide va b6 tri cone vise nh (2021), ¢6 diéu
XL3 Doan ‘ng iép khong tuan thu thoi gian lam viéc va bé tri cong viée nhu trong chinh dya trén
hop donglao dong ha P
phong vin sau
XL4 biéu kién va moéi trudng lam viéc khong dam bio cho ngudi lao dong
Xung dot dva trén sy anh huéng (XT)
XT1 Doanh nghiép khong hé trg va giup d6 khi nguoilao dong yéu cau Ap dyng thang
XT2 Ngudi stt dung lao dong khong quan tAm, ton trong, tin tuéng nhan vién do c6 hiéu chinh
ctia Xi va cong sy
XT3 Ngui st dung lao dong chi coi ngudi lao dong nhu mot cong cu dé kiém tién (2021), c6 diéu
(khong ton trong nhan céch, nhan phdm ctia nhén vién) chinh dya trén
XT4 Nguoi stt dung lao dong va ngudilao dong luén bt hoa phéng vin sau
Xung dot quyén (XQ)
XQl Ngui st dung lao dong khong tudn tha cdc quy dinh vé d6ng bao hiém xa hoi
cho ngudi lao dong
XQ2 ;I'ro(rilg nhli}?g ?ge}}tr 1ngh(:1 1é ngudi stt dung lao dong khong tra Iuong cho ngudi Ap dung thang
a0 dong theo fudt a0 dong do c6 hiéu chinh
Nguoi stt dung lao dong khong tuan tha nhing quy dinh vé viéc béi thusng ctia Xi va cong su
XQ3 o \ a1 . \ s
ngudi lao dong khi chdm dit hop dénglao dong (2021), c6 diéu
Ngui st dung lao dong khong thanh todn cdc khoan chi phi khi ngudi lao Chlflh dl{? tr?n
XQ4 N AR phéng vin sau
dong bi tai nan tai noilam viéc
XQs Nguoi stt dung lao dong khong tuan tha cic quy dinh ctia phép luit trong viéc
sa thai nhan vién
Hanbh vi can tré cong viéc (HV)
V1 Anh/chiluén phan nan/than phién vé nhiing vén dé khong quan trong trong
cong viéc
HV2 Anh/chi gip phai nhiing vdn dé kho khin hon nhing dong nghiép khac tai noi
lam viéc o
Koopman va cong
HV3 Anh/chi tap trung vao cic khia canh tiéu cic hon la nhiing khia canh tich cuc | su (2014) c6 diéu
tai noi lam viéc chinh dua trén
HV4 Anh/chi da trao déi véi céc dong nghiép vé nhiing khia canh tiéu cuc trong phong vin sau
cong viéc
HVS Anh/chi da trao déi véi nhiing nguoi bén ngoai doanh nghiép vé nhiing khia
canh tiéu cyc trong cong viéc

Nguon: Tdc gid tong hop
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3.3. Phuong phdp nghién ciiu

3.3.1. Phuong phdp thu thdp dit liéu

Nghién ctiu nay st dung phuong phdp nghién
ctiu hon hgp bao gom ca phuong phép dinh lugng va
phong van sau.

Dt liéu phong van sau dugc thu thap thong qua
viéc thyc hién S cudc phong vin véi S lanh dao
ctia S doanh nghiép (mdi doanh nghiép 1 ngudi)
dé diéu chinh thang do cac yéu t6 trong mé hinh.
Mic du, hau hét cic thang do cdc khai niém nghién
ctiu déu c6 & trong téng quan nghién ctu ly thuyét
song budc nay la can thiét dé lam cho cic thang do
nhén t6 hop ly hon cho béi canh nghién ctu nay.
Cac cudc phong van dugc dién ra trong khoang thoi
gian 40 phut tai doanh nghiép noi nhing lanh dao
nay dang quan ly.

Dt liéu nghién ctu dinh lugng dugc thu thap
thong qua viéc phat phiéu khao sat tryc tiép dén
ngudi lao dong tai 10 doanh nghiép. Cu thé, 400
phiéu hoi dugc phét ra trong thdng 1-3/2023, trong
do, 390 phiéu hoi dugc thu vé, sau khi lam sach con
345 mau phiéu hop 1é c6 thé sit dung dé phan tich.
Kich thuéc mau nhu vay da dam bao 1én hon cong
thic tinh mau t6i thiu dé chay phan tich cic yéu to
kham ph4 EFA.

3.3.2. Phuong phdp xit ly 56 liéu

- V6i cac da liéu phong vin, sau khi hoan thanh
cic cudc phong vin, moi ghi chép va file thu am déu
dugc nhap liéu vao mdy tinh trong vong 24h sau thao

lu4n. Déi v6i nhiing file thu 4m, cac doan thu 4m sé
dugc chuyén sang dinh dang vin ban va danh ddu
nhiing doan thé hién quan diém chung.

- Véiditliéu phan tich dinh lugng, tac gid st dung
phuong phap nhit quin ndi tai quahé s6 Cronbach’s
Alpha dé danhg gid d¢ tin ciy cua thang. St dung
phuong phap hé s6 tin cdy Cronbach’s Alpha sau
khi phén tich nhin t6 EFA dé loai cic bién khong
phtt hop vi cic bién rac nay cé thé tao ra cic yéu
t6 gia (Tho, 2013). Hé s6 tin ciy Cronbach’s Alpha
chi cho biét cac do ludng c6 lién két véi nhau hay
khong; nhung khong cho biét bién quan sit nao can
boé di va bién quan sit nao cin git lai. Khi d9, viéc
tinh todn hé s6 tuong quan gitia bién - t6ng sé giup
loai ra nhiing bién quan sat nao khong dong gop
nhiéu cho sy mé ta ctia khai niém can do (Trong va
Ngoc, 2008).

4. Két qua chinh ciia nghién ciu

4.1. Két qud kiém dinh d¢ tin cdy ciia thang do

Két qua xtt Iy (Bang 2) cho thdy hé s6 Cronbach
alpha ctia ca 4 nhan t6 cao hon 0,8. Mit khac, hé s6
tuong quan bién — tdng cta tit ca cic thang do déu
I6n hon 0,3, do d6 tit ci cac thang do trong mé hinh
nghién ctu déu dam béo d¢ tin cdy va dat yéu cau
dé phan tich chuyén siu tiép theo, vi Cronbach alpha
trong khoang (0,8 - 1.0) la rat t6t; tw (0,7 - 0,8) la tét;
va tir 0,6 trg 1én 1a 6 thé st dung trong trudng hop
khai niém nghién ctiu la méi hoic la méi trong béi
canh nghién cttu (Trong va Ngoc, 2008).

Bang 2. Téng hop danh gia d6 tin cdy thang do

g
XL: Xung dot loi ich 4 0,904 0,756 Dat yéu cau
XT: Xung d6t dya trén sy dnh hudng 4 0,932 0,803 Dat yéu cau
XQ: Xung dot quyén S 0,942 0,808 Dat yéu cau
HV: Hanh vi can tr& cong viéc 4 0,830 0,748 Dat yéu cau

Nguodn: Két qud xit Iy SPSS 20.0 ciia tdc gid

4.2. Két qud phan tich nhan t6 khdm phd EFA

4.2.1. Két qua phan tich nhdn t6 khdm phd EFA ldn 1

Tiéu chudn kiém dinh Kaisser =Meyer — Olkin
(KMO): St dung nhim so sinh gitta hé s6 tuong
quan ctia 2 bién Xi va Xj v6i hé s6 tuong quan riéng
phan cta 2 bién nay. KMO c6 gid tri 16n hon 0,5

thi viéc 4p dung phuong phép thanh phin chinh
(PCA) méi c6 y nghia, cu thé 1a: 0,6 > KMO > 0,5
(C6 thé stt dung nhung hiéu qua kém), 0,7 > KMO
> 0,6 (Chip nhan dugc), 0,8 > KMO > 0,7 (Binh
thudng), 0,9 > KMO > 0,8 (Tuong d6i phu hop),
KMO > 0,9 (Rit phu hop).
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Bang 3. Hé s6 KMO va kiém dinh Bartlett

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,893
Approx. Chi-Square 2627,631
Bartlett>s Test of Sphericity df 78
Sig. 0,000
Nguon: Két qud xit lj SPSS 20.0 cia tdc gid
Bang 4. Két qua chay EFA Ian 1: Ma trn thanh phan xoay
Nhén t6
Bién quan sat 1 2 3
XL1 0,845
X12 0,832
XL3 0,831
XL4 0,767
XT1 0,863
XT2 0,838
XT3 0,835
XT4 0,811
XQl 0,870
XQ2 0,822
XQ3 0,316 0,815
XQ4 0,340 0,809
XQs 0,384 0,805
Eigenvalue 1,013
Percentage of Variance Explained (% phuong sai trich) 83,154

Nguodn: Két qud xit ly SPSS 20.0 cila tdc gid

Két qua lan EFA d4u tién: KMO = 0,854 nim
trong khoang 0,9 > KMO > 0,8, sig Bartlett’s Test =
0,000 < 0,05, nhu vy phén tich nhan t6 khim pha
EFA la pht hgp. C6 3 nhén t6 dugc trich véi tiéu chi
eigenvalue 16n hon 1 véi tong phuong sai tich lay la
83,154%. T4c gid mong mudn chon ra cic bién quan
sat chit lugng nén sé stt dung ngudng hé s6 taila 0,5
thay vi chon hé s6 tai tuong ting theo ¢G mau. So sanh
ngudng nay véi két qua ¢ ma trdn xoay, cé ba bién xdu
14 XQ3, XQ4 va XQS can xem xét loai bo do cac bién

nay déu c6 hé s6 tai 6 tit ca cdc nhan t6 déunho 0,S.

Téc gid st dung phuong thic loai mét luot cic
bién x4u trong moét 1an phan tich EFA. T 18 bién
quan sat ¢ lan phan tich EFA lan 1, loai bo XQ3 va
XQ4vaXQS5 va dua 15 bién quan sat con lai vao phan
tich EFA lan hai.

Nhiing con s6 nay chi ra ring viéc st dung phuong
phép EFAla pht hgp, céc quan sat da tao ra 3 nhan té
chinh. T4t ca cdc bién quan sit dugc phén tich nhan
t6 stt dung phép xoay Varimax véi diém cit 0,S.
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4.2.2. Két qud phan tich nhan t6 khdm phd EFA ldn 2

Bang S. Két qua chay EFA 1an 1: Ma trn thanh phan xoay

Nhén to
Bién quan sat
1 2 3
XL1 0,862
XL2 0,842
XL3 0,837
XL4 0,783
XT1 0,871
XT2 0,844
XT3 0,837
XT4 0,813
XQ1 0,878
XQ2 0,874
Eigenvalue 1,330
Percentage of Variance Explained (% phuong sai trich) 81,603
Nguodn: Két qua xit ly SPSS 20.0 ciia tdc gid
Bang 6. Hé s6 KMO va kiém dinh Bartlett
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,854
Approx. Chi-Square 1840,989
Bartlett>s Test of Sphericity 45
0,000

Nguon: Két qud xit lj SPSS 20.0 ciia tdc gid

Két qua bang trén cho thdy gia tri KMO = 0,854
thudc khoang 0,9 > KMO > 0,8 a. Diéu nay cho thay
riang viéc 4p dung phuong phép thanh phan chinh la
rdt phtt hop.

Tiéu chudn kiém dinh Barlett: dung d€ xem xét
ma tran tuong quan c6 phaila ma tran don vikhong.
Truong hop ma trdn tuong quan la ma trdn don vi
thi hé s6 tuong quan gitta bién X, va bién X bing
khong hay khéng tén tai mdi lién hé tuong quan
gitia cc bién nén khong ap dung dugc phuong phap
thanh phan chinh. Két qua tir bang trén cho thdy

kiém dinh Barlett c6 mtic y nghia Sig = 0,000 < 0,05
a Ma trin tuong quan khong phai la ma trdn don
vi va c6 thé dp dung phuong phap phan tich thanh
phén chinh cho nghién ctu nay.

4.3. Két quad hoi quy va kiém dinh gid thuyét
nghién ciiu

Sau khi phan tich nhan t6, phan tich tuong quan,
c6 3 bién doc lap va 1 bién phu thudc dugc dua vao
kiém dinh mé hinh. Phén tich héi quy sé xac dinh
cau tra 16i cho cau hoi nghién ctiu dit ra ban dau,
dong thoi xem xét mo hinh dugc thiét 1ap c6 dat yéu
cdu hay khong.
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Bang 7. Két qud udc lugng moé hinh héi quy tuyén tinh

Hé s6 hoi quy H¢ s6 anh huéng
o (Unstandardized Coefficients) (Standardized Coefficients)
Mo hinh . . " -
Model) Théngké | Muc y nghia Sig.
(Mode B Sai s6 chudn Bet
Std. Error e
(Constant) 0,633 0,148 4,271 0,000
F1 XL 0,321 0,046 0,362 7,029 0,000
1
F2_XT 0,269 0,044 0,312 6,075 0,000
F3 XQ 0,240 0,038 0,309 6,375 0,000

Nguon: Két qud xit lj SPSS 20.0 cia tdc gid

Két qua phan tich héi quy tuyén tinh cho théy: gia
tri & cot Sig ctia cac yéu té déu thdp hon 0,05 (tuong
ting v6i khoang tin cdy 95%). Nhu vay, két qua tu
bang uéc lugng moé hinh héi quy da bién da cho thdy
cd 3 yéu té déu anh huéng c6 y nghia théng ké la xung
dot loi ich, xung dot dya trén sy anh hudng va xung
dot quyén. Diéu nay c6 nghia la ca 3 yéu t6 ban dau
ma tic gia dé xuit déu c6 ¥ nghia théng ké (véi do tin
cdy 95%) trong mé hinh nghién ctiu. Nhu vy, ca 3
gia thuyét ban dau déu dugc chip nhén.

Két qua phén tich mo hinh hoi quy tuyén tinh boi
chi ra ca 3 yéu t6 déu c6 tic dong cting chiéu va tich
cuc dén két qua lam viéc ctia nguidilao dong. Nhu vay
ca 3 gid thuyét nghién ctiu dit ra déu dugc chdp nhén,
cu thé d6 la:

Gid thuyét H1: Xung dot loi ich c6 tic dong thuén
chiéu dén hanh vi can tré cong viéc & d6 tin cay 95%
(B,= 0,321 > 0, Sig = 0,000 < 0,05). N6 cach khéc,
néu xung dot loi ich ting 1én 1 diém don vi thi hanh
vi can trd cong viéc cling sé tang lén tuong ting 0,321
diém don vi, trong diéu kién cic nhan t6 khac khong
thay déi.

Gid thuyét H2: Xung dot dya trén sy anh hudng c6
tic dong thudn chiéu dén hanh vi can tré cong viéc 6
do tin cay 95% (B,= 0,269 > 0, Sig = 0,000 < 0,05).
Noi cach khac, néu xung dya trén sy anh hudng ting
lén 1 diém don vi thi hanh vi can tr§ cong viéc cling
sé ting lén tuong ting 0,269 diém don vi, trong diéu
kién cic nhén t6 khic khong thay d6i.

Gid thuyét H3: Xung dot quyén c6 tic dong thuin
chiéu dén hanh vi can tré cong viéc & d6 tin cay 95%
(B,= 0,240 > 0, Sig = 0,000 < 0,05). N6 céch khéc,
néu xung dot quyén ting lén 1 diém don vi thi hanh

vi can trd cong viéc ciing sé ting lén tuong ting 0,240
diém don vi, trong diéu kién cic nhan t6 khic khong
thay déi.

Miic d6 anh hudng caa tiing yéu t6 thudc xung
dot trong quan hé lao dong dén hanh vi can tré cong
viéc ctia ngudi lao dong khong giéng nhau va cudng
do tac dong khac nhau. Cu thé trong s6 3 yéu t6 thi
xung dot loi ich c6 tac dong manh nhét v6i hé s6 anh
hudng (da chudn héa) dat 0,321, tiép theo la yéu to
xung dot dya trén sy anh hudng v6i hé s6 anh hudng
13 0,269 va cudi cung yéu t6 dnh huéng yéu nhit do6
la xung dot quyén véi hé s6 héi quy da chudn hoa chi
dat 0,240.

5. Mot s6 gidi phap phong ngita va han ché
xung dot trong quan hé lao dong nham giam cac
hanh vi can tré cong viéc

Trén co s6 phan tich tic ddng ctia xung dot trong
quan hé lao dong dén hanh vi can tré cong viéc, tic
gid xin dé xudt mot s6 gidi phdp gidm xung dot trong
quan hé lao dong va han ché cdc hanh vi can tré cong
viéc ctia ngudilao dong, tir d6 kich thich dongluclam
viéc, ning cao két qua lam viéc, nang cao hiéu qua
hoat ddng ctia doanh nghiép.

Thit nhdt, gidi phap lam giam xung dot loi ich:
bé giam cic xung doi vé loi ich trong d6 c6 vin dé
vé luong, phuc loi nhiing nhu 1a diéu kién lao dong.
Doanh nghiép cin coi trong chinh sich tién luong,
tuan thi hoan toan quy dinh ctia phap luat tao sy cong
bang d6i véi méi bo phan, méi ngudilao dong. Chinh
sach tién luong do doanh nghiép xay dung phai la
don bay dong luc lam viéc ctia v6i nguoilao dong. D€
dam bao tra luong ding va cong bing, doanh nghiép
c6 thékét hop tra luong 3Ps bao gom: Tra luong theo

S6 23 - thang 10/2023

e chi NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




vi trf cong viéc (P1- Pay for Position), Tra luong theo
c4 nhan ngudi lao dong (P2- Pay for Person) véi Tra
luong theo két qua thuc hién cong viéc (P3 - Pay for
Performance). Dong thoi, doanh nghiép cin xiy
dung hé thong danh gid két qua thuc hién cong viéc
cong bang, chinh xic va phan énh ding két qua lam
viéc ctia nguoi lao dong. Ngoai ra, doanh nghiép can
xdy dung mét moi truong lam viéc lanh manh tich
cuc, chuyén nghiép, trang bi co s& vat chit, cong cy,
phuong tién tot cho ngudi lao dong lam viéc nham
phat huy hét ning luc, s& truong cia minh nhu: bé
tri nha xuéng hop ly, xdy dung va thuc hién quy trinh
san xudt an toan, té chic lao dong khao hoc, bo tri
noi nghi ngoi d6i véilao dong nit dang mang thai, ...

Thit hai, gii phap lam gidm xung dot dya trén sy
dnh huéng: cic doanh nghiép phai luén coi nguoi
lao dong la tai sin quy gid nhit, moi ngudi lao dong
déu tao nén gid tri, dong gop cho su thanh cong va
phat trién bén viing cta doanh nghiép. Ghi nhén va
tran trong nhing dong gop cua cac thé hé can bo
cong nhan vién vao su nghiép xay dung va phét trién
ctia doanh nghiép; luén ton trong, khuyén khich va
tao diéu kién d€ ngudi lao dong phat huy nang luc,
s trudng ctia minh c6ng hién cho doanh nghiép;
ton trong va tao diéu kién dé ngudi lao dong tham
gia dong gop ¥ kién trong cac Hoi nghi, hoi hop va
hom thu gép y; thanh 1ap day du t6 chic Cong doan,
Doan thanh nién, Nt cong, TS déi thoai, Ban thanh

tra nhin dan cac cdp dé bao vé quyén loi chinh ding
ctia ngudi lao dong; Panh gid ding kha nang caa
ngudilao dong d€ b tri sip xép lailao dong tai doanh
nghiép phu hop theo ning lyc va trinh d¢ dé tang
nang sudt lao dong; ngoai ra, danh gid dung muic, ton
trong cic cd nhin con dugc doanh nghiép thé hién
qua viéc danh gid, thi dua khen thudéng kip thoi, dé
ghi nhan dong vién nguoi lao dong phin ddu hoan
thanh t6t nhiém vu.

Thit ba, giai phap lam giam xung dot quyén: doanh
nghiép cin tap trung vao viéc nang cao nhén thic cta
ngudi lao dong vé phap lut lao dong cing nhu trong
viéc chdp hanh noi quy lao dong. Doanh nghiép dinh
ky t6 chiic phé bién va hudn luyén cho ngusilao dong
hiéu va ndm r6 cic quy dinh vé xung dot quan hé lao
dong va cach thic trinh béo, xtt Iy khi phét hién tinh
hudng, hanh vi dan dén xung dot quan hé lao dong.
T4t ca moi nguioilao dong dugc yéu cau tham gia va ky
xac nhén da tham gia cdc budi phd bién va hudn luyén
vé xung dot quan hé lao dong da néu.

Thit tu, gidi phap khdc: doanh nghiép cin néing
cao ning luc caa doi nga hay bo may giup viéc cu thé
1a b6 phén nhén sy, tai chinh... Viho la nhing ngusi
truc tiép lam viéc véi nguoi lao dong. Néu bo phin
nay c6 nang luc va kinh nghiém trong viéc giai quyét
xung dot sé giup viéc thuc hién cic chinh sach ché do
ctia doanh nghiép hiéu qua hon, khong géy bic xic
cho ngudi lao dong.
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