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Tom tit: Budc sang thé ky XXI, sy phit trién manh mé cia caich mang khoahocky thuit
da tao ra cac hinh thai va phuong thic thiic san xuit kinh doanh méi, diéu nay ciing da tao
ra tinh linh hoat ciia thi truéng lao dong, ngudilao dong c6 thélua chon hinh thiclam viéc
truc tuyén, lam viéc tir xa, lam viéc thong qua cic ving dung cong nghé, thay déi hinh thic
lam viéc truyén thong. Trong béi canh thay d6i cong nghé, chuyén déi s6, ngoai viéc dem
lai nhiing tac dong tich cuc cho thi truonglao dong, né ciing tao ra rat nhiéu thich thic doi
v6i quan hé lao ddng, dic biét Ia thach thiic16n d6i véi Chinh pha, doanh nghiép va thach
thiclén d6i véi nguoilao dong. Cu thé, dé 1a thach thiic trong viéc hoan thién cic quy dinh
vé phap luit, cai cich thiét ché quan hé lao dong dé t6 chiic va giam sat thyc thi phap luat
lao dong va quy dinh quan hé lao dong méi theo cam két quoc t€, thach thiic vé quan hé
hai bén trong doanh nghiép, dam bao quan hé lao dong hai hoa va taing cuong doi thoai tai
noilam viéc hay hi€u biét quyén ciia nguoilao dong trong phap luitlao dong va tiéu chuin
qudc té€ dac biét la thach thic trong viéc dap tng nhiing yéu cau vé chuyén déi s thudc vé
ban than ngudi lao dong nhu trinh d9, y thic va ky nang.
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CHALLENGES FOR LABOR RELATIONS IN VIETNAM
IN THE CONTEXT OF DIGITAL TRANSFORMATION

Abstract: Entering the twenty-first century, the strong advancement of the scientific and technological
revolution has produced new forms and methods of production and business, which create flexibility
in the labor market, workers can choose to work online and remotely, using technological apps, etc.
Besides positive effects on the labor market, technological progress and digital transformation also create
difficulties for labor relations, especially to the Government, enterprises and workers. Specifically, they
are the challenges of refining legislative regulations, reforming labor relations institutions to arrange and
monitor the execution of labor laws, and new labor relations regulations by international commitments;
bilateral relationships within enterprises, ensuring harmonious labor relations and strengthening dialogue
at the workplace or understanding the rights of the labors in labor law and international standards,
especially the challenges of meeting the requirements of the digital transformation workers themselves,
such as qualifications, awareness, and skills.
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1. Gi6i thiéu

Hién nay, Viét Nam dang buéc vao thai ky phét
trién kinh t€ - xa hoi md&i véi viéc hoi nhép toan cau
sau, rong thong qua cac Hiép dinh thuong mai tu do
thé hé md&inhu Hiép dinh Déi téc Toan dién va Tién
b6 xuyén Thai Binh Duong (CPTPP) va Hiép dinh
Thuong mai ty do lién minh chau Au - Viét Nam
(EVFTA), nhin manh vao quyén lao dong va phat
trién bén viing. Quan hé lao dong cin phai dugc cai
cach phtt hgp véi tiéu chudn cta T6 chiic Lao dong
quéc té (ILO). Quan hé lao dong dua trén co ché ba
bén véi su hop tic va chia sé trach nhiém gitta Nha
nudc, ngudi st dung lao dong va ngudi lao dong
(théng qua cic co quan, td chiic dai dién chinh thic
cia méi bén), dé cting nhau gidi quyét cic van dé
phit sinh trong linh vifc lao dong - xa hoi vi mét nén
kinh t& thinh vugng va vi mét xa hoi cong bing, dan
cht va vin minh.

Quan hé lao dong & méi té chiic, doanh nghiép
chiu tdc dong ctia cdc nhan té bén trong t& chiic (nhu
chinh sdch quan tri nguén nhan lyc, vin héa doanh
nghiép, nhin thic vé phép luit lao dong cta ngudi
stt dung lao dong, trinh d9¢, téc phong va y thic cta
ngudi lao dong, vai trd ctia t8 chic cong doan) va
ctia cdc nhan t6 bén ngoai t6 chitc (nhu moi trudng
kinh té - xa hoi, moéi truong phép Iy, cong téc quan ly
nha nudc vé lao dong). Viét Nam tham gia cac hiép
dinh thuong mai ty do thé hé méi nhu: Hiép dinh
CPTPP, Hiép dinh EVFTA sé tac dong dén cac yéu
to noéi trén. Tuy nhién, khong phii anh huéng nao
cing mang tinh tich cuc cho quan hélao dong & Viét
Nam. Theo céc chuyén gia qudc té, ton trong day
da nguyén tic tu do lién két dugc coi la phan kho
nhét trong thach thic vé quan hé lao dong cua Hiép
dinh CPTPP va EVFTA. Thach thic nay dit ra cho
tdt ca cac bén trong quan hé lao dong & Viét Nam.
Ty do lién két la mot thay d6i quan trong khong chi
d6i véi ngudilao dong va Tong Lién doan Lao dong
Viét Nam ma con d6i véi cd ngudi stt dung lao dong
va Chinh phu. Hiéu dugc nhiing thach thic trong
quan hé lao dong khi dép ting nhiing yéu ciu quéc
t€ sé gitp chung ta chu dong d6i mit va c6 hudng
khic phuc dé xay dung quan hé lao dong hai hoa,
6n dinh, tién bo theo badi canh chuyén d6i s6 va phu
hop véi diéu kién Viét Nam.

2. Cosd ly thuyét

Chuyén déi s6 la sy thay d6i vé van hoa, t6 chic
va hoat dong ctia mot doanh nghiép, moét nganh,
mot qudc gia hodc mot hé giai phap thong qua viéc
tich hgp thong minh cic cong nghé, quy trinh va
kién thic ky thudt s6 trén tit cd cic cdp do, dugc
thuc hién c6 t6 chiic va chién lugc.

Dinh nghia vé chuyén déi s6 tuy chua c6 chuin
héa, nhiéu t6 chiic, doanh nghiép c6 cac dinh nghia
riéng ctia minh, trén géc nhin téng quat: chuyén déi
s6 (Digital Transformation) 1a viéc st dung dit liéu
va cong nghé s6 dé thay d6i mot cach tdng thé va
toan dién tit ca cac khia canh cta do6i s6ng kinh té
- xa hoi, tai dinh hinh cach ching ta song, lam viéc
va lién hé v6i nhau. Chuyén déi s6 1a sy thay dai,
chuyén bién nh¢ ting dung c6ng nghé s6 trong tit
ca cac khia canh ctia d6i s6ng xa hoi va hanh vi caa
con ngudi.

Co6 thé ndi, chuyén déi s6 la viéc cdp bach néu
mudn phat trién. Trén quy mé quéc gia, chuyén déi
s6 anh hudng ngay cang 16n dén ting truéng GDP,
nang sudt lao dong va co cdu viéc lam.

O pham vi doanh nghiép, chuyén déi sé dugc
hiéu Ia sy tich hgp cdc cong nghé ky thuit s6 vao
tdt ca cic linh vyc ctia mot doanh nghiép, tin dung
cac cong nghé dé thay déi can ban cich thic vin
hanh, mé hinh kinh doanh va cung cdp cc gid tri
mdi cho khach hang cta doanh nghiép d6. Chuyén
déi s6 cang la mot su thay d6i vé vin hoa ciia doanh
nghiép, doi hoi cdc doanh nghiép phai lién tuc thay
dei, thua nghiém cdi méi chdp nhdn cic that bai.
Chuyén déi s6 doanh nghiép tao ra sy d6i méi va
sang tao c6 tinh chdt dot phd trong san xudt kinh
doanh va tuong tac véi tit ca cic bén lién quan ctia
doanh nghiép.

Nhan thic dugc tim quan trong ctia chuyén déi
s0, nhiéu nu6c da xiy dung va trién khai chién lugc,
chuong trinh quéc gia vé chuyén déi s6. Noi dung
chuyén d6i s6 cta cdc nudc c6 khéc nhau, phu thudc
vao chién lugc phat trién kinh té - xa hoi ctia méi nude.
Tuy nhién, déu hudng t6i cac ndi dung chinh sau:

+ Chuyén déi s6 nén kinh té (kinh t& s6): Phét

trién cic doanh nghiép s6; chuyén dai s6 cho cic
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doanh nghiép truyén théng (huéng téi sin phim
tich hop s6, chuyén d6i moé hinh kinh doanh trén
nén tang s6; thay déi quy trinh san xudt dya trén da
liéu s6, tu dong hoa...); phat trién tai chinh s6; phat
trién thuong mai dién tu.

+ Chuyén déi s6 xa hoi (xa hoi s6), trong d6 tap
trung vao céc linh vyc nhu: tng dung c6ng nghé sé
dé€ nang cao chit lugng dich vy, giam khoang cich
xa hoi (nhu gido duc, y té, vin hda, an toan an ninh
xa hoi)

+ Chuyén dé6i s6 trong mot s6 nganh trong diém
dé phat trién kinh té xa hoi (nhu néng nghiép, du
lich, dién luc, giao thong...)

+ Chuyén déi s6 trong co quan Chinh phu
(Chinh phu s6), huéng téi cung cép dich vu cong
thuén tién cho ngudi din, taing cuong sy tham gia
ctia ngudi dan trong cic hoat dong co quan nha
nudc, taing cuong hiéu qua hoat dong va déi méi
trong cic co quan nha nudc, phat trién da liéu mé
cua co quan nha nudc dé tao diéu kién phat trién
kinh té xa hoi.

3. Phuong phap nghién ctu

Bai viét nay st dung phuong phap tiép can di
liéu thi cap dang dinh tinh, thong qua viéc nghién
ctiu cdc tai liéu, nghién ctiu cic cong trinh da cong
bé lién quan dén quan hé lao dong trong bdi canh
chuyén d6i s6; nhing thong tin dugc dang tai
trén trang thong tin chinh thitc ctia B6 Lao déng -
Thuong binh va Xa hoi, Lién doan Thuong mai va
Cong nghiép Viét Nam (VCCI) va nhiing don vi
chiic nang khdc. T cdc nguon tin trén cc tap chi,
bédo cdo két qua nghién ctiu ctia cic td chic, bai viét
tién hanh tong hop, phan tich va dinh gid nhing
thach thic d6i v6i quan hé lao dong ctia Viét Nam
trong béi canh chuyén d6i s6 theo mot s6 van dé
nhu: i) nhiing thay déi ctia thé ché vé quan hé lao
dong & Viét Nam; ii) nhiing thach thic dit ra déi
v6i quan hé lao dong & Viét Nam trong béi cinh
chuyén déi so, ti phia Chinh phut, doanh nghiép va
ngudilao dong.

Dt liéu dugc st dung trong bai viét nay bao
gém: i) C4c cong udc, quy dinh qudc té vé quan hé
lao dong; ii) Quy dinh vé luit phép cta Viét Nam

vé quan hé lao dong; iii) Céc béo céo, nghién ctiu

trong nudc va qudc té vé quan hé lao dong, va cac
tai liéu khéc.

4. Két qua nghién cifu

4.1. Nhiing thay d6i quy dinh vé quan hé lao
dong 6 Viét Nam trong béi cdnh chuyén d6i sé

Hoéi nhap quéc té trong giai doan méi doi hoi
Viét Nam phii c6 nhiing thay déi trén hai cdp do.
O cdp vi md, cin phai diéu chinh, bé sung luat phép
qudc gia cho phit hgp véi cdc cam két da thoa thuén,
ky két, phai x4y dung, t6 chiic b mdy, co ché, thiét
ché va huy dong cic nguén lyc dé thuc thi ¢ hiéu
qua cdc cam két d6. Vé quan hé lao dong, Chinh pha
Viét Nam phai stra d6i hé théng phéap luat phu hop
va nang cao nang lyc cho hé théng tu phap, dam bao
thuc thi ¢ hiéu lyc va hiéu qua cac cam két quoc té.
O cdp vi mo, cic doanh nghiép Viét Nam sin xudt
hang xudt khdu sé phai dap tng nhiing yéu cau khat
khe cuia cdc nhan hang vé viéc tuan tha cic yéu cau
vé tiéu chudn lao dong nhim cai thién diéu kién lam
viéc va bao vé quyén lgi tét hon cho ngudi lao dong
tai doanh nghiép.

Hiép dinh CPTPP va EVFTA tuy khong tao ra
bét ky tiéu chuédn lao dong qudc té mébi nao va cich
dién dat c6 doi chut khéc nhau nhung déu doi hoi
Viét Nam thong qua va duy tri trong luét, quy dinh
va thyc tién nhiing quyén dugc néu trong Tuyén
bé nam 1998 cta ILO vé cic nguyén tic va quyén
co ban tai noi lam viéc bao gém: tu do lién két va
thita nhdn mot cdch thuc chit quyén thuong lugng
tap thé, dugc thé hién trong Cong udc s6 87, Cong
udGc s6 98 caa ILO; (x6a bé tit ca cac hinh thiic lao
dong cudng biic hodc bat budc dugc thé hién trong
Cong udc s6 29, Cong udc s6 105 cta ILO; x6a bo
thuc chit lao dong tré em, trong Cong uéc s6 138,
Cong udc s6 182 cua ILO; x6a bé phan biét doi xi
trong viéc lam va nghé nghiép, trong Cong uéc s6
100, Cong udc s6 111 caa ILO. Nhiing quyén nay
dugc thiét lap nhu mdt “muic san” d6i véi phat trién
va thuong mai quéc té. Do d6, yéu cau dit ra d6i véi
Viét Nam nham ddp ting cic tiéu chudn lao dong
khi héi nhap qudc té trong giai doan hién nayla phai
c6 dugc hé théng phap lutlao dongva cic quy dinh
quan hé lao dong phu hop véi bén quyén lao dong
co ban. Pay la khung phap ly cho cic doanh nghiép
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tudn tha dé dam bao viéc thyc thi moét cach hiéu qua
cac cam két trong CPTPP va EVETA.

H¢ thong phdp luat lao dong va cic quy dinh
vé quan hé lao dong & Viét Nam trong nhiing nam
qua dang dugc hoan thién theo huéng d6i méi thiét
ché thi trudng lao dong bao gom cé céc thiét ché vé
quan hé lao dong. Tuy nhién, do nhiing han ché vé
tu duy va thé ché, hé thong phap Iy hién tai van chua
hoan toan déng bg, mang tinh hé trg, minh bach va
nhidt quin dé dam bao cho thi trudng lao dong c6
canh tranh tu do, cong bing cho ca hai phia cung
va cdu lao dong. Chinh vi vay, thi truong lao dong
con chua phat trién, va con ton tai nhiéu mau thuan
trong quan hé lao dong.

B0 luat Lao dong stra déi (2019) da diéu chinh
quan hé lao dong trong bdi canh hoi nhap, da bé
sung thém mot s6 quy dinh lién quan té6i t6 chic dai
dién cho ngudilao dong. Phap luat lao dong va quy
dinh quan hé lao dong 6 Viét Nam du da c6 nhiing
cai thién ddng ké nhung cin tiép cin rong rai hon
nta véi cic tiéu chudn lao dong quéc té, do do van
can phai dugc tiép tuc stta d6i cho phu hgp hoan
toan véi cac nguyén tic co ban caa ILO.

Thang 6 nam 2019, Viét Nam da phé chuin
Cong udc s6 98 vé Quyén t6 chiic va thuong luong
tap thé. Bo luat Lao dong stra d6i (2019) da c6 su
thay déi va c6 tinh bu6c ngoat vé t6 chiic ctia ngudi
lao dong la cho phép ngudi lao dong tai co s dugc
quyén thanh lap, tham gia hoat dong cta t6 chiic
dai dién ngoai t6 chic cong doan, ton trong quyén
ctia nguoi lao dong lua chon tham gia t6 chic dai
dién cho minh. Diéu nay c6 nghia té chtc ctia ngusi
lao dong tai co s6 c6 thé lua chon gia nhip Tong
Lién doan Lao dong Viét Nam hoac diang ki véi co
quan nha nudc c6 thim quyén dé€ dugc chinh thic
hoat dong. Tuy nhién, méi chi dua ra nguyén tic ma
chua c6 quy dinh cu thé cho viéc thyc hién.

Su thay déi trong quan hé lao dong da thé hién
16 nhiing budc tién quan trong, tiém can va phu hop
hon véi ca bén nguyén tic co ban trong lao dong
da dugc quéc t€ cong nhan. Tuy nhién, cling giéng
nhu 6 nhiéu nuéc khac, phap luit lao dong cua Viét
Nam van con c¢6 nhiing khoang cach va néi dung cé

thé can tiép tuc dugc cai thién. Van con c6 khoing

cach trong viéc thuc hién ddy du cic nguyén ticlién
quan dén chéng phan biét d6i xtt va binh ding gisi
trong lao dong. Ngoaira, quyén ty do hiép héi trong
B0 luat Lao dong stra d6i hién chi ép dung d6i véi
nguoilao dong trong doanh nghiép, nén sé can phai
dugc mé rong pham vi trong nhiing nam t6i day dé
song hanh véi nhiing né lyc caa Chinh pha huéng
t6i phé chudn Cong udc s6 87 cta ILO. Tuy nhién,
vin dé can chu trong trudc mat 1a viéc giai thich cac
diéu khoan mdi thong qua viéc ban hanh cic nghi
dinh huéng dan va thiét 1ap cac thiét ché thuc chait
dé ap dung va trién khai.

Du néi dung co ban lién quan t6i dai dién cho
nguoilao dong, nhung da tré nén lac hau va khong
phuhop véi diéu kién hoinhap, tré thanh thach thic
doi véi ca ngudi lao dong ciing nhu ngudi st dung
lao dong. Ly do don gian la vi Luat Cong doan dya
trén tién dé ngudilao dong khong cé quyén chon ai
khac lam nguoi dai dién cho minh ngoai Lién doan
Lao dong Viét Nam. Diéu nay ngugc véi tinh than
bao vé ngudi lao dong ducc quyén ty do lién két va
cong nhidn mot cich thuc chit quyén thoa udc tap
thé ma CPTPP va EVFTA dit ra, pht hgp v6i Cong
udc vé lao dong caa ILO.

4.2. Nhiing thdch thiic d6i v6i quan hé lao dong
6 Vié¢t Nam trong béi cdnh chuyén d6i s

Thoi gian qua, quan hé lao dong 6 Viét Nam da
c6 nhiing chuyén bién tich cuc, gép phan dam bao
quyén va lgi ich cta nguoi lao dong, céi thién diéu
kién lam viéc, nang cao doi song, thu nhap ctia ngusi
lao dong, giam thiéu tranh chdp lao dong va dinh
cong, cai thién moéi truong dau tu, thic ddy hoat
dong sian xudt kinh doanh ctia doanh nghiép phat
trién. Song cing gap khong it nhiing thach thic déi
v6i cac cht thé tham gia quan hé nay. Cu thé:

4.2.1. D6i v6i Chinh phil

4.2.1.1. Thdch thiic vé hoan thién phdp ludt lao
dong phit hop vi cam két quc té

Trong qud trinh dam phan ky két cac Hiép dinh
nay, Chinh pha Viét Nam da c6 sy chuén bi nghiém
tuc cho viéc thuc thi c6 hiéu qua céc cam két quéc té.

Viét Nam la thanh vién ctia ILO nén mot s6 cong
udc co ban da dugc phé duyét tur trude khi ky két cac
hiép dinh thuong mai thé hé méi. K& tir ddu nhiing
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nam 2000, cic d6i tic ba bén va ILO da lam viéc
cung nhau dé xdy dung quan hé lao donglanh manh
va ton trong nhiing gid tri cang nhu nguyén tic
ctia ILO. Sau khi dam phan thanh céng Hiép dinh
CPTPP va EVFTA, Pang, Nha nudc va cac déi tac
xahoi datién hanh nhting chudn bi cho cai cich quan
hé lao dong va xem xét kha nang phé chudn cua cac
Coéng udc co ban con chua dugc phé chudn. Quyét
dinh s6 2528/QD-TTg ctia Thu tuéng Chinh pha
ngay 31/12/201S vé viéc phé duyét “Ké& hoach thuc
hién va dé xudt gia nhip cdc Cong udc cuna Lién Hop
Quoc va caa ILO trong linh vuc lao dong - xa hoi
dugc ban hanh va xic dinh giai doan 2016-2020”
1a pht hop dé xem xét dé xudt phé chuin Cong uéc
98 ctia ILO. Quyét dinh s6 145/ QD-TTg ctia Thu
tudng chinh pht ngay 20/01/2016 ban hanh “Chién
lugc hoi nhiap qudc té vé lao dong, xa hoi dén nim
2020, tdm nhin dén ndm 2030” cing xic dinh muc
tiéu dén nam 2020 sé phé chuén cic Cong udc con
lai ctia ILO. Bén thiang 6/2019, Cong udc s6 98 cua
ILO da dugc Viét Nam phé duyét. Ngay 8/6/2020,
Qudc hoi da biéu quyét thong qua nghi quyét phé
chudn gia nhap Cong udc s6 105 véi 94,82% dai biéu
tén thanh (Tuyén gido, 2020). Nhiing diéu niy thé
hién sy quan tdm va né lyc 16n caa Chinh phu cua
Viét Nam trong viéc tao khung phdp luit vé quan
hé lao dong cho phti hop véi cac cam két vé quyén
lao dong ctia ILO cang nhu phét trién cta quan hé
lao dong tai Viét Nam. Viéc hoan thién thé ché noi
chung va thé ché lao dong noéi riéng dé€ dam bao yéu
cdu ctia phat trién kinh t€ thi trusng va héi nhap quéc
té trong thoi gian qua mac du con gip nhiéu khé khan
nhung van la diém sing. D6 1a viéc stia d6i Bo luat
Lao dong, tham gia va c6 ké hoach tham gia cic Cong
udc co ban con lai cia ILO, da tao hanh lang phap
ly quan trong dé hai bén thuong lugng, thoa thuan,
gidi quyét tranh chdp. Dic biét, da c6 su thay d6i c6
tinh budc ngoat 1a Chuong 13, B lust Lao dong sta
dasi (2019) da dé cap dén viéc ngudi lao dong tai co
s& dugc quyén thanh 1ap, tham gia hoat dong cua té
chtic dai dién ngoai t6 chiic cong doan, hoat dong
theo Luat Cong doan.

Tuy nhién, van con nhiing khoang cich gita luat

phdp hién hanh cta Viét Nam va yéu cdu cua cic

hiép dinh thuong mai tu do thé hé méi. Cac chuyén
gia nghién ctiu vé quan hé lao dong trong va ngoai
nudc déu cho rang, khoang cich 16n nhét vé Luat
Lao dong nam & cac khia canh vé quyén ty do hiép
hoi. Ty do hiép hoéi theo tinh than cia Cong udc s6
87 cua ILO la ngudi lao dong lam viéc trong mot
doanh nghiép sé c6 quyén tu do thanh l4p hodc gia
nhép t6 chic dai dién ngudi lao dong & cdp doanh
nghiép ma ho lya chon. Bo luat Lao Dong sua ddi
chua cé quy dinh r6 rang d€ quyén ty do nay thuc
su thuc thi, tic 1a khong chi can hgp phdp hoa cic
t8 chic dai dién doc lap cta ngudsi lao dong ma
con phai lam r6 yéu cdu déi véi céc t6 chic d6 va
xac dinh cdc quyén cua cdc t6 chic nay, bao gom
ca quyén té chic dinh céng. Viét Nam c6 it kinh
nghiém trong nhiing vin dé nay. Néu lam khong tot
sé gy ra nhiing cing thing gitta ngudi lao dong va
nguoi st dung lao dong, dong thoi khong chi lam
cho chi phi sdn xudt & cdc doanh nghiép ting lén,
ma con lam gidm kha nang canh tranh cta doanh
nghiép trén thi truong qudc té. Néu lam tot thi co
thé giup cho ngudi lao dong hiéu dugc gia tri caa
su dong thudn, ting cudng gin két xa hoi va hop tc
quoc té€ qua d6 co6 thé lam cho cic san phdm cta
Viét Nam dugc yéu thich hon trén thi trudng quéc
té vOn coi trong cac quyén lao dong.

Mic du Bo luat Lao dong sda déi (2019) cho
phép ngudi lao dong c6 thé tham gia té chiic ngoai
Téng Lién doan Lao dong Viét Nam, nhung trén
thuc t€ van con nhiing rao can sé khién nguai lao
dong khong thé ty do lya chon t6 chic dai dién cho
minh. Luét nay cang cho phép ngudi st dung lao
dong c6 thé thanh lap t6 chic dai dién nhung chua
c6 quy dinh ngudi st dung lao dong dugc quyén tu
do lya chon t6 chitc dai dién cho minh, dugc thanh
lap hay tham gia t8 chtic dai dién ctia minh.

Su thiéu déng bo cua cac vin ban phdp luit cing
la mét can tré trong viéc thuc thi cdc cam két quéc
té. Chinh phu Viét Nam can c6 nhiing quy dinh,
huéng dan cu thé sao cho khong cé nhiing vuéng
mic lién quan t6i quyén tu do lién két va cong nhan
thuc chidt quyén thuong lugng tip thé theo tinh
than ctia Cong udc s6 87 va 98 cua ILO.
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Nhu vay, thach thic d6i véi Chinh phu hién nay
la phé chuin Cong uéc s6 87, hoan thién hé thong
ludt phap mot cach dong bg, sao cho khong cé
nhiing vuéng mic lién quan t6i quyén ty do lién két
va cong nhan thuc chit quyén thuong lugng tap thé.

4.2.1.2. Thdch thiic vé cdi cdch thiét ché quan hé lao
dong détd chiic va gidm sdt thuc thi phdp ludt lao dong
va quy dinh quan hé lao dong mdi theo cam két quoc té

Viéc tudn tha cic cam két vé quyén lao dong
phu thudc vao viéc cic doanh nghiép tuén tha phap
luit lao dong méi nhu thé nao. Thuc thi phép luat
la diéu quan trong nhdt. Néu c6 hé théng phap luat
day du, chat ché ma viéc thuc thi khong nghiém sé
khién cho quy dinh cua phap luit khong cé y nghia
thuc tién va khong tao ra san choi binh ding cho
cic doanh nghiép, khong tao ra quan hé lao dong
6n dinh. Do do6, Chinh phu can phai quy dinh ro6
rang vé thanh tra lao dong va xay dung ché tai xt ly
vi pham trong linh vyc lao dong da manh.

Hon nta, hoi nhdp qudc té doi hoi tu duy quan ly
nha nudc vé lao dong theo hudng tién bo. Co quan
quan ly nha nuéc vé quan hé lao dong can dam bao
thuc hién hiéu qua cd hai chiic nang quan ly va hé
trg, dong thoi can phai c6 du cin bd quan hé lao
dong cé nang luc va phdm chat phu hgp dé thuc
hién t6t chiic nang quan ly va dic biét 1a ho tro viéc
x4y dung quan hé lao dong hai hoa, 6n dinh va tién
bé. Thuc té, hién nay, ¢ Viét Nam cho thdy day la
nhtng thach thic 16n d6i v6i Chinh phua.

Kho khan trong cong tic thanh tra lao dong &
Viét Nam hién nay nam & s6 lugng va chit luong
cta doi nga thanh tra vién chua ddp tng yéu ciu
thuc tién. S6 lugng thanh tra vién lao dong hién con
it hon nhiéu so yéu cau phai c6 khoang 1.000 thanh
tra vién (ILO), cht yéu tap trung & cdp Trung Wong
va cdp tinh, trong khi cdp huyén, khu céng nghiép,
khu ché xuit chua dugc bé tri ting cuong. Chat
luong doi ngt thanh tra vién lao dong con han ché,
do d6 viéc thanh tra lao dong & cac doanh nghiép
dién ra chdm chap.

Trong thoi gian vita qua, doi ngh can bo lam
cong tac quan ly nha nudc vé quan hé lao dong ciing
da dugc cung c6, ting cudng va ning cao trinh do

chuyén moén, song van dang c6 nhiing han ché vé

ca s6 lugng va chit lugng. Chi mot s6 dia phuong
da bé tri can bo quan ly vé quan hé lao dong, con
lai hau hét cic dia phuong khong bé tri dugc nhin
st chuyén trach lam cong tdc nay. Nang luc va thai
do lam viéc caa cén bo con nhiing han ché, vi vy
viéc thuc hién ca chitc ning quan ly va chic ning ho
trg quan hé lao dong cua can b 1a kho thuc hién.
Bat cap trong s6 luong, chit lugng doi nga can bo
chuyén trach quan hé lao dong dugc cic chuyén gia
cho 1a do cong tac t6 chiic lao dong & cic co quan
quan ly nha nuéc vé lao dong chua dugc diéu chinh
pht hop véi yéu cdu méi. Diéu nay lam cho cach
quan ly cta Nha nuéc vé quan hé lao dong chua
hiéu qud, cht yéu van mang tinh hanh chinh chd
chua phai tao khung phép ly va hé trg. Nghiép vu
quan ly, hé trg quan hé lao dong co ban chua dugc
xac dinh r6 trong tling vi tri viéc lam. Thiéu co ché
dé dédnh gid can b ctia co quan quan Iy nha nuéc ho
trg quan hé lao dong trong doanh nghiép, han ché
bét cac hoat dong can thiép hanh chinh vao quan
hé Jao dong.

Theo dinh gid ctia Ngin hang Thé giéi, Chinh
phu Viét Nam da sin sang trong danh gid phép ly
va vé tién trinh thuc hién cidc cam két. Tuy nhién,
nang lyc phén tich chinh sich dé xdc dinh tdc dong
cua x4y dung chinh sich va gidm st thuc thi van
con han ché. Hai thiét ché dugc thanh 1ap dé tu vin
chinh sich cho Chinh phu vé vin dé tién luong va
vin dé quan hé lao dong la Hoi dong Tién luong
quéc gia va Uy ban Quan h¢ lao dong da phat huy
vai tro nhat dinh, song theo danh gid ctia cac chuyén
gia van con mét s6 han ché can dugc khic phuc.

Co ché ba bén trong Hoi dong Tién luong qudc
gia chua thit sy hoan thién. H6i déng Tién luong
quoc gia chua c6 co cdu thanh vién tir giéi nghién
ctiu hoc thuét, co ché bo phiéu dé di dén quyét dinh
dua trén 14 phiéu cd nhan caa cdc thanh vién tham
gia Hoi dong khong dam bao phan dnh y kién cua té
chtic, chua khing dinh vai tro ctia Nha nuéc thuc sy
la trung lap khi 4p dung co ché bo phiéu. Tém lai,
bén canh viéc cai cich hé thong phap luit, Chinh
phu cing gap thach thiic16n trong cai cich hé théng
tu phdp, co ché, thiét ché va huy dong nguon luc dé

thuc thi 6 hiéu qué cic cam két quéc té vé lao dong.
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Thiéu thanh traviénlao dong, thiéu cin bo quanly
nha nuéc vé quan hé lao dong c6 niang lyc va nhiét
tam, thiéu cdc thiét ché ba bén hoat dong thuc sy
hiéu qué la nhing khé khin trong quan ly va ho
trg xay dung quan hé lao dong hai hoa, 6n dinh va
tién bo.

4.2.2. Béi vdi doanh nghiép

4.2.2.1. Thdch thiic vé tudn thit lugt phdp quoc gia
va tiéu chudn qudc té vé lao dong

Tham gia cic Hiép dinh CPTPP va EVFTA,
doanh nghiép Viét Nam sé chju nhiéu dp lyc canh
tranh va phai dap ting céc tiéu chudn trong qua trinh
san xudt vé chdt lugng san phdm, vé méi trudng, vé
lao dong. Doanh nghiép sé phai d6i méi may méc
thiét bi, cong nghé phu hgp, d6i méi quy trinh quan
ly, tuan tha phép luit vé lao dong, méi trusdng... lam
gia ting chi phi sin xudt.

Trong quan hé lao dong, doanh nghiép Viét
Nam sé phai tuin theo cdc cam két qudc té€ dugc dé
ra trong céc hiép dinh xoay quanh bén Tiéu chuin
lao dong quéc té ctia ILO. Thach thic 16n nhat véi
doanh nghiép la quyén ty do hiép hoi cia ngudi lao
dong va thuong lugng hiéu qua. Khi ngudi lao dong
dugc ty do thanh 14p hodc tham gia t3 chuc dai dién
méi (khong thudc Téng Lién doan Lao dong Viét
Nam), ho c6 vi thé 16n hon trong quan hé lao dong.
Doanh nghiép sé c6 thé phai d6i mat nhiéu hon véi
nguy co tranh chép, dinh cong, 4p luc ting luong...
Doanh nghiép sé phai thué lao dong dam bao du
diéu kién lao dong, nén sé anh huéng dén chi phi
ctia doanh nghiép. Viéc x6a bo lao dong tré em, lao
dong cudng biic, gidi han thoi gi¢ lam viéc, khién
cho nguoi stt dung lao dong phai thué thém nhiéu
lao dong hon. Viéc tao ra moéi trudng lam viéc dat
chudn cho ngudilao dong ciing sé t6n rit nhiéu vén
ddu tu, anh hudng truc ti€p dén ngudi st dung lao
dong, tuén tha tiéu chudn qudc té, do d6 cang gy
ap luc gia tang chi phi cho doanh nghiép.

Dép ting cic tiéu chudn qudc té vélao dong dong
nghia véi tudn tht Bo luat Lao dong stia d6i (2019),
chinh thic ¢6 hiéu lyc tir thing 1/2021. Tuén tha
luit phép lao dong hién hanh van dang la vin dé
16n v6i nhiéu doanh nghiép Viét Nam, dac biét 1a

cdc doanh nghiép nho va vira, do thiéu nang lyc va

han ché vé nhén thic. Céc 16i vi pham thuong lién
quan dén cdc van dé sau: bdo cdo cho cic co quan
quan ly nha nudc vé lao dong, tuyén dung va giao
két hop dong lao dong, hgp dong hoc nghé, lam
thém gid, thuong lugng tip thé va déi thoai trong
doanh nghiép, vai tro ctia cong doan co s&, dam bao
diéu kién lao dong va an toan lao dong. Nguyén
nhin cha quan dan dén cic sai pham la doanh
nghiép chua c6 y thtc trach nhiém trong viéc thuc
hién phdp luit lao dong, cong tic an toan, vé sinh
lao dong, can b phu trach nhén sy, an toan vé sinh
lao dong ctia doanh nghiép con han ché vi trinh do
chuyén moén, doanh nghiép chu y khéng thuc hién
cong tc an toan, vé sinh lao dong dé€ giam chi phi
san xudt, doanh nghiép chay theo tién d¢ giao hang
nén huy dong ngusilao dong lam thém gis qué thoi
gian quy dinh.

V6i nhing yéu cdu cao vé tudn thu céc tiéu
chudn lao dong qudc té theo ciac Hiép dinh
CPTTP va EVFTA, trong khi phdp luit lao dong
mdi dugc stta d6i véi nhing diém chua c6 tién 1é.
Do d6, néu khong tim hiéu ky thi nhiéu kha ning
cdc doanh nghiép Viét Nam sé kho tranh khoi vi
pham cdc cam két qudc té vé lao dong trong qua
trinh trién khai, rai ro vé tranh chdp lao déng qudc
té1a hién hiu.

Hai hiép dinh nay c6 co ché thuc thi cdc cam két
vé lao dong nén cdc doanh nghiép sé bi chit vin néu
khong tuan thu céc tiéu chudn lao dong theo cam
két. Doanh nghiép c6 thé bi khiéu nai, bi néu tén tai
cac co ché gidi quyét van dé lao dong cua cac Hiép
dinh thuong mai ty do nay, dic biét 1a cac doanh
nghiép san xudt hang héa xudt khiu vao thi trudng
My va Chau Au va thi trudng cdc nudc tham gia
hi¢p dinh thuong mai (& muc d6 it hon). Cac vin
dé co thé bi khiéu nai sé lién quan nhiéu téi viéc ti
chéi quyén t6 chic, tir chéi thuong lugng tap thé, vi
pham cic vin dé vé tién luong, diéu kién lam viéc
khac theo quy dinh trong hiép dinh. D& vuot qua,
cdc doanh nghiép nén tim hiéu cic cam két trong
cac hiép dinh thuong mai tu do dé€ tim cach khic
phuc kho khin va tuan tha hon 1a tim cach né trdnh

thuic thi (Iich luat).
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biéu dang lo ngai 13, nhin chung, doanh nghiép
Viét Nam chua thyc sy quan tdm, cht dong tim hiéu
vé hoi nhép kinh té€ qudc té va cac yéu cau dat ra.
Kha nhiéu doanh nghiép cé san phdm xudt khiu
di Chau Au nhung chi méi diing dén EVFTA sau
khi hiép dinh nay da hoan tit dam phan. Khong cé
mot doanh nghiép nao trong s6 cic doanh nghiép
dugc khdo sat quan tim dén van dé lao dong va tiéu
chuén lao dong. Vé viéc thuc ddy trién khai EVFTA
tai cdc doanh nghiép, vai tro ctia cic hiép hoi doanh
nghiép van con han ché nhit dinh.

Céc doanh nghiép Viét Nam tuy rit ung ho viéc
tham gia cdc hiép dinh thuong mai thé hé mdi va
da c6 nhiting ké hoach so b¢ dé tin dung co hoi ti
hoi nhap qudc t€ nhung lai chua du nang luc dé
bién diéu nay thanh hién thyc. Nhiéu chu doanh
nghiép chua thyc sy hiéu vé cic cam két va chua
danh gid dugc téc dong c6 thé c6 d6i véi hoat dong
kinh doanh ctia minh, do d6 khong thé chudn bi cic
phuong dn dap tung phu hop.

Nhu véy, sy hiéu biét ctia cic doanh nghiép tu
nhéin Viét Nam, dac biét cic doanh nghiép vira va
nho, vé nhiing tiéu chudn lao dong quoc té kha han
ché. Trong khi d6, B¢ luat Lao dong sta d6i (2019)
con thiéu cdc quy dinh r6 rang sé la rao can déi véi
viéc thyc hién nghiém tac phép luét lao dong quéc
gia va nhiing tiéu chuin qudc té caa ILO. Mit khéc,
ap lyc canh tranh va ting chi phi lao dong c6 thé
lam cho cic doanh nghiép sin sang chdp nhan vi
pham cdc cam két quéc té vé lao dong trong qua
trinh trién khai, dic biétla cic quy dinh vé tu do lién
két khi xudt hién t6 chiic ctia nguoi lao dong ngoai
T6éng Lién doan Lao dong Viét Nam, Thoa uéc lao
dong tap thé, lao dong tré em, lao dong cudng biic,
trd luong binh ding, thai gio lam thém, an toan va
vé sinh lao dong.

4.2.2.2. Thdch thiic vé quan hé hai bén, dam bdo
quan h¢é lao déng hai hoa va tang cuong doi thogi tai
noi lam viéc

Cac tuong tdc chinh gitta hai bén trong doanh
nghiép bao gom doi thoai, thuong lugng, ky két
cac loai thoa udc, tranh chdp lao dong, dinh cong.
Déi thoai va thuong luong tap thé hién nay dugc
thuc hién chua tét trong nhiéu doanh nghiép Viét

Nam, do nhian thtic cta ca hai bén cang nhu vai
tro ctia cong doan co sé chua ddp tng dugc yéu
cdu trd thanh mét bén trong qua trinh dai thoai,
thuong lugng.

Thuyc hién Tiéu chudn lao dong quéc té ILO vé
bao dim quyén tu do hiép hdi va cong nhén thuc
chit quyén thuong luong tip thé 1a mét thay déi
quan trong déi véi ca ngudi lao dong, Téng Lién
doan Lao dong Viét Nam, doanh nghiép va Chinh
pht. Doanh nghiép c6 thé phai tng phé véi cac
t3 chuic cua nguoi lao dong tai noi lam viéc khong
thudc Téng Lién doan Lao dong Viét Nam

Quan hé gitia hai bén trong doanh nghiép sé c6
su thay d6i can ban va dy kién sé s6i dong, phiic tap
hon khi xuat hién nhiéu hon mot t6 chic dai dién
ngudi lao dong (ngoai té chiic cong doan) tham gia
vao quan hé lao dong. Viéc xudt hién cac té chuc
moi caa ngudi lao dong, lién két gitta cac td chic
dai dién ngudilao dong sé phé bién va da dang hon,
phong trao cong doan c6 thé sé 16n manh 1én, tranh
chdp lao dong, dinh céng da dang hon... 1a nhiing
ap luc budc cic doanh nghiép phai c6 doi thoai,
thuong luong tap thé thyc chit hon, phai d6i méi
cc t6 chuc dai dién nguoi st dung lao dong, lién
két chat ché hon véi cac doanh nghiép cting nganh.
Doéng thai, thach thitc 16n nhit la gia ting ap luc tu
phia t8 chiic ctia ngudi lao dong tai doanh nghiép,
tang chi phi st dung lao dong va rui ro do nhiing
hanh dong cuc doan cua tip thé lao dong.

Kinh nghiém cua cdc doanh nghiép c6 quan hé
lao dong hai hoa, 6n dinh cho thdy, doanh nghiép
can tuan tha phap luit lao dong va cang cin cic
bién phép quén tri nhan sy va truyén thong hiéu qua
délam cho ngudilao dong gan boé véi doanh nghiép.
Hién nay, Viét Nam da chinh thdc tham gia cac hiép
dinh thuong mai nhu CPTPP, EVFTA sé thu hut
lan s6ng ddu tu vao Viét Nam va kéo theo viéc canh
tranh lao dong gitta cdc nganh nghé, dic biét la lao
dong chit lugng cao. Vi viy, doanh nghiép cin phai
cham séc, c6 ché do dai ngo tét, quan tim dén doi
song, tao moi trudng lam viéc tét d6i véi ngudsi lao
dong dé thu hut va gia chin ngudi lao dong, mé
nhiing khoéa dao tao ngin ngay d€ nang cao trinh

do, nghiép vu ctia cdn b, cong nhan vién.
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4.2.3. D6i vdi nguoi lao dong

4.2.3.1. Thdch thiic vé hiéu biét quyén ciia nguoi lao
dong trong phdp ludt lao dong va tiéu chudn qudc té

Viét Nam sé phai thuyc thi nghiém tuc, hiéu qua
cam két trong cac Hiép dinh EVFTA va CPTPP vé
quan hé lao dong va bao vé quyén lgi ctia ngusi lao
dong. Trong thoi gian téi, ngudi lao dong sé duoc
trao quyén trong viéc lya chon t6 chic dai dién (c6
thé 1a Céng doan Viét Nam hay mét t6 chiic khic)
dé thong qua d6 thé hién y chi, nguyén vong cta
minh bing thuong lugng tip thé va déi thoai, thuc
ddy phat trién 6n dinh cho doanh nghiép va xa hoi.
Tuy nhién, mét dic diém c6 hiu caa nhiéu ngudi
lao dong la chua cha dong tim hiéu vé quyén cia
minh tai noi lam viéc, hiéu biét cta ho vé quyén va
nghia vu ctia minh trong quan hé lao déng du cé
dugc cai thién nhung con nhiéu han ché.

Ngudilao dong hiéu biét vé phap ludt méi chu yéu
lién quan t6i cdc diéu kién lgi ich cy thé hang ngay
chtt chua hiéu biét vé cac quyén ctia ho. Ho cing it
hiéu biét vé cac quy trinh, co ché giai quyét cac van dé
lién quan. Do d6, cho du sy kién Viét Nam tham gia
cic Hiép dinh thuong mai nhu EVFTA, CPTPP, da
dugc t6 chic truyén thong trén cic kénh chinh thic
nhu truyén hinh, bdo, dai, trong d6 nhdn manh vao
nhting l¢i ich 16n vé tang trudng, viéc lam, quyén ctia
ngudi lao dong... nhung c6 1€ v6i hau hét ngudi lao
dong thi duong nhu diéu nay chua c6 ddu dn ddng ké
vi moi thu van con & phia trudc.

Nguoi lao dong cang chua nhin dugc su bao
vé quyén loi thuc sy tir cong doan co'sé truc thudc
Téng Lién doan Lao dong Viét Nam. Phan 16n
cong doan co s& chi tap trung vao cic hoat dong
phong trao, vin nghé, thé thao, thaim quan, hiéu
hy hay cdc hoat dong chinh tri theo chi dao cua
cdp trén chit chua thuc hién ding ké vai tro dai
dién bao vé ngudi lao dong, gidi quyét tranh chdp,
thuong lugng, hoa gidi. Tdt ca cac cudc dinh cong
déu la ty phat, khong phai do cong doan t6 chiec.
Dbiéu nay cho thdy hau hét cong doan co s¢ déu
khong thé dai dién cho ngudi lao dong. Ly do Ia
cong doan co sd hién nay thuong bi chi phéi bsi
ngudi st dung lao dong va thiéu can bo cong doan

du nang lyc va tim huyét.

Nguéi lao dong can mot “tha linh” hay mét t6
chiic dai dién that sy ctia minh tai co s& v6i nhiing
con nguoi c¢é trinh do chuyén moén, hiéu biét phip
luit, c6 kinh nghiém, ning lyc dam phdn, thuyét
phuc, c6 tim long vi ngudi lao dong dé cting ngudi st
dunglao dong hinh thanh va thuc hién cic chinh sach
cu thé tai doanh nghiép. Do cong doan 1a t6 chiic dai
dién chi dinh duy nh4t nén viéc tham gia cong doan
c6 tinh hinh thdc va thdi d6 cua ngudi lao dong vé
t8 chiic nay cang khong r6 rang. Néu ngudi lao dong
chua c6 nhén thic ro rang va sy chudn bi phu hop
dé thuc hién quyén tu do hiép hoi ctia minh c6 thé
dan dén nhing bét loi trong quan hé lao dong trong
thoi gian téi. Chang han nhu viéc thanh 1ap t6 chic
ctia ngudi lao dong ngoai cong doan néu khong duge
chudn bi chu ddo c6 thé bi d6i tugng xdu lgi dung, gay
bat 6n trong doi ngi nguidi lao dong, hodc néu tranh
chdp lao dong xay ra nhiéu sé gay bat an cho ca nguoi
lao dong va ngudi st dunglao dong.

4.2.3.2. Thdch thiic vé trinh d6, ky ndng, tdc phong
lam viéc

Khi cic hiép dinh dugc thuc thi thi cic doanh
nghiép cin thay d6i phuong thiic sin xudt, thay déi
cong nghé dé giam chi phi, ting stc canh tranh.
Nhung theo dénh gid ctia cic cha doanh nghiép thi
nguoi lao dong ndi chung hién chua dap tng dugc
yéu cdu cua doanh nghiép vé trinh d¢, ky ning va ca
tac phong lam viéc.

Lao dong pho thong, nhit la xudt than ti ving
nodng thon, chua dugc trang bi tdc phong cong nghiép
khi lam viéc, kha nang thich tng va tuin tha phap
lut lao dong kém hon. C6 thé néi, ngudi lao dong
Viét Nam do trinh d¢ con thdp nén dé c6 nguy co
that nghiép khi doanh nghiép dp dung tu dong héa
trong san xudt. C4 nh4n ngudi lao dong khong thé
dodn truc dugc nhiing cong viéc nao sé bién mit va
nhiing ky nang mdi nao sé cin thiét trong tuong lai
dé c6 thé chudn bi tng phé véi sy thay déi do. Ké
ca khi biét nhiing yéu cau vé trinh d¢, ky ning minh
phai trang bi d€ dap ting v6i cong viéc trong diéu kién
mdi, ngudi lao dong cang thuic sy kho xoay x6. Hoc
tap nang cao trinh d6 doi hoi thoi gian va chi phi cing
1a thach thitc khong nho khi ma ho phai lam viéc véi

muic luong thdp hoic trong diéu kién mit viéc lam.
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5. Kétluan

Tém lai, viéc thuc thi cic Hiép dinh thuong mai
ty do CPTPP va EVFTA sé mang lai nhiing co hoi
to 16n, nhung cting dit ra nhiing thach thdc khong
hé nho déi véi Chinh phu, doanh nghiép va ca ngusi
lao dong. Vi vdy, cic cha thé tham gia vao quan hé
lao dong cén tip trung mot s6 bién phap dé€ giai
quyét nhiing thich thic nhu: hoan thién thé ché,

phép luatlao dong va quan hélao dong phtthgp hon
v6i cdc tiéu chudn lao dong quéc té, tang cuong vai
tro quan ly nha nuéc vé quan hé lao dong, ning cao
vai tro, trach nhiém ctia té chic dai dién nguoi lao
dong, tudn thu cdc quy dinh caa quéc té vé quan hé
lao dong, cung c6 va hoan thién co ché tham védn ba
bén vé quan hé lao dong hay ning cao nhén thic caa

ngudilao dong...
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