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Tom tit: Xu huéng chuyén doi s6 1a mét tat yéu 6 bat ky quoc gia nao hién nay trong khu
vuc va trén thé gidi. Tai Viét Nam, xu huéng chuyén d6i s6 da tham nhap vao nhiéu nganh,
nghé, linh vuc; tirkinh té, xa héi, cho dén trinh tri... déu c6 sy hién dién ctia cong nghé s6
hoa, caa chuyén d6i s6. Nhiéu doanh nghiép, td chiic hién nay da va dang ddy nhanh qua
trinh s6 hoa, tiép cin va si dung cong nghé tién bd nhat trén thé gidi vao linh vuc hoat
dong caa ho. Tuy nhién, téc do va chit lugng chuyén déi sd tai cic doanh nghiép ¢ Viét
Nam chua cao. Cac chu thé cia quan hé lao dong trén pham vi qudc gia, qudc té, ciing nhu
pham vi doanh nghiép, t6 chiic, déu c6 nhiing thuin 1¢i va kho6 khian nhit dinh. Chang han,
su linh hoat, dé dang giao két thiét lip quan hé lao dong; su gia ting hodc suy giam giao
két quan hé lao dong; cohéi viéc lam, vi thé cic bén... Qua s6 liéu khao sat, nghién ciiu caa
nhiéu cd nhén, t6 chiic khac nhau, bai viét phan tich mét s6 thuin 1¢i va thach thic trong
chuyén d6i s6 caa cac cha thé quan hé lao dong, bao gom nguvilao dong va ngusi sit dung
lao dong, trén cic cap d¢ pham vi.
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LABOR RELATIONS - CHALLENGES AND OPPORTUNITIES
IN DIGITAL TRANSFORMATION

Abstract: The trend of digital transformation is inevitable in countries in the region and the world
today. In Vietnam, the trend of digital transformation has penetrated in many industries, occupations
and fields from economy, and society, to politics... Many businesses and organizations today have been
accelerating the digitalization process, accessing and using the most advanced technology in the world in
their field. However, the speed and quality of digital transformation at businesses in Vietnam is not high.
Subjects of labor relations on a national and international scale, as well as within the scope of businesses
and organizations, all have certain advantages and disadvantages. For example, flexibility and ease of
establishing labor relations; the increase or decrease of labor relations; job opportunities, positions of
parties... Through survey data and research of many different individuals and organizations, the article
analyzes some advantages and challenges in the digital transformation of labor relations; including
employees and employers, on range levels.
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1. batvan dé

Tai Viét Nam hién nay, sy hoi nhap quéc t€ da
va dang dién ra sau rong trén moi linh vyc. Trong
do, qué trinh chuyén dé6i s6 hién dang & nhiing
ching duong dau tién tiing budc tham nhép nganh
nghé, doanh nghiép (DN), t6 chic. Chuyén déi s6
la mot thuat ngtr da phd bién & cac qudc gia phat
trién, nhung & Viét Nam, thuit ngi nay duoc tiép
can chua lau, cang vi vy qua trinh thuc hién chuyén
déi s6 tai cic DN, t6 chitc gdp phai nhiéu khé khin
thi thach. Nhiéu bdo cdo va du dodn caa cic chuyén
gia, cac t6 chuic vé thuédn 1¢i, kho khin caa DN Viét
Nam trong chuyén dai s6 dang cho thdy tién trinh
chuyén déi s6 tai day chua c6 nhiéu chuyén bién
tich cuc.

Bén canh nhiing vin dé quan tri DN, quan tri
cong nghé ctia DN trong chuyén déi s6 ..., mét vin
dé doi hoi sy quan tam tra trong khong kém, dé la
g6c do quan hé lao dong (QHLD) trong nhiing DN
thuc hién chuyén d6i s6. Trén phuong dién nghién
ctiu tong hop tai liéu va quan diém caa cic chuyén
gia, nha nghién ctu, cdc t chiic... trongkhuén khé
bai tham luan nay ching toi dé cdp dén nhiing thich
thiic va co hoi ctia cic bén QHLD trong qua trinh
chuyén déi s6. Theo d6, ngudi lao dong (NLD) va
ngudi st dung lao dong (NSDLD) dugc xem xét 1a
cha thé QHLD trong qua trinh chuyén déi s6 tai
DN cing nhu trén pham vi quéc gia.

2. Tong quan va co sé khoa hoc vé chuyén déi
s0 ¢ Viét Nam

2.1. Khdi ni¢m chuyén doi so

Trudc hét, vé mat khdi niém “chuyén déi s6”
DN ¢ Viét Nam thuong dugc hiéu theo nghiala qua
trinh thay d6i tf mo6 hinh DN truyén thong sang
DN s6 bang cach ap dung cong nghé mdi, trén co
s& do thay d6i phuong thitc diéu hanh, quan Iy, lanh
dao, diéu khién DN van hanh. M6t s6 cach dién dat
khac cho rang chuyén déi s6 la qué trinh tich hop
cdc cong nghé ky thuit s6 vao tit ca cac linh vuc cta
mot DN... Cdc cach hiéunéu trén hoan toan khong
sai nhung chua du. Ching ta cin phai cha y nhiéu
hon dén nhitng vin dé khac ctia chuyén d6i s6 nhu
hé thong kho dliéu16n, két néi toan cdu, dién todn
ddm may ..., dic biét tinh ning thong ké va du bao
trén co sd di liéu toan cau. Diéu nay gitp cho DN
khong chi “nhin thdy minh” ma con nhin thiy DN

khac; khong chi trong pham vi lanh thé dia phuong
ma con trén pham vi toan thé gisi. Theo do chuyén
dai s6 thay d6i can ban cach nhin nhén, danh gid va
van hanh caa DN phu hop véi muc tiéu phat trién
riéng (ctia DN) va chung (cua thi trudng quéc gia,
qudc té).

Nhin chung, qud trinh chuyén déi s6 la sy tiép
ndi va song hanh véi cudéc Cach mang cong nghiép
(CMCN) 4.0. Tai day chuyén déi s6 c6 nhiing nén
mong cin ban la tng dung cong nghé hién dai, tién
tién ctia “s6 hoa” trong CMCN 4.0. Trén co s& do,
chuyén déi s6 stt dung cong nghé phan tich, danh
gia, kiém chiing cic di kién dé tao ra nhiing gia tri
mdi mang tinh dy bao, dinh huéng cho DN. Nhu
vdy toi cho ring, chuyén déi s6 la moét budc tién
cao hon, xa hon so véi “s6 hda”, tién bod hon so véi
CMCN 4.0.

2.2. Chuyén doi sé 6 Viét Nam giai doan hién
nay

Béo cdo cua Téng cuc thong ké quéc gia (2022)
cho biét, luc lugng lao dong tur 15 tudi tré 1én trong
quy I nam 2022 la 51,2 triéu ngudi, trong do ty 1é
tham gia lyc lugng lao dong khoang 68,1%. Tuy
nhién, thuc trang nguén nhén lyc ky thuét s6 (luc
lugng chinh cua chuyén déi s6) dang & vi tri thdp
so véi cac quoc gia trén thé gidi va trong khu vuc
ca vé diém s6 va thtt hang (Thio & Dong, 2022).
Bao cdo nghién ctiu ctia World Economic Forum
(2019) cho thdy vi trf thit hang ctia Viét Nam trong
khu vyc rat thap.

Hinh 1. Thi hang vé ky ning s6 cta luc lugng lao
dong Viét Nam

12
100 97/141
80
60
40
2
20
J
0 - .
'\
‘b@

& & & &>
FFES TS TS
- & «Q,o \o <& o

Nguén: World Economic Forum (2019), The Global
Competitiveness Report.

Theo d6, xét trong khu vuc Viét Nam chi ding
trén Campuchia, xét trén thé gidi, Viét Nam ding
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97/141 qudc gia dugc xép hang. Diéu nay cho thdy
chuyén déi s6 6 Viét Nam dién ra tuong déi cham;
dac biét thiu nguon luc ¢ trinh d6 ky ning so.

Tai Hoi thao Coéng bé Bao céo thudng nién
Chuyén d6i s6 doanh nghiép 2022 véi chu dé: “Miic
dé san sang chuyén déi sé cia DN Viét Nam” do B Ké
hoach va Pau tu, Cuc Phat trién Doanh nghiép phéi
hop Du dn thuc ddy cai cich va ning cao ning luc
két n6i cia DN nho va vita (LinkSME), t6 chiic ngay
16/2/2023, cho biét: hién chi c6 2,2% DN lam chua
cong nghé; 6,2% DN da hoan thanh xic dinh muc
tiéu chuyén d6i s6 va chi 7,6% DN da tiing budc xiy
dung ké hoach trong ngin han va dai han d€ chuyén
dsi s6. (Bdo cdo dugc xiy dung dua trén khio sat

1.000 DN trén ca nuéc tit nhiéu linh vyc, nganh
nghé...). Ciing theo bdo cdo trén, 48,8% DN tham
gia khdo sét chia sé da tiing st dung mot s6 giai phap
chuyén dai s6, nhung hién tai khong con st dung do
cac giai phdp nay chua phtt hgp hodc DN ép dung dé
dap tng nhu cdu tic thoi trong dai dich Covid-19 va
gi¢ khong con nhu cdu stt dung. Ly do khéc cho thuc
trang nay la viéc cdc DN chua xdc dinh dugc muc
tiéu va chién lugc chuyén déi s6 dung din, cing nhu
thiéu nhé4n su phuc vu chuyén déi s6 ca vé lugng va
chit. Chung ta c6 thé phan nao danh gid biic tranh
téng thé chuyén déi s6 ¢ Viét Nam giai doan hién
hién nay thong qua s6 liéu khao sat cia B Ké hoach
va Dau tu, Cuc phét trién Doanh nghiép, dudi day:

Hinh 2. Thyc trang ting dung cong nghé s6 trong cac nghiép vu hoat dong

2.2%

Da lam chl cdng nghé, phan mém quan ly dé phan
tich di lidu, ty déng hod

D3 s8 hoa tai ligu, quy trinh

Pa tung s dung cac cdng nghé&, phan mém méi
nhung hién tai khéng cén st dung

Da c6 ké hoach, chién Iugc chuyén ddi sd

D3 danh gié thuc trang va xac dinh dudc muc tiéu
clia qua trinh chuyén d3i s8

Ngudn: Khdo sdt ciia B K€ hoach va Ddu tu, Cyc Phit trién Doanh nghiép nam 2022

Vi s6 liéu khao sat trén cho thdy da s6 cic DN
(dugc khao sat) chi da tiing hodc dang dat dugc

L.»

muc “s6 héa” DN (dya trén s6 héa tai liéu, quy
trinh, st dung céc cong nghé phin mém) con ti
1é¢ DN thuc sy chuyén déi s, tic 1a lam cha cong
nghé, phan mém dé€ phan tich da liéu, ty dong hoa,
dat dugc 6 muc rat thip. Nhu véy, qud trinh chuyén
déi s6 dugc thyc hién chua thit manh mé, c6 thé
nhéin dinh sy chuyén déi nay khd chim, nhiéu DN
chua ndm bit c6t 16i caa chuyén dai so.

Mot thong tin khac, theo uéc tinh ctia Cameron
va cong sy, dén nam 203S, & Viét Nam c6 khoing
15% t6ng s6 viéc lam sé dugc tu dong hoa; 38,1%

viéc lam hién tai cé thé dugc chuyén doi hoac di
r6i do tac dong cta ty dong hoéa vao nim 2045
(Cameron, 2019). Dy b4o ny ciing cho thdy téc d6
chuyén bién cham trong qud trinh ting dung cong
nghé, tu dong hda, s6 hda tai cic DN. Diéu nay sé
lam mat di co hoi tiép can, hoi nhap cong nghé tién
tién cta thé gisi, dong thoilam gia ting khoang cach
tut hdu vé chuyén déi s6 caa Viét Nam vdéi thé gidi.

3. Phuong phap nghién ciu

Nghién ctiu dugc thuc hién trén co s& phén tich,
tong hop tai liéu thi cdp va so cdp dugc thu thip ti
nhiéu bdo cdo, thong ké, nghién ctiu khao sat caa
nhiéu don vi t6 chiic, cd nhan khic nhau. Céc tai
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liéu thi cdp tit nguén Tong cuc théng ké, bao cao
ctia Téng Lién doan Lao dong Viét Nam... Tailiéu
so cdp ti nguon thong tin khao sit trong khuon khé
cdc du 4n nghién ctu cta cic t6 chic nhu World
Bank (2021), Microsft (2020), T6 chiic lao dong
quéc té ILO (2021), B Ké hoach va Dau tu, Cuc
Phat trién Doanh nghiép (2023)...

Nghién ctiu c¢6 dya trén danh gia ctia cic chuyén
gia, nha quan ly trong linh vyic lao dong. Mot s6 cic
y kién chuyén gia dugc khai théc ti nhiing chuong
trinh, sy kién nhu: Dién dan da phuong (MSF) véi
chu dé: “Hop tdc xdy dung luc lugng lao dong san sang
cho nén kinh té so bao trium tai Viét Nam” (nhiéu don
vi phéi hgp dong té chiic); Toa dam truc tuyén:
“Vai tro ciia trung tam dich vy viéc lam trong viéc thiic
ddy phit trién thj truong lao déng linh hoat, hiéu quad”,
Don vi t6 chtic: Bdo Dén tri va Cuc Viéc lam (Bo
Lao dong - Thuong binh va Xa hoi) ...

Cung véi phuong phdp phan tich, téng hop
tai liéu, y kién chuyén gia, nghién ctu con dugc
x4y dung trén co s& dinh gid quan sat thyc tién
thi trudng lao dong, thuc tién QHLD & DN trong
qua trinh chuyén d6i s6 hién nay tai Viét Nam. Véi
phuong phdp quan sét thuc tién, cho phép nghién
ctiu dua ra nhiing danh gia nhan dinh pht hop véi
cc thong tin da thu thip dugc tu tai liéu so cdp, thu
cdp vay kién chuyén gia. Diéu nay gép phan cung c6
va khing dinh nhting ludn diém dugc thé hién trong
nghién ctu.

4. Két qua nghién ciu vé nhiing thach thic
va co hdi cia quan hé lao dong trong qua trinh
chuyén d6i s6

Xét vé ban chit, QHLD la méi quan hé viéc lam
gitta NLD va NSDLD (hay doanh nghiép). Mot s6
quan diém tryc dién hon cho ring day 1a méi quan
hé “mua va ban” sticlao dong. D xét trén binh dién
nao thi QHLD van luén dién ra gitia hai chu thé la
con ngudi (véi tu cdch ca nhan hoic tap thé). Nhu
vdy, chuyén d6i s6 sé tham gia vao vi tri nao, qud
trinh nao trong méi quan hé ngudi - ngudi? Cau hoi
nay c6 thé da la thic mic ctia nhiéu NLD, nhiéu
NSDLD cang nhu DN.

Dbing trén goéc nhin caa chuyén déi s6 vé lao
dong, viéc lam, ching ta c6 thé quan sit dugc
nhiing con s6 théng ké vé tinh hinh lyc lugng lao
dong, tir goc d6 nho cua DN cho dén thi truong lao

dong rong16n cta quéc gia, qudc té. Nhiing di kién
ndy ndm trong kho dit liéu 16n (Big data) cho phép
NSDLD (va NLD) dénh gi4, du béo dugc tinh hinh
bién dong vé lao dong 6 mébi thoi ky, giai doan khac
nhau, qua d6 dinh huéng, diéu chinh muyc tiéu cta
minh cho phtt hgp, trong viéc Iya chon nganh, nghé,
linh vuc hoat dong. Diéu nay c6 thé tao ra xu huéng
can bang hon cho thi truong lao déng, giup cung -
cau lao dong trd nén can bing hon (& miic tuong
déi). Day la co s cin ban cho méi quan hé hai hoa
trong QHLD. O d6 NLD va NSDLD déu c6 quyén
lva chon tuong duong cho viéc thiét 14p va duy tri
QHLD.

Trén day chila mot trudng hop caa chuyén déi
s6 tac dong dén méi QHLD. O nhiting khia canh
khdc, chuyén d6i s6 DN sé tic dong dén QHLD véi
ca hai huéng tich cyc va tiéu cuc cin cd vao nhiing
thach thic va co héi do qua trinh nay mang lai.

4.1. Nhiing co hoi cia chuyén doi so doi voi
quan hé lao dong

Nhin chung tic dong cta chuyén d6is6 dén DN
chu yéu trén cic phuong dién vé quan ly, hoach
dinh, diéu khién..., con ngudi va cong viéc trén co
s ting dung cong nghé s6 hoa hién dai. D6i véi méi
quan hé cha thé trong QHLD, hay con goi la méi
quan hé chu - thg thuong c6 tic dong chi phéi vao
qud trinh thiét 1ap va duy tri quan hé nay. Theo d¢,
nhiing thanh tyu cta chuyén déi s6 sé anh hudng
dén QHLD gitia 2 cha thé NLD - NSDLD 6 moét s6
khia canh sau.

4.1.1. Tinh thudn lgi va linh hoat trong thiét ldp
quan h¢ lao dong

Chuyén déi s6 c6 sy tich hgp “s6 hoa” va cong
nghé thong tin, cong nghé luu tra... tao ra kho du
liéu rong 16n, toan dién vé lyc luong lao dong ctia
moi nganh, nghé, linh vuc. N6 gitp chung ta theo
doi dugc sy thay déi, dich chuyén cta thi trudng
lao dong, xu thé thay d6i cta cdn cén cung - ciu lao
dong. Diéu nay cho phép cic cha thé QHLD quan
sat dugc thong tin vé nhu cdu nganh, nghé thu hut
nhan luc, thira hay thiéu nhan luc. Mat khac, kho da
liéu thi truong lao dong cho cic cha thé QHLD kha
ning du bdo thij trudng lao dong ngin han, trung
han va dai han. Pay la co s¢ dé€ cic bén tham gia
QHLD lap ké hoach, muc tiéu, hanh dong phu hop
xu thé phit trién.
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Vi thong tin vé thi trusng lao dong day du, gitp
DN, t6 chitc stt dunglao dong, co s6 dao tao nghé....
hoach dinh dugc chién lugc dao tao hoic tu dao tao
luc lugng lao dong cé trinh do cao, ky nang dap
tng phu hop véi doi hoi thay d6i cong viéc. D6i véi
NLD, trén co sd cta thong tin phén tich, dinh gia,
dy bao nhu cau phat trién nhén lyc trong tuong lai,
ho c6 thé tu dao tao ky ning hodc tham gia cic khoa
hoc tip trung, ban tip trung..., hoan thién va nang
cao tay nghé ddp tng su thay dai tién b cta linh
vuc hoat dong nghé nghiép. Diéu nay dic biét quan
trong d6i véi lyc lugng lao dong dang trong d6 tudi
(ti 1S tudi trd 1én - B luat Lao dong 2019) nhung
con & giai doan dinh hudng, Iva chon nghé nghiép,
hodc dang hoc nghé.

Bén canh d6, chuyén d6i s6 tao ra kha ning phat
trién manh mé cho céc san giao dich viéc lam truc
tuyén. Xu thé két ndi, thiét lap QHLD gitia NLD -
NSDLD dién ra m& moi noi, moi thoi diém la moét
tdt yéu trong tuong lai. Tai budi toa dam tryc tuyén,
trong khuon khé chu dé: “Vai tro cia trung tam dich
vy viéc lam trong viéc thiic ddy phdt trién thi truong
lao dong linh hoat, hiéu qud”; 6ng Nguyén Vin Hué
- Gidm d6c Trung tam Dich vu Viéc lam Bic Giang
cho biét: San Giao dich viéc lam truc tuyén toan
qudc sé dung chung di liéu cho cic tinh, tich hop
tdt ca thong tin ctia 63 tinh toan qudc vao hé thong.
NLD khi tham gia San Giao dich viéc lam tryc tuyén
toan qudc, khong chi biét vi tri, tinh trang viéc lam,
nhu cdu tuyén duyng viéc lam ctia mot tinh ma con
tim hiéu dugc thong tin cua cic tinh khac. NLD
c6 thé diang ky phién viéc lam tryc tuyén & cac dia
phuong trén chinh san nay (Thinh, 2023).

B0 luat Lao dong 2019, Diéu 14 da chinh thuc
thtta nhén tinh hop phép cua giao két QHLD bang
giao dich dién tir. Cu thé: “Hop dong lao déng duoc
giao két théng qua phuong tién dién ti dudi hinh thiic
thong diép dit liéu theo quy dinh ciia phdp ludt vé giao
dich dién tit cd gid tri nhu hgp dong lao dong bang vin
ban” (B luat Lao dong 2019). Noi dung nay khing
dinh nhting diéu chinh vé phép luitlao dong & Viét
Nam kh4 kip thoi, nhanh chéng d6n bat xu thé phat
trién caia QHLD trong tuong lai, sy phat trién rong
khdp caa chuyén déi s6. Theo quy dinh, chung ta cé
thé hinh dung bsi canh NLD Viét Nam hoan toan
c6 thé giao két QHLD véibatky chu thé su dunglao

dong nao trén pham vi toan thé giéi ma khong can
gdp g0 truc ti€p va & bat ky thoi diém, thoi gian nao
theo théa thuan.

Nhu vdy, chuyén d6i s6 giap cho qua trinh giao
két, xdc lap QHLD dugc thuc hién dé dang, linh
hoat hon so véi trudc day. Viéc xdc lap QHLD
cang dya trén nhing yéu t6 phan tich thi truong lao
dong, don bit xu thé tuong lai, vi thé cung - cdu lao
dong cting tré nén hai hoa hon. Trong moéi trudng
ky thuat s6, Internet két néi van van (IoT)..., cic
chu thé cia QHLD c¢6 nhiéu co hoi dé giao két, xdc
l4p mé6i quan hé ma khong bi han ché bai thoi diém
cang nhu khoang cich, vi tri dia ly.

4.1.2. Thudn lgi d€ duy tri sy van hanh quan hé lao
dong trén moi truong két ndi toan cdu

Cung v6i tinh linh hoat, dé dang thiét lap QHLD
trong moi truong chuyén déi s6, viéc duy tri QHLD
trong moi trudng s6 ctng tao ra nhiéu diéu kién
thudn lgi khac. Qua trinh tuong tac lau dai, lién tuc
gitta cdc chu thé truc tiép trong QHLD thudng kéo
theo nhiing vin dé bt déng, méau thuan, xung dot
phtic tap. Trong nhiéu trudng hop, moét vai mau
thuan nho gitta NLD va NSDLD (hay dai dién quan
ly) c6 thé trd thanh xung dot gay git, dan dén tranh
chdp lao dong. V6i méi trudng két ndi, tuong tic
qua khong gian mang, sé gitp gidm thiéu nhing
mau thuin bat d6ng ma ban chit khong xudt phat tu
QHLD. Ching han nhiing mau thuén lién quan dén
xung dot vin hoa, khac biét ton gido, chinh tri..., ¢
thé khong c6 co héi phét sinh néu cic cha thé tuong
tac gidn tiép.

Duy tri QHLD trong moi truong chuyén déi
s6, ciing cho phép cac cha thé QHLD c6 cach nhin
nhéin toan dién, ddy du hon vé hé thong QHLD
cua dia phuong, qudc gia, quoc té. Day c6 thé coila
nhiing nén méng nhén thitc d€ cic bén hiéu nhau
hon, dé dang chia sé va hgp tic hon. Trong boi canh
chung ctia hé thong QHLD, céc cha thé nhan thic
dugc va diéu chinh tuong tac phu hgp. Ching han,
tinh trang kinh té chung déu trong hoan canh khé
khan, khong ting hoic ting trudng yéu; NLD va
nguoi NSDLD cin cé nhiing hanh vi tuong téc phu
hop nham chia sé khé khan. Céc cha thé QHLD
truc tiép can huéng dén muc tiéu duy tri va binh 6n
moi quan hé da dugc thiét lap, tranh gay cing thang
bing muc tiéu loi ich tdi da.
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Dé6ivéi DN chuyén déi s, linh vigc hoat dong va
pham vi hoat dong trd thanh khong gi6i han. Chinh
vivéy, duy tri quan hé tuong tac gita NLD - NSDLD
cang la sy quan tri QHLD khong giéi han. Dt vin
dé moi QHLD cu thé gita NLD tai My va NSDLD
tai Viét Nam, cdc gi6i han vé khong gian, thoi gian
déu dugc cdi troi. Nhu vdy, cic cha thé caa mai
quan hé nay cting cin sy linh hoat trong tuong tac.
Diéu do sé tao ra cac co ché tuong tic cdi mai, linh
hoat va da dang hon cho céc cha thé caa QHLD.

Chung ta cin chd ¥, tranh chdp lao dong trong
QHLD la mét hién tugng tit yéu, va du QHLD
khong c6 su két ndi tuong tic truc tiép gitia chu -
thg, ngudi thué - ngusi lam thué thi tranh chdp lao
dong van sé nay sinh trong nhiing hoan canh nao d¢,
dac biét cac vin dé vé quyén - lgi ich caa méi bén.
Véinhiing tién bo trong chuyén déi s6, QHLD giup
cho cdc bén diéu kién thuanlgi, dé dang nhit dé tiép
can thong tin qua cac kénh khai théc, chia sé. Tinh
nang tich hgp thong tin, di liéu, phén tich danh gia
dién bién trén nhting sy kién trong qua trinh vin
hanh QHLD cho phép cic bén danh gid chinh xdc
thuc trang trang thai QHLD ma ho 1a thanh vién véi
tu cach chu thé. Trén co s& d6 tu diéu chinh va tic
dong diéu chinh lan nhau nhim duy tri méi quan
hé hai hoa, 6n dinh, phtt hop véi xu thé phat trién
QHLD tién bo.

4.1.3. Tgo ranhiéu co hoiviéc lam cho nguvilao dong

NLD véi tu cdchla mot trong hai chu thé thiétlap
va van hanh QHLD tai DN, t6 chic, nhu viy NLD
can phai c6 viéc lam va duy tri dugc viéclam 6n dinh
dé dam bao QHLD vén hanh 6n dinh. Chuyén da6i
$6 DN sé tao ra nhiéu vi tri viéc lam mdi, cdn nhiéu
nhan luc hon cho nhiém vu vin hanh mdy mdc,
cong nghé, quan tri da liéu, hé théng... Diéu nay
giup cho thi trudong lao dong rong maé hon déi véi
NLD, ho c6 nhiéu co hoi dé tiép can viéc lam. Tuy
nhién, né chi tao co hdi cho luc lugng lao dong c6
trinh d¢, ky ning cong nghé thong tin, ky nang sé va
ndm bat dugc thi truong chuyén déi s6. Theo s6 liéu
nghién ctiu ctia Microsoft, trong khoang 3 nam t&i
ctia chuyén déi s6, 85% cac cong viéc sé phai thay
déi, nhiéu cong viéc doi hoi NLD phai tu dao tao
dé nang cao ky ning s6, 26% la cong viéc mdi do
chuyén d6i s6 mang lai (DangThuc té thi trudng lao
dong cung su phat trién da dang nganh nghé, linh

vuc hoat dong & Viét Nam hién nay ching minh
cho nhan dinh vé co hdi viéc lam md&i cho NLD. Su
phat trién cac DN dua trén nén tang s6 nhu Grab,
Lazada, Mor Software, Savvycom, Viettel Cyber
Security, FPT Smart Cloud... cho dén viéc NLD
ty tao viéc lam cho minh trong chuyén déi s6 nhu
YouTuber, Tiktoker, Streamer...
truong lao dong méi mé va ddy tiém nang phét trién

tao ra moét thi

hon niia trong tuong lai.

Tuy nhién chung ta can luu ¥, chuyén d6i s6 cha
yéu tao ra nhiing cong viéc, vi tri lam viéc méi cho
luc luong lao dong cé trinh d¢, nang luc vé cong
nghé thong tin, cong nghé s6 hoda... theo nhiing
yéu cdu, doi hoi caa qud trinh nay. Diéu d6 tao dinh
huéng cho thi truong lao dong phiét trién theo xu
huéng ting dan vé chit luong luc lugng lao dong.
Diy la két qua tich cyc ctia chuyén déi s6 tic dong
dén thi truong lao dong.

4.2. Nhiing thdch thiic ciia chuyén doi sé doi voi
quan hé lao dong

Nhu trén da dé cip dén van dé thuédn lgi ctia thi
truong lao dong trong chuyén déi s6 khi c6 thém
nhiéu viéc lam méi, nganh nghé, cong viéc méi
cang nhu co hoi nghé nghiép rong mé cho NLD.
Tuy nhién, bén canh nhiing tic dong tich cyc dén
QHLD, chuyén déi s6 cing dem dén nhiéu thich
thic dang ké. Chung toi dic biét quan tam téi mot
s6 vin dé duéi day:

4.2.1. Qud trinh chuyén ddi s6 sé dao thadi phdn lon
lyc lugng lao dong thiéu nding lyc

Xu huéng cong viéc trong tuong lai ctia chuyén
doi s6 la moi thd déu c6 thé van hanh ty dong hoa
bing cong nghé, may moc, thiét bi dién tu thong
minh. Chinh vi thé, nhiéu cong viéc NLD thuc hién
béing thao tic thu cong don gidn sé dugc thay thé
béing sy vin hanh cia may moc, thiét bi dién tu tinh
vi. Trong d6, su van hanh cta cong viéc khong can
dén nhiéulao dong ma chi st dung mot sé it c6 ning
lyc diéu khién cac thiét bi cong nghé. Cac s6 liéu
nghién cttu ctia Microsoft da dy dodn tilé cong viéc
sé phai thay déi trong khoang 3 nam téila 85%. Bén
canh d¢, khoang 27% cong viéc sé bién mit trong
tuong lai (Hai Ding, 2020).

Tai cac qudc gia phuong tiy ¢ khoang thép nién
90 cua thé ky XX, lich stz da ching kién hang loat cac
cudc biéu tinh, tudn hanh, dinh cong trén dién rong
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caa NLD nhdm phéan d6i toan cdu héa, phan doi
cudc CMCN vi lo s¢ bi mdy mdc, cong nghé thay
thé con ngudi sé dan dén nan thit nghiép, mat viéc
lam. Thyc té€ da cho thdy, trong qua trinh hinh thanh
va phat trién ctia 3 cudc CMCN trude day déu dan
dén tinh trang mot luc lugng lao dong khong nho bi
mdt hodc thiéu viéc lam do vi tri cong viéc da dugc
thay thé bang van hanh mdy moc, thiét bi dién tu.
Theo bo cdo ctia World Bank (2021), nén kinh té
Viét Nam sé mdt khodng 2 triéu viéc 1am vao nim
2045 néu khong c6 giai phap ldp day khoang chénh
léch cung - cdu vé nhén luc phuc vu cho qua trinh
chuyén déi s6. Céac thong tin trén cho thdy xu thé
cit giam lao dong, phat trién vé chat chi khong phat
trién vé quy mo s6 lugng lao dong trong chuyén déi
s6 DN la mot tdt yéu.

Nhu vay, bai todn nan giai véi phan dong luc
lugng lao dong ¢ Viét Nam hién nay dang & trinh d¢
lao dong thép la phai ty thay d6i, thich tng véi thi

trudng lao dong méi néu khong mudn bi dao thai.
T6 chdc Lao dong quéc té (ILO) da c6 nghién cdu
cho thdy, hon 2/3 trong s6 9,2 triéu lao ddong nganh
dét may va da giay tai Pong Nam A dang bi de doa
béi sy bung né nhanh chéng cta ting dung khoa hoc
cong nghé trong nganh nay. Khodng 86% lao dong
Viét Nam trong nganh may mac, da giay sé chiu dnh
hudéng ning né tirlan séng ty dong hda, cong nghiép
héa (Thao, 2021).

Theo nghién ctiu ciia Téng Lién doan Lao dong
Viét Nam (2021), 3 cdp d¢ chuyén déi s6 trong
lao dong sé dan dén nhiing tic dong suy gidm viéc
lam tuong ting. Piéu nay dugc chia sé trong nghién
ctu: “Nhdn dién QHLD trong thoi kyy Cong nghiép
4.0: vdn dé dgt ra cho viéc ndng cao vi thé va bdo vé
NLD tgi Viét Nam”, thudc khuén khé chuong trinh
hop tic Dién dan da phuong (MSF) 2021. Cu thé,
cdc cdp do va muc d6 suy giam luc lugng lao dong
nhu sau:

Hinh 3. Mtic d¢ thay thé nguoilao dong trong cic cdp d6 chuyén da6i s6

25%

o Cap do 1: Thay thé lap rap

o Cap d0 2: Vat chat ao

35%

100%

e CAap do 3: Tri tué nhéan tao Al

Nguén: Nghién citu ciia Téng Lién doan Lao dong Viét Nam (2021)

Trong d6, cdp d¢ I, hé théng mdy moc, thiét bi
ho trg NLD trong viéc lp rdp san phdm theo tiing
budc sé dan dén giam khoang 25% s6 viéc lam. Cép
do II, hé thong vat chdt 4o hay con goi la Internet
van vat: may moc trong nha médy dugc két ndi véi
nhau, c¢é kha ning vin hanh hay kiém soat bat ky

cong doan san xudt nao, bat ky thai gian nao. Diéu
nay c6 thé sé dan dén giam 35% s6 viéc lam hién tai.
Cdp d¢ 111, tri tué nhan tao (AI) may méc, cang la
cdc r6-bot c6 thé trao d6i véi nhau, thay vi bdo céo
lai cho trung tdm diéu khién béi con nguoi, tao ra
kha ning van hanh hoan toan doc lap ctia may méc
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(Téng Lién doan Lao dong Viét Nam, 2021).

Nhu véy, bén canh sy thay thé NLD bing mdy
moc thiét bi ky thuat (van hanh béi con ngudi),
xu thé hién nay c6 thé tré thanh phé bién trong
tuong lai 1a sy 4p dung cong nghé Al (Artificial
Intelligence) 1én méy méc, tit d6 mdy méc sé ¢ tri
thong minh (nhan tao) va thay thé cho con ngusi
trong moi hoat dong. Nhiéu nganh nghé da su dung
mday moc cé ing dung Al thay cho con ngudi lam
viéc hoan toan doc lap nhu bic si, nha bién kich,
hoa si, marketing.... Dic biét, nhiéu DN thudc cic
nganh ché tao, lip rdp st dung cic ro-bst thay thé
gan nhu toan b NLD. Xu huéng nay da va sé con
tic dong khong nho t6i thi truong lao dong, tao ra
nhiéu khé khin cho NLD & trinh d¢ thdp, lao dong
gian don. Nhu véy, luc lugng lao dong du thira, mat
cong an viéc lam, bi tich khoi QHLD ... sé rit 16n.
Vi thuc té nay cing sé tao ganh nang 1én ngan sich
nha nudc, cic cdp quain ly trong nhiém vu binh én
xa hoi hay viéc xdy dung QHLD hai hoa, 6n dinh,
tién bo.

4.2.2. Chuyén doi s6 lam suy gidm tdn sudt tuong
tdc chit thé trong quan hé lao dong

Khi mdy méc dan thay thé hodc hoan toan thay
thé NLD sé dan dén hién tuong luc lugng lao dong
bi gidm xudng, kéo theo vi thé cic chu thé trong
QHLD ciing bi tic dong thién léch vé phia NSDLD.
N tao ra su bat can biang cua thi trudng lao dong
néi chung, tiing méi QHLD ndi riéng. O d6 stc
manh lién két, sitc manh tip thé cia NLD bi giam
stt. May moc véi cong nghé Al xét dén cung chi la
nhiing c¢6 mdy dugc lap trinh vén hanh theo muc
tiéu nhét dinh, vi vy chiing khong thé c6 cach hanh
xt tién bo nhu NLD trong msi QHLD cu thé.

Cé lé chung ta déu phai thita nhan véi nhau rang,
ding trén goc d6 nguoi quan ly, goc do6 NSDLD,
viéc “thué” hay “mua” mdy moéc lam viéc thi ludén
don gian va dé quan ly hon so véi con ngudi. Chinh
vi vdy, chiing nao NSDLD chua thay thé toan bo
100% NLD bang mdy moc la do sy han ché vé cong
ngh¢, diéu kién khac chit khong phéi do chu thé nay
khong mong mudn. Theo xu huéng nay, phan16n cic
moi quan hé tuong tac ngudi - ngudi; tuong tc cha
- thg; NLD - NSDLD sé dan giam xudng. Diéu d6 c6
nghia, sy chuyén d6éi QHLD sang huéng nguoi quan
ly (hoic s& hitu) - mdy méc ngay cang ting cao.

Mat khéc, nhiéu ting dung ctia cong nghé trong
chuyén d4i s6 nhu Internet van vét (IoT - Internet of
Things), dién toan ddm may (Cloud Computing) ...
tao diéu kién cho cidc chu thé QHLD khong cin
tuong tac truc ti€p, cé thé tuong tic giin tiép,
tham chi tuong tic qua di liéu... ma van dam bao
QHLD vén hanh. Trong qua trinh nay, sy tiép xuc,
dong cam, thdu hiéu, chia sé mdt s6 nguyén tic cta
QHLD c6 thé khong con duge chu trong. Su giao
tiép con ngudi - con ngudi sé giam dan.

Nhu vdy, xu thé vin hanh cia QHLD trong
tuong lai, cic chu thé tryc tiép trong mdi quan hé
nay sé chu yéu tuong tc gian ti€p hodc tham chi
khong c6 su tuong tic nhung QHLD van hoat dong.
Vin dé datrala, véi mic d¢, tan xudt tuong tdc thap,
QHLD liéu c6 binh déng va tién bo véi mot s6 it
NLD trong DN (thudng 1a nhiing lao dong c6 trinh
dé cao dugc lya chon ky cang)? Ngoai ra, luc lugng
dong dao NLD thit nghiép, mat viéc lam, khong c6
QHLD ... sé tic dong dén cac van dé xa hoi cang
nhu moéi trudng QHLD thudc pham vi quoc gia,
qudc té dién ra nhu thé nao? Pay la nhing vin dé
mdi cin sy quan tdm nghién ctu nghiém tac va
khoa hoc ctia moi gi6i, moi cdp, nganh.

5. Mot s6 khuyén nghi

QHLD trong chuyén déi s6 cé nhiéu thay doi
can ban. Nhing néi dung thudc vé ban chit cta
QHLD, gitta NLD - NSDLD cang cé nhiéu khac
biét so vé6i truyén théng. Van dé cung - ciulao dong
tac donglén vi thé cic bén; vai tro cic chu thé trong
duy tri QHLD; phuong thiic cac chu thé xdc lap giao
két QHLD hoic duy tri QHLD... déu c6 nhing
bién chuyén siu sic. Trong qud trinh nay, QHLD
thu¢c pham vi qudc gia, pham vi toan cdu néi chung
va pham vi DN, t8 chiic néi riéng déu cé nhing
thudn loi va nhiing thich thic khong nho déi véi
cac chu thé. Trong khuon khé bai nghién ctiu, t6i dé
xudt mét s6 khuyén nghi nham muc tiéu xay dung
QHLD lao dong thich ting véi xu huéng chuyén dai
s6 trén binh dién qudc gia.

Mot s6 khuyén nghi d6i véi qudn lj nha nuéc

V6ikha ning két ndi da dang, linh hoat ctia mang
luéi QHLD trong chuyén d6i s6, Nha nuéc can tiép
tuc hoan thién va mé rong hé théng san giao dich
viéc lam tryc tuyén. Hién nay, hé thong théng san
giao dich viéc lam tryc tuyén da phu rong 63 tinh
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thanh ca nuéc, chung ta da xay dyng dugc Trung
tdm San giao dich truc tuyén qudc gia, két néi voi tdt
ca 63 tinh thanh. Tuy nhién, hé thong tin, co s¢ da
liéu ctia San giao dich truc tuyén qudc gia va nhiéu
tinh thanh khdc con tuong d6i nghéo nan; cic phién
giao dich hién c6 hodc du kién dién ra con rit han
ché. Diéu nay cho thdy ching ta can tip trung hoan
thién, 1am giau kho di liéu thong tin giao dich viéc
lam trén cdc san giao dich tryc tuyén tit pham vi dia
phuong dén san giao dich trung tim thudc quan ly
quoc gia. Diéu nay dap ting va phu hgp xu thé phat
trién QHLD, pht hop xu thé két noi, xdc lap QHLD
linh hoat, da dang trong tuong lai.

Bén canh d6, Nha nudc can ting cudng t6 chiic
cac dién dan dai thoai vé chuyén déi s6 véi NLD
va NSDLD 6 céc cdp do pham vi QHLD, diéu nay
sé gitp tao ra thay d6i nhan thic tich cuc cho cic
bén truc ti€p tham gia QHLD. Hién nay, ching
ta da thuc hién mot s6 dién dan da phuong, song
phuong, pham vi qudc gia, quéc té nhung chu yéu
danh cho déi nga can bd cdc TS chic dai dién cta
cic bén trong QHLD tham gia. Nhu viy con mot
khodang tring rit 16n vé nhan thic doi véi NLD va
cdc DN st dung lao dong, dic biét ho la nhing cha
thé chinh cta qua trinh chuyén d6i. Cac dién dan,
déi thoai truc tiép dé tiép cin va dem lai nhén thic
tich cuc hon cho NLD, NSDLD. Trén co s d6, cic
chu thé tryc tiép caa QHLD tu dinh huéng, ty diéu
chinh hanh vi nghé nghiép phu hop xu huéng phat
trién. Ching toi cho rang, day la huéng di truc tiép
nhit giup cho NLD khong bi dao thai, khong ding
ngoai cudc cta qua trinh chuyén d6i sé DN.

Mit khic, Nha nudc cin cé chinh sich hoé trg
pht hop v6i cic bén QHLD nhim dép tng xu
huéng chuyén d6i s6 DN. Ching han, cdc chinh
sach cho vay vén wu dai d6i v6i DN thyc hién
chuyén déi s6; chinh sach gian thué, giam thué...
tao diéu kién cho DN tap trung nguodn luc tai chinh
dau tu cong ngh¢, co s6 vat chit theo dinh huéng
chuyén déi s6. Vé phia NLD, Nha nuéc nén tip
trung vao cic chinh sich khuyén khich NLD tu
dao tao hodc tham gia cac 16p/khoa dao tao ning
cao tay nghé, ky nang stt dung, van dung c6ng nghé
s6 trong linh vyc nghé nghiép cta ho. Ching han
chinh sich hé tr¢g moét phan khoan thu nhip cua
NLD bj gidm st trong qua trinh hoc tip nang cao

trinh do (néu c6); phéi két hgp véi cic té chdc,
co s& gido duc trong va ngoai nudc, tiing budc td
chiic céc 16p/khoa dao tao ky ning stt dung cong
ngh¢, khai thac tai nguyén s6 cho NLD trén pham
vi cd nuéc. Dong thoi, quan ly nha nuéc trong ban
hanh chinh sich, quy dinh d6i v6i céc co s& gido
duc nén ting cuong khuyén khich hoic bit budc
v6i cdc tiéu chi dao tao ddp ting xu hudng chuyén
dai s6 trong tuong lai. Tling budc thuc hién nhiing
dé xudt néu trén, trong tuong lai Viét Nam sé c6
doingt luc lugng NLD thich ting va tin dung dugc
nhiing co hoi ctia chuyén déi so.

Mot s6 khuyén nghi déi véi NLD, NSDLD va cdc
to chiic dai dién

Nhiéu DN hién nay da 4p dung thanh cong cac
tién bo khoa hoc cong nghé vao linh vuc hoat dong
ctia ho, vi vy quy mo s6 lugng NLD ctia DN khong
nhiéu, diéu nay lam suy gidm tdn sudt tuong tdc
gitta NLD va NSDLD. Nhu vy, nhiing mau thuan,
xung dot ndy sinh gitta hai bén c6 thé khong dugc
phat hién va giai quyét kip thoi lam anh huéng dén
muc d¢ 6n dinh, bén ving caa QHLD trong DN.
biéu do6 cho thidy DN trong chuyén dai s6 khong
nén xem nhe quan hé tuong tic gidta NLD - NSDLD
(hay ngudi quan ly) bai day 1a nén méng, co s& cta
sy chia sé, hop tac, thién chi (cdc nguyén tic caa
QHLD) trong qud trinh vin hanh QHLD. Bén
canh viéc ting cudng, stt dung triét dé lgi thé cua
cong nghé khoa hoc tién by, NSDLD, NLD, cic
td chic dai dién van can duy tri tuong tic thuong
xuyén v6i nhau thong qua déi thoai xa hoi dinh ky
hoic dot xuat tai noi lam viéc. Thyc hién co ché d6i
thoai thuong xuyén giup NLD noi riéng, cic bén
tham gia QHLD noéi chung thdo g& cic vuéng mic
nay sinh, yén tdm hop tdc va duy tri QHLD hai hoa,
6n dinh & moi pham vi.

Cung véi co ché chinh sich ho trg ctia Nha nudc,
moi DN, NSDLD, céc t6 chic dai dién cdc bén cang
can x4y dung va thuc hién co ché chinh sach cy thé
phu hop véi thuc té tinh hinh caa ho, nhim dép tng
nhu ciu, nguyén vong NLD trong dao tao va ty dao
tao dé€ ndm bat co hoi viéc lam trong chuyén dai so6.
Thuc té cho thdy chinh sach quy dinh ctia Nha nuéc
c6 tinh dong vién khuyén khich, nhung quy ché DN
rang budc sé khién cho NLD kho thuc hién dugc nhu
cdu hoc tap ning cao trinh d¢ dap ting chuyén déi s6.
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Vi vdy, su hop tac, thién chi caa NSDLD trong viéc
tao diéu kién cho NLD hoc tip ning cao trinh do
dap ting chuyén déi s6 1a rit quan trong, né tic dong
truc ti€p dén nhén thiic, hanh vi cia NLD.

Trong chuyén déi s6 DN, NLD cang la mét
trong nhing chua thé chinh caa qud trinh nay. Vi
vdy, trudc khi c6 sy khuyén khich ctia co ché chinh
sach Nha nuéc hay DN, ban than NLD phai nhin
thiic dugc va nhan thic r6 rang xu thé phat trién
cong viéc, nghé nghiép trong tuong lai. Trén co s&
do, NLD lap ké hoach, thuc hién nhiing muc tiéu
phét trién, hoan thién ky ning nghé nghiép dap
tng xu thé méi. Déi véi ban than méi NLD sé c¢6
v6 van nhiing kho khin riéng, song diéu cot 16i phai
xdc dinh dugc tinh than tu thin vin dong, ty minh

thay déi dé khong bi dao thai va khong ding ngoai
1é qua trinh chuyén d6i s6 DN.

Trong chuyén déi s6, NLD cing nhu NSDLD
déu c6 nhiing thuin lgi va khé khan nhit dinh.
Trong thai gian t6i, co ché chinh sich Nha nuéc
can ti€p tuc cd nhiéu thay doi tao diéu kién cho
cac bén trong QHLD hoi nhép, ndm bit co hoi va
thich ting v6i nhiing thich thic do chuyén dai s6
DN mang dén. D6i véi cdc cht thé tryc tiép ctia moi
QHLD cing can nhiing chuyén bién trong nhan
thic, hanh vi theo xu huéng dap ting nhiing doi hoi
cua chuyén doi s6. Day la diéu kién can ban dé cac
cha thé QHLD khong bi dao thai trong thoi ky phat
trién kinh t€ hién dai, d6ng thai duy tri sy vin hanh
QHLD hai hoa, 6n dinh va tién bo.
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