XU HUGNG UNG DUNG CHUYEN OISO
TRONG TUYEN DUNG NHAN LUC
TAI CAC DOANH NGHIEP BAO HIEM VIET NAM

TS. Nguyén Thj Van Anh
Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi
vananh219@gmail.com

TS. Pinh Thuy Traim

Trudng Pai hoc Lao dong - Xa hoi
tramdt2008@gmail.com

Toém tat: Trong thoiky phat trién thinh vigng ctia cong nghé, iing dung cong nghé vao cac
hoat dong quan tri, vin hanh va tuyén dung nhan lyc la can thiét d6i véi cic doanh nghiép.
Viéc chuyén déis6 trong tuyén dung nhén lyc ciing gitp quy trinh tuyén dyng nhan lgcnhanh
hon, tim kiém, ti€p cdn ting vién chuin xic hon, ning cao trai nghiém tuyén dung nhén lyc
cho ting vién va dem lai hiéu qua cho hoat dong quan tri nhan luc ciia doanh nghiép. Xu thé
méi nay dang dan thay thé cic hoat dong tuyén dung nhan luc truyén théng khong con phu
hop nita. Linh viic bdo hiém ciing la mét trong nhiing nganh #ng dung chuyén d6i s6 vao moi
hoat dong trong do6 c6 khéu tuyén dung nhén luc dem lai nhiéu ich lgi cho cic ting vién va
doanh nghiép. Noi dung bai viét ndy nhom tac gia trinh bay vé: (i) chuyén d6i s6 trong tuyén
dung nhan lyc; (ii) xu huéng ing dung chuyén ddi s6 trong tuyén dung nhan luc tai cac do-
anh nghiép bao hiém Viét Nam; (iii) dé xuit mot s6 kién nghi nham nang cao ving dung cong
nghé s6 trong tuyén dung nhéan lyc tai cic doanh nghiép bao hiém Viét Nam.

Tii khéa: Chuyén doi s6, tuyén dung nhan luc, bdo hiém

TRENDS OF APPLYING DIGITAL TRANSFORMATION IN PERSONNEL
RECRUITMENT AT VIETNAM INSURANCE ENTERPRISES

Abstract: In the period of prosperous development technology, application of technology in
management, operation and recruitment activities is important to businesses. The digital transformation
in recruitment also helps the recruitment process to be faster, finding and approaching candidates more
accurately, the recruitment experience for candidates improve and bring effeciency of human resources
management activities. This new trend is gradually replacing traditional recruitment activities that are
no longer relevant. The insurance sector is one of the industries that applies digital transformation in all
activities including personnel recruitment, bringing many benefits to candidates and businesses. In this
article, the author presents (i) digital transformation in recruitment; (ii) the trend of applying digital
transformation in recruitment at Vietnamese insurance companies; (iii) some recommendations to
improve the application of digital technology in personnel recruitment at Vietnamese insurance enterprises.
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1. Datvan dé

B6i canh cudc Céch mang cong nghiép lan thi
4 da hinh thanh xu thé phat trién méi trong nhiéu
linh vyc, trong d6 c6 xu huéng chuyén déi s6 trong
x4y dung Chinh phu s6 tit nén ting Chinh phu dién
tir. Xay dung Chinh phu s6, kinh té s6 va xa héi s6 1a
mot chu truong quan trong ctia Pang va Nha nude vé
phat trién kinh t€ - xa hoi hién nay. Céng nghé da va
dang tic dong t6i moi mat trong doi s6ng, cong viéc
hay nghién ctiu va phat trién. Hoat dong tuyén dung
nhan lyc cang khong ngoai 1¢. Nhiéu nha tuyén dung
van thuong néi ring hién tai da buéc sang ky nguyén
HR 4.0 r6i va viéc thich nghi, ting dung c6ng nghé
vao tuyén dung nhan lyc tré nén quan trong hon bao
gi6 hét. Trudc xu thé do, cong ty bao hiém thuc hién
chu truong ctia Chinh phu da thyc hién chuyén déi so
trong nhiéu linh vuc dic biét 1a quy trinh tuyén dung
nhan lyc. Doanh nghiép muén vén hanh 6n dinh va
phat trién bén viing thi quan tri nh4n lyc va tuyén dung
nhén lyc 1a khiu git vai tro tién quyét. Tuy nhién, quy
trinh tuyén dung nhan lyc phic tap va cong kénh theo
16i truyén théng da cho thdy nhiéu han ché va khéng
con phu hop & thoi diém hién tai. Vi vdy, chuyén déi
s6 o thé thay d6i diéu do. Bai viét dé cap dén chuyén
déi s6 trong tuyén dung nhén lyc va xu hudng ting
dung cong nghé s6 trong tuyén dung nhén lyc tai cic
doanh nghiép bao hiém Viét Nam, tir d6 dé xudt mét
s6 kién nghi nhim nang cao ting dung cong nghé s6
trong tuyén dung nhén luc tai cic doanh nghiép bao
hiém trong thoi dai méi.

2. Phuong phap nghién ctu

Bai viét huéng dén muc tiéu cung cdp ci nhin téng
quan vé viéc Ung dung céng nghé s6 vao hoat dong
quén tri nhén lyc, trong d6 c6 khau tuyén dung nham
thdy dugcxu hudng hién dai trong tuyén dung nhén luc
tai cac doanh nghiép bao hiém hién nay. T d6, dé xuit
mot s6 kién nghi nham néng cao hiéu qué ting dung tai
céc doanh nghiép bao hiém Viét Nam. Vi viy, nhom
tdc gia chu yéu stt dung s6 liéu thit cdp dugc thu thap
tir s6 liéu vé tuyén dung nhén sy tai cic doanh nghiép
bao hiém cua Tong cuc Thong ké, cing mot s6 ngudn
khdc nhu bai bdo khoa hoc, tap chi chuyén nganh, cic
trang thong tin dién ti khu vuyc va toan cdu nhu: cic
trang web chinh nhu Google scholar, Pubmed, WoS,
Google... v6iviéckéthgp mot s6 tirkhoa nhu “chuyén
déi s6”, “tuyén dung”, “chuyén doi sé trong tuyén
dung nhén lyc” “digital transformation in HRM”...
Co s dit liéu thu vé dugc loc véi cac tiéu chi, bao
gém: (1) Tai liéu toan van cé dinh dang file PDF,
(2) Céc tai liéu tiéng Anh, (3) Thdi gian dugc loc tir
2012 dén ndm 2023, cing trong khodng thai gian nay

chuyén déi s6 trong quan tri nhan lyc tré nén phd bién,
(4) cac bai bdo nghién ctu dinh lugng, tiéu chi nay
duing dé trinh bay ndi dung danh gid két qua viéc ting
dung céng nghé s6 trong tuyén dung nhén luc.

D liéu vé ting dung chuyén déi s6 trong nhén lyic
doanh nghiép bao hiém tai Viét Nam dugc trinh bay
va phan tich bing phuong phép théng ké mé ta (chu
yéu duéi dang bang va biéu d6) nhim thdy dugc thuc
trang ting dung cdng nghé s6 trong tuyén dung nhin
sy tai cdc doanh nghiép bao hiém Viét Nam theo thoi
gian. D€ tién hanh thyc hién nghién ctiu, phuong phap
dugc d4p dung trong bai viét nay la phuong phép dinh
tinh gém: Phuong phap tiép cdn hé théng theo d6 tiép
can vdi cdc tai liéu nghién ctiu, cc quy dinh phap ly
lién quan dén véin dé nghién cttu; Phuong phdp phan
tich téng hop dugc st dung nham phan tich va tong
hop thyc trang d4p dung cong nghé s6 trong tuyén
dung nhan sy tai cic doanh nghiép bdo hiém Viét
Nam; Phuong phép ly luan khach quan dugc tac gia su
dung dé1ap luén, cic quan diém cta ca nhan, cling véi
su két hop nhiing quan diém cua cic nghién ctiu khac
c6 tinh chit bén ngoai dé cung dua ra nhiing nhian
dinh chung vé mét vin dé cu thé.

3. Khii quéat chung vé chuyén d6i so trong
tuyén dung nhan sy

Chuyén doi so (digital conversion): chuyén déi s6 da
xudt hién tir1au trén thé gisi véinhiéu dinh nghia, cach
hiéu khéc nhau.

Trong nghién ctiu cta Vinh (2021), chuyén déi
s6 la viéc st dung cic cong nghé s6 dé€ thay déi mo
hinh kinh doanh, tao ra nhiing co hoi, doanh thu va
gid tri méi. Microsoft cho rang, chuyén déi so 1a viéc
tu duy lai cdch thiic cic t6 chiic tip hop moi ngudi, da
liéu va quy trinh dé tao nhiing gid tri méi. Con theo
quan diém caa FPT, chuyén déi s6 1a qua trinh thay
déi tit m6 hinh truyén théng sang doanh nghiép s6
béang cich dp dung cong nghé mdi, nhu: da liéu 16n
(Big Data), internet van vat (IoT), dién toén ddm
may (Cloud)... lam thay d6i phuong thtic diéu hanh,
lanh dao, quy trinh Iam viéc, van héa cong ty. “Chuyén
d6i s6” 1a khai théc cdc ditliéu c6 dugc tir qua trinh s6
hoa, r6i dp dung cdc cong nghé dé phan tich, bién déi
cdc duliéu d6 va tao ra cc gia triméi hon. Cé thé xem
“s6 héa” nhu mot phan cua qua trinh “Chuyén d6is6”
(Walter, 2021).

Ciing theo Slebel (2019) dinh nghia ban chit
chuyén d6i s6 1a sy hoi tu ctia 4 cong nghé dot phd sau:
cong nghé dién todn ddm may (cloud computing), dit
lieu 16n (big data), internet van vat (IoT) va tri tué
nhén tao (AI). Su héi tu nay khién cho pham vi hoat
dong va anh huéng cta chuyén d6i s6 hét stic rong
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16n, do d6 ¢ nhiéu cich nhin va cach tiép cdn chuyén
d6i s6 khac nhau. Cac nha lanh dao, quan tri nhan sy
chuy dén anh huéng ctia chuyén déi s6 dé tdi ciu tric
nén kinh té, nganh nghé, doanh nghiép va nhiing tdc
dong lén luc lugng lao dong. Cac nha quan ly ky thuét
quan tdm dén viéc dp dung cong nghé s6 nham tao
ra nhiing gia tri kinh t€ méi... O khia canh trién khai
thuc tién, chuyén d6i s6 1a phuong tién/cong cu hé trg
thay d6i m¢t nganh nghé hay doanh nghiép dé ton tai
va phat trién trong thoi ky cong nghé s6. Chuyén déi
s6 néu dugc tién hanh mot cach c6 hé théng va dong
bg, c6 thé Jam cho mét doanh nghiép, mot nganh, hay
mot ddt nudc phat trién. Chuyén déi s6 c6 tic dong
sdu rong, bao trim 1én tdt ci cic nganh, cic linh vuc
kinh t€ - xa hoi, lam thay d6i phuong thic quan Iy, mé
hinh san xudt, kinh doanh, tiéu dung va d¢i séng. Mot
trong nhiing khau ting dung chuyén déi s6 thanh céng
gidm thiéu nhiéu cong doan la tuyén dung nhan lyc tai
céc doanh nghiép, tic Ia dua ting dung cong nghé vao
hoat dong tuyén dung nhan Iyc nham han ché chi phi,
thoi gian, ngay cang chudn héa dugc doi nga tuyén
dung dau vao...

Tuyén dyng nhdn lyc

Theo Ha (2009) thi “tuyén dung nhan luc chinh Ia
mot qua trinh tim kiém va lya chon nhén lyc dé thoa
man nhu ciu st dung cta té chitc va bé sung Iuc luong
lao dong can thiét dé thyc hién cic muc tiéu cua té
chuc”.

Mot quan diém khéc cho ring “tuyén dung nhin
luc la mot qua trinh tim kiém, thu hut cic cd nhan
trong va ngoai t8 chic c¢é du tiéu chudn thich hop
tham gia du tuyén dé lya chon ra nhiing ting vién c6
day du cic diéu kién dap ting yéu ciu caa té chic. Sau
dé6 dinh hudng, huéng dan nhén vién mdi hoa nhép
vGi mai trudng ctia t6 chic”.

Duong (2005) cho ring “tuyén dung nhén lyc 1a
mot qua trinh tim kiém, thu hat va luya chon nhing
ngudi c6 du cic tiéu chuén thich hop cho cic cong
viéc va cac chiic danh cin ngudi trong t6 chic”.

TU nhiing quan diém trén cho thdy tuyén dung
nhén lyc 1a qué trinh tim kiém, thu hat, lya chon va
dénh gid cdc ting vién theo nhiéu khia canh khic nhau
dya vao cc yéu ciu cuia cong viéc, dé tim dugc nhiing
ngudi phu hop bs sung vao lyc lugng lao dong can
thiét nham dap tng dugc yéu ciu st dung lao dong
ctia t8 chiic. Qud trinh tuyén dung dugc coi la hoan
tdt khi bao gom ca hoat dong dinh huéng nhén vién,
huéng dan nhén vién méi hoa nhap trong méi trusng
cda t6 chiec.

Thong thuong quy trinh tuyén dung nhdn lyc bao
gom 7 budc:

Budc 1: Xac dinh nhu cdu tuyén dung nhén luc, nha
tuyén dung sé cin cd vao nhu cdu vi tri viéc lam ( ky
ning, chuyén moén va kinh nghiém) con thiéu dé xéc
dinh xem s6 lugng nhén lyc can tuyén.

Budc 2: Lap bang mo6 ta cong viée, xac dinh nhiém
vu va trich nhiém cta tng vién nhu: tén cong viéc,
chtic vy, phong ban, nhiém vy, trich nhiém, trinh d¢,
ky ning, dia diém, quyén lgi... cia ting vién.

Budc 3: Tim kiém ting vién tiém nang, thong qua
cic kénh truyén thong dé tim kiém ting vién c6 nhu
cau vi tri viéc lam ma doanh nghiép dang can.

Budc 4: Sang loc ho so ting vién, day la budc mat
thoi gian va cong stic ca nha tuyén dung. Can chon
loc hé so dap ting yéu cdu, phan loai va thong ké dé
ung vién c6 thé tham gia phong

Budc S: TG chiic phong vén, cac ting vién dap ting
nhu ciu tuyén dyng nhén luc sé dugc phong van truée
khi nhan dugc thu maoi nhan viéc hodc tir chéi.

Budc 6: Panh gid va tuyén dung, day la budc xac
minh lai kha ning nhén viéc ctia ting vién va gui thu
moi nhin viéc dén ting vién kém theo thoi gian gia
nhdp cong ty.

Budc 7: Giéi thiéu nhan vién mdi, nha tuyén dung
giGi thiéu nhan vién méi véi t6 chiic va tién hanh ky
két hgp donglao dong theo quy dinh.

Chuyén doi so trong tuyén dung nhdn lyc

Tuyén dung nhén lyc 1a mét trong nhiing nhiém
vu quan trong hang dau trong hoat dong quan tri nhan
lyic ctia t6 chic. Ngay nay, cong nghé tic dong t6i moi
mit thi hoat dong tuyén dung nhén lyc khong ngoai
1¢. Nhiéu nha tuyén dung cting cho ring hién tai khi
da buéc sang ky nguyén HR 4.0 thi phan l6n cac t6
chiic dang thyic hién mét phan quy trinh tuyén dung
dua trén internet (Kumar et al., 2021). Dé tim kiém
cic Uing vién tiém ning, t6 chuic cdn thay déi phuong
phép tuyén dung mét cich linh hoat hon. Trong tuyén
dung, dé cic ting vién dugc trai nghiém phuong phap
tuyén dung thong qua cc cdu hoi, cdc thit thach dugc
tich hop ky thuat s6, dugc 4p dung ngay trong cc bai
test (vé chuyén moén, hanh vi, tinh cach, sy sdng tao,
céc ky ning...) dé€ gitip tim ra nhiing dng vién c6 tiém
ning. Ciing theo Seaborn & Fels (2015) cho ring viéc
4p dung cong nghé (gamification) vao tuyén dung
nhén lyc sé tao ra sy sinh dong hon trong cdc bai kiém
tra c6 thé gy ap luc cho ngusi tng tuyén. Gidp qua
trinh tuyén dung dugc tuoi vui hon, it bi go bé hon,
ngudi tng tuyén sé quén di sy cang thang va té chiic
c6 thé thu thap mot s6 thong tin vé kha nang tiém 4n
ctia ting vién ma kho thdy dugc khi tuyén dung truyén
théng. Kumar et al (2021) céc cong ty tuyén dung ép
dung cong nghé thong tin nhu Google, Facebook va
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Microsoft... da tuyén nguoi thong qua nhiing cudc
Hackathons kéo dai nhiéu ngay, ho dua ra vian dé lap
trinh ting dung, hack vio h¢ théng...) va yéu cdu ing
vién giai quyét trén co s6 hé thong tinh diém nghiém
ngit thi cac tng vién dugc lua chon.

Nhu vy, trong pham vi bai viét nay, chuyén doi
sd trong tuyén dung nhan lyc la qud trinh 1ing dung cong
nghé vao hoagt déng tuyén dung nhdn lyc cia doanh
nghiép nhu tim kiém ting vién, sang loc cong viéc, ddnh
gid nang lyc ving vién, phéng vdn... Néu dat hiéu qud, hoat
dong nay sé thay doi toan dién cdch thiic ma mot doanh
nghiép tuyén dung, tang hiéu qua tuyén dung, t6i uu nang
sudt ciia b phan tuyén dung nhdn lyc va ndng cao trdi
nghiém ting vién.

Chuyén dai s6 khong don thuan la xu huéng ma
da trd thanh mot cudc dua vé van hanh va phiat trién.
Chuyén déi s6 thuc sy can thiét trong quan ly va tuyén
dung nhan lyc bai:

Mot la, t6i uu héa chi phi, nhan lyc va thoi gian:
Hién nay, hoan toan c6 thé nhé cong nghé ma ty dong
hoa 100% thay thé cic hoat dong tuyén dung thui cong,
truyén théng nhu thong béo tuyén dung, dang tuyén,
quéing bd dén ting vién. T d6, cic doanh nghiép sé c6
thé tiét kiém ngén sach va thoi gian, dong thoi phan bs
nhén luc vao cic cong viéc quan trong hon.

Hai la, hinh thiic tuyén dung linh hogt: Chuyén dai
s6 dem dén sy linh hoat trong hinh thtc tuyén dung
nhumo hinh lam viéc tttxa (Work from home), phéng
vin online qua video calls, ]am bai test online ... Ngoai
ra, con giup cho cdc ting vién dugc trai nghiém cong
nghé nang cao vi thé, danh tiéng tot cho doanh nghiép
trén thi truong tuyén dung trong méi truong canh
tranh ngay cang khoc liét.

Ba la, chudn héa chdt lugng tuyén dung ddu vao:
Chuyén déi s6 trong tuyén dung nhén lyc la tng
dung cong nghé tri tué¢ nhin tao (AI) nhu may hoc
(Machine learing) gitip bd phan tuyén dung sang loc
va dénh gia ho so ting vién nhanh hon, chinh xdc hon
va khach quan hon so véi sang loc tha cong. Phan
mém con cb thé tao ra cic bai test nhim kiém tra trinh
do6 chuyén moén va kinh nghiém thuc té ctia ting vién.

Bon la, kiém sodt so liéu tuyén dung theo thoi gian
thyc: Cong nghé s tuyén dung gitp cho hé thong
quén ly thong ké thudng xuyén s6 liéu nhan sy can bé
sung, s6 nguoi Ung tuyén, s6 lugng ting vién ting tuyén
theo biéu d6 tir d6 b phin nhan sy c6 thé danh gia
va dya vao thuc té nhu vé hoat dong tuyén dung dé
dua ra bién phdp ting pho kip thoi thay thé hoan toan
quy trinh bdo cdo thu cong va danh gia hiéu sudt tuyén
dung truyén théng vén mat nhiéu thoi gain va cong
stic thyc hién trugc day.

4. Xu huéng ting dung cong nghé s trong
tuyén dung nhén sy tai cic doanh nghiép bao hiém
tai Viét Nam

Tinh dén nim 12/2022, nganh bao hiém Viét
Nam gom c6 78 doanh nghiép kinh doanh bao hiém.
Trong d6, c6 31 doanh nghiép bao hiém phi nhan tho,
19 doanh nghiép bao hiém nhan tho, 2 doanh nghiép
tdi bao hiém va 26 doanh nghiép méi gi6i bao hiém.
Ngoai ra, con c6 1 chi nhanh doanh nghiép bao hiém
phi nhén tho nudc ngoai. Doanh thu bao hiém theo
cong b6 méi nhét tir Bo Tai chinh, téng doanh thu phi
bao hiém nim 2022 dat 245.877 ty d6ng (ting 15% so
v6inidm 2021). Theo bdo cdo ctia Swiss Re (2020), ty
1é¢ tham nhép stt dung bao hiém cta Viét Nam con rat
thadp, mdi chi 2,7% dan s6 so véi trung binh cic quéc
gia méi néi 1a 3,3%. Déng thoi, phi bio hiém binh
quan ddu ngudi ctia nudc ta mdéi chi 6 mic 72 USD/
ngudi/nam chua bang mot niia so véi trung binh cic
quoc gia méi ndi.

Theo Technology Vision for Insurance 2020
(T4m nhin céng nghé ctia nganh bao hiém 2020)
ctia Accenture dugc cong bé vao thing 3/2020 cho
thdy, 81% cac cong ty bao hiém tham gia khao sit thira
nhén rang, cong nghé da tré thanh mot phan khong
thé tach roi trong trdi nghiém ctia con ngudi, khao sat
cho thdy c6 t6i 2/3 khodng 66% s6 ngudi duge diéu
tra cho biét cic quyét dinh mua bao hiém cua ho phu
thudc vao cac tinh ning tryc tuyén ctia cong ty ho tié€p
can. Co t6i 85% ngudi da tham gia bao hiém cho biét
sé tiép tuc st dung dich vu truc tuyén trong tuong lai.
Nhu viy, cic cong ty bao hiém dé ton tai va phét trién
bit budc phii c6 cong cudc chuyén ddi s6 trong cong
ty cho phut hop véi thuc té. Cang theo Hehner et al,,
(2017) cac doanh nghiép bio hiém st dung téc vu tu
véan ty dong tir khau tiép nhan ho so, thanh todn phi,
tiép nhén va xu Iy béi thudng déu khong st dung dén
gidy t6 cing nhu tién mit diéu nay lam ting t6c d¢ giai
quyét béi thuong,

Ngay 03/06/2020, Chinh phu phé duyét Quyét
dinh s6 749/2020/Qb-TTg vé “Chuong trinh
chuyén déi s6 qudc gia dén nam 2025, dinh huéng
dén nam 2030” da thé hién quyét tim ctia Chinh phu
thuc ddy chuyén d6i s6. Viéc ing dung khoa hoc cong
ngh¢, khoa hoc di liéu va st dung tri tué nhan tao
phuc vu san xudt va cudc séng con ngudi da tic dong
rong rai dén nhiéu linh vyc caa doi song kinh té - xa
hoi nhu: ngén hang, tai chinh, sin xudt, gido duc...
Khéng nim ngoai xu thé, nganh bao hiém Viét Nam
dang tich cyc tham gia vao qua trinh chuyén déi s,
coi viéc ing dung cong nghé tién tién trong nganh bao
hiém (InsurTech) 12 mot co hoi tuyét voi cho sy phét
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trién ctia nganh bao hiém. Hién nay, cing da c6 nhiéu
cong ty bao hiém dp dyng va thay déi mot s6 tic vu
trong quy trinh tuyén dung bang cong nghé dé cong
viéc tuyén dung dugc cai thién va hiéu qua hon. Tuy
nhién, day cangla cudc cich mang méinén cic doanh
nghiép bao hiém mdi chi cai tién dugc mot tic vu
trong tuyén dung. Dién hinh tai Viét Nam cic doanh
nghiép bao hiém dp dung chuyén déi s6 nhu: Bio
Viét, Dai-ichi, Prudential, Manulife Viét Nam, AIA
Viét Nam, Generali, FWD ... Ung dung chuyén déi s
trong nganh bao hiém da dem lai két qua cho moi hoat
dong cta doanh nghiép nhu: da ty donghda dugc mot
s6 quy trinh thay thé cong viéc don gian gitp nhén luc
cdi tién dugc chit lugng lam viéc dya trén cic phan
mém Hubpot; Nintex; Kisflow... dé tu dong héa quy
trinh marketing; quy trinh sale; dich vu khach hang;
quy trinh HR, tai chinh... diéu nay cang lam gidm
thai gian, kinh phi, gidm thiéu 16i va ting ning sudt cai
thién cong viéc va cudc song.

Cong ty bdo hiém Bdo Viét: 1a mét trong nhiing cong
ty da don dau xu thé dp dung hang loat giai phép ting
dung cong nghé s6 toan dién trén hé thong, cho phép
nguoi dung “t6i da héa” loi ich khi truy vin thong tin
chi tiét, ding ky tham gia va nhén quyén lgi bao hiém
dé dé dang thong qua thao tac tryc tuyén. Cung véi
Al, Chatbot trong hoat dong gidi thiéu san phdm, tu
vén san phdm. Dic biét, cong ty con ddu tu hoan thién
ha tidng c6ng nghé thong tin hién dai, dién hinh Ia du
an chuyén déi s6 ting dung cic giai phép tri tué doanh
nghiép trong hé thong s6 liéu vé tai chinh, ddu tu, quin
ly rtii ro, quan tri doanh nghiép. Trong hoat dong quan
tri doanh nghiép khau tuyén dung nhén lyc dugc ap
dung cong nghé s6 nhu ty dong quan cdo tuyén dung
nhan lyc trén cic kénh truyén thong, mang xa hoi...
ti€p cén v6i nhu ciu thyc ma khong cin sy can thiép
ctia can bg nhén sy. Cong ty ciing ap dung may hocvao
sang loc hé so ting vién va phan mém tién hanh phén
tich cam xtdc cd nhan dya theo ngdén ngit moé ta cong
viéc dé han ché tinh trang thién vi, thi€u khich quan
trong danh gid Gng vién. Phian mém c6ng nghé nhan
dién khuén mit (Facial Recognition Technology)
hién dang dugc cong ty stt dung phé bién trong cic tic
vu trong d6 c6 ca tic vu tuyén dung nhan lyic. Theo d6,
cong ty sé quét anh ctia ting vién va khi dugc phong vin
phin mém sé kich hoat va nhan dién khuén mat theo
ngudn di liéu da dugc luu tri true ddy. Bén canh do,
Cong ty bao hiém Bao Viét cing dp dung Al Chatbot
détiép nhan ho so, héi dap ho soting vién va phong vin
ty dong dé tim ra ting vién phu hgp vi tri can tuyén...
Ngoai ra, cong ty con stt dung Chatbot, day la mét ting
dung mdy tinh tuong tic véi ngudi dung bang ngén

ngt ty nhién dudi mot giao dién don gian, kénh thong
tin giao ti€p vdi cdc Ung vién va tu van vién. Hién tai 2
Chatbot chinh ctia Bdo Viét tuong tic véi cic ting vién,
tu van vién la Chatbot “tao ho so yéu cau” va Chatbot
“Tao ho so giai quyét quyén lgi bao hiém”. Chatbot
con moét ting dung nita la phong van tryc tuyén cac ting
vién rit hiéu qua.

Dai-ichi Life Viét Nam: la thuong hiéu bao hiém
nhén tho dén tit Nhat Ban, véi bé day lich sa hon 120
nam, trong 16 nam qua, Dai-ichi Life Viét Nam cting
da xay dung nén ting viing chic véi 2.000 nhéin vién
va 140.000 tu vén tai chinh chuyén nghiép. Cho dén
thoi diém hién tai, cong ty ludn tip trung nhim phat
trién nguén nhan lyc chuyén nghiép véi chién lugc
md& rong thuc ddy chién dich tuyén dung nhén suy.
Muc tiéu caa chién dich tuyén dyng la 20.000 tu vin
tai chinh va 1.000 nhén sy cdp quén ly, bao gom cic
vi tri Gidm d6c Ban kinh doanh, Truéng/Phé phong
kinh doanh danh cho kénh dai y trén toan quéc trong
nam 2023. D€ phuc vu cho chién dich nay cong ty
cang stt dung dén cong nghé vao mot s6 khau trong
quy trinh tuyén dung. Phin mém hé théng Dai-ichi
Success (D-Success) dugc ting dung trén nén ting
website dén ting dung di dong nhu: trinh duyét web
Firefox/ Chrome/ Microsft Edge; Android va iOs va
cicloai mdy tinh bang va iPad nhdm tao nén sy tién loi
cho ngudi dung trong viéc Iua chon thiét bi ding nhép.
H¢ thong D-Success dugc xay dyng van hanh t6i uu
cho tiing déi tugng stt dung véi tiing danh muc: quan
ly thong tin; quan ly khach hang, quan Iy hoat dong,
quan ly tuyén dung, cong cy hé trg. Phdn mém nay
¢6 ndi dung quan ly tuyén dung nham gitp cac ting
vién tiém nang khi mudn trd thanh tu vén tai chinh.
Tl phan mém ting vién c6 thé hi€u su quy trinh dao
tao, hinh dung dugc 16 trinh thing tién sy nghiép va
dé dang hoi nhap véi van héa cong ty. Trong muc nay,
céc ting vién c6 thé ndp hé so online (nop truc tuyén)
véi céc chiic nang hé trg nhu chup va gti hinh anh ho
s0, tra ctiu lich st, thong tin va tinh trang xt ly hé so
clia ing vién.

Cdc cong ty bao hiém Viét Nam trong thoi dai s6 da
budc dau ting dung céng nghé vao tuyén dung nhan lyc:

(1) C4c cong ty da ting dung va tién phong vé cong
nghé vao trong cic hoat dong van hanh ctia cong ty,
trong d6 cang budc dau tng dung cong nghé s6 vao
quan tri nhan lyc, rd nét nhdt la mot s6 khau trong
tuyén dung nhan lyc. Céng nghé trong chuyén d6i s6
giup nang cdp van hanh hé théng quan tri nhén lyc,
ung dung tu dong hoa, t6i gian quy trinh, ning cao
trai nghiém ctia nguoi dung, trong d6 dic biét cic ting
vién tuyén dung.
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(2) Céc cong ty ciing da thiét ké céc phan mém
ung dung nhu D-Success; MaxX D ... c6 tich hgp cac
tinh ning ting dung trong d6 c6 tinh ning tuyén dung.
Céc tinh ning nay cho phép ngusi dung hiéu dugc
vi tri tuyén dung va co hoi thang tién trong cong ty
(D-success)

(3) St dung cong nghé thong tin nhiéu vao trong
tuyén dung nhén lyc nhu ty dong thiét 1ap quing céo
tuyén dung da dugc l4p trinh sain ma khong can sy can
thiép cua con ngudi. Tri tué nhin tao da ty dong ding
tdi quang cdo trén mang xa hdi, truyén thong... dé mé
rong dién tiép xuic véi ting vién cé nhu cau. Stt dung
hiéu tng cong nghé hip dan dé xiy dung noi dung
quing cdo va quing bd thuong hiéu cho nha tuyén
dung. Phong vin Chatbots bang cic cudc tro chuyén
video gitta nha tuyén dung véi cac ting vién, tit d6 sang
loc ting vién va phong van truc tiép. Ngoai ra, cdc cong
ty con stt dung dit liéu 16n (Big Data) dé dénh gié lai
ho so va g lai thu méi trén co s6 di liéu da duoc luu
trudc day nham tim kiém t¢ing vién phut hgp cho tting
dot tuyén dung. Cting dya vao viéc st dung Bot va thu
thép thong tin ditliéu tir cac kénh tim kiém dé c6 dugc
céc ting vién phtt hgp véi nhu cdu..

Tuy nhién, cdc doanh nghiép bdo hiém khi thuc hién
tuyén dung nhdn lyc qua cong nghé s6 van con mot s6 han
ché cu thé:

(1) Céng nghé s6 dugc ép dung & mot sé it cic
cong ty va mdi chi ding lai & mot s6 khau cta quy
trinh tuyén dung, con da phan van theo phuong phép
truyén thong.

(2) Dé van hanh cong nghé s6 phuc vu cho cong
tic tuyén dung thi can doi ng nhan luc c6 hiéu biét
hoidc qua dao tao vé cong nghé thi trén thuc té nguon
nhén lyc nay chua dugc qua dao tao, thiéu hut cac ky
su cong nghé ¢ trinh d9. Trong khi cic co's& dao tao
cham thay déi, chua dép ting nhu cdu thi trudng ca vé
s6 lugng va chat lugng.

(3) Ung dung chuyén d6i s6 trong tuyén dung
nhan lyc thanh cong thi cdc nha quan tri nhéan lyc tai
cdc doanh nghiép bido hiém cin quan tim dén quy
trinh tuyén dung, c6 ké hoach va chién lugc thay déi
quy trinh tuyén dung nhén luc da ca ky va ton kém,
thay vao d6 la ung dung cong nghé nhung trén thuyc
t€ viéc ting dung cong nghé vao tuyén dung nhéan lyc
cing cin c6 hé théng co s6 phan mém, may moc thiét
bi..., tuy nhién tai cic doanh nghiép bao hiém viéc
dau tu cho mang nay con han ché chua dugc quan tam.

(4) Cong nghé s6 dang 1a xu thé méi nén hanh
lang phap ly van con nhiéu han ché nhu: ché d¢ bao
mat, quyén s& hau tri tué, chinh sich dao tao nhéan sy
cong nghé tai cic co s¢ dao tao, hé thonglién thong di

liéu quéc gia... van chua hoan chinh dan dén viéc ting
dung cong nghé van con gap kho khan.

5. Dé xuit mot so6 kié€n nghi nham thic day vng
dung cong nghé s6 trong tuyén dung nhén sy tai
cac doanh nghiép bao hiém Viét Nam trong thoi
dai méi

St dung cong nghé s6 trong tuyén dung nhén lycla
giai phap t6i uu gip doanh nghiép néng cao hiéu sudt
tuyén dung, cit gidm chi phi va t6i uu hoa thoi gian
xt ly tuyén dung. D€ lam dugc diéu nay, nhom tic gia
dé xudt mot s6 giai phdp nhim thic ddy cic doanh
nghiép bao hiém Viét Nam ting dung cong nghé s6
trong tuyén dung nhén luc, cu thé nhu sau:

Thit nhdt, ty dong hda quy trinh tuyén dung: nhu cau
tuyén dung dung ngudi ding viéc 1a mot thach thuc
kho khin d6i v6i moi doanh nghiép. Viéc ty dong hoa
quy trinh tuyén dung la tit yéu trong thoi dai méi bai
lé 4p dung cong nghé 1a dé cai thién chit lugng cua
cong tac tuyén dung, tw dong hoa cc yéu ciu va quy
trinh cong viéc hang ngay, ciing c6 ning suit nhim
muc dich gitp nha tuyén dung tiét kiém thoi gian,
chi phi va dua ra quyét dinh chinh xdc hon. Giai phap
1a cdc doanh nghiép can chu dong 4p dung ty dong
hoéa vao quy trinh tuyén dung nhan lyc nhu: sang loc
hé so ung tuyén (CV) bing cach két hop cic cong cu
scan CV két hop véi hé théng ra soat don tng tuyén
(Applicant Tracking System, ATS) dé tu dong hoa
quy trinh. Céc cong cu ghi chu lai yéu cdu ctia cong
viéc, cic tiéu chi tuyén dung va kinh nghiém cua tng
vién sau do loc ra nhiing ngudi thich hgp nhit va dé
xudt cdu hoi phong vian phu hgp. St dung thiét bi di
dong (App cong nghé) dé don gian héa va dé dang
st dung tao tién ich cho cic ung vién bat ky khi nao
ho cin ké ca truc tuyén hay ngoai tuyén. Viéc phong
vin trong ky nguyén HR 4.0 thong qua video va tich
hop nhiéu tinh ning tha vi dé taing d6 chinh xac cho
quyét dinh tuyén dung. Bén canh do, ciing c6 thé ting
dung mot s6 h¢ théng quan ly nhu ( ATS; CRM) dé
tu dong héa hodc tinh gian mot vai quy trinh tuyén
dung thong thuong. Mot tinh ning khong kém phan
quan trong gitip cdc nha quan ly tiét kiém thoi gian va
nhén sy d6 la ty dong trd 16i bing email...

Thit hai, hoan thién thé ché, phdp ludt theo hiudng tao
diéu kién thudn loi thiic ddy chuyén doi s6: xay dung co
ché quan ly phu hop véi méi trusng kinh doanh sg,
dap ting yéu ciu quén ly, diéu chinh cdc méi quan hé
mdi phat sinh trong qua trinh chuyén déi s6. X4y dung
hanh lang phép ly nhu dinh danh s6 va xac thuc dién tu
quoc gia; thiét lap khung danh tinh s6 quéc gia. Hoan
thién luat phap, chinh sich vé xdy dung, quan ly va két
ndi, khai thac cic co s6 dit liéu; luat phép, chinh sach
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vé bao vé quyén s& hitu tri tué cho cic cong nghé mdi,
san phdm mdi; luat phap, chinh séch tai chinh, tién té
nham khuyén khich, huy dong céc nguon luc xa hoi
vao cic hoat dong nghién ctu phét trién, tng dung
cong nghé s6 vao moi hoat dong trong d6 c6 kinh
doanh bao hiém Ia can thiét.

Thit ba, xdy dung co sé ha tdng tao nén tdng cho dp
dung chuyén doi so trong tuyén dung nhdn lyc: cin tao
lap moi trudng thuén lgi, khuyén khich, hé trg cic
doanh nghiép bao hiém khéi nghiép déi méi, sing
tao vé cong nghé s6 va ting dung cong nghé s6 dé tao
ra cac san phdm, dich vy méi trong cic nganh, linh
vuc kinh té - xa hoi. Khuyén khich, hé trg cac doanh
nghiép bao hiém tha cong trén co s nghién ciiu
phat trién kinh doanh dya vao mdy mdc, thiét bi s6
trong moi linh vuc trong d6 c6 tuyén dung nhan luc.
bélam duogc diéu nay, can ddu tu co s ha ting cong
nghé thong tin. Doanh nghiép doi hoi phai c6 nguén
lyc cong nghé thong tin danh cho mét quy trinh c6
thé mat nhiéu thoi gian dé trién khai va tich hop cic

quy trinh. Nhu bat ky khoan d4u tu phdn mém hoic
cong nghé nao, doanh nghiép phai hiéu biét ro rang vé
kha ning ctia t6 chiic. Nha tuyén dung nén biét doanh
nghiép ho muén thay d6i va san sang ap dung cic
cong cu mdéi dya trén ngan sach bo ra c6 thé giai quyét
dugc nhiing vin dé dit ra ma doanh nghiép dang phai
doi mét nhu: t6 chiic gap kho khan trong viéc xac dinh
va tuyén dung nhén tai cao cdp. Doanh nghiép nén tim
kiém giai phép ting dung cong nghé phin mém tao mo
td cong viéc, tu dong ddnh gia ky nang trugc khi phong
van va st dung tri tué nhén tao dé tao ho so ky nang
manh mé. Ngoai ra, con giai quyét vin dé ma doanh
nghiép dang gap phai khé khan véi giao tiép va sy
tham gia cta ting vién trong sudt qua trinh tuyén dung
nén ting dung cong nghé sé cung cip nhiéu diém tiép
xtc vé con ngudi hon va cic tiéu chudn tién do trong
sudt hanh trinh ctia Ging vién. Hon thé, ting dung con
6 thé cung cdp nhiéu dich vu thich hgp hon nhu hé
trg nhiéu ngdn ngi cho cac té chic tuyén dung trén
toan cau...
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