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Toém tat: Trong nén kinh té, lién quan dén cac yéu t6 ddu vao va cic yéu to daura, cicsiéu
thi c6 vai tro quan trong trong viéc thuc hién ting truéng xanh. Cic siéu thi cé thé khong
truc tiép san xudt sin pham, va nhu viy duong nhu khéng lién quan dén van dé€ 6 nhiém moi
trudng tif nguon chat thai trong san xuit nhung chinh cdc siéu thi lai c6 vai trd quan trong
trong viéc dinh huéng, chi phdi cic nha san xuit, cic nha cung cap tuin tha nhiing bién phap
gop phan tang truéng xanh dong thoi tic dong dén khach hang trong lya chon tiéu dung
xanh. Nguoi tiéu diung can dugc ning cao nhén thic vé xu huéng tiéu ding xanh va nhiing loi
ich cua viéc ning cao chit lugng cudc s6ng gin véi tang truéng xanh, diéu d6 co6 phan dong
gOp quan trong cha cic siéu thi trong ban hang va hoat dong truyén thong. Bai viét sit dung
phuong phap nghién ciru tailiéu, tong hop kinh nghiém ciia mdt s6 siéu thi trén thé giéi trong
d6i méi kinh doanh huéng té6i tang truéng xanh, phuong phap diéu tra y kién nguoi tiéu dung
vé an toan vé sinh thuc pham, tir d6 dua ra mdt s6 goi maé nang cao trach nhiém d6i méi kinh
doanh hu6ng téi tang truéng xanh cho cac siéu thi tai Viét Nam.
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EXPERIENCE IN DEVELOPING GREEN SUPERMARKETS WORLDWIDE
AND BUSINESS INNOVATION SOLUTIONS FOR SUPERMARKETS IN
VIETNAM

Abstract: Supermarkets play a crucial role in promoting green growth through their management
of inputs and outputs in the economy. While supermarkets may not directly produce products or
contribute to environmental pollution from waste sources in production, they have the power to guide
and influence manufacturers and suppliers towards adopting measures that contribute to green growth,
all the while shaping customers’ decisions towards green consumption. Consumers must be made aware
of the emerging trends in green consumption and the advantages of enhancing their quality of life through
green growth. Supermarkets play a significant role in promoting sales and communication efforts in this
regard. The article employs a documentary research approach that involves analyzing documents and
synthesizing the experiences of various supermarkets worldwide in terms of business innovation for green
growth. Additionally, it utilizes a survey method to gather consumer opinions on food safety and hygiene.
Based on these findings, the article provides recommendations to enhance the responsibility of Vietnam'’s
supermarkets towards green growth through business innovation.
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1. Giéi thiéu

Theo bdo cdo ndm 2019 cta cong ty Deloitte vé 250
thuong hiéu ban 1é hang dau trén thé gidi, cdc thuong
hiéu dan dau tap trung & cAc siéu thi ctia My, chau Au,
chau A Théi Binh Duong. Cuing véi sy phat trién & thi
truong noi dia la sy phat trién sdu rong ctia cc siéu thi &
thi trudng nuéc ngoai, syhién dién ciia mot thuong hiéu
siéu thi sé kéo theo sy md ctia ctia nhiéu ctia hang, nhiéu
diém ban theo chuéi siéu thi & méi qudc gia ma né xudt
hién. Su phét trién d6 kéo theo sy gia tang vé lugng hang
san xudt, gia tang vé lugng hang hoéa, dich vu tiéu dung
déng thai tao ra nhiing stic ép ddi véi moi truong song
do khi thai, chat thai, nhu cdu nguén nguyén vat liéu caa
san xudt, do gia tang lugng réc thai tir tiéu dung, gia ting
viéc stt dung cdc ngudn tai nguyén bé trg cho viéc thoa
man nhu ciu tiéu dung nhu tai nguyén nudc, dién, cinh
quan thién nhién. Diéu d6 dang de doa dén muyc tiéu
tang trudng xanh ctia cong dong thé gisi, de doa dén su
thiéu hyt cdc nguon tai nguyén thién nhién, de doa dén
viéc mat mat, thiéu hut quyén dugc thy hudng nhiing
ich l¢i cia méi trudng song tuoci dep va nhing hu qua
phai gdnh chiu do méi truong bi 6 nhiém, cic nguon lyic
bi khan hiém, can kiét ctia cic thé hé tuong lai 6 bat ky
noi nao trén thé gisi.

Céc hoat dong d6i méi kinh doanh huéng téi ting
trudng xanh cta cdc siéu thi dugc téng hop theo ba
hoat dong ndi bat:

Déi méi sin phdm va co cdu san phdm kinh doanh
theo huéng ting trudng xanh, dic biét ting sy hién
dién ctia cdc mit hang tiét kiém nang luong, cic sin
phdm néng nghiép hitu co, cdc sin phdm tuan tha cac
bién phap san xudt va tiéu ding xanh.

Déiméi quan tri doanh nghiép theo huéng quan tri
xanh, ting cudng y thic tiét kiém chi phi nang luong,
ting cudng ning luc quan ly, diéu hanh, thyc hién hoat
dong cua siéu thi téi toan bo hé thong theo tu duy ting
trudng xanh.

Phat trién méi quan hé véi nha san xudt, nha cung
ung va khach hang theo huéng cam két cta tit ca cac
bén trong gép phan thuc hién ting trudéng xanh thong
qua cac diéu khoan hop dong méi vé tiéu chudn chit
lugng, quy trinh san xudt, cic chuong trinh truyén
thong, dich vu khéch hang.

Vi vay, viéc d6i méi kinh doanh huéng téi ting
trudng xanh cta cic siéu thi la diéu can thiét, c6 tic
dong tich cyc dén ca nha san xudt, nha cung cip va
ngudi tiéu dung.

2. Co sély thuyét

Su can thiét phat trién siéu thi theo hudng thic ddy
tiéu duing va ting trudng xanh

Su phét trién cua siéu thi danh ddu su phat trién

ctia dich vy phéan phdi, dic biét 1a ctia thi truong ban 1é
thong qua viéc ban hang qua siéu thi, gép phan tao ra
diéu kién mua sim t6t hon cho nguoi dan, dong thoi
tao ra sy phat trién mdi ctia xa hoi. Vivéy, linh vyic phan
phdi, trong d6 c6 su dong gép quan trong ctia cic siéu
thi (nhu hé théng siéu thi WalMart ctia My) ludn dugc
coi la linh vyc tao ra nhiéu nhdt gid tri gia ting va s6
lugng viéc lam & hau khip cic quoc gia trén thé gidi
(Benoun & Hassid, 1993).

Trong vai trd ctia minh, cdc siéu thi gép phan vao
viéc thyc hién muc tiéu tang trudng xanh théng qua sy
tic dong dén cic nha san xudt, cic nha cung cdp dau
vao, tic dong dén ngudi tiéu dung (Deloitte, 2019),
bao gom:

Ung h¢ tich cyc sin xudt nong nghiép an toan,
dam bao sy mau ma cua dét dai cho céy trong, su sinh
trudng ty nhién cta vit nudi nham tao ra nhiing sin
phdm n6ng nghiép dam bao chit lugng, gan véi bao vé
moi trudng 6 muic gid ban hop ly cho ngudi tiéu dung.

Tang cudng su hop téc véi cdc doanh nghiép trong
san xudt xanh nhu dat cic tram thu mua gan khu san
xudt, dua ra nhiing tiéu chuin chit ché vé nguon
nguyén liéu, xt Iy chét thai, khi thai, dic biét ung ho
san xudt xanh ngay tai dia phuong noi c6 sy hién dién
ctia hé thong siéu thi.

Hop téc t6t v6i cic nha cung cdp dich vu vén tai,
dich vy kho bai trong viéc gidm khi thai ra ngoai moi
truong, tiét kiém nang lugng.

Khuyén khich, dinh huéng khach hang trong tiéu
dting c6 trach nhiém gin véi tang trudéng xanh.

Dbambao cung cdp dén khach hang nhiing san phdm
chitlugng, dac biétla nhiing mat hang luong thuc thuc
phdm cin bang cudc séng, gan véi moéi truong tunhién.

Cam két v6i cac nha chic trich trong viéc st dung
tiét kiém dién, nudc, nguyén vat liéu, cong cu trung bay
hang hoa, gia tang gid tri chat thai tai st dung trong xay
dyng va van hanh cic ctia hang cta chudi.

Kinh nghiém déi méi kinh doanh huéng téi ting
trudng xanh ctia mot s6 siéu thi trén thé gisi

Siéu thi Walmart (My)

Walmarrt ludn dit ra yéu cau cho cdc nha sén xudt,
céc nha phén phdi tiéu chudn chit lugng hang hoéa véi
muc gid ré nhit va thoi gian giao hang nhanh nhat.
biéu d6 cung dong nghia véi viéc Walmart luén phai
d6i mit véi nhiing cdo budc déi véi viée tao ra nhiing
anh huéng tiéu cyc dén moi trudng khi cac nha san
xudt phai ddm bao céc yéu cdu d6. Tuy nhién, trén thyc
t€ Walmart ludn chiing minh dugc nhiing né lyc caa
minh trong bao vé mai trudng thong qua viéc khuyén
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khich va yéu cdu cac nha san xudt cam két giam luong
khi thai carbon khi san xudt ra cic sin phdm cung cdp
cho Walmart. Nhiing y tuéng tién phong ma Walmart
dua ra trong d6i méi kinh doanh huéng téi tang trudng
xanh d6 la thay thé cic san phdm c@, san xudt va tiéu
dung tiéu t6n nhiéu ning luong bing d6i méi co cdu
hang héa, huéng téi kinh doanh cic san phdm tiét
kiém ning lugng. Diéu nay cing dong nghia véi viéc
Walmart dit ra yéu ciu d6i méi cho cic nha san xuét
va khuyén khich ngudi tiéu dung st dung cdc san phdm
tiét kiém ning lugng. Tiéu biéu, d6 la san phdm béng
dén huynh quang tiét kiém ning lugng dugc ban &
toan bo hé thdng siéu thi va phong trao tiét kiém nang
lugng phat trién & nhiéu linh vuc khéc ti san xudt dén
tiéu dung,

Trong d6i méi quan tri doanh nghiép, ké tit nam
2005, Walmart da tiét kiém dugc 15% nang lugng su
dung tir viéc thuc hién chinh sach tiét kiém nang lugng
& cac ctia hang, try s¢lam viéc, 6 cic doi xe van tai, tram
trung chuyén, ciing véi viéc ting cudng st dung nang
lugng mit troi. Dong thoi, lugng chit thai ran tir cac
ctia hang cting dugc han ché dén mic thip nhét c6 thé,
tich cuc tai st dung cac chit théi d€ tao ra lugng dién
nang cung cdp dén 21% nhu cdu cua toan bo hé thong
siéu thi Walmart trén toan cau va trd thanh t6 chic tao
ra nang lugng xanh 16n nhit Hoa Ky.

Walmart caing né lyc trong viéc tham gia cdc hoat
dong bao vé moi truong nhu chién dich bao vé moéi
trudng séng ctia dong vat hoang da, chién dich truyén
thong véi cac nha san xudt, cic nha cung cdp trong viéc
cam két mua hang héa, san phdm cta ho véi phuong
cham ting lugng hang déng thoi ting chit lugng, giam
gid ban va dic biét han ché stt dung cac nguon luc trong
d6 c6 cac nguén tai nguyén tu nhién cua dit dai, riing,
bién. O céc quéc gia c6 sy hién dién caia Walmart nhu
Trung Qudc, An D6, Nam Phi nhting chuong trinh
dao tao truc tiép cho nguoi nong dan, dic biét 1a phu
ni, trong viéc chin nudi va trong trot dam bao rat ngan
kénh thu mua, loai bo chit thai rin trong n6ng nghiép,
tang thu nhap dugc t6 chiic thuong xuyén.

Véi khach hang, viéc khuyén khich ho ung ho mua
sdm va tiéu dung nhiing sin phdm dia phuong nhu tréi
cdy tuoi va rau xanh da mang lai nhting loi ich vé stic
khoe va nhiing khoan tiét kiém khong nho cho khach
hang, dong thoi gop phén tang thu nhdp cho cdcnhasan
xudt dia phuong va gép phan bao vé méi trudng trong
viéc gidm thoi gian van chuyén, gidm thoi gian luu kho
ctia san phdm. K& tit ndm 2011, Walmart da tiét kiém
cho khach hang 2,3 ty déla méi nam tir chinh sach nay.

Tién phong trong viéc dinh huéng khach hang c6 trach
nhiém v6i moi trudng, nhiing tai xach tai st dung nham
han ché réc thai dugc Walmart dua vao hé théng caa
minh trén toan cdu. Hoat dong nay da gitp Walmart
han ché dugc lugng réc théi ra ngoai moéi truong. Viéc
yéu cdu va san sang chi trd cho y tudng thiét ké hap dan,
tao sy khac biét cho khach hang khi stt dung nhiing ti
xach than thién véi moi truong dugc ghi nhén la nhing
hanh dong tich cuc ciia Walmart trong viéc chung tay
v6i chinh quyén dia phuong trong viéc khuyén khich
ngudi ddn mua sim va tiéu diing xanh.

Siéu thi Carrefour (Chdu Au)

Trong hé thong ctia Carrefour ¢ cic qudc gia trén
thé gidi, hon 75% cac san phdm luong thuc, thuc phim
dugc cung cdp bai cic nha sdn xudt, nha cung tng dia
phuong va cic nha san xudt cdn cam két trong hop
dong viéc tuan tha cac tiéu chudn chung vé chit lugng
cua Carrefour trén toan ciu. Diéu d6 cho thdy, sy han
ché cac khi thai, chit thai, ning luong st dung tir cic
phuong tién vin chuyén, kho bai, tram trung chuyén,
sy phat trién san xudt tuin theo nhitng tiéu chuin
chung, trong d6 dic biét la nhiing tiéu chuin bao vé
moi trudng dugc Carrefour thuc hién nghiém ngjt.

Trong cic hoat dong d6i méi quan trj kinh doanh
huéng téi ting truéng xanh, Carrefour ting cudng cic
hoat dong nhim ngin chin viéc bién d6i khi hau va sy
can kiét ctia nguon tai nguyén thién nhién thong qua
viéc van hanh cdc ctia hang stt dung it nang luong, nudc,
dién, han ché rac thai va khi CO2, han ché dén muc
thdp nhat tac dong tiéu cuc dén moi trudng trong toan
bd chuéi cung ting véi muc tiéu dén nam 2020 gidm
30% (so v6i nim 2004) ning lugng st dung trén méi
m2 dién tich kinh doanh, gidm 40% (so v&i nim 2009)
nhting hoat dong gia ting hiéu ting nha kinh & cac ctia
hang, khu vyic lam viéc. Nhitng muc tiéu nay dugc trién
khai thudng xuyén téi tit ca cic dai tic, téi khach hang,
t6i cac nha quan ly va nhén vién ctia toan b hé thong
vi mot moi trudng lam viéc, hop tic c6 trach nhiém va
mang lai loi ich 1au dai cho tat ca cdc bén.

Carrefour cling tdp trung phat trién co ciu hang
hoéa da dang véi trung binh 50.000 mat hang hién dién
¢ mot diém bén dai siéu thi, trong d6 dic biét cha
trong dén cic san phdm mang nhan hiéu riéng cta
hé théng, véi gid ban va chit lugng hop ly, dam bao
can bang sinh hoc, khuyén khich cdc sin phdm noéng
nghiép hitu co. Viéc phat trién cic nhan hang riéng
EcoPlanet cho cdc sian phdm gia dung va han ché cic
san phdm bién d6i gen, cdc san phdm chda chit phy
gia thuc phdm gluten (giy hai cho con ngudi vé tiéu
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héa, xuong khép, tu mién dich) cho cic sin phim
luong thuc, thuc phdm nhu nhtng minh ching cho
céc cam két ctia hé théng Carrefour trong bao tén da
dang sinh hoc va tai nguyén thién nhién, tuin tha sy
phét trién tu nhién cta hé sinh thai.

Siéu thi BigC (Thdi Lan)

Trong nhiing né lyc d6i méi kinh doanh gin véi
tang trudng xanh, BigC tién phong trong viéc giam
nang lugng tiéu thy, khuyén khich va dinh huéng
khach hang st dung tui xdch tdi st dung, gidm thoi
gian va ning lugng trong vin tai, phét trién nong
nghiép hiu co, ting cudng cic hoat dong cong dong
va truyén thong nham han ché réc thai ra ngoai moi
truong, trong dé tiéu biéu la cudc thi thiét ké tui xach
tai st dung va chién dich thu gom pin. C6 thé ké dén
nhiing hoat dong tiéu biéu nhu: Pau tu 13 ty dong
cho du én xanh Lohas (2 mét trong nhiing du 4n
xanh quan trong cho phat trién ning lugng) bing viéc
thay thé toan bo hé théng chiéu sing bang den huynh
quang, st dung hé théng diéu chinh nang lugng tiéu
thu, gép phan tiét kiém 40% dién ning st dung. Giam
tan sudt van chuyén hang héa, gidm lugng xe van tii
luu thong, lap trung tdm thu mua tdp trung cho toan
bd hé théng, chuyén tir chitliéu bao géi, bio quan x6p
sang gidy bia carton.

Déi méi co cdu hang héa kinh doanh huéng téi
ting trudng xanh dugc BigC tién phong trong viéc
phét trién cac nhan hiéu BIO nhiam khuyén khich cic
nha sdn xudt, cic nha cung cdp cic san phdm nong
nghiép va khach hang ton trong méi trudng song tu
nhién thong qua viéc phét trién noéng nghiép hau co.
Céc san phdm nay tuyét d6i khong stz dung phan bén,
thudc trir sdu, hoa chat, sain phdm bién déi gen, dam
bao gin gilt s mau m& cua dat canh tac, kiém soat cac
loai sdu bénh, vi sinh vatlam hai cay trong, vat nuéi. Pin
la vat dung httu ich cho céc d6 dung trong gia dinh dac
biét 1a d6 choi cho tré em nhung lai 1a loai rdc thai doc
hai bac nhit cho méi trudng. Thong qua chién dich
cung BigC thu gom pin, BigC da gép phén tic dong
dén nhan thidc va hanh dong ctia nguei tiéu dung trong
bao vé méi truong dam bao cho stic khoe va sy phat
trién bén viing ctia cong dong séng.

Cudc thi thiét ké tai xach than thién v6i moéi trudng
cung véi viéc tang cudng cic hoat dong truyén thong
van dong khich hang han ché théi quen st dung tdi
nilon, ting cudng st dung cic vétliéu bao géithan thién
v6i méi trudng dugc BigC thuc hién thuong xuyén, té
chiic cac hoi thao phat trién cic nganh san xudt tai dia

phuong c6 sy hién dién cta BigC, ting cudng xudt -
nhép khdu hang hoa trong ndi bo chuéi trén toan cau
nhan dugc sy ting hd nhiét tinh ctia ngusi tiéu dung va
céc doi tac kinh doanh trong né lyc cting BigC d6i méi
kinh doanh huéng t6i ting trudng xanh.

Qua viéc tdng hop kinh nghiém ctia ba siéu thi dién
hinh vé d6i méi kinh doanh huéng téi ting truéng xanh
cho thdy, néu nhu truéc day cic siéu thi chi tip trung
vao viéc ddp ting nhu cdu tiéu dung san phdm da dang,
c6 gid ré, chi phi valgi nhuin dam baolgi ich t6i da cho
doanh nghiép thi hién nay, cam két tham gia vao cac
diéu kién dam béo ting trudng xanh sé c6 thé lam giam
lgi ich cta siéu thi, ting tinh phiic tap cho hoat dong
quan tri nhung bui lai sé gitp cac siéu thi ting dinh vi vé
hinh anh d6i véi xa hoi va ngudi tiéu dung. Chinh vai
tro trung gian cua siéu thi sé gop phén gitp cac nha san
xudt, nha cung cdp va ngudi tiéu ding cé co hoi tham
gia vao viéc thuc hién trach nhiém véi méi trudng séng,
v6i thé hé tuong lai va sy phat trién bén viing thé gisi
ngay nay.

3. Phuong phap nghién ctiu

Bai viét dugc thuc hién dya trén phuong phap
nghién ctiu tai liéu, tdng hop cic di liéu lién quan dén
hoat dong d6i méi kinh doanh cua cic siéu thi huéng
t6i ting trudng xanh, phan tich dién hinh ba siéu thi dai
dién cia My (Walmart), chau Au (Carrefour), chau A
(Big C).

Bén canh d¢, nhan thic dugc mic do quan trong
ctia ting trudng xanh trong viéc dim bao an toan vé
sinh thyc phdm cho ngudi tiéu dung, tic gia da thuc
hién khao sat ngudi tiéu dung vé vin dé vé sinh an toan
thyc phdm. T4c gia sit dung phuong phép chon mau
phi xdc sudt, két hop véi phuong phép ldy mau thuan
tin, guii phiéu diéu tra dén 250 ngudi, s6 phiéu thu vé
13232. Céc cau hoi caa phiéu diéu tra tip trung vao cic
ndi dung vé miic 46 quan tim ctia ngudi tiéu dung dén
vin dé vé sinh an toan thuc phdm, cdm nhén vé sy an
toan cta thyc phdm tiéu dung hang ngay, lua chon dia
diém mua thyc phdm. Cdc ciu hoi dua ra dudi dang
cau hoi dong, véi cac phuong an c6 sdn dé lya chon
phuong an pht hop.

4. Thyc trang phat trién siéu thi theo huéng
thic ddy tiéu dung va ting truéng xanh 6 Viét Nam

Thuc té cho thdy, m6i nam c6é dén 600 triéu ngudi
gdp céc vin dé vé suc khoe, 420 nghin ngudi chét do
nguyén nhan an phai thic dn nhiém vi khudn, vi rit,
ky sinh trting, doc t6 va hoa chit ton du trong thiic
an. Vadn nan nay ctng gy thiét hai khoang 95 ty do
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la My cho san xudt tai cdc nuéc c6 thu nhap thip va
trung binh, dac biét la mét trong nhiing nguyén nhan
chu yéu gay nén tinh trang bién d6i khi hiu, 6 nhiém
moi trudng nudc, moéi trudng dat hién nay & hau khap
cdc qudc gia trén thé gidi. Tré em dudi S tudi va dan
cu 6 cac nudc c6 thu nhép thip, dang phiét trién la doi
tugng nhay cam nhat bi anh hudéng bdi cac van dé
vé sinh an toan thuc phdm. Day ctng la trach nhiém
chung cua tit ca hé théng bao gém chinh phu, ngusi
san xudt kinh doanh dén nguoi tiéu dung trong xu
huéng ting trudng xanh (FAO, 2018).

bé thuc ddy tiéu dung xanh, nhiéu chudi siéu thi
16n trén toan qudc dang né luc chuyén déi, thay thé
tai ni long khoé phan hay thanh cac bao bi than thién
v6i moi truong, dé dang phan huy, dé dung hang
hoéa cho khich. Pai dién Saigon Co.op cho biét tur
14 nam trudc, chudi Co.opmart da huéng tng chu
truong tiét kiém bao bi v6i khdu hiéu “Tiét kiém bao
bila bdo vé méi truong”. Don vi cang t6 chic chuong
trinh “Ngay khong tui ni 16ng”. Trong nam 2022,
don vi cang phat dong chién dich tiéu dung xanh
v6i chu dé “Gia dinh xanh cuing hanh dong”. Cu thé,
hon 100 siéu thi va S00 ctia hang thudc Saigon Co.op
trén ci nudc, két hop hang ngan cic doanh nghiép
sé truc tiép tham gia trung bay san phdm xanh, giai
phdp san xudt xanh.

Theo két qua tong hop tir 232 phiéu diéu tra thu
vé tif nguodi tiéu dung cling véi nhiing quan sat, trai
nghiém thuc té cua tic gia, két qui nghién ctiu cam
nhén cta ngudi tiéu dung vé vin dé vé sinh an toan
thyc phdm dugc téng hop theo mot s6 tiéu chi khao
sat, cho thdy:

Vé mic d6 quan tim cua nguoi tiéu dung dén vin
dé vé sinh an toan thyc phdm

Hinh 1. Mic d6 an tdm cta ngudi tiéu dung dén an
toan thyc phdm

Don vi tinh: %

Khong quan tim ,
13

Binh thudng , 24.1 ‘ Rit quan tim , 288

Quan tim, 45.8

Nguodn: Tong hop ti khdo sdt ciia tdc gid, 2023
Két qua nghién ctiu cho thdy, 28,8% nguoi tiéu
diing quan tam rdt nhiéu va 45,8% quan tim nhiéu dén

vdn dé v¢é sinh an toan thyc phdm, 24,1% c6 mic do
quan tdm binh thuong cho thdy nguoi tiéu dung da y
thtic va coi vdn dé vé sinh an toan thuc phdm la can
thiét dugc quan tim va phai quan tim nhiéu. Chi cé
1,3% nguoi dugc hoi la it quan tim dén van dé vé sinh
an toan thyc phdm.

Cam nhéan mdc d¢ an toan thuc phdm déi véi cac
san phdm tiéu dung hang ngay
Béang 1. Cam nhén ctia ngudi tiéu dung vé miic d6 an

toan ctia thuc phdm

Ty1é danh

Do an gid an toan
(%)
Thit, san phdm ché bién tu thit 65.2
C4, hai san, san phdm ché bién tir héi san 71.4
Gao va cdc san phdm thay thé gao 73.5
Rau, cti va céc san phdm ché bién tu rau, cu 70.6
Trai ciy va cic san phdm lam tu trdi cay 64.8
Do uong 73.1
Stta va céc san phdm tu st 78.7

Ngudn: Téng hop tii khdo sdt ciia tdc gid, 2023

Cam nhén cta ngudi tiéu dung vé chit lugng vé
sinh an toan thyc phdm déi véi cic thyc phdm tiéu
dung thiét yéu hang ngay, két qua nghién ctu cho
thdy: Duy nhit sita va cdc san phdm tui sita dugc ngudi
tiéu dung cam nhan & muic d6 an toan (78,7%), con lai
tdt ca cac thuc phdm khéc ngudi tiéu diing déu dang
hoang mang, khong biét thuc phdm minh tiéu diing c6
an toan hay khong. Day la mot thuc té ddng lo ngai khi
ty1é ngudi chét vi ung thu tai Viét Nam ngay cang ting,
cacbénh vé stic khoe cting gia tang v6i nhiing biéu hién
phtic tap. Ngudi tiéu dung ludn trong tim trang lo sg
khi tiéu dung thuc phdm nhung van bit budc phai st
dung cho muc dich sinh s6ng hang ngay.

bia diém chon mua thyc phdm hang ngay

Hinh 2. Dia diém mua thyc phdm hang ngay ctia
ngudi tiéu dung

Don vi tinh: %

50.2
29.1
207
20
) .
0
Chg truyén théng Chg céc, chg tam Siéu thi

Nguon: Téng hop tii khdo sdt ciia tdc gid, 2023

Vé dia diém chon mua thyc phdm hang ngay, cho
truyén thong van chiém uu thé 1a lya chon s6 mét ctia
ngudi tiéu dung (50,2%), chg céc, chg tam (29,1%),
kénh phan phéi thuc phdm qua siéu thi van la Iya chon
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it hon (20,7%). M6t mit, sy phét trién ctia cdc siéu thi
tai Viét Nam con chua tuong xing véi tiém nang cua
thi truong, mat khac thoéi quen thich tiéu dung céc san
phdm tuoi, méi moéi ngay ctia ngudi tiéu dung nén chg
truyén thong van Ia dia diém thuan tién cho nguoi tiéu
dung. Pay cang la co hoi cho cic siéu thi phét trién
trong tuong lai khi xu huéng lua chon kénh mua sim
tiéu dung, van minh, hién dai, ddm bio du cic tiéu
chuén an toan vé sinh thuc phdm dang ting Ién ciing
v6i viéc néng cao y thiic vé bao vé moi trudng, tiét
kiém nang lugng, ung ho ting truéng xanh va hudéng
t6i tiéu dung xanh ctia ngudi dan Viét Nam.

S. Giai phap phat trién siéu thi theo huéng thuc
ddy tiéu dung va tang truéng xanh

Nhiing thong tin khao sat cang khing dinh doi hoi
céc siéu thi trong viéc ting cuong truyén thong siéu thi
la kénh mua sim an toan d6i véi ngudi tiéu dung. Hién
tai, tiém nang thi trudng ban lé Viét Nam cho cac siéu
thi dang la rdt 16n va tuong lai sé la kénh mua sam phé
bién khi nguoi tiéu duing va cic nha kinh doanh cting
c6 chung muc tiéu séng xanh.

Mot s6 khuyén nghi dua ra mang tinh ggi mé cho
céc siéu thi trong viéc phit trién kinh doanh huéng téi
ting trudng xanh, d6 la:

Thit nhdt, tang truéng xanh la xu huéng can dugc
hudng ting véi tinh than trich nhiém cao cua tét ca
céc thanh vién trong chudi tao ra gid tri va tiéu diing.
Trong d6 vai trd trung gian caa cic siéu thi thuc sy c6
dnh huéng16n dén nguoi san xudt va ngudi tiéu diing,
Déng thoi, chinh céc siéu thi cang chiu dp luc canh
tranh ti phia khach hang khi yéu ciu kinh doanh gin
véi ting trudng xanh dugc cho la mot trong nhiing
tiéu chi hang dau trong dich vu khach hang cta cac
siéu thi.

Thit hai, viéc tang nang sudt lao dong, gidm gid
thanh dong thoi dam bao cicyéu cdu ting trudng xanh

sé la mot ap luc déi véi nha san xudt, dé€ can bang dugc
lgi nhudn va trach nhiém véi moéi trudng, an toan cho
ngudi tiéu ding 1a moét quyét dinh khé khan. Vi viy,
cic siéu thi cin chung tay véi cic nha san xudt trong
viéc ddm bao ban hang dau ra, dinh huéng khach hang
tiéu dung xanh va chdp nhén tra gia cho cac gia tri gia
tang xanh.

Thit ba, khong chi la tao ra dp luc véi nha san xudt,
nha cung cip thong qua cdc cam két vé nguon hang
xanh, déng thoi dinh huéng khich hang tiéu dung
xanh, ban than céc siéu thi ciing phai tuan thu chit ché
cic diéu kién quan tri xanh trong ndi bo hé théng nhu
viéc tiét kiém nang lugng dién, nudc, st dung cic cong
cu ban hang nhu qudy, ké, bao géi thin thién v6i moi
trudng.

Khi cic siéu thi thuc sy nhan thic va thuc hién
sém, triét dé cac bién phap d6i méi kinh doanh huéng
t6i ting trudng xanh sé la nhiing diém cong trong viéc
thu hut khach hang dén mua sdm tai siéu thi nhiéu
hon, gép phan gia tang luong khach hang c6 y thic
tiéu dung xanh, dong thoi khuyén khich san xudt xanh
phat trién vi mot thé gidi xanh, bén viing.

6. Kétluan

Tai Viét Nam, theo quy dinh cta Nha nudc, cic
€O sd san xudt, kinh doanh, san phdm than thién véi
moi trudng dugc gdn “Nhan xanh Viét Nam” sé dugc
huéng nhiing wu dai, hé trg vé dat dai, vén; mién, giam
thué, phi vé bao vé méi trusng. Hién nay, ngudi tiéu
dung trén khip thé gidi, trong d6 c6 Viét Nam dang
huéng t6i cac sin phdm xanh, than thién véi moéi
trudng va coi d6 nhu mét tiéu chudn cho cic san phdm
va dich vu chét lugng cao. Nhiéu chuyén gia cho ring,
su thay d6i trong théi quen tiéu dung sé viia la co hoi
viia 1a thach thic d6i véi cic siéu thi trong viéc cung
tng hang hoa theo cdc tiéu chi xanh, sach, minh bach
thong tin sin phdm dé thu hut ngudi tiéu dung.
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